PASO A PASO PARA RESTABLECER CONTRASENA USUARIOS PORTAL RAMA JUDICIAL

1. Hacer clic en “He olvidado mi contrasefia”
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2. Diligenciar la direccidn de correo con la que ingresa al portal y el texto de verificacidn:
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3. Digitar la pregunta se seguridad digitada la primera vez que ingreso con el usuario y Clic en “Enviar contrasefia

provisional”:
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. Se le enviara una contraseiia provisional si puede
¥ responder correctamente a la siguiente pregunta.

iCudl es el segundo apellido de su padre? (Requerido)
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4. Silarespuesta es correcta aparecera el siguiente mensaje:
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5. Al correo electrénico llega un mensaje con la nueva contrasefia:
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Elementos enviados
Borradores

Agregar favorito

Carpetas

Bandeja de ent... 77
Borradores
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6. Ingresar a www.ramajudicial.gov.co, hacer clic en el botdn para registrarse e ingresar la contrasefia enviada al
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Otros: nuevas conversaciones
Boletin Informative - Seccional Nivel Central; Coordinacion Bienestar Nivel ...

Soporte Pagina Web - Nivel Central
Clave Provisional 1325
Sefior(a): ALEX RONCANCIO, Su clave provisional es 5024AUQ Al iniciar sesi6...

Soporte Pagina Web - Nivel Central
Clave Provisional 1319
Sefior(a): ALEX RONCANCIO, Su clave provisional es 4864JLV Al iniciar sesion ...

Soporte Pagina Web - Nivel Central
https://www.ramajudicial.gov.co: Nueva Cuenta 137

Senior(a) ALEX RONCANCIO, Bienvenido! Recientemente usted creo una cuen...
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Soporte Pagina Web - Nivel Central
Sab 06/06/2020 13:25
Para: Administrader Intranet - Seccional Nivel Central

Sefior(a): ALEX RONCANCIO,

Su clave provisional es
Al iniciar sesién se le pedird cambiarla por su nueva clave

Cordialmente

Soporte Portal Web Rama Judicial

Centro de Documentacién Judicial CENDOJ
soportepaginaweb@cendoj.ramajudicial.gov.co
+57 5658500 ext. 7566-7568
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7. Elsistema pedird cambio de contrasefia obligatorio:
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&' Por favor, establezca una nueva contrasefia.
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Contrasefia

Confirmacion

8. Finalmente, ya se encuentra autenticado en el portal web de la Rama Judicial:

ramajudicial. gov.co/portal/inicio
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