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INTRODUCCION

Este es el Informe final de la consultoria sobre el disefio, aplicacion, analisis y publicacion
de resultados de la Cuarta Encuesta de Profundizacion, con representatividad por
especialidad y distrito judicial sobre percepcion del servicio de justicia, contratada por el
Consejo Superior de la Judicatura con la Union Temporal Econometria S.A. — SEI S.A.

La Cuarta Encuesta de Profundizacion conserva la estructura adoptada a partir de la
Segunda Encuesta, en el sentido de enmarcarse en el contexto del Plan Sectorial de
Desarrollo de la Rama Judicial, en este caso el aprobado por el Consejo Superior de la
Judicatura para el periodo 2007 - 2010. De esta manera, los objetivos de este Plan,
especialmente aquellos asociados con la eficiencia y la eficacia, el acceso a la justicia, la
calidad y la visibilidad y la transparencia, han orientado la elaboracion de los instrumentos
de medicidn cuantitativa y cualitativa utilizados.

En esta oportunidad, sin embargo, en relacion con las encuestas anteriores hubo cambios
importantes en el enfoque de la encuesta, el nimero y tipo de preguntas y en la metodologia
usada, que hacen de esta Cuarta Encuesta una nueva linea de base de percepcion de los
usuarios de la funcion jurisdiccional del Estado en cabeza de la Rama Judicial, y de como
las politicas contenidas en el Plan Sectorial contribuyen a ello.

En estricto sentido, esta Cuarta Encuesta buscO obtener de los usuarios directos de los
servicios del Consejo Superior de la Judicatura, Jueces y Magistrados, una percepcién sobre
la manera como el ente rector de la Rama Judicial viene desarrollando su tarea, y como ello
impacta en la funcion judicial a través de una percepcién de los usuarios indirectos del
Consejo, esto es, abogados litigantes y partes procesales.

Para obtener esta percepcion se realizg, por un lado, una encuesta a Jueces y Magistrados y,
por el otro, varios grupos focales con jueces, abogados litigantes y partes procesales con el
proposito de profundizar en algunos de los temas. Los aspectos metodoldgicos, tanto de la
encuesta como de los grupos focales, se presentan en el anexo 2 de este informe. Los
indicadores que se calculan a partir de la encuesta aparecen en el anexo 1.

El resultado del estudio es un panorama general que le permite al Consejo Superior de la
Judicatura establecer el grado de receptividad de sus politicas de sus distintos usuarios,
tanto de parte sus “clientes naturales” como son los Jueces y los Magistrados, como de sus
usuarios principales, que no son otros que los ciudadanos que buscan proteger sus derechos
y resolver sus conflictos entre ellos, y entre éstos y el Estado, bien sea directamente o bien
sea a través de abogado, profesionales éstos que se transforman en un usuario calificado de
la funcion judicial.
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El Consejo Superior de la Judicatura tiene varios mecanismos para establecer el grado de
cumplimiento de las politicas, programas y proyectos contenidos en el Plan Sectorial,
siendo uno de ellos el informe anual que debe entregar al Congreso de la Republica. Pero
en desarrollo de sus funciones, la Ley Estatutaria de Administracion de Justicia, ley 270 de
1996, establece en su articulo 94 la necesidad de realizar estudios y encuestas donde se
establezca entre otros temas la demanda por justicia no satisfecha, la carga laboral, los
costos de atender la demanda por justicia, como insumos para la elaboracién del siguiente
Plan Sectorial que en este caso corresponde al periodo 2001 -2014.

Pero maés all4 de esta funcién informadora para la elaboracién del Plan Sectorial® y de una
funcion evaluadora sobre la base de la percepcion de los usuarios, esta Cuarta Encuesta
debe entenderse también como una herramienta de accountability o rendicién de cuentas
por cuanto su publicacion y posterior difusion permitird a los distintos actores interesados
en los resultados de la funcion judicial a cargo de Rama Judicial hacerse a un juicio sobre el
grado de cumplimiento, y hasta cierto punto de impacto de las directrices trazadas en el
Plan Sectorial.

El eje estructurante de la funcidn jurisdiccional en los términos de la Constitucién de 1991,
y por ende del Plan Sectorial, es el derecho fundamental de acceso a la Administracion de
Justicia. Es decir, las funciones del Consejo Superior de la Judicatura, las de la Sala
Administrativa y las de todos los funcionarios administrativos y judiciales que componen la
Rama Judicial, deben estar orientadas a garantizar el acceso de los ciudadanos a la
proteccidn juridica que ofrece el Estado a través de la funcidn jurisdiccional. La eficiencia,
la eficacia, la calidad, la visibilidad, la transparencia, la seguridad juridica, no deben
entenderse como fines en si mismos sino como medios de alcanzar ese objetivo superior
que es el acceso a la justicia el cual debe garantizarse en un contexto de autonomia e
independencia de la administracion de justicia. Esta logica se vera reflejada a lo largo del
estudio, en la medida en que los distintos temas terminan entrecruzandose e incidiendo
sobre otros y en especial sobre el acceso a la justicia.

A pesar de la importancia mencionada del acceso a la justicia, los aspectos que sobre éste
se pueden observar y analizar desde la percepcion de los Jueces y Magistrados son
limitados pues tienen que ver Unicamente con la demanda efectiva atendida en los
despachos judiciales, tribunales y cortes del pais; este tema se explica en mayor
profundidad en el Titulo 11 de este informe.

Las medidas de descongestion, el aumento de la productividad, la implementacion del
sistema oral, el fortalecimiento institucional, por slo nombrar algunos de los objetivos del
Plan Sectorial, tienen sentido en la medida en que contribuyan a una mejor provision de una
justicia oportuna, confiable, transparente y efectiva.

! Para la elaboracién del Plan Sectorial de la Rama Judicial 2007 -2010, el Consejo Superior de la

Judicatura realiz6 cinco talleres regionales con jueces y magistrados en Bogota, Medellin,
Barranquilla, Cali y Bucaramanga.
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Durante los 19 afios de vigencia de la Constitucion de 1991 se han dado varios cambios en
el contexto nacional y global que determinan transformaciones en la funcion judicial. No
solo se ha aumentado y especializado la demanda por justicia en consonancia con los
cambios socio demogréaficos y una mayor conciencia de una cultura de derechos, sino que
se ha consolidado en Colombia el valor institucional de la independencia y autonomia de la
Rama Judicial como un activo importante para la democracia y la convivencia social. Los
distintos planes sectoriales que se han aprobado durante esta época, asi como las encuestas
realizadas, tanto en el marco de la serie de las Encuestas de Profundizacién como las del
capitulo de la Encuesta Nacional de Hogares que realiza el DANE, han ofrecido
informacidn para ajustar la oferta judicial en un escenario de inflexibilidad presupuestal y
mayor exigencia de resultados para los jueces en general.

Esta Cuarta Encuesta permite también dar insumos para hacer una evaluacion del papel del
Consejo Superior de la Judicatura durante estos 19 afios, en especial en su rol de concretar
con sus politicas y la gestion de los recursos asignados a sus competencias el anhelo de
justicia en el contexto de un Estado Social de Derecho. Los lectores de este informe final
podran valorar por si mismos el grado de cumplimiento de esa tarea visto desde la
percepcion de los distintos usuarios de la funcién jurisdiccional.

El presente informe esta estructurado en cinco titulos, el primero de los cuales esta
subdividido en tres capitulos. El estilo general utilizado ha sido el de mostrar tanto los
resultados cuantitativos como los cualitativos sobre cada aspecto tratado, de donde se van
desprendiendo conclusiones y recomendaciones que luego se sintetizan de una manera
estructurada y concreta en el Titulo V del informe.

El Titulo I corresponde al objetivo de eficacia y eficiencia y se lo subdivide en tres aspectos
tratados cada uno en un capitulo: en el Capitulo 1 se abordan las percepciones sobre la
Gestion Jurisdiccional del Consejo Superior de la Judicatura; en el Capitulo 2, las
percepciones sobre la Gestion Administrativa y en el Capitulo 3, las percepciones sobre la
implementacién de la oralidad en los procedimientos. Seguidamente, en el Titulo I, se
examinan las percepciones sobre el acceso a la justicia. EI Titulo Ill, por su parte, esta
dedicado al objetivo de calidad y contiene dos temas importantes, cuales son la
capacitacion e incentivos y la seguridad juridica; y finalmente, los resultados sobre
visibilidad y transparencia se presentan en el Titulo IV.

Como se sefald, las conclusiones y recomendaciones del estudio aparecen en el Titulo V
ordenadas también por objetivos del Plan de Desarrollo. Para su presentacion se describen:
primero, las bases empiricas cuantitativas y cualitativas que soportan cada conjunto de
conclusiones y recomendaciones sobre un tema especifico; luego, de dichas bases
empiricas, que constituyen hechos objetivos, se desprenden las conclusiones, las cuales
incorporan la interpretacion légica de esos hechos y normalmente identifican alguna
problematica; y, por ultimo, se construyen las recomendaciones acorde con lo concluido,
por ejemplo, como la manera de afrontar la probleméatica mencionada.
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TITULO 1. PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA
DEL SERVICIO DE JUSTICIA

1. GESTION JURISDICCIONAL

En desarrollo del objetivo de Eficiencia y Eficacia, el Consejo Superior de la Judicatura, en
el contexto del Plan Sectorial de la Rama Judicial 2007-2010% se propuso metas de
reduccion de los tiempos procesales (en 60%), mejorar la productividad actual (en 40%) y
eliminar el represamiento de acumulado de procesos (70% en lo contencioso administrativo
y 50% en las otras jurisdicciones), temas todos éstos que tienen que ver con el problema de
la descongestion de los despachos de la rama judicial. Congruente con estas metas, el
organo rector de la Rama Judicial establecio las politicas y las estrategias para lograr el
objetivo de incentivar la reduccion de los tiempos de respuesta de la administracion de
justicia, fortalecer los modelos de gestion en los despachos y consolidar las estrategias
efectivas de descongestion de los mismos.

El problema de la congestion judicial ha sido uno de los factores de mayor preocupacion
por parte de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, como quiera que
se reconoce el impacto en el logro de una buena funcién judicial. Para entender algunas
caracteristicas de la evolucion de este fendmeno en los Gltimos afios, en la primera seccién
de este capitulo se examinan las percepciones de Jueces y Magistrados sobre la manera
como su carga de trabajo ha variado y sobre si pueden asumir la carga adicional de trabajo
en el horario laboral ordinario. Asi mismo, se analizan los factores que pueden estar
explicando este fendmeno. En segundo lugar, se exponen las percepciones de los Jueces y
Magistrados en relacion con el cumplimiento de los términos procesales, asociados también
a la eficiencia y eficacia de la administracion de justicia. En tercer lugar, se da cuenta de las
percepciones de Jueces y Magistrados en relacién con las medidas de descongestion y los
modelos de gestion para dar celeridad a los procesos.

1.1 PERCEPCION SOBRE GESTION JURISDICCIONAL

1.1.1 Percepcion sobre carga laboral

Como bien se sabe, la congestién judicial esta asociada, por un lado, a incrementos
inusitados en la demanda de justicia, es decir, al incremento de procesos que ingresan en un
despacho en un tiempo dado, Yy, por el otro, a los niveles de productividad de los operadores

2 Consejo Superior de la Judicatura, Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010, noviembre de
2006, objetivo 2, pags. 67 y 68.
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judiciales®. Una primera aproximacion a esta congestion, desde el punto de vista de los
Jueces y Magistrados, pasa por examinar las percepciones de los cambios en la carga
laboral de los despachos, la cual hace referencia al inventario de procesos activos en un
despacho mas los procesos que ingresan al mismo en un periodo de tiempo determinado.

Asi, el aumento de la carga laboral puede estar asociado o bien a un incremento en los
procesos que ingresan al despacho, o bien al hecho de que el nivel de evacuacion de
procesos se reduzca. En este nivel de evacuacion puede incidir, tanto la cantidad como la
calidad de los recursos (humanos, tecnoldgicos, insumos, etc.) con los que el Juez cuenta
para desempefiar su trabajo de manera eficiente.

En el periodo 1997-2009, la demanda de justicia a nivel nacional, es decir, el nimero de
procesos judiciales que ingresaron al sistema de administracién de justicia para ser
tramitados, aumentd en 47%, pasando de 1.108.565 de procesos a 2.358.649 procesos”.
Este aumento, sin duda, ha implicado para el Consejo Superior de la Judicatura y los Jueces
y Magistrados un esfuerzo significativo para poder responder a esa alta demanda, reflejado
en el incremento de la capacidad de respuesta del sistema y los niveles de productividad.

Tomando en cuenta la excesiva demanda por justicia que ha experimentado el sistema
judicial en la dltima década, no resulta nada extrafio que buena parte de los Jueces y
Magistrados del pais®, haya percibido, segin indica la encuesta aplicada, un aumento de la
carga laboral de sus despachos en los ultimos afios. El 47,8% asi lo expresa, mientras que el
15,7% considera que la carga laboral se ha mantenido estable y el 12,1% considera que ha
disminuido.

Si excluimos del analisis a aquellos Jueces y Magistrados que llevan menos de un afio en el
despacho actual (24,3%) y se examinan solamente las percepciones de aquellos que si
respondieron sobre su carga laboral (75,7%), resulta que, de éstos, el 63,6% de los Jueces y
Magistrados percibe un aumento de esta carga, mientras que el 14,5% percibe una
disminucion y el 21,9% percibe que no ha variado (véase grafica 1.1).

3Ibid., p. 33.

4 Consejo Superior de la Judicatura (2010). Informe al Congreso 2009-2010. Bogota: Consejo Superior de la Judicatura,
p.

7.

SPara efectos de la encuesta, se consideré que los Jueces o Magistrados con menos de un afio en el despacho actual no
tienen la experiencia para opinar sobre la evolucién de la carga laboral en ese despacho; por ello, hay un 24,3% que no
aplica para este analisis. A los Jueces y Magistrados con 4 0 mas afios en el despacho actual se les pregunté por el cambio
en la carga laboral respecto de hace 4 afios y a los que han permanecido entre 1 y 3 afios respecto de ese tiempo.
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Gréfical.l

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS CON MAS DE UN ANO EN EL DESPACHO ACTUAL SOBRE LA
VARIACION DE LA CARGA LABORAL EN LOS ULTIMOS ANOS

M Ha aumentado
M Ha disminuido

W Sigue igual

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Calculos de la U.T. Econometria-SEl.

Dentro del 63,6% que perciben que su carga laboral ha aumentado, mas de tres cuartas
partes (74,2%) considera que dicho aumento ha sido de méas del 20% en relacion con unos
afios atras (gréfica 1.2). Con respecto al universo total, este 74,2% representa el 41% de los
Jueces y Magistrados del pais con mas de un afio en el despacho. Esto quiere decir que,
cuatro de cada diez jueces siente que su despacho ha tenido un incremento significativo de
trabajo; percepcion que es acorde con el incremento general de la demanda por justicia.

Gréfical.2

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS CON MAS DE UN ANO EN EL DESPACHO ACTUAL SOBRE EL
PORCENTAJE DE AUMENTO DE LA CARGA LABORAL EN LOS ULTIMOS ANOS

H 10%0 menos
B Entre 10%y 20%
¥ Entre 20%y 50%
B Mas de 50%

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Caélculos de la U.T. Econometria-SElI.

Por otro lado, llama la atencién que de aquellos Jueces y Magistrados que dijeron percibir
que su carga laboral ha disminuido en los dltimos afios (14,5%), el 59,8% considere que
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esta disminucion ha estado por encima del 20% (véase grafica 1.3). Porcentaje que
representa el 9,9% del total de Jueces y Magistrados con mas de un afio en el despacho. De
esta forma, tenemos, por un lado, una percepcién de aumento significativo de la carga
laboral de casi la mitad de los operarios judiciales y, por el otro, una minoria que considera
que su carga laboral no s6lo ha disminuido, sino que lo ha hecho ostensiblemente. Para
comprender mejor estas percepciones, es necesario pasar del analisis general del total de
Jueces y Magistrados a un analisis mas especifico, segun ciertos criterios de desagregacion.

Gréfica 1.3

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS CON MAS DE UN ANO EN EL DESPACHO ACTUAL SOBRE EL
PORCENTAJE DE DISMINUCION DE LA CARGA LABORAL EN LOS ULTIMOS ANOS

B 10% 0 menos

B Entre 10% y 20%
Entre 20% y 50%

B Mas de 50%

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Caélculos de la U.T. Econometria-SEl.

Uno de los criterios de desagregacion mas importantes es, sin duda, el de tamafio del
municipio. No es un misterio para nadie que entre mas grande sea el municipio donde esta
ubicado el Distrito Judicial existe una mayor demanda por justicia y, en este sentido, una
mayor carga laboral. En efecto, cuando se observan en la encuesta los resultados de
percepcion de variacion de carga laboral segin este criterio, se advierte que es en las
grandes ciudades (ciudades con méas de 500.000 habitantes) y la ciudad de Bogota donde se
presenta la mayor percepcion de aumento de la carga: 73,1% y 65,0%, respectivamente
(véase grafica 1.4), en tanto que en los municipios intermedios (entre 30.000 y 500.00
habitantes) y pequefios (menos de 30.000 habitantes), esta percepcion la tienen el 61,1% y
57,8% de los jueces.

Al contrastar esta percepcion de los Jueces y Magistrados con las cifras de carga laboral
efectiva de 2009 (procesos activos en inventario + procesos que ingresan al despacho) de
las que dispone la Sala Administrativa sobre cada uno de los despachos de la muestra, se
evidencia que los despachos de Bogota y las grandes ciudades tuvieron una carga laboral
promedio muy superior a la de los despachos de ciudades intermedias pequefias tal y como
lo ilustra la gréfica 1.5.

10
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En todo caso, llama la atencidn que en las grandes ciudades distintas a Bogoté exista una
mayor percepcion de aumento de la carga laboral que en Bogota, a pesar de que en Bogota
el ingreso de procesos efectivos para el 2009 fue mayor. Es posible que esto tenga que ver
con el hecho de que en Bogota los Jueces cuentan con mayores recursos disponibles para
hacer frente a ese aumento de demanda de justicia, mientras que en las ciudades grandes,
con un namero promedio de ingresos igualmente importante, no estan disponibles los
mismos recursos, llevando a que, por lo tanto, los Jueces y Magistrados se sientan
sobrecargados.

Grafica 1.4

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS CON [\/IAS DE UN~ANO EN EL DESPACHO ACTUAL DE LA VARIACION
DE CARGA LABORAL EN LOS ULTIMOS ANOS SEGUN TAMANO DE CIUDAD

100,0
90,0
80,0
70,0 -
60,0 -
500 W Sigue igual
¥ Ha disminuido
40,0 B Ha aumentado
30,0
20,0
10,0
0,0 T T T

Bogota Grandes Intermedias Pequefias

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este
estudio. Célculos de la U.T. Econometria-SEI.

Grafica 1.5

PROMEDIO DE LA CARGA LABORAL EN EL 2009 DE LOS DESPACHOS DE LA MUESTRA, SEGUN TAMANO DE
CIUDAD

1.800 -
1.651

1.600 |
1.400
1.200 4 1126
1.000
880
800 |
600 |
400 7 312
B
0

Bogotd Grandes Intermedias Pequefas

¥ |nventario inicial activo ™ Ingresos

Fuente: Unidad de Analisis Estadistico de la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura. Célculos de Econometria

Por otra parte, cuando se desagregan los resultados de percepcion de carga laboral por
jerarquia se evidencia que en los Juzgados Administrativos hay una mayor percepcién de

11
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aumento de la carga laboral (76,3%), seguidos por la Sala Disciplinaria (74,9%) y los
Tribunales Superiores (71,2%) (Véase grafica 1.6). Esto puede tener que ver con el hecho
de que en estas jurisdicciones existe un menor numero de Jueces y Magistrados para el
volumen de procesos que ingresan.

Grafica 1.6

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS CON MAS DE UN ANO’EN EL DESPACHO ACTUAL DE LA VARIACION
DE CARGA LABORAL EN LOS ULTIMOS ANOS SEGUN JURISDICCION Y JERARQUIA
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Altas Cortes Tribunales Tribunales Sala Juzgados Juzgados de Juzgados
Administrativos ~ Superiores Disciplinaria ~ Administrativos Circuito Municipales

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la U.T.
Econometria-SElI.

Ahora, al hacer el mismo tipo de andlisis por jerarquia y especialidad se evidencia que la
mayor percepcion de aumento de carga laboral la tienen los Jueces Penales para
Adolescentes del Circuito, los Jueces Civiles Municipales y los Jueces Laborales. Esta
percepcion obtenida en la encuesta refleja la situacion de la carga laboral que efectivamente
tuvieron estos tipos de despacho durante el 2009, segun los datos de la Sala Administrativa.
Por ejemplo, los Jueces Civiles Municipales tuvieron, en promedio, un inventario inicial
activo de 867 procesos y unos ingresos de 1.317 procesos, cifras significativamente
superiores al resto de los despachos, segun se observa en la gréafica a continuacion.
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Gréfica 1.7

PROMEDIO DE LA CARGA LABORAL EFECTIVA EN EL 2009 DE LOS DESPACHOS DE LA MUESTRA, JERARQUIA
Y ESPECIALIDAD
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Fuente: Unidad de Andlisis Estadistico de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
Célculos de la U.T. Econometria-SElI.

1.1.2 Percepcion sobre congestion

La congestion judicial tiene lugar cuando la capacidad instalada de un Juez resulta
insuficiente para evacuar los procesos que esta manejando. Como se acaba de observar, una
expresion de este fendmeno es la percepcion de los Jueces y Magistrados de que su carga
laboral ha venido aumentando. Sin embargo, puede haber casos en que esta percepcion de
aumento de carga laboral no implica necesariamente que haya congestién. Por ello, se hace
necesario complementar la percepcion de aumento de la carga laboral con la percepcion del
Juez o Magistrado sobre no poder llevar a cabo su carga de trabajo en el horario laboral
ordinario, lo cual, independientemente de la variacion de la carga, evidencia que hay una
congestion en ese despacho. Es Gtil ademas contrastar esta percepcién de congestion con las
cifras con que cuenta la Sala Administrativa sobre inventario, ingresos y egresos de
procesos.

Segun la encuesta, el 56% de los Jueces y Magistrados del pais afirma no poder asumir la
carga de trabajo actual dentro del horario normal, lo cual indica que se perciben
congestionados. Un porcentaje significativo que evidencia el nivel de trabajo que tiene
represado el sistema de administracion de justicia y, al mismo tiempo, el enorme esfuerzo
que estan haciendo los operarios judiciales para superar esta situacion.
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Llama la atencidn que el 22% de éstos respondio, en cuanto a la carga laboral, no percibir
un aumento en los Gltimos afios. De esta manera, una disminucion o estabilizacion de la
carga laboral no significa que un Juez no esté congestionado. Es decir, puede que un Juez
no haya recibido en los Gltimos afios un ingreso de procesos significativamente mas alto al
que suele tener, o incluso darse el caso que el numero de procesos que recibe anualmente
haya disminuido; sin embargo, dado un alto inventario activo que viene de afios atrés, su
carga de trabajo sigue siendo pesada, lo cual se evidencia en el hecho de que tenga que
laborar en un horario adicional al normal®. Es importante, pues, captar tanto la percepcion
de aumento en la carga laboral como la percepcion de no poder asumir la carga de trabajo
en el horario laboral normal; ambos son expresiones que evidencian el fendmeno de la
congestion judicial desde la perspectiva de los operarios judiciales.

Al desagregar la percepcion de congestion por tamafio de ciudades, se observa que ésta
asciende en Bogota a 73,9%, a 69,3% en las ciudades grandes distintas a Bogota y a 65,0%
en las ciudades intermedias. En los municipios pequefios, con menos de 30.000 habitantes
en la cabecera, esta percepcién se reduce significativamente, a 23,7%. Este resultado es
consistente con la percepcion de aumento de la carga laboral; la congestion, pues, y la
percepcion sobre ésta, tiende a aumentar en la medida en que aumenta el tamafio del
municipio, tendencia para nada sorpresiva, que refleja la mayor demanda por justicia en las
grandes areas urbanas.

En la grafica a continuacion se observa, efectivamente, que en las grandes ciudades hay una
mayor percepcion de congestion, justamente donde el indice de Evacuacién Total” en 2009
fue mas bajo, lo cual evidencia que la percepcion de congestion refleja el alto grado de
procesos que en la practica manejan estos despachos. Ahora, en estas ciudades el indice de
Evacuacion Parcial es mayor, lo que quiere decir que, a pesar de su congestion o
precisamente debido a ella, en estos despachos se evacuan mas procesos de los que
ingresan al sistema.

® Seguin las cifras de la Unidad de Analisis Estadistico, los despachos de la muestra que dicen estar congestionados pero
cuya carga no ha aumentado en los Gltimos afios tuvieron en 2009 un inventario inicial activo tres veces mayores que el de
aquellos despachos que dicen no estar congestionados, lo cual demuestra que su congestion efectivamente obedece a un
alto inventario inicial.

" El indice de Evacuacién Total (IET) es un indicador que maneja el Consejo Superior de la Judicatura para medir

cuantos procesos evacla un despacho en un periodo de tiempo determinado, en relacién con la carga laboral que tiene
(Ingresos + Inventario inicial activo). A su vez, el indice de Evacuacion Parcial (IEP) mide la relacion entre procesos
evacuados y procesos ingresados en un periodo de tiempo determinado.
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Grafica 1.8
PORCENTA.]E DE JUECES Y MAGISTRADOS CON PERCEPCION DE CONGESTION Y PROMEDIOS DE iNPICES DE
EVACUACION PARCIAL Y TOTAL DEL 2009 DE LOS DESPACHOS DE LA MUESTRA, SEGUN EL TAMANO DEL
MUNICIPIO

117,4

Bogotd Grandes Intermedias Pequefias

M % de despachos que perciben estar congestionados
M indice de Evacuacién Parcial

indice de Evacuacién Total

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio y Unidad de
Analisis Estadistico de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. Calculos de la
U.T. Econometria-SEI.

Analisis econométrico sobre el aumento de la carga laboral y la congestion

Para identificar qué tipo de despachos son los que presentan mayor o menor percepcion de
carga laboral y congestion, se construyeron unos modelos logit®, mediante los datos de la
encuesta y la informacion sobre ingresos y egresos de la Sala Administrativa. EI modelo
logit o de regresién logistica es un modelo de regresion para variables dictomas, que es
atil en estadistica para modelar la probabilidad de un evento en funcion de otros factores.

En este caso en particular, se ha considerado pertinente su uso para establecer, con un nivel
de significancia alto, cuéles son los factores o variables que mas pesan en la percepcion de
carga laboral y congestion. Dichas variables se determinan mediante un procedimiento
estadistico que permite observar la relacién existente entre el fendmeno que se quiere
explicar — percepcion de carga laboral o percepcion de congestion — y las variables que
pueden incidir en aquel, tales como i) tamafio de ciudad, ii) jurisdiccion, iii) jerarquia, iv)
especialidad del despacho, v) e inventario activo e ingresos de procesos en el 2009. Las
variables que al final del procedimiento terminan conformando el modelo son aquellas que

8 Al respecto, véase De Hoyos, R.E. (2005). “Modelos con Variables Discretas”, en Introduccién a Stata.
Cambridge: University of Cambridge.
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presentan en la regresion el mayor aporte a la explicacion del fendmeno. Cada una de éstas
tiene un efecto marginal que expresa su peso en la varianza del fenémeno observado. Por
otra parte, aquellas variables que por si mismas no presentan una contribucion significativa
a la explicacion del fendmeno, concentran su efecto en un solo parametro, denominado la
constante del modelo.

De esta manera, para el modelo sobre la variable de percepcion de aumento de la carga
laboral, se obtuvieron cinco variables explicativas. Como se observa en el cuadro a
continuacion, el hecho de ser un Juzgado Civil Municipal y, en menor medida, de estar en
un municipio grande, es lo que mas incide en gque un despacho tenga percepcién de
aumento de la carga laboral. Por otra parte, el hecho de ser un Juzgado Menor del Circuito,
un Juzgado Promiscuo Familia del Circuito o un Juzgado Penal Municipal incide
negativamente en la percepcion de aumento de carga laboral. Es decir, que en estos
juzgados hay una mayor probabilidad que en el resto de los juzgados de que el despacho no
tenga una percepcion de aumento de la carga laboral.

Cuadro 1.1

VARIABLES QUE DETERMINAN LA PROBABILIDAD DE UN DESPACHO DE TENER PERCEPCION DE AUMENTO DE
CARGA LABORAL

Variable Efecto marginal Significancia del coeficiente
Juzgado Menor del Circuito -46,4% 0,000
Juzgado Promiscuo Familia del Circuito -30,0% 0,009
Juzgado Civil Municipal 25,9% 0,000
Juzgado Penal Municipal -21,6% 0,036
Municipio grande 11,8% 0,018

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio y Unidad de Analisis Estadistico de la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. Calculos de la U.T. Econometria-SEI.

El resultado del modelo sobre percepcién de congestion es que los Juzgados
Administrativos son los que tienen mayor probabilidad de percibirse congestionados
(33,2%) (véase cuadro 1.2). El tamafio del municipio también resultd ser una variable
explicativa importante: los despachos ubicados en Bogot4, en municipios grandes y en
municipios intermedios tienen una mayor propension a tener percepcion de congestion. A
su vez, el ingreso de procesos en el afio 2009 incide en cierta medida en dicha percepcion.
En cambio, el hecho de ser un Juzgado de Control de Garantias Municipal incide
negativamente en la percepcion de congestion (-43,6%).

Cuadro 1.2
VARIABLES QUE DETERMINAN LA PROBABILIDAD DE UN DESPACHO DE TENER PERCEPCION DE CONGESTION
Variable Efecto marginal Significancia del coeficiente
Juzgado Control de Garantias Municipal -43,6% 0,000
Juzgado Administrativo 33,2% 0,000
Bogota 32,8% 0,000
Municipio grande 30,2% 0,000
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Variable Efecto marginal Significancia del coeficiente
Municipio intermedio 29,7% 0,000
Ingreso de procesos (2009) 0,03% 0,000

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio y Unidad de Andlisis Estadistico de la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. Célculos de la U.T. Econometria-SEI.

Finalmente, el otro modelo construido tuvo como fin determinar qué tipo de despachos
tienen una mayor probabilidad de que su percepcion de congestion se deba al aumento de
los procesos de tutela. Segin los resultados de este modelo (véase cuadro 1.3), los
despachos que mas propension tienen a estar congestionados por tutela son los Civiles del
Circuito, seguidos de los Tribunales Administrativos, los Juzgados Promiscuos de Familia
del Circuito y los Tribunales Superiores.

Cuadro 1.3

VARIABLES QUE DETERMINAN LA PROBABILIDAD DE QUE LA CONGESTION DE UN DESPACHO SE DEBA AL
AUMENTO DE TUTELAS

Variable Efecto marginal Significancia del coeficiente
Juzgado Civil del Circuito 48,2% 0,000
Tribunal Administrativo 35,2% 0,000
Juzgado Promiscuo Familia del Circuito 33,4% 0,016
Tribunal Superior. 30,3% 0,000

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio y Unidad de Analisis Estadistico de la
Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura. Calculos de la U.T. Econometria-SEI.

1.1.3 Factores explicativos de la congestion en la percepcion de Jueces y Magistrados

Como se sefialaba al inicio del capitulo, la congestion judicial es un fenémeno asociado
tanto al incremento de los procesos que ingresan al sistema de justicia como a la
disminucion de la cantidad o calidad de los recursos (humanos, tecnoldgicos,
administrativos, etc.) con que cuenta un despacho para evacuar los procesos que tienen a su
cargo. De esta manera, resulta pertinente observar qué peso tiene cada uno de estos factores
en la congestion, segun la percepcion de los Jueces y Magistrados. Para el 62,0% de los
Jueces y Magistrados que dice estar congestionado®, el factor que maés incide en este
fendmeno es el aumento de la cantidad de procesos que ingresan a su despacho. El 33,6%
considera que ambos factores (ingreso de procesos y disminucion de los recursos) han
incidido con igual importancia, mientras que solo el 4,4% considera que el factor méas
importante es el de la disminucion de los recursos. Esta tendencia se mantiene por tamafo
de ciudad y por jurisdiccion y jerarquia. Es decir, en todos los casos, lo que mas pesa en la
percepcion de congestion es el ingreso significativo de nuevos procesos a los despachos.

® Se ha considerado como “congestionados” tanto a aquellos Jueces y Magistrados que perciben que actualmente
no pueden cumplir con su trabajo en el horario laboral ordinario como a aquellos que sefialaron que su carga laboral
ha aumentado en los Gltimos afios.
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Grafica 1.9

FACTORES QUE MAS INCIDEN EN LA PERCEPCIONNDE CONGESTION DE LOS JUECES Y MAGISTRADOS, SEGUN
EL TAMANO DEL MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio y Unidad
de Andlisis Estadistico de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
Célculos de Econometria

Al indagar sobre los tipos de nuevos procesos que mas pesan en esta congestion, se obtuvo
que si bien los procesos de la naturaleza del despacho son los que mas inciden (58,9%), los
procesos de tutela tienen un impacto que también es significativo (36,6%) (Véase grafica a
continuacion). Puesto que las tutelas tienen prioridad debido al plazo corto y perentorio que
implican, este aumento en tutelas tiene un alto impacto en la percepcion de la carga laboral
de los despachos.

Gréafica 1.10
TIPOS DE PROCESO QUE INCIDEN EN LA PERCEPCION DE CONGESTION DE LOS JUECES Y MAGISTRADOS

M Tutelas
M Despachos comisiosos
¥ Procesos de la naturaleza
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Replblica realizada en este estudio
y Unidad de Andlisis Estadistico de la Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura. Célculos de Econometria
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Por otra parte, aquellos Jueces y Magistrados que consideran que lo que mas ha incidido en
la congestion es la disminucién en la cantidad o calidad de recursos perciben,
invariablemente, que la reduccion mas critica es en el recurso humano (76,3%) (Grafica
1.11).

Grafica 1.11

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS SOBRE TIPO DE RECURSO QUE MAS HA INCIDIDOLA PERCEPCION
DE CONGESTION
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de
la U.T. Econometria-SElI.

1.2 PERCEPCION DEL CUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS
PROCESALES

Un aspecto basico para lograr la descongestion de los despachos judiciales es el
cumplimiento de los términos procesales. Si estos se cumpliesen cabalmente, evitando
dilaciones innecesarias, las necesidades de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos se
podrian estimar mas facilmente para mantener todo el sistema al dia. Puesto de otra manera,
el mayor tiempo que toman los procesos hace que los procesos se acumulen hasta el punto
en que los recursos llegan a ser insuficientes para atender los ingresos de procesos mas esa
carga acumulada, generandose una bola de nieve, pues ese grado de congestion que se
genera conlleva un incremento en los tiempos promedios en que se evacuan los procesos.
Esto ultimo a su vez es lo que el usuario de justicia termina percibiendo directamente y por
ello se vuelve tan importante.

El mejoramiento en el cumplimiento de los tiempos procesales en un sistema congestionado
entonces es un indicador de que las cosas pueden mejorar a futuro. Se indagd en la encuesta
por la percepcién de Jueces y Magistrados sobre la evolucién en el cumplimiento de los
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tiempos procesales y sobre el nimero de procesos que cumplen dichos tiempos. Sobre
ambos aspectos es significativamente mayor el porcentaje de quienes consideran que la
situacion ha mejorado que el de quienes consideran que ha empeorado en los ultimos dos
afios. Este es un resultado bien importante, porque evidencia que las medidas que estan
siendo aplicadas por el Consejo Superior de la Judicatura si estan generando un impacto, y
que este impacto esta siendo reconocido por Jueces y Magistrados como positivo.

Ahora, la percepcion de mejoramiento es mayor sobre el cumplimiento de los tiempos
procesales (54,5%) que sobre el aumento del nimero de procesos que los cumplen (40,8%),
lo cual significa que el mejoramiento en los tiempos procesales de cada proceso va
produciendo, de manera agregada, un aumento del nimero de procesos que cumplen estos
tiempos y ambos aspectos, a su vez, deben repercutir en una reduccion de los tiempos de
los procesos 0 un aumento del numero de procesos que evaclan los despachos en un
periodo de tiempo.

Esta percepcion de los Jueces y Magistrados de hecho refleja las cifras que maneja la Sala
Administrativa: de 2008 a 2009 hubo un aumento de 28% en los egresos de procesos Yy el
indice de evacuacién subi6 en 2009 a 107% (mayores los egresos que los ingresos); hubo

también una reduccion del inventario de 5,2%.

Como se ilustra en la siguiente grafica, la percepcion de mejoramiento en el nimero de
procesos que cumplen, y en general en el cumplimiento de los tiempos procesales, es mayor
en las ciudades grandes e intermedias que en los municipios pequefios; en estos Gltimos se
destaca la proporcion de Jueces gque considera que la situacién sigue igual.

% Consejo Superior de la Judicatura (2010), Op. cit.
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Gréfica 1.12
PERCEPCION SOBRE LA VARIACION EN EL NUMERO DE PROCESOS QUE CUMPLEN CON LO§ TIEMPOS
PROCESASES Y DEL CUMPLIMIENTO ACTUAL DE DICHOS TIEMPOS RESPECTO DE HACE DOS ANOS, SEGUN EL
TAMARNO DEL MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Calculos de la U.T. Econometria-SEl.

v' Percepcién en grupos focales no generalizable

Respecto del cumplimiento de los tiempos procesales, en los grupos focales se aleg6 por
parte de los abogados una desigualdad en su exigencia, entre los Jueces y ellos, como
quiera que expresaran que el grado de exigencia de ese cumplimiento es mucho mayor para
los abogados que para los Jueces'’. Los Jueces por su lado invocaron que no les pueden
exigir imposibles dado el grado de congestién que existe en los despachos, consideracion
que algunos abogados también pusieron de presente. Se encontraron puntos de acuerdo, en
el hecho de que los recursos son todavia insuficientes y que las tutelas y peticiones y ciertos
tipos de procesos contribuyen en gran manera a esta situacion.

En uno de los grupos focales con abogados se sefialé que los Jueces no cumplen con los
términos, no porque no quieran sino porque tienen una carga de procesos demasiado alta,
percepcion similar a la que menciono una Jueza en Bogota quien aceptd que se incumplen
los términos procesales, no por falta de compromiso sino debido a la imposibilidad fisica de
satisfacerlos, dado el altisimo volumen de procesos. Asi mismo, se reconocid que una de
las razones fundamentales del incumplimiento de los términos procesales por parte de los

1 E| cumplimiento de los términos procesales es una exigencia de ley tanto para jueces como para abogados,
sin embrago en la practica en el caso de los abogados el cumplimiento no tiene excepciones mientras que para
los jueces si bajo el argumento de la congestion, lo cual produce una asimetria que los abogados perciben
injusta.
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funcionarios judiciales radica en que éstos no cuentan con los recursos suficientes a pesar
de los avances que se han hecho en la materia en los Gltimos afos.

Por otra parte, se expuso también que otra de las razones que incide en el incumplimiento
de los términos son los procesos urgentes que los Jueces deben asumir, dejando de lado los
procesos ordinarios. Una Jueza hizo la observacion sobre las muchas ‘distracciones’ para
cumplir con los términos de los procesos ordinarios que tienen los Jueces, como por
ejemplo los despachos comisorios.

En Bogota, los abogados del grupo focal de penalistas, sefialaron que definitivamente hay
que nombrar mas investigadores, mas fiscales y méas jueces para cumplir con los términos.

1.3 PERCEPCION SOBRE LAS MEDIDAS DE DESCONGESTION
ADOPTADAS POR EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA.

Consciente de los problemas que persisten en la eficiencia del servicio de administracion de
justicia, en los ultimos afios el Consejo Superior de la Judicatura ha venido implementando
diferentes medidas orientadas a reducir la carga laboral de los despachos, disminuir los
niveles de congestion, optimizar el uso de los recursos y mejorar los modelos de gestion. A
través de la encuesta se obtuvieron importantes percepciones de los Jueces y Magistrados
sobre estas medidas. De igual forma, en los grupos focales se captaron opiniones relevantes
de parte de Jueces y litigantes al respecto.

1.3.1 Percepcién sobre medidas para reducir carga laboral y congestién

El Consejo Superior de la Judicatura ha venido formulando y ejecutando planes anuales de
descongestién, sustentados en diagnésticos en los que se establecen cuéles son los
despachos que mas requieren este tipo de medidas. Sin duda, estas medidas han tenido un
impacto positivo en el aumento de los niveles de evacuacion de los procesos y la

disminucion del inventario final*2.

Segun la encuesta, el 37,2% de los despachos ha sido objeto de medidas de descongestion,
concentrandose estos despachos en las ciudades grandes e intermedias (véase grafica 1.13).
De estos despachos, el 81,3% dice estar congestionado, lo que significa que ha habido una
buena focalizacion de las medidas de descongestion por parte del Consejo Superior de la
Judicatura, pues éstas han sido aplicadas en despachos en que se percibe congestion.

12 Al respecto, véase Consejo Superior de la Judicatura (2010), Op. cit., p. 6.
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Gréfica 1.13

DISTRIBUCION DE JUECES Y MAGISTRADOS QUE HAN SIDO OBJETO DE MEDIDAS DE DESCONGESTION,
SEGUN TAMANO DE MUNICIPIO

B Bogota
M Grandes
& Intermedias

B Pequefas

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U.T. Econometria-SElI.

Sobre la percepcion de las medidas que podrian tener mayor impacto, aquellos despachos
que sefialaron haber sido objeto de medidas de descongestion (37%), respondieron que lo
mas importante es darle continuidad a estas medidas (52%). Un porcentaje importante
(25,8%), sefialo, en todo caso, que es fundamental que las medidas de descongestion
consulten las necesidades del despacho de tal forma que éstas sean més efectivas.

Gréfica 1.14

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS QUE DICEN ESTAR CONGESTIONADOS Y HAN SIDO OBJETO DE
MEDIDAS DE DESCONGESTION SOBRE LAS MEDIDAS QUE MAS CONTRIBUIRIAN A REDUCIR CARGA LABORAL

m Que todos los expedientes del
despacho sean objeto de las
medidas de descongestion

m Que haya continuidad de las
medidas de descongestion

= Que las medidas de
descongestion consulten las
necesidades del despacho

® Que hayan mas recursos para el
programa de descongestién

m Otro

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este
estudio. Calculos de la U.T. Econometria-SElI.
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Los Jueces y Magistrados que aun no han sido objeto de medidas de descongestion (63%),
opinaron, en un 47,5%, que el factor que contribuiria méas a su reduccion seria las medidas
de descongestion, lo cual significa que hay una percepcion de parte de los funcionarios
judiciales sobre que las medidas de descongestion son efectivas y tienen un impacto
importante en las labores del despacho.

Por otra parte, el 16% del total de los Jueces y Magistrados considera que el incremento del
uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos aportaria a la reduccién de la
carga laboral. A su vez, el 10,2% considera que la existencia de servicios que apoyen
funciones administrativas incidiria positivamente en la reduccion de la carga laboral.

Gréfica 1.15

PERCEPCION DE JUECES Y MAGISTRADOS SOBRE FACTORES QUE MAS CONTRIBUIRIAN HA DISMINUIR LA
CARGA LABORAL

M Medidas de descongestion

m La existencia de servicios que
apoyan funciones
administrativas

1 Incremento del uso de
mecanismos alternativos de
solucién de conflictos

= Otro

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la
U.T. Econometria-SEl.

v' Percepcién en grupos focales no generalizable

Vale la pena traer a consideraciéon aqui algunas opiniones obtenidas en los grupos focales
que coinciden con estos resultados cuantitativos. Respecto de los jueces de descongestion,
se evidencio la importancia de definir con mayor precisién las caracteristicas de los
procesos a ser apoyados por esta medida y las labores del funcionario de descongestién, de
tal forma que puedan cumplirse a cabalidad las metas impuestas en términos de tiempos y
calidad de los despachos. Sobre este tema, también se resaltd la necesidad de resolver la
situacion de provisionalidad en la que se encuentran estos funcionarios de apoyo y prever
mejor sus tiempos de contratacion, de tal manera que éstos puedan terminar los procesos
que asumen en su totalidad y no tener que dejar el proceso a medias debido a una
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terminacion de su contrato ya que puede ser contraproducente y terminar afectando los
tiempos procesales y la calidad.

Para los Jueces y litigantes la mejor medida de descongestion es sin duda la creacion de
maés cargos, medida que ha venido realizando el Consejo Superior de la Judicatura en la
medida de los recursos disponibles.

1.3.2 Percepcion sobre figuras para reducir los tiempos procesales

Aparte de las medidas para resolver los problemas de carga laboral y congestion, el
Consejo Superior ha venido implementando también medidas orientadas a dotar de
facultades al juez para terminar los procesos cuando las partes no actlen, las cuales
repercuten en el mejoramiento de la eficiencia y la celeridad en la administracion de
justicia.

De acuerdo con los Jueces y Magistrados, los factores que mas contribuyen al
cumplimiento de los términos procesales™® tienen que ver con conductas en principio
atribuibles a las partes procesales. En efecto, el 20,4% de los Jueces y Magistrados
considera que el factor que méas ha contribuido a ello es el cumplimiento de las partes
procesales en las distintas actuaciones del proceso. ElI 16,4% considera que el principal
factor ha sido la disminucion de las précticas dilatorias de parte de éstas. Estos datos
reflejan que la morosidad en los procesos no solo puede ser atribuida a la carga laboral y a
los Jueces, y que las partes también pueden contribuir a ello con una mayor lealtad
procesal. De ahi la importancia de otorgarle poderes adicionales al juez para agilizar los
procesos.

Por otra parte, el 15,9% de Jueces y Magistrados percibe que el uso de la figura de la
perencion ha contribuido de manera importante a reducir estos términos y el 11,4%
considera que lo ha sido la figura del desistimiento tacito. Adicionalmente, el 11,3% afirma
que la facilitacién por parte del Consejo Superior de la Judicatura de las notificaciones de
los autos y providencias, ha sido el factor que contribuye mas al cumplimiento de los
términos.

¥ La pregunta en la encuesta esté redactada para establecer los factores que inciden en reducir los términos procesales,
pero debe entenderse como los factores que inciden en su cumplimiento, porque los términos procesales por ley siempre
son los mismos.
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Gréfica 1.16
FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA DISMINUCION DE LOS TIEMPOS PROCESALES

= Mejoramiento en la asistenciade
partes procesales

M Control de la dilacién del proceso
atribuidaalos litigantes
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desistimiento tacito

= Facilitacién delas notificacionesde
los autosy providencias

W Disposicionoportuna desalas de
audiencia

m Otra

W Provision de facilidades para la
practica de pruebas

Utilizacidnde la figura de transaccion

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U. T. Econometria-SEI.

Sobre las figuras que dispone la Ley para ayudar a los Jueces a mejorar el cumplimiento de
los tiempos procesales, la de desistimiento tacito es utilizada por el 28,0% de los Jueces, la
de perencion por el 27,3% y la de transaccion por el 10% (véase grafica 1.17).

Gréfica 1.17

FIGURAS MAS UTILIZADAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS
PROCESALES

B Utilizacion de la figura de
desistimiento tacito

B Utilizacion de la figura de
perencion

[ Utilizacidn de la figura de
transaccion

B Ninguna de ellas

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Calculos de la U. T. Econometria-SEI.

Los Jueces y Magistrados también tienen a su disposicién procedimientos para evitar la
dilacién de los procesos por parte de los litigantes. Al respecto, éstos sefialaron que la
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practica que mas utilizan en este sentido es el apremio (36,9%) y le sigue la amonestacion.

La multa se utiliza muy poco.
Gréfica 1.18

FIGURAS MAS UTILIZADAS PARA MEJORAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS TIEMPOS
PROCESALES, SEGUN TAMANO DE MUNICIPIO

M Apremio

M Amonestacién

Multas

M Denunciasante el Consejo

Superior de la Judicatura

M Ninguna

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U. T. Econometria-SEI.

En general, las practicas para evitar la dilacion del proceso por parte de los abogados
litigantes son menos utilizadas que las figuras de desistimiento tacito, perencion y
transaccion; el 47% de los Jueces no utilizan las primeras mientras que el 35% no utilizan
las segundas.

Es de resaltar entonces que se percibe un mejoramiento en general en el tema de tiempos
procesales en el que de alguna manera han jugado un papel importante el mejor
comportamiento de las partes, debido al uso de las figuras dispuestas por la Ley a un mayor
control de la dilacion del proceso que hacen los abogados litigantes. En los grupos focales
se destaco el uso de las figuras de desistimiento tacito, perencion y transaccion, que son
consideradas por muchos Jueces de gran contribucion a la reduccion de los tiempos
procesales. Se considerd asi mismo importante darle continuidad y promover aun mas el
uso de estas medidas.

1.3.3 Percepcion sobre modelos de gestion para mejorar carga laboral y servicios de
apoyo

Es de sefialar que el Consejo Superior de la Judicatura ha venido implementando, en aras de
la eficiencia y la eficacia, una serie de servicios orientados a mejorar la gestion de los
despachos, tales como centro de servicios, auxiliares de justicia, oficinas de apoyo,
desconcentracion territorial de los servicios judiciales, que en aquellos municipios donde
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funcionan, los Jueces progresivamente han venido uséndolos. Quienes los han utilizado
consideran que estos servicios son Utiles 0 muy utiles.

En términos de los modelos de gestion que manejan los despachos, segin la encuesta el
12,5% de los Jueces y Magistrados conoce al menos otro despacho que utiliza un modelo
de gestion que le ha permitido manejar la carga de forma optima. El 84,4% de ellos conoce
ese modelo de gestion y de estos ultimos el 82,8% ha intentado aplicarlo. Esto significa que
se podrian lograr buenos resultados buscando emular las mejores practicas de gestion de los
despachos.

v' Percepcién en grupos focales no generalizable

En relaciéon con la atencion del Consejo Superior de la Judicatura al requerimiento de
recursos de los despachos, en los grupos focales con Jueces se pudo establecer que esta
entidad podria responder con mayor eficacia y oportunidad a los requerimientos de recursos
por parte de los Jueces. En ese sentido se tiene la percepcidn de que la toma de decisiones
sobre estos temas estd muy centralizada en Bogota y que las proyecciones presupuestales
definidas para cada vigencia fiscal nunca son suficientes en funcion de estos
requerimientos.

Se sefialé alli la necesidad de explorar formas de descentralizacién del gasto, de manera
que los Consejos Seccionales, quienes estan mas proximos a las necesidades de los Jueces
en las regiones, puedan tramitar con mucha mas celeridad estos requerimientos sin tener
que acudir a la instancia nacional. De todos modos, en los grupos focales hubo una
percepcion generalizada respecto a que, en comparacion con la situacién de la Rama
Judicial antes de la existencia del Consejo Superior de la Judicatura, la atencién de los
requerimientos de los Jueces para el funcionamiento del despacho hoy en dia es mucho
mejor en términos de eficacia y oportunidad.
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2. PERCEPCION SOBRE LA GESTION ADMINISTRATIVA

En la descripcién del objetivo de Eficiencia y Eficacia'®, el Plan Sectorial de Desarrollo de
la Rama Judicial 2007-2010 hace énfasis en dos grandes insumos para lograr la pronta y
cumplida justicia: “la optimizacion del uso de los recursos fisicos, financieros y el
desempefio del talento humano en el ejercicio de la funcion judicial”, y el mejoramiento del
“rendimiento y racionalizacion de los procedimientos judiciales y de la oferta de justicia”.
En este capitulo se tratan temas atinentes al primero de estos insumos y en el siguiente al
segundo de ellos.

Una de las principales funciones del Consejo Superior de la Judicatura, en cumplimiento de
sus objetivos de politica, es el desarrollo del proceso de gestion administrativa, entendido
como el proceso mediante el cual se obtiene, despliega o utiliza una variedad de recursos
bésicos para apoyar los objetivos de la organizacion.

Es asi como desde el punto de vista de la eficiencia y la eficacia es fundamental el apoyo
que la Sala Administrativa brinda en materia de gestion tecnoldgica, gestion de los espacios
fisicos, recurso humano y funciones administrativas de los despachos en la prestacion del
servicio de administracion de justicia. En el presente estudio, la percepcion sobre estos
aspectos se obtuvo de diferentes maneras, tanto en la encuesta como en los grupos focales
realizados. Para cada item se analizan primero los resultados de la encuesta, luego los
resultados de los grupos focales y, posteriormente, se hace una sintesis de aquellos aspectos
en los que haya convergencia entre cada una de las fuentes de informacion.

21 GESTION TECNOLOGICA

La gestion tecnoldgica orientada hacia la modernizacion de la gestién judicial es uno de los
aspectos clave en el logro de la eficiencia y eficacia de la administracion de justicia. Esta
gestion tiene que ver, por un lado, con la dotacion y el mantenimiento de la infraestructura
tecnoldgica y, por el otro, con la implementacion y adecuacion de los servicios de

comunicaciones LAN" y WAN®,

14 Consejo Superior de la Judicatura, Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007 2010, noviembre de
2006, objetivo 2, pags. 67 y 68.

5 LLAN — Local Area Network — Red de &rea local, red que conecta los computadores en un érea relativamente pequefia
y predeterminada.

% WAN — Wide Area Network — Red de 4rea amplia, capaz de cubrir distancias desde unos 100 hasta unos 1.000 km.
Por ejemplo: Internet.
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2.1.1 Dotacion y mantenimiento de la infraestructura tecnologica

Desde que se creo, el Consejo Superior de la Judicatura ha hecho un esfuerzo importante en
la compra y actualizacién de computadores e impresoras a nivel nacional, como un insumo
importante para mejorar la productividad de los funcionarios judiciales. De hecho, en 1992
la cobertura tecnoldgica en la Rama Judicial era del 10% (1.873 equipos de computo y
13.517 impresoras), mientras que a 2010 esta cobertura ya era del 85% (con 23.102 equipos
de cémputo y 13.517 impresoras)*’.

El reconocimiento a este esfuerzo se ve reflejado en la encuesta, segun la cual el 81,3% de
los Jueces y Magistrados tiene una percepcion positiva sobre la incidencia de los recursos
tecnoldgicos en el desempefio de sus labores.

De todos modos, un 14,4% de los encuestados tiene una percepcion negativa de estos
recursos, pues considera que su labor se veria mucho mas beneficiada si hubiera una mejor
dotacion de estos recursos tecnoldgicos y algunos de ellos estuvieran actualizados y en
constante mantenimiento.

Gréfica 2.1
INCIDENCIA DE LOS ASPECTOS TECNOLOGICOS EN EL DESEMPENO DE LAS LABORES
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de
la U.T. Econometria-SEI.

v Profundizacién sobre el 14,4% de Jueces y Magistrados con percepcion negativa sobre
recursos tecnoldgicos

7 Consejo Superior de la Judicatura (2010). Informe al Congreso de la Republica 2009-2010. Bogoté: Consejo
Superior de la Judicatura, p. 8.
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Para entender este 14,4% de los despachos que dijeron tener una percepcién negativa sobre
los recursos tecnoldgicos, vale la pena observarlo con mayor detalle. Al hacerlo, se
encuentra que en la jurisdiccién donde hay una mayor percepcion negativa es en la
Ordinaria (17,5%). Dentro de ésta, al desagregar por jerarquia del despacho, se evidencia
que son los Juzgados municipales los mas insatisfechos con los recursos tecnologicos
(20%), y los Jueces promiscuos (52,5%) quienes mas perciben que dichos recursos no han
incidido de manera positiva en su gestion.

v Dotacién de equipos

A pesar del esfuerzo que ha venido haciendo la Sala Administrativa en materia de compra
de equipos, la encuesta realizada evidencia que la dotacion alin es insuficiente para
responder a la demanda de los despachos. Muestra de ello es que el 77% de los despachos
judiciales del pais sefialaron tener algin equipo (computadores, impresora, fax, escaner)
que no fue asignado por el Consejo Superior de la Judicatura. En s6lo computadores, ese
porcentaje es del 53%, lo que evidencia que las proyecciones de cobertura del Consejo
Superior en materia de dotacién de equipos no avanza al mismo ritmo de la demanda®®, en
un escenario donde la tecnologia se convierte cada vez mas en un recurso estratégico. Esta
cifra es aln mayor en las ciudades pequefias, lo que denota que el Consejo Superior de la
Judicatura debera ajustar sus metas de cobertura en apoyos tecnoldgicos con la misma
intensidad en las grandes ciudades que en las pequefias.

v" Promedio de computadores que los encuestados perciben que se utilizan en los
despachos y que no fueron asignados por el Consejo Superior de la Judicatura

Los encuestados perciben que, en promedio, 1,4 computadores de los que utilizan en el
despacho no son asignados por el Consejo Superior de la Judicatura. EI comportamiento de
este promedio segun el tamafio del municipio se presenta en la siguiente grafica.

18 El hecho de que en los despachos se esté demandando mas recursos tecnoldgicos es una buena sefial de que la cultura
organizacional esta cambiando hacia una mejor recepcion y asimilacion de herramientas que tradicionalmente producian
resistencia en los operadores judiciales.
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Grafica 2.2

PROMEDIO DE COMPUTADORES QUE SE UTILIZAN EN LOS DESPACHOS Y QUE NO FUERON ASIGNADOS POR
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA POR TIPO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Calculos de la U.T. Econometria-SEl.

La encuesta evidencid que de estos 1,4 computadores que en promedio no han sido
asignados por el Consejo Superior de la Judicatura, el 88% pertenecen principalmente a
funcionarios del despacho, tal y como se observa en la grafica a continuaciéon. ElI 16%
proviene de otras entidades publicas, el 3% de entidades particulares y el 2% de otros
particulares.

Grafica 2.3

ORIGEN DE COMPUTADORES QUE SE UTILIZAN EN LOS DESPACHOS Y QUE NO FUERON ASIGNADOS POR EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U.T. Econometria-SElI.
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2.1.2 Implementacion y adecuacion de los servicios de comunicaciones LAN y WAN

En el proceso de modernizacion de la administracion de justicia, la implementacion y
adecuacion de los servicios de comunicaciones LAN y WAN constituye uno de los
aspectos mas relevantes. Segun la encuesta, el 37% de los despachos en todo el pais sefial6
contar con un buen servicio de Internet suministrado por el Consejo Superior de la
Judicatura. El 36% sefial6 que cuenta con el servicio pero es lento y cerca del 30% sefiald
gue no cuenta con el servicio.

Es importante tener en cuenta que esta proporcion varia segun el tamafio del municipio,
como se ilustra en la grafica 2.4. Es claro que en las pequefas ciudades hay problemas de
conectividad que no necesariamente son responsabilidad del Consejo Superior de la
Judicatura, ya que alli hay un rezago generalizado en términos de infraestructura para las
telecomunicaciones. Esta falta de cobertura en pequefias ciudades se confirma con el hecho
de que la encuesta haya reflejado que el 67% de los juzgados promiscuos no cuenta con
servicio de Internet (véase gréfica 2.5).

Grafica 2.4

PROPORCION DE DESPACHOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO DE INTERNET ASIGNADO POR EL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA, SEGUN TAMANO DE MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U.T. Econometria-SEl.
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Gréfica 2.5

PROPORCION DE DESPACHOS QUE CUENTAN CON EL SERVICIO DE INTERNET ASIGNADO POR EL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA, SEGUN JERARQUIA
Y TIPO DE DESPACHO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la U.T.
Econometria-SEI.

De acuerdo con la encuesta, el 77% de los Jueces y Magistrados considera que la pagina
Web de la Rama Judicial ha tenido una incidencia positiva en el desempefio de sus labores.

Grafica 2.6

INCIDENCIA DE LA FACILIDAD PARA LA CONSULTA DE LA PAGINA WEB DE LA RAMA JUDICIAL EN EL
DESEMPENO DE LAS LABORES
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de

la U.T. Econometria-SEL.

34



Disefio, aplicacion, analisis y publicacién de resultados de la cuarta encuesta de profundizacién, con representatividad por
especialidad y distrito judicial sobre percepcién del servicio de justicia. Informe Final
Unién Temporal Econometria — S.E.I.

Sin embargo, segun la encuesta, el 54,1% de los funcionarios judiciales no tienen correo
electronico institucional. Como se observa en la grafica 2.7, la gran mayoria de éstos se
encuentran en los municipios intermedios y pequefios. Una meta conveniente para el nuevo
Plan Sectorial es que para el 2014 el 100% de los Jueces y Magistrados cuente con este

servicio y lo use®.

Gréfica 2.7
DISTRIBUCION DE LOS DESPACHOS QUE NO TIENEN CORREO ELECTRONICO SEGUN TAMANO DE CIUDAD

34,2%

M Bogotd M Grandes Intermedias ™ Pequefias

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este
estudio. Calculos de la U.T. Econometria-SElI.

En cuanto a sistemas de informacién, el Consejo Superior de la Judicatura ha venido
progresivamente implementando diferentes tipos de sistemas de informacion para mejorar
la eficiencia del servicio de administracion de justicia. Enmarcados en esta tendencia de
actualizacién tecnoldgica propiciada por la Sala Administrativa, Jueces y Magistrados
sefialaron en la encuesta qué servicios tecnoldgicos, como el mejoramiento del software
Siglo XXI, la notificacidn electronica y el expediente virtual, podrian producir un impacto
significativo en la mejora del desempefio del despacho (véase grafica 2.8).

% No es suficiente la plataforma tecnoldgica, se precisa de un cambio de cultura de parte de los jueces
y magistrados al uso de nuevas tecnologias, muchos de los cuales aun tienen resistencia a las mismas,
como pudo verse en los grupos focales.
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Gréfica 2.8

PERCEPCIONES DE JUECES Y MAGISTRADOS SOBRE RECURSO TECNOLOGICO DE MAYOR IMPACTO EN EL
DESEMPENO DEL DESPACHO

18,0%

B Expediente virtual

B Notificacion electrénica
Administracion, catalogacion y consulta de archivo magnético de audiencias
realizadas o de segunda instancia

B Mejoramiento del software siglo XXI

M Otras

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la
U.T. Econometria-SEl.

Por otra parte, en los grupos focales se evidencioé que teniendo en cuenta la tecnologia que
hoy en dia esta disponible se podria aprovechar mucho mejor los recursos en aras de un
mejor servicio de administracion de justicia. Los litigantes sefialaron que muchas de las
actuaciones en los procesos podrian hacerse via Internet, lo cual si bien viene realizandose
no es lo suficientemente generalizado tanto por parte de Jueces como por parte de abogados
litigantes. Los abogados perciben, ademas, que muchos funcionarios judiciales son reacios
a actualizarse en materia tecnoldgica y no reconocen la importancia de estas herramientas
para mejorar la gestion administrativa del despacho, situacion que podria estar relacionada
en algunos casos con la brecha generacional y la resistencia a las nuevas tecnologias.
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2.2 GESTION DE ESPACIOS FISICOS

Otro componente fundamental dentro de la eficiencia y la eficacia de la administracion de
justicia, que ademas esté relacionado con el objetivo de acceso, es el proceso de gestion de
espacios fisicos, el cual tiene que ver con la construccién, adquisicion y mantenimiento de
inmuebles para la prestacion del servicio en general. En el Ultimo cuatrienio, la Sala
Administrativa realizé avances significativos en este sentido, lo cual fue reconocido tanto
por Juezges y Magistrados en la encuesta como por los abogados litigantes en los grupos
focales”.

Una condicién béasica de la infraestructura fisica es que los funcionarios judiciales cuenten
con espacios de trabajo adecuados, tanto desde el punto de vista del tamafio como de las
caracteristicas del mismo. En la encuesta realizada se aplic6 un médulo de infraestructura
fisica por observacion que permitié establecer este tipo de aspectos de la manera mas
objetiva posible.

Al examinar el area fisica promedio en metros cuadrados con que cuentan los Jueces y
Magistrados por tipo de municipio, se nota una tendencia a contar con mayor area en
Bogota, con 74,9m? que en las otras ciudades grandes (64,9m?) y que en las ciudades
intermedias (61,0m?); no obstante, en los municipios pequefios, con 66,4m? muy
probablemente porque es menos costoso contar con espacios grandes y por el tipo de
construcciones, se cuenta con areas que se acercan a las de las ciudades grandes (véase
grafica 2.9).
Gréfica 2.9

AREA FiSICA PROMEDIO EN METROS CUADRADOS CON QUE CUENTAN
LOS JUECES Y MAGISTRADOS POR TIPO DE MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos
de la U. T. Econometria-SEl.

2 Entre 1993 y 2009, el Consejo Superior de la Judicatura invirti6 242 mil millones de pesos en la construccién de

infraestructura: se construyeron 102 inmuebles con un area total de 347.073 metros cuadrados. Al respecto, véase Consejo
Superior de la Judicatura (2010). Informe al Congreso de la Republica 2009-2010. Bogota: Consejo Superior de
la Judicatura, p. 9.
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Ahora, si se analiza este espacio teniendo en cuenta el nimero de personas que trabajan en
él, se visualiza cuantos metros cuadrados promedio por persona tienen los despachos (ver
grafica 2.10). Segun esta grafica, es claro que Bogota y los municipios pequefios tienen un
mayor espacio por persona en contraste con las ciudades grandes e intermedias. En Bogota
el Juez tiene en promedio mas espacio de trabajo; sin embargo le siguen los municipios
pequenfos.

Gréfica 2.10

METROS CUADRADOS PROMEDIO POR PERSONA CON QUE CUENTAN
LOS JUECES Y MAGISTRADOS POR TIPO DE MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la
U.T. Econometria-SEI.

Un indicador interesante sobre los problemas de espacio lo da el volumen de expedientes
que se encuentra en las instalaciones judiciales por fuera de estanteria. Esto es, expedientes
que se apilan sobre una mesa o incluso sobre el piso. Bogota se destaca por tener en los
despachos de los Jueces y Magistrados un mayor volumen de expedientes por fuera de
estanteria, especialmente en las areas de trabajo de los funcionarios y en archivo.
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Gréfica 2.11

VOLUMEN PROMEDIO (m®* OCUPADO POR LOS EXPEDIENTES FUERA DE ESTANTERIA EN EL ESPACIO
OBSERVADO POR TIPO DE MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la
U. T. Econometria-SEl.

Por otra parte, con base en las variables observadas a través de la encuesta, es posible
construir dos indices en relacién con el espacio fisico: indice de buen estado de la dotacion
fisica e indice de buen estado de la infraestructura fisica. Como se observa en el siguiente
cuadro, en las grandes ciudades es donde hay una mayor proporcién de Jueces y
Magistrados que considera que la dotacion de sus despachos es buena (93,2%), seguida de
Bogota (86,3%). En todo caso, la proporcion méas baja, la de los pequefios municipios tan
solo llega al 65,0%, lo cual indica que, en general, en todos los despachos la calidad de la
dotacion (mesas de trabajo, asientos, escritorios, archivadores) es buena.

Cuadro 2.1
DISTRIBUCION DEL iNDICE DE BUEN ESTADO DE LA DOTACION FiSICA POR TIPO DE MUNICIPIO

I T

Tamafio del municinio Porcentaie
Bogota 86.3
Grandes 93.2
Intermedias 75.8
Pequefias 65.0
Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica

realizada en este estudio. Calculos de la U. T. Econometria-SEI.

De igual manera, hay un resultado positivo en relacion con la calidad de la infraestructura
fisica (iluminacidn, ventilacion, estado de las paredes, piso y techo), como se observa en el
cuadro a continuacion. El indice de buen estado de la infraestructura fisica es de 83,2% en
Bogota, 87,1% en ciudades grandes, 75.6 en ciudades intermedias y el porcentaje es
significativamente inferior en pequefias ciudades (59.1%), lo que evidencia que de todas
maneras hay una brecha regional importante.
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Cuadro 2.2
DISTRIBUCION DEL INDICE DE BUEN ESTADO DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA POR TIPO DE MUNICIPIO

I T

Tamafo del municinio Porcentaie

Bogota 83.2

Grandes 87.1

Intermedias 75.6

Pequenas 59.1

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica

realizada en este estudio. Calculos de la U. T. Econometria-SEI.
v' Percepcién en grupos focales no generalizable

En los grupos focales que se hicieron con Jueces, éstos reconocieron el esfuerzo que ha
venido haciendo el Consejo Superior de la Judicatura en materia de modernizacion y
adecuacion de la infraestructura fisica y suministro de inmuebles. Sin embargo, ain queda
mucho por hacer, y hay juzgados que tienen problemas serios de espacios suficientes y
adecuados tanto en Bogotad como en el resto del pais. Por su parte, en los grupos focales
algunos abogados litigantes de Bogota sefialaron la necesidad de que haya salas para
consultar los expedientes.

23  GESTION DEL RECURSO HUMANO

Aparte de la gestion tecnoldgica y de los espacios fisicos, el Consejo Superior de la
Judicatura cumple un papel importante en el apoyo al recurso humano de la Rama Judicial,
aspecto que esta también asociado con el objetivo de Calidad, como se vera mas adelante.

Segun la encuesta, el 60% de los Jueces y Magistrados del pais considera que los recursos
de formacion y capacitacion con que cuenta su despacho tienen un alto o0 muy alto grado de
incidencia positiva en el desempefio de las labores (véase grafica a continuacion). Es decir,
hay una percepcidn significativa de que el apoyo al recurso humano que ha venido dando la
Sala Administrativa en los ultimos afios ha sido efectivo y ha contribuido al mejoramiento
del servicio de administracion de justicia.
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Gréfica 2.12
INCIDENCIA DE LOS RECURSOS DE FORMACION Y CAPACITACION EN EL DESEMPENO DE LAS LABORES
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la U.T. Econometria-SElI.
v’ Percepcién en grupos focales no generalizable

En los grupos focales hubo varias apreciaciones sobre la gestién del recurso humano; los
participantes expusieron los problemas y limitaciones que hoy en dia existen con el recurso
humano del servicio de administracién de justicia. Uno de los puntos que surgio de manera
recurrente fue el de la insuficiencia de funcionarios judiciales en cada despacho. Dada la
alta carga laboral, para abogados y Jueces es indispensable abrir mas cargos.
Adicionalmente, se sefiald la importancia de que los funcionarios que se nombren en los
despachos para apoyar las labores de los Jueces deben cumplir con el perfil requerido tanto
desde el punto de vista juridico como administrativo.

Se indic6 también la importancia de que los funcionarios tengan una disposicion adecuada
para la atencion al pablico. En cuanto a los incentivos, se discutié la relevancia de examinar
a fondo el sistema de remuneracion de los funcionarios judiciales de tal forma que éstos
puedan mejorar su desempefio en el despacho.

24  GESTION DE APOYO A FUNCIONES ADMINISTRATIVAS EN LOS
DESPACHOS

Parte de la gestion de la Sala Administrativa es apoyar a los Jueces en las funciones
administrativas que realizan en el despacho. Ciertamente, un despacho que tenga un
manejo administrativo adecuado puede tener un mejor desempefio en la gestion de los
procesos judiciales. Asi mismo, un Juez que no tenga que dedicar tanto tiempo a las labores
administrativas y pueda dedicarse a sus funciones jurisdiccionales, es un Juez que va a
poder mover sus procesos de manera mas eficiente.
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En la encuesta se indagd precisamente por el tiempo promedio que los Jueces dedican a la
semana a sus actividades para establecer qué dedicacion le daban a las labores
administrativas (véase grafica).
Gréfica 2.13
TIEMPO PROMEDIO, EN HORAS, DEDICADO A CADA TIPO DE ACTIVIDAD

M Jurisdiccionales B Administrativas ¥ Capacitacion B Permisos especiales M Otros permisos

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U.T. Econometria-SElI.

Los Jueces tienen una percepciéon de que estan trabajando en promedio una hora mas cada
dia, para un total de 45 horas semanales®, durante el cual el 91% del tiempo lo dedican a
labores estrictamente jurisdiccionales y el restante 9% en otro tipo de actividades,
incluyendo las administrativas (7,1%). De todos modos, es necesario sefialar que un 17% de
los Jueces considera que dedica mas de 8 horas semanales a labores administrativas del
despacho. El 7.1% del tiempo los Jueces lo utilizan entonces en tareas administrativas,
desagregadas segun la siguiente grafica.

21 Es necesario recordar que el horario laboral oficial es de ocho horas a razén de cinco dias habiles a la semana.
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Gréfica 2.14
FACTORES QUE INCIDEN EN EL NUMERO DE HORAS DEDICADAS A LABORES ADMINISTRATIVAS
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la U. T. Econometria-SEI.

Los resultados evidencian que si bien solo el 7.1% del tiempo del juez se dedica a las
labores administrativas, es necesario fortalecer y explorar acciones orientadas a
implementar las unidades de servicios administrativos, secretarias comunes, oficinas
especializadas en depdsitos judiciales, remates, entre otras medidas, para que el tiempo del
Juez se dedique exclusivamente a la atencion de los procesos.

v’ Percepcién en grupos focales no generalizable

Esta percepcién de los Jueces obtenida en la encuesta sobre el tiempo dedicado a la
administracién del despacho, contrasta con la percepcion obtenida de los abogados
litigantes y Jueces en los grupos focales. La percepcion predominante es que en la
administracién de justicia no existe un modelo estandar de gestion del despacho, tanto en la
atencion diaria a los usuarios como en la forma como se organiza internamente la gestion
de los procesos. La expresion “cada juzgado es un mundo diferente” fue muy generalizada,
especialmente entre los abogados litigantes que no entendian como, por ejemplo, cada
juzgado civil municipal o civil del circuito en la misma ciudad atendia el despacho de
manera diferente en cuanto a situaciones que deberian estar estandarizadas como: horario
de atencion, acceso a los expedientes, practica de pruebas, notificacion de las providencias,
acceso al Juez, entre otros?.

Cabe sefialar que el principio de autonomia e independencia de los Jueces debe
circunscribirse al &mbito de la funcién jurisdiccional, es decir, de la forma como se fallan

22 Todo indica que la tendencia del sistema judicial en sus distintas jurisdicciones en el corto y mediano plazo es hacia la
oralidad. En ese sentido, los modelos de gestion que se definan tienen que tener de presente este horizonte. No es facil
hacer el transito de una cultura juridica escrita a una cultura juridica oral; para ello, se necesitan reformas normativas,
adecuaciones fisicas, capacitacion y reentrenamiento de los actores del sistema, entre otras. Un modelo de
gestion estandar puede contribuir de manera muy significativa al logro de esta meta, que es una de las mas importantes
para la justicia colombiana.
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los procesos, pero ésta no puede predicarse sobre actividades administrativas del despacho
en las que se deben cumplir los lineamientos expedidos por la Sala Administrativa. La
estandarizacion de los procesos desde el punto de vista administrativo es una garantia para
los ciudadanos, en la medida en que la expectativa de la forma en que se va a desarrollar el
proceso no deberia estar sometida a tanta dispersion. En el mismo sentido, la aplicacion de
los procedimientos judiciales, aquellos que estan establecidos en el Codigo de
Procedimiento, lo que busca es dar certidumbre al tratamiento de los distintos conflictos
que se presentan ante la justicia. De suerte que la variabilidad de los resultados en los
distintos procesos depende del juicio de interpretacion de cada Juez en relacion con los
hechos, las pruebas y la ley aplicable en cada caso. La confluencia de la certidumbre que
procede de la estandarizacion de los procedimientos administrativos y de la aplicacion de
los procedimientos judiciales contribuye a la seguridad juridica, que a su vez afecta el
acceso a la justicia.

Reforzando la percepcidn anterior con resultados de la encuesta, en ésta se refleja que, en
medio de circunstancias complejas, tales como congestion, espacios fisicos mejorables,
presiones externas de toda indole, hay experiencias exitosas en muchos juzgados y en
muchas ciudades que deberian ser replicados como sefial de que es posible lograr buenos
modelos de gestiobn del despacho. Estos Jueces “exitosos” deberian volverse
multiplicadores de su experiencia de una forma sistematica y apoyada por el Consejo
Superior de la Judicatura. Esto se confirma con el hecho de que el 7,8% de los Jueces y
Magistrados, respondiendo sobre una primera opcion, y el 18,4%, como segunda opcién,
consideran que la promocion de las mejores practicas de manejo de despacho es un tema
relevante que debiera hacer parte del sistema de incentivos de la Rama Judicial (ver gréafica
5.1, mas adelante)?.

Respecto de la revision y adecuacion de los horarios de atencion al publico, el 65,3% de los
Jueces y Magistrados no la considera importante mientras que el 34,7% si lo hace.

2 En los grupos focales los abogados litigantes Ilamaron la atencién sobre los modelos de gestién en los

pequefios municipios en el sentido de que son mas eficientes. Seguramente, esto tiene que ver con el hecho de
que en estos municipios se maneja un menor volumen de procesos, que los funcionarios alli manejan un menor nivel
de estrés. Sin embargo, es necesario identificar aquellos factores que explican esta percepcion de los abogados en
relacion con estos despachos, con el propésito de tratar de replicar estas experiencias en las grandes ciudades,
donde lo que arroja esta investigacion es donde se presentan las mayores dificultades e inconformidades con el servicio
de justicia por parte de los diferentes actores del sistema.
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Gréfica 2.15

PROPORCION DE PERSONAS QUE CONSIDERA IMPORTANTE LA REVISION Y ADECUACION DE LOS HORARIOS
DE ATENCION AL PUBLICO

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la
U.T. Econometria-SEI.
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3. PERCEPCION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA
ORALIDAD

Dentro del objetivo de Eficacia y eficiencia del Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama
Judicial 2007-2010, el Consejo Superior de la Judicatura establecié como una de sus
politicas “fortalecer los instrumentos procesales que agilicen la gestion judicial con
mecanismos como la oralidad en todas las jurisdicciones y especialidades™?. Asi, en los
altimos afios la oralidad ha adquirido un peso importante dentro de la estrategia de la Sala
Administrativa para modernizar la administracion de justicia. Efectivamente, en el Informe
al Congreso de la Republica 2007-2008, la entidad rectora de la Rama Judicial sefiala que
uno de los retos de la administracién de justicia de cara al futuro es precisamente la
implementacién de la oralidad en los procedimientos en todas las jurisdicciones®, una
tendencia que marcara el horizonte de todo el sistema judicial colombiano en el mediano
plazo. La oralidad se prevé como una forma de darle mayor celeridad y transparencia a los
procesos judiciales. La percepcion de los Jueces y Magistrados obtenida a través de la
encuesta y las apreciaciones en los grupos focales tanto de Jueces como abogados litigantes
permite valorar de qué manera se ha dado hasta el momento esta implementacion del
sistema oral.

En primer lugar, cabe destacar que, segun la encuesta, el 62% de los Jueces y Magistrados
emplea en la actualidad el sistema de oralidad en su despacho, lo cual es una sefial
inequivoca del importante grado de avance de este sistema en desarrollo de la funcion
judicial®®. EI hecho de que més de la mitad de los Jueces y Magistrados del pais ya estén
empleando la oralidad en los procedimientos da cuenta de la expansion que este sistema ha
tenido en los Gltimos afios. El cuadro a continuacion presenta algunas cifras al respecto.

Cuadro 3.1

PORCENTAJE DE JUECES Y MAGISTRADOS QUE EMPLEAN LA ORALIDAD
SEGUN ESPECIALIDAD

Especialidad Porcentaje
Administrativa 9.9
Civil 22.7
Familia 23.4
Laboral 35.8
Menores 21.4
Penal 81.3
Promiscuo 94.5
Promiscuo de familia 75.8

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este
estudio. Calculos de la U.T. Econometria — SEI.

24 1id., p. 50.

% Consejo Superior de la Judicatura (2008). Informe al Congreso de la Republica 2007-2008. Bogota: Consejo
Superior de la Judicatura. p. 25.

% Este porcentaje relativamente alto se explica por la implementacion de la ley 906 de 2004 y del Sistema
Penal Acusatorio, lo cual se refleja en mayor proporcién, como se presenta mas adelante, en los municipios
pequefios en que los juzgados promiscuos empezaron a aplicar la oralidad mas tempranamente.
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Como se puede ver en este cuadro, el 81% de Jueces penales ya estdn empleando la
oralidad. En las otra especialidades también hay un porcentaje importante de utilizacion de
la oralidad, excepto en la jurisdiccion Contencioso-administrativa, en donde ésta apenas es
del 10%.

Si se observa la utilizacion de la oralidad segun tipo de ciudad, Ilama la atencion que el

94% de los Jueces de ciudades pequefias haya afirmado tener procesos donde se aplique la
oralidad. En ciudades intermedias este porcentaje se reduce a 55% y en grandes ciudades a
48%. En Bogot4, este porcentaje es de 45%.

Todavia més relevante que la ampliacién del sistema oral en todo el pais, es el hecho de que
el 56% de los Jueces y Magistrados que dijeron utilizar la oralidad consideran que esto ha
contribuido a reducir los tiempos de tramite de los procesos en mas del 50%, lo cual
evidencia que la oralidad si esta teniendo un impacto significativo en uno de los objetivos
que se propuso el Consejo Superior de la Judicatura.

Gréfica 3.1
PORCENTAJE DE REDUCCION DE LOS TIEMPOS PROCESALES DEBIDO A LA ORALIDAD
SEGUN ESPECIALIDAD

B Menos de 20% M Entre 20% y 50% Mas de 50%

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Célculos de la U.T. Econometria — SEI.

La gréafica anterior muestra que la incidencia de la oralidad en la celeridad de los procesos
se da particularmente en la especialidad de Menores, Laboral y Penal, siendo esta ultima
donde se puede ver con mayor claridad el impacto.

v' Percepcién en grupos focales no generalizable

Del trabajo en los grupos focales se confirma el resultado positivo que ha tenido la
implementacion de la oralidad. Uno de ellos, sefiald que los procesos laborales pasaron de
demorarse cinco afios a demorarse cinco meses con la implementacion de la oralidad. Esto
hace que los Jueces consideren que esta politica debe ampliarse y fortalecerse.
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Sin embargo, si bien se reconoce que la oralidad ha tenido un impacto positivo en el
cumplimiento de los tiempos procesales, jueces y litigantes sefialaron en los grupos focales
que persisten cuellos de botella en la implementacion de la oralidad asociados
fundamentalmente con tres aspectos: 1) la insuficiencia de salas de audiencias y recursos
tecnoldgicos, 2) los vacios procedimentales que ha generado la transicion de un sistema a
otro y 3) la ausencia de estandares de calidad de los procesos.

Una de las condiciones bésicas para que el sistema oral funcione bien es la de contar con
salas de audiencias adecuadas y equipos acordes con las necesidades del sistema. Al
respecto, los Jueces comentaron en los grupos focales que el Consejo Superior de la
Judicatura ha hecho un esfuerzo importante en ese sentido. Sin embargo, también
comentaron que, dada la creciente demanda por el uso de estos recursos fisicos, se ha
presentado una congestion en las salas existentes, por lo cual es importante duplicar los
esfuerzos para seguir construyendo salas y poder dar abasto con la demanda.

Estas percepciones obtenidas en los grupos focales coinciden con los resultados de la
encuesta, segun la cual el tiempo promedio de antelacion con que hay que solicitar o
reservar la sala de audiencia en Bogota es de 5,5 dias. En las otras ciudades grandes es de
5,2 dias, en ciudades intermedias es de 4,9 dias y en municipios pequefios es de 1,8 dias
(véase gréfica 3.2).
Gréfica 3.2
PROMEDIO DE TIEMPO DE SOLICITUD DE SALA POR TIPO DE CIUDAD, EN DIAS

6

5,5
5,2

4,9
5

4

1,8

Bogotd Grandes Intermedias Pequefas

Fuente:  Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este
estudio. Calculos de la U.T. Econometria-SEI.

De los grupos focales con abogados en ciudades distintas a Bogota la percepcion es que la
infraestructura para el sistema oral ain no es la iddnea, en parte por la falta de presupuesto
de la Rama Judicial para realizar las adecuaciones locativas necesarias. De igual manera, es
importante contar con mejores recursos tecnoldgicos para que el sistema pueda ser efectivo.

Otro aspecto que ha dificultado la implementacion efectiva de la oralidad es que ésta no se
ha dado en todas las instancias, en contravia de la celeridad que busca alcanzar. Segun
expresaron los Jueces en los grupos focales, el hecho de que los Tribunales no estén
implementando este sistema lleva a que, cuando funcionan como segunda instancia de
procesos civiles del circuito, haya demoras importantes en el proceso. Ademas, al no
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adoptar la oralidad, solicitan por escrito los resultados de las audiencias, lo cual hace que
los Jueces tengan que realizar un trabajo adicional de transcribir las grabaciones para
“garantizar que los procesos en la segunda instancia se resuelvan mas rapido”, como afirmo
una de las Juezas.

En la transicion de un sistema escrito a uno oral los funcionarios judiciales consideran que
todavia hay varios vacios en los procedimientos. En los grupos focales se pudo establecer
una percepcion de que con la sola grabacion se va a perder informacion y en diferentes
despachos estan llevando una especie de doble tramitacion, una oral y otra escrita, lo cual
afecta la celeridad de las diligencias en este sistema. En los grupos focales con litigantes
también se identificaron problemas en la oralidad relacionados con demoras persistentes en
la practica de pruebas, por falta de pericia del juez o por problemas tecnolégicos.

Un dltimo aspecto que en los grupos focales fue recalcado particularmente por los
abogados litigantes como un obstaculo para la implementacion efectiva de la oralidad, es el
de la calidad de las decisiones judiciales. En Bogota se argument6 que la oralidad no puede
sacrificar la calidad de los fallos por ganar en eficiencia. Se sefial6, por ejemplo, el poco
tiempo que se le da al abogado en la audiencia para interponer y sustentar un recurso de
reposicion, en contraposicion del tiempo que tiene el juez para dar a conocer su fallo con
posterioridad a la celebracion de la audiencia.
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TITULO I1. PERCEPCION SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA

4, PERCEPCION SOBRE ACCESO A LA JUSTICIA

En el Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007-2010%" se identifican como
los principales logros en materia de Acceso a la Justicia en el periodo 2003-2007, la
implementacion del Sistema Penal Acusatorio, el fortalecimiento de las politicas de
reordenamiento judicial a través del Mapa Judicial, la creacion de nuevos cargos
temporales y permanentes orientados a enfrentar el problema de la congestion judicial y sus
derivados de atraso y mora, la implementacion de la jurisdiccion de justicia y paz, el
impulso a la jurisdiccion de paz y su articulacion con otras figuras como los conciliadores
en equidad, estudios orientados a un mejor conocimiento de la jurisdiccion indigena, logros
todos estos que refuerzan la idea de que el acceso a la justicia es el eje estructurante de las
politicas contenidas en el Plan Sectorial.

En el Plan Sectorial 2007-2010 se establecieron como politicas especificas orientadas a
reforzar el acceso a la justicia, el mapa judicial, reordenamiento de competencias
territoriales, impulso a juzgados de multiples competencias para tramitar conflictos
menores, promocion de los mecanismos de conciliacion, mecanismos de desjudicializacion
de controversias, adecuacion del sistema judicial para la implementacion de la ley de
Infancia y Adolescencia, desarrollo del nuevo régimen disciplinario de los abogados,
impulso a la jurisdiccion de paz y su articulacién con el sistema judicial formal.

En la Cuarta Encuesta de profundizacion se busco determinar la percepcién de los jueces y
magistrados, abogados litigantes y ciudadanos, sobre el grado de cumplimiento de los
objetivos en materia de acceso a la justicia, teniendo de presente que la percepcion de los
jueces, magistrados y auxiliares de los despachos es parcial porque observan la demanda
efectiva, pero tienen muy poca informacion sobre la demanda que pudo haber accedido al
sistema de justicia y por alguna razén no lo hizo, la cual puede conocerse con mucha mayor
precision a través del modulo sobre justicia contenido en la Encuesta Nacional de Hogares
del DANE de 2009 aplicado en 24 ciudades de Colombia®®, o con la realizacién de Estudios
de Necesidades Juridicas, tanto nacionales como regionales para saber qué tipo de
conflictos y en que cantidades no estan siendo tramitados en el sistema de justicia formal.

2" Consejo Superior de la Judicatura, Plan Sectorial de Desarrollo de la Rama Judicial 2007 — 2010: Més eficiente,
mas eficaz y més efectivo. Bogota: Consejo Superior de la Judicatura, noviembre de 2006.
2 El mddulo de Justicia de la Encuesta de Hogares del DANE de 2007 fue aplicado en las 7 ciudades principales del pais.
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Percepcion sobre la facilidad o dificultad de acceso a las instalaciones judiciales

La encuesta aplicada a funcionarios judiciales y a usuarios del servicio, tales como
abogados litigantes y partes procesales, en relacion con el acceso a la justicia destaca que el
83.79% tiene la apreciacion de que el acceso fisico a las instalaciones es facil.

Un 10.26% percibe que la falta de adecuacion de las instalaciones en las ciudades
intermedias y la ubicacion de los juzgados y tribunales en grandes ciudades en edificios o
complejos judiciales controlados por empresas de vigilancia privada, constituyen
obstaculos para el acceso®. Entre el 10.26% que considera que hay problemas de acceso,
44.8% tiene la percepcion que una persona con discapacidad tiene dificultades de acceso
por falta de adecuacién de las instalaciones fisicas, lo cual se incrementa hasta en un 80%
en el caso de ciudades pequefias y municipios donde no hay complejos judiciales; de otra
parte, 19.19 % considera que no hay sitios de informacion y orientacion en el ingreso a la
instalaciones donde operan los despachos judiciales. Estos datos se pueden ver en las
graficas siguientes:

Grafica 4.1

EL FUNCIONARIO JUDICIAL CONSIDERA QUE SE HAN DEJADO DE ATENDER PERSONAS EN EL ULTIMO ANO
PORQUE NO PUDIERON INGRESAR A LAS INSTALACIONES

NS/NR, 5,96%

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Replblica realizada en este estudio. Calculos de la U.T.
Econometria-SEl.

2 En este punto es necesario sefialar que el usuario més frecuente del sistema de justicia es el abogado litigante, quien
en su practica litigiosa ya tiene la experiencia para enfrentar estos obstaculos, no asi el ciudadano comin que acude a
los juzgados y tribunales en busca de orientacion juridica o a tramitar sus necesidades juridicas en procesos donde
no es necesaria la intermediacion del abogado. Es necesario estudios mas detallados para caracterizar mejor los
problemas de acceso a la justicia por fuera de la litigiosidad tradicional de los abogados.
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Grafica 4.2
RAZONES PARA QUE LAS PERSONAS NO PUDIERAN ENTRAR A LAS INSTALACIONES

Por discapacidad fisica y no existen las facilidades

9
paraque puedan ingresar 44,85%

Otro 19,71%

Porque no hay un sitio de informacién en que los
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orienten

Porque elvigilante no lo dejé entrar 10,90%

Porque necesitaban dejar enalgun sitio y/o con
alguien a un nifioo a una persona que requiere
cuidado
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la
U.T.
Econometria-SEl.

Gréfica 4.3

RAZONES POR LAS QUE ALGUNAS PERSONAS NO PUDIERON INGRESAR A LAS INSTALACIONES JUDICIALES
POR TIPO DE MUNICIPIO
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m Por discapacidad fisica y no existen las facilidades para que puede ingresar
O Porque necesitaban dejar en algun sitio y/o con alguien a un nifio o una persona que requiere cuidado
O Porque el vigilante no lo dej6 entrar
m Porque no hay un sitio de informacién en que los orienten

Ofro

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la U.T.
Econometria-SEl.

Los jueces reconocen que en las grandes ciudades, donde el Consejo Superior de la
Judicatura ha invertido recursos importantes para el mejoramiento de las instalaciones, ha
habido un avance significativo para remover barreras de acceso fisicas y arquitectonicas.
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Llama la atencion que se haya sefialado como una de las principales causas para el no
ingreso de las personas a las instalaciones de los juzgados y tribunales el hecho de que los
servicios de vigilancia lo impidieron. El acceso fisico es la primera forma de acceso al
servicio de administracion de justicia, e impedirlo a personas que van en busca de
orientacion o de informacion sobre sus necesidades juridicas constituye una situacion que
debe ser corregida.

De otra parte, los propios funcionarios judiciales sefialan como otras causas de no atencion
de los usuarios en el despacho factores relacionados con la pérdida provisional del
expediente, ausencia de servicio eléctrico, caida en el sistema de informacion, dafios en los
equipos de sistemas, las cuales son atribuibles en principio a falta de gestion del despacho o
a problemas cuya solucién competen al Consejo Superior de la Judicatura (véase graficas
siguientes).

Gréfica 4.4

EL FUNCIONARIO JUDICIAL CONSIDERA QUE EXISTEN PERSONAS QUE HABIENDO ENTRADO A LAS
INSTALACIONES NO FUERON ATENDIDAS POR INSUFICIENCIA DE ALGUN RECURSO, EN LOS ULTIMOS TRES
MESES

NS/NR, 3,03%

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Caélculos de la U.T. Econometria-SEl.
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Gréfica 4.5

RAZONES PARA QUE LAS PERSONAS NO FUERAN ATENDIDAS
(POR INSUFICIENCIA DE ALGUN RECURSO)
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la
U.T. Econometria-SEI.

v’ Percepcién en grupos focales no generalizable

En los grupos focales con litigantes y partes procesales se pudo advertir el
desconocimiento de los derechos y de las instancias donde pueden acudir los ciudadanos
como una causa para no acceder a la administracion de justicia. Salvo que se acuda a un
abogado, los ciudadanos no encuentran informacion sobre como enfrentar sus necesidades
juridicas, y entienden que acudir a un abogado implica costos que no todos pueden
sufragar.

El servicio que se presta en los consultorios juridicos se asocia con servicio para personas
de escasos recursos y con competencia limitada. En los grupos focales se percibié que hay
ausencia de servicios de orientacion juridica, y que el servicio que prestan entidades como
la Defensoria del Pueblo o las personerias municipales es insuficiente en unos casos y
deficiente en otros, sobre todo porque la asesoria no implica necesariamente un
apoderamiento.

De la misma manera, en los grupos focales los usuarios sefialaron otros aspectos que
afectan el acceso a la justicia, tales como los costos asociados, lejania de las instalaciones
fisicas, horarios inadecuados, mala atencion en los despachos judiciales, falta de confianza
en los resultados del proceso y la percepcion de que sus problemas no van a ser tratados
imparcialmente. Este conjunto de problemas se identifica como una falta de adecuacién de
la oferta a la demanda judicial que desincentiva el uso de los servicios de la justicia. La
percepcion en los grupos focales es que acceder al sistema de justicia implica un desgaste
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econdmico y emocional muy alto que invita a que las personas se auto excluyan de la
administracion de justicia.

Debe destacarse que en los grupos focales los abogados y las partes procesales tienen un
alto grado de aceptacion acerca del uso de la tutela, sefialado como uno de los avances mas
significativos durante la vigencia de la Constitucion de 1991 en términos de la proteccion
de los derechos. No obstante, sefialaron que resulta preocupante que ésta se perciba como
el mecanismo mé&s idéneo para la defensa de derechos en detrimento de las acciones
ordinarias. Los ciudadanos han vuelto a creer en la justicia a través de la tutela, pero resulta
paraddjico que esa confianza no haya mejorado respecto de los mismos jueces cuando de
tramitar otro tipo de procesos se trata.

Hubo consenso en los grupos focales sobre la necesidad de implementar mecanismos
idoneos y efectivos para tramitar los llamados conflictos menores, tales como deudas de
montos minimos y otros conflictos para los cuales se precisa de una solucion oportuna. En
los grupos focales se hablé de “acercar la justicia a las necesidades del ciudadano”, lo cual
reitera el problema sefialado de falta de articulacién que se percibe existe entre la oferta y
demanda judicial como eje central de los problemas del acceso a la justicia.

El ordenamiento judicial que se logra a través de la herramienta Mapa Judicial fue
percibido en los grupos focales como insuficiente y no ajustado a la demanda por justicia.
Los litigantes no conocen muy bien las razones por las cuales el Consejo crea un juzgado,
y esto se refleja en la percepcién de parte de los abogados litigantes sobre que hace falta
juzgados en algunos municipios y en otros hay mas de los que se necesita.

Llama la atencién el hecho de que los mecanismos alternativos de solucién de conflictos,
disefiados para descongestionar y para facilitar el arreglo entre las partes, en la medida en
que se exigen como requisito de procedibilidad, sean percibidos como un obstaculo méas
para el acceso a la justicia y ademas un factor de retardo para el avance del proceso.

Los abogados y usuarios sefialaron en los grupos focales que “cada juzgado es un mundo”,
y en ese orden de ideas, el resultado de los procesos en cada despacho es incierto. Si bien
reconocen que cada proceso es diferente, también llaman la atencion sobre la gran
dispersion existente en la solucién de los casos entre un despacho y otro de la misma
categoria, lo que ha llevado a una mala practica litigiosa consistente en retirar las
demandas de aquellos despachos de los cuales se presume no habra un tratamiento
oportuno y razonable, lo cual implica un desgaste tanto para el sistema judicial como para
los usuarios™.

Esta falta de certidumbre sobre el resultado del proceso termina afectando el acceso a la
justicia porque a los costos que implica iniciar un proceso o soportarlo — costos de

% Esta percepcion obtenida de los grupos focales deberia contrastarse con la informacién estadistica del Consejo
Superior de la Judicatura, por cuanto no es claro qué tan generalizada es esta mala practica.
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abogado, tiempo de oportunidad, mala atencién en los despachos, costos asociados como
papeleria, peritajes, notificaciones — se suma la incertidumbre sobre el tiempo que tomara
el proceso y sobre el resultado de la decision.

A ello habria que agregar que en los grupos focales se detecté una percepcidn generalizada
de parte de los abogados litigantes sobre actos de corrupcion en algunos juzgados,
generalmente a nivel de los auxiliares de la justicia para agilizar los procesos.
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TITULO 111 PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA

S. PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD DE LA JUSTICIA

Dentro del objetivo de calidad del servicio de justicia, el Consejo Superior de la Judicatura
contempla el “incremento del nivel de profesionalizacion, formacion e idoneidad en la
seleccidn y evaluacién de los funcionarios y empleados de la Rama Judicial, para fortalecer
la aptitud, disposicion de servicio y los conocimientos necesarios para el ejercicio de su
funcién jurisdiccional”. En desarrollo de este objetivo, el Consejo Superior apunta a
incrementar la seguridad juridica en los procesos como un factor de mayor confiabilidad en
la Rama Judicial.

5.1 PERCEPCION SOBRE LA CAPACITACION E INCENTIVOS

Como ya se expuso en la seccion 2.3 sobre la gestion del recurso humano, segin la
encuesta, el 60% de los Jueces y Magistrados del pais considera que los recursos de
formacion y capacitacion tienen un alto o muy alto grado de incidencia positiva en el
desempefio de las labores. Sin duda, un aspecto importante dentro del apoyo al recurso
humano, que incide directamente en la calidad del servicio de administracion de justicia, es
la formacion y capacitacién de los funcionarios judiciales. Formacion y capacitacion que
desde el afio 2000 el Consejo Superior de la Judicatura viene brindando a través de la

Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla™.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante analizar una de las preguntas hechas en la
encuesta sobre qué aspectos le gustaria a Jueces y Magistrados que hicieran parte de un
sistema de incentivos para la Rama Judicial. Por un lado, a los Jueces les parecid
importante que se les dé mas capacitacion (49%); lo cual indica su motivacion para estar
actualizandose de manera permanente con el fin de mejorar su labor judicial. Por otra parte,
los Jueces consideran en un 15% que el apoyo a la descongestion de los procesos es un
incentivo importante, de tal forma que ven con buenos ojos que el Consejo Superior de la
Judicatura siga apoyando los despachos judiciales con procesos de descongestion. En una
segunda opcion de escogencia se destaca la permanente actualizacion de los servicios
tecnoldgicos del despacho (39,1%) y la difusion de las mejores practicas de manejo del
despacho (18,4%). La gréfica a continuacion ilustra estos resultados.

31 Consejo Superior de la Judicatura (2006), Op. Cit, p. 51
%2 Consejo Superior de la Judicatura (2010), Informe al Congreso 2009-2010.
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Gréfica 5.1

PERCEPCION SOBRE ASPECTOS QUE SE CONSIDERAN IMPORTANTES PARA SER APLICADOS EN UN SISTEMA
DE INCENTIVOS EN LA RAMA JUDICIAL
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49,94%
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o
9,54% 7.78%
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Mayor capacitacion Apoyoen la Publicacién de mejores Actualizacién tecnolégica Difusién de mejores
descongestiénde los sentencias permanente practicas de manejo del
procesos despacho

M Primeraopcién B Segundaopcion

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la U. T. Econometria-SEI.

v' Percepcién de funcionarios acerca de la contribucién y motivacion de la evaluacion en
el desarrollo de sus funciones

Por otra parte, se preguntd a los Jueces qué tanto los ha motivado para el desarrollo de sus
funciones los resultados de la Gltima evaluacion o calificacion de servicios. La grafica a
continuacion presenta la distribucion de las respuestas. Llama la atencion que un porcentaje
alto de los Jueces (40%) no conoce el resultado de la evaluacion de resultados, lo que
devela un problema de difusion, de socializacion y de retroalimentacion de las evaluaciones
y calificaciones de servicios de los jueces. De quienes han tenido oportunidad de conocer
los resultados de esas evaluaciones, el 18% considera que le ha servido como motivacién
para el ejercicio de sus funciones, y el 27% que le ha servido mucho, es decir, el
conocimiento de las pruebas es un buen factor de incentivo para mejorar la calidad de la
funcion judicial, y el Consejo Superior de la Judicatura deberd esforzarse en hacer una
mejor difusién de los resultados.

Grafica 5.2

PERCEPCION DE FUNCIONARIOS ACERCA DE LA MOTIVACION QUE HA PRODUCIDO LA EVALUACION EN EL
DESARROLLO DE SUS FUNCIONES
rl=ha motivado muy poco, r2=ha motivado poco, r3=ha motivado, rd=ha motivado mucho
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Céalculos
de la U. T. Econometria-SEI.
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v' Percepcién de funcionarios acerca de la contribucion de la capacitacion para mejorar el
desempefio en el despacho

Respecto de la cobertura de capacitacion, un poco mas de la mitad (54%) de los Jueces y
Magistrados manifiestan haber recibido alguna capacitacion de parte del Consejo Superior
de la Judicatura en el ultimo afio. Al indagar sobre la pertinencia de esta capacitacion, se
hallé que el 85% consideran que la capacitacion ha contribuido a mejorar el desempefio en
el despacho. De éstos, el 37% de los Jueces considera que ésta ha contribuido a mejorar su
desempefio en el despacho y que el 48% considera que ha contribuido mucho (veéase grafica
a continuacion).
Gréfica 5.3

CALIFICACION DE LA ULTIMA CAPACITACION RESPECTO A LA CONTRIBUCION A MEJORAR EL DESEMPERNO EN
EL DESPACHO
rl=no ha contribuido nada r2=ha contribuido poco r3=ha contribuido r4=ha contribuido mucho
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45%
40% 36,89%
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada

en este estudio. Calculos de la U. T. Econometria-SEI.

Si se desagrega este resultado por jerarquia del despacho y por tamafio de municipio se
obtienen los siguientes resultados gréficos.

Gréfica 5.4

CALIFICACION DE LA ULTIMA CAPACITACION RESPECTO A LA CONTRIBUCION A MEJORAR EL DESEMPENO EN
EL DESPACHO SEGUN JERARQUIA DE DESPACHO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Calculos de la U. T. Econometria-SEI.
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Gréfica 5.5

CALIFICACION DE LA ULTIMA CAPACITACION RESPECTO A LA CONTRIBUCION A MEJORAR EL DESEMPERO EN
EL DESPACHO SEGUN TAMANO DEL MUNICIPIO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este
estudio. Calculos de la U. T. Econometria-SEI.

En ambos escenarios se puede ver que en general para mas de la mitad de los Jueces y
Magistrados, la capacitacion ha contribuido de manera significativa a mejorar su
desempefio en el despacho. Estos resultados son bien importantes pues significan que el
esfuerzo del Consejo Superior de la Judicatura por brindar capacitaciones de calidad y
pertinencia si esta siendo percibido por los Jueces como positivo. Cabe anotar, sin embargo,
que en los grupos focales varios abogados litigantes sefialaron que los funcionarios
judiciales del despacho, tales como sustanciadores, escribientes y secretarios no tienen la
formacion o el perfil requerido para su cargo, por lo que es importante idear estrategias de
capacitacion también para este tipo de funcionarios.

Sobre los temas en que deberian enfocarse las capacitaciones, el 38% de los Jueces y
Magistrados consideraron que la argumentacion juridica y las reformas procesales son los
mas importantes, seguido del conocimiento e interpretacion de la jurisprudencia (26%) y la
actualizacién normativa (16.5%), como respuesta a la gran incertidumbre sobre el derecho
vigente, tanto desde el punto de vista legal como jurisprudencial (véase grafica a
continuacion).
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Gréfica 5.6
TEMAS QUE SE CONSIDERAN IMPORTANTES TENER EN CUENTA EN LAS CAPACITACIONES

Argumentacion juridica/reformas procesales 38,35%
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Informatica

Otra 1,50%
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos
de la U.T. Econometria-SEI.

Llama la atencion el interés sobre cursos de informatica, aspectos gerenciales del despacho
y modelos de gestion del despacho. Que el interés se centre en aquellos temas que buscan
mejorar la funcion judicial, y no tanto los aspectos administrativos es un mensaje que puede
interpretarse como que los Jueces se sentirian comodos con un sistema que pueda ocuparse
de los temas administrativos para ellos dedicarse a sus funciones estrictamente
jurisdiccionales.

5.2 PERCEPCION SOBRE LA SEGURIDAD JURIDICA

Un indicador de seguridad juridica es el grado de impugnaciones que se dan en las
sentencias en la segunda instancia. Si bien la impugnacion de una providencia se sustenta
en el debido proceso y en el principio de la doble instancia, en la encuesta se establecid
que el 75% de las sentencias no son impugnadas, y del 25% que lo son, s6lo el 5% son
revocadas. Si se observa este resultado por tipo de despacho (véase cuadro 5.1), se
evidencia que en los Juzgados Administrativos y en los Tribunales Administrativos es
donde mas apelaciones se presentan, 53,0% y 49,9%, respectivamente.

Cuadro 5.1
PROPORCION DE SENTENCIAS PROFERIDAS QUE FUERON APELADAS
Tipo de despacho Promedio Error estandar

Sala Disciplinaria 19.8 6.35
Alta Corte 5.2 4.29
Tribunales Superiores 16.1 2.32
Tribunales Administrativos 49.9 5.72
Juzgados del Circuito 31.4 2.23
Juzgados Administrativos 53.0 4.87
Juzgados Municipales 12.4 1.04

Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este

estudio. Calculos de la U.T. Econometria-SEI.
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En términos de referencia para los fallos, los jueces tienden a consultar mucho maés las
sentencias de las Altas Cortes, en menor medida las sentencias de los tribunales y muy
poco las de los jueces de igual rango.

Gréfica 5.7

FRECUENCIAS DE USO DE LAS SENTENCIAS DE ALTAS CORTES, DE TRIBUNALES O JUECES DE INSTANCIA
SUPERIOR Y SENTENCIAS DE FUNCIONARIOS DE IGUAL RANGO PARA LA ELABORACION DE LOS FALLOS
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos de la
U.T. Econometria-SEl.

Si bien se observa que la pagina web de la Rama Judicial es una fuente regular de
consulta, Ilama la atencion que otros buscadores genéricos de Internet donde la
informacidn no esta sistematizada también sirvan de soporte. Los jueces sefialaron que la
jurisprudencia no esta sistematizada ni suficientemente actualizada, y que el grado de
consulta se dificulta a medida que disminuye el tamafio del municipio.

Grafica 5.9
FUENTES DE CONSULTA POR TIPO DE SENTENCIAS UTILIZADAS
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Fuente:  Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio.
Calculos de la U.T. Econometria-SEI.
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En las grandes ciudades (Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla) es mucho mas féacil
acceder a internet y encontrar la informacién deseada, a diferencia de las ciudades
intermedias y el pequefio municipio donde se hace mucho mas dificil, generalmente por la
ausencia de conexién a Internet o por la presencia de equipos obsoletos que demoran
mucho la consulta de informacion pesada atrasando actuaciones ordinarias del despacho.
Se demandd de parte de los jueces un esfuerzo de parte del Consejo Superior de la
Judicatura mas alla de poner a disposicion la jurisprudencia en la pagina web, en el
sentido de clasificarla, sistematizarla y hacer mas pedagdgica su presentacion.

v’ Percepcién en grupos focales no generalizable

Los usuarios, abogados partes procesales, sefialaron en los grupos focales que la falta de
preparacion de los jueces es un factor que contribuye a la inseguridad juridica, entendida
como la falta de certidumbre sobre la forma como se tramita y se falla un caso. Si bien se
reconoce que cada caso es diferente, sorprende el grado de dispersion en juzgados de la
misma categoria sobre casos similares, e incluso en un mismo despacho, en ocasiones se
decide de una manera y en otras oportunidades de una manera muy distinta, como si
fueran dos jueces diferentes. Esto lo atribuyen en muchos casos a que los juzgados los
controlan los secretarios de los despachos, que en muchos casos pueden tener la
experiencia pero no la formacion juridica, o al hecho de la presion que existe sobre el juez
para evacuar procesos que pude estar sacrificando la calidad. Los abogados sefialaron que
el hecho de evaluar a los jueces por cantidad esté sacrificando la calidad de las sentencias,
tema sobre el cual hay muy poco control

No se advierte por parte del Consejo Superior de la Judicatura un control de calidad a las
decisiones judiciales, muchas de las cuales son la reproduccion de formatos o de textos
copiados de otras sentencias, sin que se evidencie profundizacion en el analisis juridico®.
Los jueces fallan de acuerdo con sus criterios y muy poco de acuerdo con una dindmica
dialéctica con las partes. Los abogados sefialaron en los grupos focales que a veces es
inocua la presentacion de memoriales porque los jueces fallan de acuerdo con su leal
saber y entender sin temer en cuenta los argumentos de las partes.

Se adujo por parte de los abogados que la mayoria de jueces sigue siendo muy formalista,
y se olvidan de la parte sustancial de los procesos, desconociendo incluso directrices de la
Corte Constitucional sobre la primacia de lo sustancial sobre lo procesal, lo que implica
un cambio de cultura juridica que deberia empezar en la formacién en las facultades de
Derecho.

¥ Especialmente en el caso de las tutelas, como se pudo evidenciar en los grupos focales
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TITULO IV. PERCEPCION SOBRE VISIBILIDAD Y
TRANSPARENCIA

6. PERCEPCIONES SOBRE VISIBILIDAD Y TRANSPARENCIA

En el objetivo de Visibilidad y transparencia del Plan Sectorial de Desarrollo, el Consejo
Superior de la Judicatura propone “fortalecer la armonia, consistencia juridica, objetividad
e incorruptibilidad de las actuaciones en derecho de los servidores judiciales y de quienes
ejercen el litigio, a través de la implementacion de mecanismos para el cumplimiento del
régimen disciplinario™*. En este capitulo se examinan, en primer lugar, las percepciones
obtenidas en los grupos focales sobre la funcion disciplinaria del Consejo Superior de la
Judicatura; en segundo lugar, las percepciones obtenidas en los grupos focales y en la
encuesta sobre las précticas dilatorias de los abogados litigantes; y, en tercer lugar, unas
variables de la encuesta sobre visibilidad y control ciudadano.

6.1 PERCEPCION SOBRE LA FUNCION DISCIPLINARIA DEL CONSEJO
SUPERIOR DE LA JUDICATURA

Una de las percepciones recurrentes que surgié en los grupos focales con abogados
litigantes fue la relacionada con que hay una falta de confianza de parte de los litigantes de
la funcion disciplinaria que cumple el Consejo Superior de la Judicatura, la cual se expresa
en que los abogados se sienten reticentes a denunciar disciplinariamente a cualquier juez, al
considerar que van a ser estigmatizados por ello y a sufrir represalias en los distintos
despachos judiciales toda vez que su denuncia se difunde en el medio judicial donde este
abogado litiga.

Sin embargo, los mismos litigantes reconocieron que en muchos casos hay abogados que
utilizan de manera inadecuada los mecanismos para acusar a los funcionarios judiciales en
procura de mostrar resultados ante su cliente frente a decisiones adversas en el proceso. Los
Jueces, por su parte, sefialaron en los grupos focales que esta falta de confianza no debiera
existir, pues el Consejo Superior de la Judicatura cumple su labor disciplinaria de manera
rigurosa e imparcial, si bien reconocen que existe cierto grado de congestion en la
jurisdiccion disciplinaria.

Respecto de las sanciones del Consejo Superior de la Judicatura, los Jueces argumentaron
en los grupos focales que hay un problema de fondo, como es la incapacidad de cumplir

% \bid., p. 75.

64



Disefio, aplicacion, analisis y publicacién de resultados de la cuarta encuesta de profundizacién, con representatividad por
especialidad y distrito judicial sobre percepcién del servicio de justicia. Informe Final
Unién Temporal Econometria — S.E.I.

con los términos procesales habida cuenta del volumen de procesos que se maneja en los
despachos. Un Juez, por ejemplo, comentd que generalmente los Jueces salen absueltos de
los procesos disciplinarios porque el Consejo Superior de la Judicatura reconoce que la
responsabilidad por el incumplimiento no es atribuible enteramente a la conducta del Juez,
toda vez que la carga de trabajo materialmente le impide cumplir con los términos
procesales y, paradojicamente, el proceso disciplinario se ha convertido, segin los mismos
jueces, en un factor méas de distraccion que le resta tiempo para sus labores judiciales
ordinarias.

6.2 PERCEPCION SOBRE LAS PRACTICAS DE LOS ABOGADOS
LITIGANTES

Uno de los temas sobre los cuales se quiso indagar de manera exploratoria fue el de la
percepcion que tienen los Jueces, usuarios Yy litigantes sobre la incidencia que pueden tener
los abogados litigantes en la dilacion de los procesos. Esto con el objetivo de establecer
hasta qué punto los abogados, y no sélo los funcionarios judiciales, también tienen cierto
grado de responsabilidad en la congestion del sistema de administracion de justicia. Asi
mismo, se quiso indagar sobre la percepcién de los ciudadanos sobre el papel de los
abogados litigantes, sobre la base de que finalmente en la mayoria de los casos el contacto
del ciudadano con la administracién de justicia se da a través del abogado®.

Algunos abogados sefialaron en los grupos focales que su profesion esta desprestigiada por
cuenta de algunos pocos abogados que incurren en practicas inadecuadas, tanto en los
despachos con los funcionarios judiciales como con sus clientes; especialmente, se sefialo
la falta de informacidn oportuna y veraz sobre el avance del proceso, como quiera que el
cliente s6lo conoce el estado del mismo a partir de la informacién que le entrega el
abogado. Esta asimetria de informacién genera esa sensacién de desconfianza hacia el
papel del abogado. Por su parte, los Jueces consideraron en los grupos focales que en
muchos casos los abogados carecen de ética, lo cual hace que tengan mala fama.

Respecto de la dilacion de los procesos, algunos abogados comentaron que es cierto que
algunos de ellos dilaten los procesos por medio de ciertos recursos, para ganar tiempo, y se
dio como ejemplo impugnar ciertas decisiones sin mayor fundamento, aplazamiento de
audiencias, entre otras. Comentaron ademas que hay abogados que dejan sus casos sin
impulsar, quietos en el despacho, lo cual incide en la congestion. Esto indica que la
congestion del sistema judicial no sélo es atribuible a los jueces y al Consejo Superior de la
Judicatura, sino que también es necesario introducir correctivos para impedir que los
abogados contribuyan a ellos. En la encuesta, como ya se describio en el capitulo 2, se

% Latutelay el litigio en causa propia serian aquellos eventos en los cuales no se precisa la intervencion de un abogado,
el cual de acuerdo con las cifras de la demanda judicial efectiva oscila entre el 18% y el 20%, fundamentalmente debido a
la accion de tutela.
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encontraron que figuras juridicas como la perencion o el desistimiento tacito han sido
importantes para contribuir a reducir la congestion atribuible a falta de atencion de los
abogados de sus negocios. Los abogados se defienden de las criticas, argumentando que la
congestion del sistema mismo hace que ellos pierden credibilidad con sus clientes. Si no
hubiera congestion, comentd uno de ellos, se podria valorar el desempefio real de los
abogados.

De todas maneras, los Jueces insisten en que los abogados inciden de manera importante en
la congestion de los procesos. Para una de las Juezas, en materia civil la dilacion es un tema
bien complicado. Puso un ejemplo: “en los procesos ejecutivos es donde mas quejas hay de
los usuarios en el sentido de que no cumplen los tiempos. No se pone de presente el hecho
de que después de la sentencia casi todos los autos son apelables. La parte demandada
apela todo y eso genera enormes demoras. Asi, un proceso ejecutivo hipotecario que se
debiera demorar un afio, maximo un afio y medio, se estd demorando hoy en dia entre 10 y
12 afios. Es una practica muy habitual que incide en los tiempos de la administracion de
justicia”.

Para otra Jueza, “el gremio de los abogados estd muy desprestigiado. Las dilaciones tienen
un fin: justificar sus honorarios ante los clientes. Hacen muchas peticiones intentando que
el Juez caiga en error. No hay limite para presentar peticiones”. El poder disciplinario del
Juez aplica sélo cuando hay temeridad. “El abogado aprovecha a su beneficio la falta de
conocimiento de su cliente, del ciudadano”.

En los grupos focales los jueces sefialaron que una de las situaciones mas recurrentes de los
abogados es la interposicion innecesaria de recursos, asi como la falta de colaboracion en la
practica de pruebas. Para ayudar al mejor avance de los procesos, los abogados
consideraron que deberian usarse mas los mecanismos alternativos para la resolucion de
conflictos y procurar no llevar todos los casos a los estrados judiciales. En la cultura
juridica colombiana hay una propensién por llevar todos los conflictos al sistema judicial,
contra lo que dice la sabiduria popular de que es mejor un buen arreglo a un mal pleito.
Aqui empieza el problema de congestion.

Por otra parte, en la encuesta se advirtio un uso importante de parte de los Jueces y
Magistrados de los poderes disciplinarios otorgados por la ley, siendo el apremio a las
partes el mas utilizado por ellos, en un 36.8%, junto con la amonestacion en 10.1%. Se
puede ver que los jueces no son muy dados a denunciar a los abogados ante el Consejo
Superior de la Judicatura, pues en el Gltimo afio sélo fue usada en 4.6%., practica que es
mucho mas recurrente en los poderdantes que denuncian a sus abogados.
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Gréfica 6.1
PRACTICAS UTILIZADAS EN EL ULTIMO ANO PARA EVITAR DILACION DE LOS PROCESOS
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la U.T.
Econometria-SEl.

6.3 PERCEPCION SOBRE VISIBILIDAD Y CONTROL CIUDADANO

Segln la encuesta, el 78.3% de los Jueces y Magistrados considera que es de mucha
utilidad la divulgacion de fallos ejecutoriados de interés publico en la web de la Rama
Judicial, y el 18.8% que es de utilidad. Lo cual refuerza la necesidad de que el Consejo
Superior de la Judicatura desarrolle una estrategia de difusion de fallos judiciales en su
pagina web, como fundamento de mayor calidad y certidumbre en las decisiones judiciales
y visibilidad, pero no solamente los fallos de las Altas Cortes sino que los jueces también
consideraron la importancia de difundir decisiones de otros niveles jerarquicos, los cuales
en la practica son muy dificiles de conseguir en la Web de la Rama Judicial.
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Gréfica 6.2

PERCEPCION DE LA UTILIDAD DE LA DIVULGACION A TRAVES DE LA PAGINA WEB DE LA RAMA JUDICIAL DE
LAS SENTENCIAS EJECUTORIAS CON CARACTERISTICAS DE INTERES PUBLICO
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Célculos de la
U. T. Econometria-SEI.

Los Jueces y Magistrados en un 87.1% desconocen si existen mecanismos de veeduria
ciudadana a la gestion judicial, lo que evidencia la falta de una cultura de rendicion de
cuentas hacia la ciudadania por parte de los jueces y del sistema judicial en su conjunto.

Ahora bien, ese desconocimiento no es sindnimo de falta de interés porque existan ese tipo
de veedurias y de proceso de rendicion de cuentas, porque el 48.8% lo considera Gtil y

26.9% de mucha utilidad. Es decir, el Consejo Superior de la Judicatura cuenta con una
buena recepcién de parte de los Jueces y Magistrados a la implementacion de medidas de

rendicién de cuentas ante los ciudadanos.
Gréfica 6.3

PERCEPCION DE LA UTILIDAD DE LAS VEEDURIAS CIUDADANAS, LIGAS DE USUARIOS
Y AUDIENCIAS DE INFORMACION DE LA GESTION JUDICIAL
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Fuente: Encuesta a Jueces y Magistrados de la Republica realizada en este estudio. Calculos
de la U.T. Econometria-SEl.
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TITULO V
CONCLUSIONES GENERALES

Antes de entrar a realizar conclusiones sobre cada uno de los temas, la Cuarta
Encuesta de Profundizacion arroja como resultado, en relacion con las dos
encuestas anteriores, que en términos generales la accion del Consejo Superior de
la Judicatura en sus diferentes politicas es cada vez mas conocida y apreciada por
sus ‘clientes’, que son los jueces y magistrados. Esto es reflejo, por un lado, de
que este organismo ha venido mejorando sus estrategias de difusion,
comunicacidn y socializacién de sus politicas y, por el otro, de que efectivamente
su gestion administrativa ha tenido un impacto positivo en el apoyo a la labor
judicial en los despachos. Los Abogados litigantes y las partes procesales,
perciben al el rol del Consejo Superior de la Judicatura como un ente lejano y
distante a las necesidades de su actividad litigiosa, en especial en el nivel
regional, lo cual se debe reforzar para mejora del servicio

La informacion de estadisticas continlas que permite los diagndsticos sobre la
demanda por justicia y la oferta judicial disponible en el pais, se complementa en
sus analisis con informacién cualitativa aportada por la cuarta encuesta de
profundizacion, con representatividad por especialidad y distrito judicial sobre
percepcion del servicio de justicia en su Informe final presentado por la
consultoria Unién Temporal Econometria — S.E.l., el pasado diciembre 17 de
2010

En materia de descongestién judicial, los consultados perciben que las medidas
de descongestion definidas e implementadas por el Consejo Superior de la
Judicatura han sido eficientes al contribuir de manera significativa a reducir la
congestion del despacho, a pesar de ello, en los grupos focales de profundizacion
plantean como necesario que la Sala Administrativa, replantee el disefio de los
mecanismos de incentivos que sean mas equitativos.

Expuestas estas conclusiones generales, se presentan a continuacion las
conclusiones segin los temas indagados. Todas las conclusiones estan
sustentadas en la informacion recogida en la encuesta y los grupos focales.

PERCEPCION SOBRE EFICIENCIA
o Enrelacion con los recursos con que cuenta el despacho:

En general los consultados, tienen una percepcién positiva alta de los recursos
con que cuenta el despacho. En municipios medianos perciben necesidad de
refuerzo en tecnologia, en municipios pequefios perciben necesidad de refuerzo
en tecnologia, infraestructura y conectividad; en ciudades grandes perciben la
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necesidad de fortalecer el correo electronico y en Bogota perciben que requiere
refuerzo la capacitacion y el mejoramiento de oficinas. Por especialidad, los
despachos de familia y laboral perciben la necesidad de que se mejore el
funcionamiento del correo institucional, los de laboral perciben la necesidad de
reforzar la capacitacion y los juzgados promiscuos perciben la necesidad de
mejorar los aspectos tecnologicos, los espacios fisicos y las facilidades de
consulta a la pagina web.

Si bien se reconoce que las herramientas tecnoldgicas tienen un enorme potencial
para aumentar la eficiencia en los despachos, se percibe que las fallas en los
servicios tecnologicos y la falta de apropiacion de éstos por parte de los
funcionarios judiciales constituyen un obstaculo para el avance de una cultura
institucional soportada en las tecnologias de informacion. Aun asi es necesario
gestionar un esfuerzo conjunto con el Gobierno Nacional para mejorar la
cobertura, la reposicién de equipos y mejorar el funcionamiento del servicio de
Internet especialmente en municipios pequefios, y reforzar la capacitacion en uso
de tecnologias.

o Enrelacion con los espacios fisicos de los despachos Judiciales.

De la encuesta se puede evidenciar que en general en materia de espacios fisicos
la situacién de los despachos es satisfactoria, debe mejorarse el espacio destinado
a los archivos de gestion y el espacio para consulta de expedientes especialmente
en ciudades pequefias, asi como generalizar las adecuaciones fisicas para
personas con discapacidad, adultos mayores, mujeres en embarazo, y otros
sujetos de especial proteccién constitucional, y plantear modelos de archivos
virtuales.

o En relacién con la cultura de atencién al usuario

De acuerdo con la percepcion de los consultados, los protocolos de atencion al
usuario no son homogéneos por lo que se recomienda mejorarlos en los
diferentes despachos del pais. En este sentido, se sugiere diferenciar las labores
administrativas de la funcion judicial con la posibilidad de generalizar que la
primera sea asumida por unidades de servicio judiciales o secretarias comunes
donde el tema de atencion al cliente sea el resultado de una labor especializada.

o En relacion con los modelos de gestion y el tiempo de dedicacion diaria a las
labores administrativas en los despachos

Los consultados perciben que se han consolidado nuevos modelos de gestion
eficientes, pero que deben generalizarse, estandarizarse y certificarse, seguin la
encuesta, los jueces que dedican tiempo adicional de trabajo en la gestion
administrativa del despacho, lo hacen principalmente en aspectos que tienen que
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ver con la organizacion interna del mismo y dedican en promedio 3 horas a esta
actividad, por lo que se deben fortalecer y generalizar los centros de servicios
administrativos, secretarias comunes, oficinas especializadas en depdsitos
judiciales, remates, entre otras medidas, para que pueda dedicar su tiempo
exclusivamente en funciones judiciales. Igualmente se recomienda fortalecer la
difusion y socializacion de los servicios de apoyo con los que cuenta entre los
intervinientes.

o Enrelacion con la carga laboral

Segun la encuesta, mas de la mitad de los jueces y magistrados (63%) consideran
que en los ultimos cuatro afios su carga laboral ha aumentado. Esta percepcion se
incrementa en las grandes ciudades y disminuye en las pequefias. Llama la
atencion que sea mayor la percepcion de aumento de la carga laboral en las
grandes ciudades que en Bogota, donde se concentra buena parte de la demanda
efectiva.

Desagregando un poco mas, es en los Tribunales Superiores, los Juzgados
Administrativos y la Jurisdiccion Disciplinaria donde esta percepcion de aumento
de la carga laboral es mayor. También se pudo establecer que los Jueces Civiles
Municipales son los que perciben un mayor aumento de la carga laboral.

Por otro lado, de acuerdo con la encuesta, ElI 44% de los consultados perciben
que pueden asumir la mayor carga laboral en el horario de trabajo, por tamarfio de
ciudades, se encontrd que en Bogota, las grandes ciudades y las intermedias hay
una proporcién alta de jueces y magistrados que considera que no puede asumir
su carga de trabajo en el horario ordinario; en cambio, en los pequefios
municipios, el 76% perciben que pueden asumir la mayor carga laboral en el
horario de trabajo, lo que indica que indica que este factor de congestion se
concentra en grandes ciudades.

Llama la atencion que los despachos de las grandes ciudades tienen un mayor
indice de Evacuacion Parcial y un menor indice de Evacuacion Total, lo que
indica que a pesar de la carga laboral y la congestion estos juzgados han
demostrado ser mas productivos que los juzgados de los pequefios municipios.
Lo que también se desprende de aqui es que el inventario activo de procesos
incide de manera significativa en la congestion actual del sistema.

o En relacion con la Descongestion
Los Jueces y Magistrados que perciben que las medidas de descongestion

definidas e implementadas por el Consejo Superior de la Judicatura han
contribuido de manera significativa a reducir la congestion del despacho
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El Consejo Superior de la Judicatura debe seguir fortaleciendo el conjunto de
medidas de descongestion focalizando en las grandes ciudades distintas a Bogota
(Medellin, Cali, Barranquilla), dado que tienen menos recursos para enfrentar la
creciente demanda efectiva. Y realizar estudios prospectivos de crecimiento de
las demandas para prever y responder de manera pronta y oportuna a esas
variaciones, asi como focalizar medidas de descongestion para el tramite de los
despachos comisorios, entre otros casos especiales.

Solo el 36% de los consultados perciben que la atencion de tutelas es la causa de
la congestion,

El 47% de los encuestados perciben que la congestion se disminuye con medidas
de descongestion, el10% aplicando mecanismos de apoyo administrativo, el 16%
mediante el incremento del uso de mecanismos alternativos de solucion de
conflictos

El aumento de la productividad de los Jueces no compensa la dinamica de la
demanda judicial y, en este sentido, hay una percepcion de que las medidas de
descongestion implementadas por el Consejo Superior de la Judicatura siempre
son insuficientes.

El tema de la congestion judicial sigue siendo un problema de orden estructural,
que tiene que ver con el presupuesto mismo de la Rama Judicial, y con la
integralidad y la coherencia de las medidas de descongestién que el Consejo
Superior de la Judicatura debe seguir impulsando y ajustando en funcion de la
dindmica de la demanda por justicia

o En relacion con los tiempos procesales

Mas de la mitad de los Jueces y Magistrados (55%) considera que ha habido un
mejoramiento en el cumplimiento de los tiempos procesales.

Un porcentaje importante de los Jueces y Magistrados (65%) utilizan las figuras
de desistimiento tacito, perencién y transaccion como formas de evacuar
procesos.

El incumplimiento de los tiempos procesales no so6lo es atribuible a los Jueces
sino también a las practicas dilatorias de los abogados.

La percepcion de mejoramiento en el cumplimiento de los tiempos procesales
coincide con el aumento en el indice de evacuacion y la reduccion del inventario
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entre 2008 y 2009 que reporta el Consejo Superior de la Judicatura en su Informe
al Congreso de la Republica 2009-2010.

El Consejo Superior de la Judicatura ha logrado avanzar de manera importante
ene el objetivo de descongestion, especialmente el desistimiento técito y la
perencion, las cuales han tenido un impacto positivo en la evacuacion de
procesos.

Las malas practicas de los abogados litigantes contribuyen a que los procesos no
se evacuen en los términos exigidos por la ley.

Es necesario apoyar y seguir expandiendo las medidas de descongestion para que
sea una préactica generalizada en los despachos del pais, fortalecer y desarrollar
programas de capacitacion y sensibilizacion para que los Jueces utilicen de
manera mas extendida los poderes disciplinarios que la ley les otorga para
impedir préacticas dilatorias de los abogados litigantes e incorporar e incorporar
en su agenda de prioridades las practicas dilatorias llevadas a cabo por los
litigantes, de tal forma que éstas sean tramitadas en sede disciplinaria, cuando a
ello hubiere lugar.

PERCEPCION SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA ORALIDAD EN
LOS PROCEDIMIENTOS.

El 62% de los Jueces y Magistrados consultados emplea en la actualidad el
sistema de oralidad en su despacho; de éstos, el 56% considera que este sistema
ha permitido reducir los tiempos de tramite de los procesos en mas del 50%.

El hecho de que mas de la mitad de los Jueces y Magistrados del pais ya estén
empleando la oralidad en los procedimientos da cuenta de la expansion que este
sistema ha tenido en los ultimos afios; mas relevante adn es que la oralidad si esta
teniendo un impacto significativo en la celeridad de los procesos.

Se recomienda continuar con la expansion del sistema oral procurando que su
implementacion no afecte la calidad de los procesos. La transicion de un sistema
escrito a un sistema oral en el cual se encuentra el sistema judicial colombiano,
mas que un simple cambio de formato, es una profunda transformacion de cultura
juridica que implica una mirada estratégica de parte del Consejo Superior de la
Judicatura, y en ese sentido, mas que una herramienta, deberia ser considerado en
el Plan Sectorial como un nuevo paradigma que determina los modelos de
gestion y la practica litigiosa.
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PERCEPCION SOBRE ACCESO A LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA

o Acerca de la facilidad en el ingreso a las instalaciones

El 89% de los consultados opina que existe facilidad para el ingreso de las
personas a las instalaciones de la Administracion de Justicia. Del 11%
restante, el 19% de los consultados percibe que la causa de que no exista
facilidad para el ingreso a las instalaciones se sucede por que no hay orientacion
a la entrada de las edificaciones y el 11% considera que la vigilancia de los
edificios es obstaculo para el ingreso de las personas a los edificios

o Acerca del espacio promedio por funcionario en los despachos judiciales

Los funcionarios consultados en promedio informan que ocupan 11.5 Mts2 por
servidor en el despacho judicial en que trabajan. Y que en el archivo por fuera de
estanteria, sin organizar ocupa cerca de un metro lineal en el despacho

Se recomienda suscribir acuerdos de cooperacion con la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad con el fin de sensibilizar a los vigilantes asignados a los
complejos judiciales para que se constituyan en facilitadores del acceso sin
descuidar sus responsabilidades en materia de seguridad. Se sugiere la ubicacion
de personas debidamente identificadas para brindar informacion a los usuarios,
evitando que en el ingreso se presenten circunstancias de discriminacion por
apariencia o condicién fisica.

De acuerdo con la encuesta, en algunos despachos se consideré que en el ultimo
aflo hubo personas que, una vez ingresaron a las instalaciones, no fueron
atendidas en el despacho debido a la pérdida provisional del expediente, ausencia
de fluido eléctrico, caida en el sistema de informacién y dafios en los equipos de
sistema.

El acceso a la justicia también se puede ver afectado por temas relacionados con
la gestién interna del despacho. Puede darse el caso de que una persona supere el
acceso fisico a las instalaciones del juzgado pero no vea satisfecha la demanda
del servicio de justicia en ese dia en particular. Esto implica que tal y como se
advirtié en el marco conceptual, el acceso a la justicia debe ser visto en una
perspectiva integral del ciclo completo del proceso, desde el momento de la
presentacion de la demanda, el tramite del proceso, la decision y la ejecucién de
la decision. No basta con que la persona simplemente pueda presentar su
proceso, si en el desarrollo del mismo tiene innumerables dificultades que le
impiden disfrutar efectivamente de su derecho.
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PERCEPCION SOBRE CALIDAD
o Percepcion sobre apelacion de Sentencias

Los consultados perciben que el 22% de las sentencias son apeladas, y que el 4%
de las sentencias apeladas son revocadas.

o Percepcidn sobre retroalimentacion de la evaluacion de servicios

El 60% de los Jueces conoce el resultado de la evaluacion de resultados de la
ultima evaluacion o calificacion de servicios hecha por el Consejo Superior de la
Judicatura pero es necesario reforzar la retroalimentacion al grupo no informado.

o Percepcidn sobre las jurisprudencias publicadas en Web para consulta

En su mayoria los encuestados consulta las jurisprudencias en Web, pero para
sustentar sus providencias, los Jueces consultan la jurisprudencia de las Altas
Cortes que aparecen en la pagina web de la Rama Judicial, o aquellas que pueden
encontrarse en buscadores genéricos de Internet, pero esta informacion no
siempre estd actualizada y no aparece sistematizada por tribunal y por
especialidad. Es muy dificil acceder a las providencias de los Tribunales. La
busqueda de esa informacion se hace mas dificil a medida que el juzgado se aleja
de las grandes ciudades y de Bogot4, especialmente. Esta falta de unificacion de
la jurisprudencia favorece la dispersion y la desigual calidad de las sentencias.

El Consejo Superior de la Judicatura debe tener a disposicién de todos los Jueces
en su pagina web toda la jurisprudencia de las Altas Cortes, sistematizada por
afios, temas y especialidades. Alli donde sea dificil el acceso, el Consejo debera
proveer paquetes de CD mensuales con la jurisprudencia relevante para
distribucién en el correspondiente distrito judicial. Se sugiere un sistema donde
puedan publicarse sentencias ejecutoriadas de los distintos niveles (Cortes,
Tribunales y Jueces) para que puedan ser consultadas por cualquier persona. Se
trata de una seleccion mensual de aquellas sentencias importantes en términos de
argumentacion y calidad del fallo.

Una experiencia similar se desarrolla en el Peri en un convenio entre la
Comision Andina de Juristas y el Poder Judicial. Se trata de una pagina web
donde previa seleccién de una comision de la que hacen parte los jueces, se
publican sentencias que se consideran emblematicas. Este sistema también
facilita el acceso a la jurisprudencia de parte de los ciudadanos.
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PERCEPCION SOBRE VISIBILIDAD Y TRANSPARENCIA
o Acerca de la divulgacion de sentencias por la Web

El 78% de los consultados percibe, que la divulgacién de los fallos
ejecutoriados de interés publico en pagina Web es de mucha utilidad para el
ejercicio de la funcion judicial. Solo el 13% conocen acerca de las veedurias
ciudadanas, audiencias de informacion a la sociedad. ElI 26% de los consultados
considera de utilidad las veedurias ciudadanas y las audiencias de informacion de
gestion para el mejor funcionamiento de la administracion de Justicia.

De acuerdo con lo obtenido en los grupos focales con Jueces y abogados
litigantes, existe la percepcion de que los abogados litigantes incurren en
practicas dilatorias que inciden de manera importante en el avance de los
procesos.

Por otra parte, en la encuesta se advirtié un uso importante de parte de los Jueces y
Magistrados de los poderes disciplinarios otorgados por la ley, siendo el
apremio a las partes el mas utilizado por ellos, en un 36.8%, junto con la
amonestacion en 10.1%.

La congestion de la justicia no so6lo es atribuible a la gestién de los funcionarios
judiciales sino también a las practicas dilatorias de los abogados litigantes.

El 48% de los Jueces y Magistrados consideran de utilidad, y el 26% de mucha
utilidad, los mecanismos de veeduria ciudadana, aunque en un 87% desconocen si
existen mecanismos de veeduria ciudadana a la gestion judicial,

Es necesario desarrollar mecanismos para fortalecer y visibilizar las veedurias
ciudadanas y en general procesos de rendicion de cuentas ante la ciudadania.
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ANEXO 1
INDICADORES DE LA CUARTA ENCUESTA DE
PROFUNDIZACION A JUECES Y MAGISTRADOS DE LA
REPUBLICA

En el cuadro Al.1 de este anexo se describen 29 indicadores. Ademéas del nombre
descriptivo se muestra para cada uno de ellos:

e El tipo de indicador — porcentaje (%), promedio (prom) o percepcion de cambio
(color)*” —.

e El funcionario a quien se pregunta — Juez (J), Magistrado (M), secretario (S) y auxiliar
judicial (A), o despachos (D, cuando se trata de variables obtenidas por observacion
del encuestador) —.

e La descripcion del conjunto de Jueces y Magistrados, de funcionarios o de despachos,
a quienes se dirigen las preguntas.

e El porcentaje®® de Jueces y Magistrados, de funcionarios o de despachos, a quienes se
dirigen las preguntas.

e El nimero vy literal de las preguntas del formulario involucradas en el célculo del
indicador (preguntas base del indicador).

Puesto que los indicadores deben tener como propdésito el seguimiento de algunas
problematicas de importancia en el tiempo, de una parte estos han sido obtenidos con un
namero suficiente de observaciones para que sean confiables, por lo que se ha utilizado
unicamente como fuente la encuesta realizada a Jueces y Magistrados; esto es, no se han
tenido en cuenta los resultados de los grupos focales realizados en el estudio. De otra parte,
solamente se han incluido temas sobre los que se espera una permanencia en el tiempo; asi,
los temas demasiado especificos y que podrian variar en el tiempo no se incluyen en los
indicadores (ej: medidas especificas de descongestionamiento, recursos muy particulares
como impresoras, computadores, etc.).

Este anexo contiene tres partes: en la primera, Al.l, se explica la forma como estan
estructurados los cuadros de resultados, en la segunda, Al.2, se describen los tres tipos de
indicadores utilizados y en la tercera, A1.3, se presentan los cuadros de resultados.

47 Se abrevia el nombre de este indicador con la palabra “color” porque, como se muestra mas adelante, el resultado del
mismo se lo representa con un color.
8 Tomado sobre el niimero total de Jueces y Magistrados de la muestra. 78
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INDICADOR 2 5 2 Conjunto de funcionarios judiciales al que aplica _ g 5 S
IR Tk
= £(2 8 X 5o 8
PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SISTEMA
Incidencia de los recursos con que cuenta el despacho en el desempefio de las labores del mismo
Aspectos tecnolégicos Color |J y M [Todos 100% (100 a
Aspectos de infraestructura fisica Color |J y M |Todos 100% (100 b
Recursos de formacién y capacitacion Color |J y M [Todos 100% (100 ¢
Facilidades de consulta de la pagina Web de la Rama Judicial Color [J yM |Todos 100% |100 d
Funcionamiento del correo electrénico institucional Color |J y M |Quienes tienen correo electrénico institucional. 46% (100 e
Carencia de correo electrénico institucional % J yM |Todos 100% |100 e
Descongestion
Variacion de la carga laboral del despacho Color [JyM Qulengs ,Ile\ﬁn un afio cumplido o més en el despacho en que se los 58% |102ayb
entrevisto.
Capacidad de asumir la carga de trabajo actual dentro del horario % JyMm Qmengs ,Ilevan un afio cumplido o méas en el despacho en que se los 76% |103 a
laboral normal entrevisto.
Quienes llevan un afio cumplido o més en el despacho en que se log
Incremento en la cantlc@d de procesos que ingresan al despacho % JyM entrevisté y consideran que gumento la carga laboral del despe.xcho 9 5706 106y 111
como causa de congestion que no la pueden asumir a pesar que se ha mantenido o
ha disminuido.
Quienes llevan un afio cumplido o mas en el despacho en que se log
Tutelas como causa del incremento en la cantidad de procesos que % JyMm entrevistd, consideran que agmento la carga laboral del despgcho 9 5506 |107 y 112
ingresan al despacho que no la pueden asumir a pesar que se ha mantenido o
ha disminuido y lo atribuyen al incremento en la cantidad de procesos.
Quienes llevan un afio cumplido o méas en el despacho en que se log
Disminucion de la cantidad o la caJldfild del recurso humano asignado % JyM entrevisté y consideran que .aumento la carga laboral del despe.lcho A 2906 |100 y 114
al despacho como causa de congestion que no la pueden asumir a pesar que se ha mantenido o
ha disminuido.
Quienes llevan un afio cumplido o més en el despacho en que se log
Meca.nls.rT\os alterr\os ’de solucién de f:})nfllctos como lo que mas % JyM entrevisté y consideran qug aumentd la carga laboral del d.espacho A a9% |118 y 120
contribuiria o contribuy6 a la descongestién del despacho que no la pueden asumir a pesar que se ha mantenido, y los|
que consideran que ha disminuido.
Cumplimiento de términos procesales
Ewlucmn del nimero de procesos en que se cumplen los color |3 Qulen.es 'Ile\ﬁn un afio cumplido o méas en el despacho en que se los 37% |127ayb
tiempos procesales entrevisto.
Ewlucién en el cumplimiento de los tiempos de los procesos de Color |3 Qmenfzs 'Ile\ran un afio cumplido o méas en el despacho en que se los 38% |128ayb
la naturaleza de su despacho entrevisto.
Oralidad
Todos (Este indicador ncluye quienes utilizan la oralidad debido 2
Empleo del sistema de oralidad % JyM |procesos de Ley 906 y sistema de responsabilidad penal paral100% |132
adolescentes, SRPA)
R ion I iem rami I r n ma . " .
dslducco de los tiempos de tramite de los procesos e as % J y M |Quienes han utilizado la oralidad. 58% |133
Dedicacion a funciones administrativas
Horas dedicadas a labores administrativas en la dltima semana |Prom |J |Todos I 92% |137b
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD
Incentivos
Publicacién de las mejores sentencias o la difusion de Ilag|
mejores practicas de manejo del despacho como primera% J yM |Todos 100% |200 a
opcién de un sistema de incentivos para la Rama Judicial
Seguridad juridica
Porcentaje promedio de apelacién de las sentencias Prom |(J y M |[Todos 100% |205
Porcentaje promedio de revocacion de las sentencias apeladas Prom |J y M [Todos 100% |206
VISIBILIDAD
Diwlgacién  de los fallos o0  sentencias ejecutoriados con
c?rgterlsucas de interés pu|.ICFJ a lrave§ de herramientas comg Ia% JyM |Todos 100% |300
pagina Web de la Rama Judicial como instrumento de mucha utilidad|
para el ejercicio de la funcién judicial
COnO(.:IITII(.EntO .de vee.tfunas cmda.cfan.as,. .Ilgas de usuarios % JyM |Todos 100% |301
y audiencias de informacién de la gestién judicial
Veedurias ciudadanas, ligas de usuarios y audiencias de informacion| . . . . .
AR . L Quienes conocen mecanismos de veedurias ciudadanas, ligas de
de la gestion judicial como instrumentos de mucha (tilidad paral% JyM . N X L. PR 13% |302
. . . o e usuarios y audiencias de informacion de la gestién judicial.
el mejor funcionamiento de la administraicén de justicia
ACCESO
EXISIEFI.CI.EI E!E facmda.d. para el ingreso a las instalaciones % J S % Todos 04% 400
de administrcion de Justicia de todas las personas A
Inexistencia de mecanismos oportunos e idéneos de orientacion al% J, S gQuienes consideran que hubo personas que no fueron atendidas 10% |401
ciudadan como causa del no ingreso de usuarios a las instalaciones A porque no pudieron ingresar a las instalaciones
La vigilancia de la edificacion donde funciona el despacho como % J, S dQuienes consideran que hubo personas que no fueron atendidas 10% |401
causa del no ingreso de usuarios a las instalaciones A porque no pudieron ingresar a las instalaciones
Cerg (0). matencblon de .personas, que ingresaron a % J, S GQuienes respondieron 97% |a02
las instalaciones debido a falencias en algin recurso A
INFRAESTRUCTURA FiSICA
.Me.tr(.)s cuadrados por persona con que cuentan en las instalaciones prom | Todos 100% |501 y 502
judiciales
Metros cubicos de expedientes por fuera de estanteria Prom (D Todos 100% |508
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Al.l ESTRUCTURACION DE LOS CUADROS DE PRESENTACION DE
RESULTADOS

En los cuadros Al.2 a Al.4 se presentan los valores obtenidos de los indicadores,
respectivamente:

e Por tamafio del municipio, en el cuadro Al.2, con categorias: Total, Bogota, Grandes,
Medianos, Pequerios.

e Segun especialidad, en el cuadro Al.3, con categorias: Total, Administrativa, Civil,
Familia, Laboral, Menores, Penal, Promiscuo, Promiscuo de Familia.

e Segun jurisdiccion vy jerarquia, en el cuadro Al.4, con categorias: Total, Altas Cortes,
Tribunales Administrativos, Tribunales Superiores, Sala Disciplinaria, Juzgados
Administrativos, Juzgados de Circuito, Juzgados municipales.

Los tres cuadros de resultados tienen la misma estructura, con un conjunto de columnas en
que se presentan los resultados actuales*® por cada categoria correspondiente y un nimero
igual de columnas en que se presenta el coeficiente de variacién®® de los valores obtenidos.

En los tres cuadros de resultados el orden de temas de los indicadores es el siguiente:

e PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SISTEMA
= Incidencia de los recursos con que cuenta el despacho en el desempefio de las
labores del mismo
= Descongestion
=  Cumplimiento de términos procesales
= Oralidad
= Dedicacion a funciones administrativas

e PERCEPCION SOBRE CALIDAD
= |ncentivos
= Seguridad juridica

¢ VISIBILIDAD

e ACCESO

¢ INFRAESTRUCTURA FISICA

9 Para la préxima encuesta que se realice se puede abrir un nimero igual de columnas para mostrar la diferencia, positiva
(aumento del indicador) o negativa (disminucién del indicador), respecto de esta encuesta, por cada categoria
correspondiente. Para los indicadores de percepcion de cambio, que se muestran con un color (ver mas adelante), se puede
presentar en dichas columnas de diferencia el color que tomaron en esta encuesta.
0 El coeficiente de variacion es la relacion entre el error estandar (desviacion estandar) y el promedio obtenido; esto es,
mide como porcentaje del valor del indicador obtenido, cuanto varia este hacia arriba o hacia abajo. A los indicadores de
percepcidn de cambio se les ha calculado el coeficiente de variacion de la variable X que participa en el calculo (ver mas
adelante). Para la proxima encuesta que se realice, se puede obtener la significancia estadistica de la diferencia entre las
dos mediciones (la nueva encuesta que se realice y esta), en lugar del coeficiente de variacion.
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Al.2 TIPOS DE INDICADORES
Se utilizan tres tipos de indicadores:
Al.2.1 Indicador de Porcentaje (%0)

El indicador mas usual es el porcentaje (aparece identificado con el simbolo “%” en la
columna de tipo de indicador en los cuadros que se presentan méas adelante), que se calcula
como el numero de Jueces y Magistrados que dieron una determinada respuesta, sobre el
total de ellos al que aplicaba la pregunta (multiplicado por 100).

Al1.2.2 Indicador de Promedio (prom)

Solo en cinco casos se utiliza el promedio de una variable (aparece identificado con la
abreviacion “prom” en la columna de tipo de indicador en los cuadros), tres casos en que se
preguntd al Juez o al Magistrado sobre una cantidad (numero de horas a la semana
dedicadas a labores administrativas, porcentaje de apelacién de sus sentencias y porcentaje
de revocacion de sus sentencias apeladas), y dos casos en que se dio la instruccion al
encuestador de obtener el dato mediante medicién al menos aproximada (uno, metros
cuadrados de los distintos espacios de la instalacion judicial que se divide por el nimero de
personas que trabajan en cada espacio para obtener el indicador de espacio por persona y,
dos, metros cubicos de expedientes por fuera de estanteria).

Al.2.3 Indicador de Percepcion de Cambio (color)

Hay ocho casos en que el indicador es el de percepcion de cambio que a continuacion se
explica (aparece identificado con la palabra “color” en la columna de tipo de indicador en
los cuadros).

En la pregunta 100 del formulario®™ se indagé por la incidencia de los recursos con que
cuenta el despacho en el desempefio de las labores y esto se hizo para

aspectos tecnologicos,

aspectos de infraestructura fisica,

recursos de formacion y capacitacion,

facilidades de consulta de la pagina Web de la Rama Judicial
y funcionamiento del correo electronico institucional,

AN NI N NN

preguntando primero si consideraban que cada recurso ha incidido positivamente o
negativamente y luego el grado de esa incidencia, 0 magnitud de la percepcion de cambio,
v" muy baja,
v baja,

*! En el anexo 2 aparece el formulario utilizado en la encuesta. 81
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v alta,
v' 0 muy alta.

En la pregunta 102 se indagdé por la carga laboral para saber si ha aumentado, ha
disminuido o sigue igual, en la pregunta 127 se averigud si el numero de procesos de la
naturaleza del despacho en que los tiempos procesales se cumplen ha aumentado, ha
disminuido o sigue igual y en la pregunta 128 se consultd sobre el cumplimiento mismo de
los tiempos de los procesos de la naturaleza de su despacho respecto de hace dos afios, para
conocer si ha mejorado, ha desmejorado o sigue igual. En las tres preguntas, a quienes
respondieron que ha aumentado o mejorado o que ha disminuido o desmejorado, se les
preguntd por el porcentaje en que esto habia ocurrido, o magnitud de la percepcion de
cambio,

10% 0 menos,
mas de 10% Yy hasta 20%,
maés de 20% Yy hasta 50%,
0 mas de 50%.

AENENEN

Para cada uno de estos temas se han definido tres conjuntos de poblacion de funcionarios
judiciales segun la respuesta que dieron a las preguntas correspondientes:

= Poblacién intermedia

Tanto para los cinco recursos de la pregunta 100 como para las preguntas 102, 127 y 128,
se ha considerado que quienes responden las dos primeras categorias de magnitud de la
percepcion de cambio (las de més baja percepcién de cambio), estin muy cerca del punto
de indiferencia donde facilmente podrian haber cambiado el sentido de su respuesta de
negativo a positivo, de aumento a disminucion, de mejoramiento a desmejoramiento, 0
viceversa; por esto, se los toma como poblacion intermedia.

En el caso de las preguntas 102, 127 y 128 se incluyen en esta poblacidn quienes responden
que la situacion sigue igual (a los cuales obviamente no se les preguntd por la magnitud de
la percepcion de cambio).

= Poblacién del extremo positivo

En las preguntas mencionadas, se ha considerado que pertenecen a la poblacion del extremo
positivo quienes respondieron en la pregunta 100 que la incidencia era positiva o en las
preguntas 102, 127 y 128 que ha aumentado o que ha mejorado, y que califican la magnitud
de la percepcion de cambio con las categorias tercera y cuarta (las de mas alta percepcion
de cambio).
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= Poblacién del extremo negativo

De forma equivalente a la poblacién anterior, la del extremo negativo corresponde a los que
contestaron con los mismos valores de magnitud de la percepcion de cambio e indicando
que la incidencia era negativa (en 100) o que habia disminuido o desmejorado (en 102, 127
y 128).

La unién de estos tres conjuntos suma la poblacion total de funcionarios judiciales que
respondieron las preguntas base del indicador y cada funcionario que las respondi6 solo
puede estar en uno de dichos conjuntos.

Definidas estas tres poblaciones, se establecen dos relaciones que se utilizardn en la
construccion del indicador:

a. Intensidad -. La proporcion de poblacion de los extremos (poblacion del extremo
positivo mas poblacion del extremo negativo) sobre la poblacién total que respondio las
preguntas base del indicador. Esta proporcion puede tomar valores entre cero (0), o 0%,
y uno (1), o 100%.

La intensidad guarda relacion directa con el peso de las respuestas de alta percepcion de
cambio en el conjunto de respuestas involucradas en el calculo del indicador.

b. Dominancia -. La relacion entre la diferencia entre la poblacion del extremo positivo y
la del extremo negativo, sobre la poblacion intermedia. Esta relacion puede tomar
cualquier valor positivo 0 negativo.

La dominancia estd determinada por el peso que tengan las respuestas de alta
percepcion de cambio positivo respecto del peso de las respuestas de alta percepcién de
cambio negativo, relativo a la poblacion intermedia, definiéndose el signo de ésta segin
el peso de las respuestas positivas sea mayor o no que el de las negativas, y la magnitud
de la misma (qué tan positivo o qué tan negativo) de acuerdo con el valor absoluto de la
diferencia, el cual tiende a ser mayor en la medida que la poblacién intermedia sea
relativamente pequefia.

Positivo significa en unos casos incidencia positiva y en otros aumento o mejoramiento,
y negativo significa incidencia negativa o disminucion o desmejoramiento. La
dominancia indica cuél de estos dos lados pesa mas (domina), el positivo o el negativo.

La dominancia (literal b.) estd acotada por la intensidad (literal a.): cuando la intensidad es
cero la dominancia es cero (simplemente todos los funcionarios contestan las preguntas
base del indicador con las opciones de percepcién baja de cambio); cuando la intensidad se
acerca a 100% la dominancia puede llegar a ser muy positiva 0 muy negativa (o tomar
cualquier valor entre esos extremos), segun el signo que tenga. Existe una curva que indica
la maxima dominancia negativa o la maxima dominancia positiva segun el signo que tome,

para cualquier valor de la intensidad.
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Algunas definiciones previas a la construccion del indicador

Se denominaran “intensidad observada” y “dominancia observada” a los valores obtenidos
para estas dos relaciones (literales a. y b.) con los datos de las preguntas base del indicador
en la encuesta a Jueces y Magistrados.

Se denominara “maxima dominancia negativa” al 100% de la intensidad observada, a la
curva de los valores negativos cuyo valor absoluto es el méximo que podria tomar la
dominancia segun el valor de intensidad observado, y “maxima dominancia positiva” al
100% de intensidad observada, a la curva de los valores maximos (positivos) que podria
tomar la dominancia observada segun el valor de intensidad observado. Los valores de estas
dos curvas para un valor determinado intensidad observado, determinan el rango en que
puede caer la dominancia observada.

Como paso previo a la construccion del indicador de percepcion de cambio, y con el fin de
obtener los rangos de valores de dominancia e intensidad que determinaran cada posible
valor del indicador, de manera similar a las curvas al 100% de la intensidad observada, se
definen ademas las maximas dominancias positivas y negativas al 80% (o 4/5), al 60% (o
3/5) y al 33% (0 1/3)* de la intensidad observada. Estas curvas indican los valores minimos
0 maximos (segun el signo) que puede tomar la dominancia observada respectivamente
para el 80% de la intensidad observada, al 60% de la intensidad observada y al 33% de la
intensidad observada.

Rangos alto, medio y bajo, tanto positivo como negativo

Las curvas arriba descritas entre el 100% y el 80% describen los rangos en que se asgnhan
los valores “positivo alto” y “negativo alto” del indicador, segun el signo de la dominancia,
entre 80% y 60% los rangos que definen “positivo medio” y “negativo medio”, y entre 60%
y 33% los rangos que definen “positivo bajo” y “negativo bajo”.

Rango de polarizacion

Las curvas de maxima dominancia positiva y negativa al 33% de la intensidad observada
definen el rango en que el indicador toma el valor “polarizado” que significa que hay
muchas respuestas con percepcion alta de cambio pero se dividen casi por partes iguales
entre los que tienen una percepcion positiva (0 de aumento o de mejoramiento) y los que la
tienen negativa.

2 En este caso se ha desplazado la curva hacia arriba en 10% de la intensidad, para que el rango del indicador
correspondiente a “polarizado” (color crema en el cuadro de adelante), sea cero (0) para intensidades
observadas menores que 10%. Si la intensidad observada es menor que 10 % se produce el valor “indiferente”
del indicador (color blanco en el cuadro de adelante); es decir, se asume que si la poblacién intermedia es
mayor que el 90% de la total, no hay definicion positiva ni negativa (no hay dominancia).
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Rango de indiferencia

Para la construccion del indicador también se definen dos tramos de linea recta®®, que como
se verd en el cuadro siguiente tienen que ver con la definicion del valor “indiferente” del
indicador, el cual se refiere al caso en que no se puede definir una dominancia positiva o
negativa debido al gran peso que tiene la poblacion intermedia.

Construccion del indicador de percepcion de cambio (color)

Teniendo en cuenta lo anterior se definen los siguientes valores que puede tomar el
indicador, dependiendo de los valores de intensidad y dominancia observados, a los cuales

se les asigna un color:

Valor del Color Rango de valores en que puede caer la dominancia
indicador observada dependiendo de la intensidad observada

La dominancia observada es positiva y esta en el rango entre las
Positivo alto maximas dominancias positivas al 100% y al 80% de la

intensidad observada.

Positivo medio

La dominancia observada es positiva y esta en el rango entre las
méximas dominancias positivas al 80% y al 60% de la intensidad
observada.

Positivo bajo

La dominancia observada es positiva y esta en el rango entre las
maximas dominancias positivas al 60% Yy al 33% de la intensidad
observada.

Polarizado

La dominancia observada esta en el rango entre la maxima
dominancia positiva y la maxima dominancia negativa al 33% de
la intensidad observada, sin importar su signo.

Negativo bajo

La dominancia observada es negativa y esta en el rango entre las
maximas dominancias negativas al 33% y al 60% de la
intensidad observada.

Negativo medio

La dominancia observada es negativa y esta en el rango entre las
maximas dominancias negativas al 60% y al 80% de la
intensidad observada.

Negativo alto -

La dominancia observada es negativa y esta en el rango entre las
maximas dominancias negativas al 80% y al 100% de la
intensidad observada.

Indiferente

La intensidad observada es menor que 10% o esta entre 10% y
20% y la dominancia observada esta entre la recta negativa y la
recta positiva (ver nota de pié de pagina) pero sin caer en el
rango definido para “polarizado”. Se excluyen los valores de las

5% La “recta negativa” va del punto de maxima dominancia negativa al 33% de la intensidad, para intensidad
= 20%, hasta el punto de maxima dominancia negativa al 100% de la intensidad, para intensidad = 10%. La
“recta positiva” se describe de igual manera con las curvas de maxima dominancia positiva al 33% y al 100%.
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Valor del Color Rango de valores en que puede caer la dominancia
indicador observada dependiendo de la intensidad observada

otras curvas en este rango del valor “indiferente”.

llustracion grafica de los rangos descritos en el cuadro anterior

En la gréfica siguiente se ilustran los rangos de valores descritos en el cuadro anterior: el
limite inferior izquierdo del color rojo oscuro describe la maxima dominancia negativa al
100% de la intensidad observada y el limite inferior derecho del color verde la maxima
dominancia positiva al 100% de la intensidad observada. Estas dos curvas indican
respectivamente los valores mas negativos y mas positivos que puede tomar la dominancia
(eje de las x) segun el valor que tome la intensidad (eje de las ).

Gréafica Al.l -
Espectro de colores que puede tomar el indicador de percepcion de cambio

100% ——

4,00 -3.00 200 1,00 0,00 1,00 200 3,00 X a0

Los limites entre colores describen las otras curvas de maxima dominancia, asi:

Las maximas dominancias negativas; al 80% de la intensidad observada, entre rojo oscuro y
rojo ladrillo; al 60% de la intensidad observada, entre rojo ladrillo y café; al 33% de la
intensidad observada, entre café y crema.

Las maximas dominancias positivas; al 33% de la intensidad observada, entre crema y
verde claro; al 60% de la intensidad observada, entre verde claro y verde medio; y al 80%
de la intensidad observada, entre verde medio y verde oscuro.
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Resumiendo:

En general el color verde significa que el resultado es positivo, incrementando su intensidad
dominancia positiva en la medida que sea méas oscuro (cuando la mayoria de los Jueces y
Magistrados respondié en sentido positivo e indicando una percepcion alta de cambio).

El color rojo significa que el resultado es negativo, incrementando su intensidad y

dominancia negativa en la medida que sea més oscuro®* (cuando la mayoria de Jueces y
Magistrados respondié en sentido negativo e indicando una percepcién alta de cambio).

Hacia el centro de la grafica y en el sentido del eje de la intensidad (variable ), aparece un
triangulo invertido de color crema, que se asocia a la polarizacion de las respuestas en la
muestra; esto es, cuando la mayoria de las respuestas indican alta percepcién de cambio
pero los que dieron dichas respuestas estan divididos en proporciones que tienden a ser
iguales, el valor gue se obtiene del indicador se ubica en la zona del triangulo color crema.

Finalmente, cuando no es muy alto el porcentaje de respuestas de alta percepcion de
cambio, intensidad (variable ) menor que 20%, y dichas respuestas se dividen entre
positivas y negativas sin alcanzar a caer en el triangulo color crema (esto es, sin estar muy
polarizadas) y, siendo v mayor que 10%, sin recargarse hacia el lado positivo o hacia el
lado negativo, se tiene la zona de respuestas de indiferencia (zona blanca en la parte central
e inferior de la grafica); es decir, predominan las respuestas de baja intensidad y no se nota
una tendencia muy definida ni una polarizacion en las pocas respuestas de alta intensidad,
por lo que se puede decir que la poblacién como un todo se ubica en la mitad, ni aprecia de
manera fuerte un cambio positivo ni lo hace sobre un cambio negativo.

Al.3 RESULTADOS DE LOS INDICADORES

En los cuadros Al.2 a Al.4 se presentan los valores obtenidos para los indicadores,
respectivamente por tamafio de municipio, segun especialidad y segun jurisdiccion y
jerarquia.

% partiendo de un tono café y pasando por un rojo ladrillo
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Cuadro Al.2 — Indicadores por tamafio de municipio

. RESULTADO ACTUAL® COEFICIENTE DE VARIACION?
S
= Tipo de municipio Tipo de municipio
O

INDICADOR 2 « « w | w
s s |B |8 g |E|$
S |_ (2 |2 [& | |- |[8|2 |8 |¢
203 | | |3 | |BlEIE|EE
E |8 ] [C] s e e & o |5 |&

PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SISTEMA
Incidencia de los recursos con que cuenta el despacho en el desempefio de las labores del mismo

Aspectos tecnoldgicos Color 11% [26% |24% | ### |31%
Aspectos de infraestructura fisica Color 12% (34% |27% | 16% | 35%
Recursos de formacién y capacitacion Color 9% |31% |18% | 15% | 24%
Facilidades de consulta de la pagina Web de la Rama Judicial |Color 10% (24% (21% | 16% | 32%

Funcionamiento del correo electrénico institucional Color 14% (31% |36% | 23% | 49%
Carencia de correo electronico institucional % 54,14 | 39,06 | 48,35 | 53,4 | 68,34 | 4% (13%| 9% | 6% | 7%
Descongestion

Variacion de la carga laboral del despacho Color _13% 33% (24% | 20% |31%

Capacidad de asumir la carga de trabajo actual dentro % 4432 | 26,13 | 30,71 | 34.64 | 76.35 | 6% |21% |14% | 10% | 6%
del horario laboral normal ' ! ’ ’ ’
Incremento en la cantidad de procesos que ingresan % 62,00 | 53,08 | 66,97 | 59,53 | 65.78 | a% |13% | 79% | 79 | 10%
al despacho como causa de congestion ' ! ’ ’ ’
Tutelas como causa del incremento en la cantidad de procesos|,

% 57 ,91 | 41,62 ,87 | 25,12 | 79 % | 139 o
que ingresan al despacho (] 36,57 | 36,9 62 | 39,8 5 7% |19% |13% [10% | 23%
Disminucién de la cantidad o la calidad del recurso % 76,33 | 88,07 | 68,48 | 79,50 | 67,92 | 5% | 7% |12% | 79 |16%
humano asignado al despacho como causa de congestion
Mecanismos alternos de solucién de conflictos como lo % 16.22 | 2010 | 11.76 | 15.97 | 21.20 |139% |289% |30% |19% | 33%
que mas contribuiria o contribuy6 a la descongestion del ! ' ! ! !
Ewlucién del nimero de procesos en que se cumplen

N Color 9 9 9 9 Y

los tiempos procesales 22% | 55% | 68% | 31% | 52%
Ewlucién en el cumplimiento de los tiempos de los

Color 9 9 9 %
procesos de la naturaleza de su despacho 13% | 74% | 30% | 20% | 26%
Oralidad
Empleo del sistema de oralidad % 61,93 | 42,49 | 43,97 | 56,87 | 94,23 | 3% |12% |10% | 6% | 2%
Reduccién de los tiempos de tramite de los procesos en % 50,12 | 60,57 | 53,11 | 57.41 | 62,21 | 5% |139% [139% | 7% | 8%
mas del 50 % por la oralidad ' ! ’ ’ ’

Dedicacion a funciones administrativas

Horas dedicadas a labores administrativas en la dltima semana|Prom | 3,20 | 525 | 390 271 [ 2,15 | 7% [11% [13% | 13%]14%
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD

Incentivos

Publicacién de las mejores sentencias o la difusion de|

las mejores précticas de manejo del despacho  como|% 357 | 214 | 257 | 533 | 297 |22% |70% |50% |29% | 56%
primera_opcién de un sistema de incentivos para la Rama|

Seguridad juridica

Porcentaje promedio de apelacion de las sentencias Prom | 21,59 | 21,74 | 22,80 | 27,06 | 13,56 | 5% |14% [10% | 6% |13%
Porcentaje promedio de revocacion de las sentencias apeladas [Prom 359 | 342| 371| 3,74| 3,39| 8% |19% |12% [12% |21%

VISIBILIDAD

Diwlgaciéon de los fallos o sentencias ejecutoriados con|
carcteristicas de interés pulico a travs de herramientas
como la pagina Web de la Rama Judicial como
instrumento de mucha utilidad para el ejercicio de la funcién|
Conocimiento de weedurias ciudadanas, ligas de usuarios Y|
audiencias de informacién de la gestion judicial

Veedurias ciudadanas, ligas de usuarios y audiencias de
informacién de la gestion judicial como instrumentos de
mucha dtilidad para el mejor funcionamiento de |l
administraicén de justicia

ACCESO

Existencia de facilidad para el ingreso a las instalaciones
de administrcion de Justicia de todas las personas

Inexistencia de mecanismos oportunos e idéneos

de orientacién al ciudadan como causa del no ingreso de

La vigilancia de la edificacion donde funciona el despacho
como causa del no ingreso de usuarios a las instalaciones
Cero (0) inatencién de personas que ingresaron a
las instalaciones debido a falencias en algtin recurso
INFRAESTRUCTURA FiSICA

Metros cuadrados por persona con que cuentan en
las instalaciones judiciales

Metros cubicos de expedientes por fuera de estanteria Prom 096 | 2,32 051| 086| 0,72|17% [35% |16% |33% |25%
1

[

X

78,30 | 76,72| 75,22 | 80,19 79,37 | 2% | 6% | 5% | 3% | 5%

% 12,94 | 14,81 | 18,07 | 11,14 | 9,87 |11% |25% |18% |18% |28%

% 26,87 | 18,29 | 29,48 | 38,39 | 13,53 |18% |56% |32% |24% |60%

% 89,09 | 84,42| 80,69 | 93,26 [ 92,61 | 2% | 5% | 4% | 2% | 3%

% 19,19 | 40,07 | 17,73 | 9,04 | 10,95 |28% |35% |45% [95% |97%

% 10,90 | 7,62| 20,55 7,08

36% |97% |40% [97% |N.D.

% 85,89 | 90,01 | 80,14 | 85,38 | 88,87 [ 2% | 4% | 4% | 3% | 3%

Prom | 11,49 | 10,57 | 10,32 | 11,27 | 14,85 | 0% | 0% | 1% | 0% | 0%

Para una préxima medicién de estos indicadores se puede abrir un nimero igual de columnas para colocar el resultado de esta
medicién y poder comparar.

2 El coeficiente de variacién mide porcentualmente que tan grande es el error estandar respecto del promedio (o valor del parametro).
Para una préxima medicion de estos indicadores en lugar del coeficiente de variacién se puede colocar la significancia estadistica de la
diferencia entre mediciones. En los indicadores de color se ha obtenido el coeficiente de variacion de la variable X del célculo del
indicador. Las celdas en rojo significan que no se puede calcular el coeficiente de variacion.

88



Disefio, aplicacion, analisis y publicacién de resultados de la cuarta encuesta de profundizacién, con representatividad por
especialidad y distrito judicial sobre percepcién del servicio de justicia. Informe Final

Unién Temporal Econometria — S.E.I.

Cuadro Al.3 — Indicadores segun especialidad

RESULTADO ACTUAL"

COEFICIENTE DE VARIACION®

5 Segtin especialidad Seguin especialidad
-]
©
INDICADOR S B -
-] © ©
2 0B F |z | |EE|s|E |- B |i|= ||t
o I £ = g e w s £ = E e w
o S -1 ] o S E-1 [} )
2] [8gfd [s |8 2 |2 |[& |[Egfo|S¢s(d|s |8 [2|2(28(8¢
PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SISTEMA
Incidencia de los recursos con que cuenta el despacho en el desempefio de las labores del
Aspectos tecnolégicos Color 51% [32% | 144% | 37% [N.D.[22% [30%| 88%
Aspectos de infraestructura fisica Color 53% [29%| 104% | 56% |N.D.|21% |40% | 166%
Recursos de formacion y capacitacion Color 34% [77%| 90% | 41% |N.D.|20% [25% | 60%
Facilidades de consulta de la pagina Web de la Rama Judicial ~ |Color 35% [28%| 84% | 38% [N.D.[19% [33%| 69%
Funcionamiento del correo electrénico institucional Color 42% |70% | 475% | 135% |N.D.|28% |54% | 142%
Carencia de correo electrénico institucional % 20,64 | 60,56 | 66,42 | 50,86 25% | 8% | 15% | 14% |21%| 8% | 6% | 19%
Descongestion
Capagdad de asumir la carga de trabajo actual dentro del % 44.44| 2099 | 2351 | 19.27| 16,26 | 77.72| 43,95 | 71.73| 5814 6% | 28% |19%| 47% | 36% |14% |11%| 79% | 21%
horario laboral normal
incremento _en la cantidad de_procesos que ingresan al o 61,03| 49,61| 70,99 | 73,43| 64,91 | 86,27 | 56,32| 60,97 | 57,14 | 4% | 15% | 8% | 15% | 12% |15% |10% |11%| 30%
despacho como causa de congestién
Tutelas como causa del incremento en la cantidad de procesos o, 35,42| 47,00| 51,48 | 50,16 | 28,60 | 24,42| 28,65 | 22,92 | 63,19 | 8% | 17% |12%| 27% | 27% |62%|18% [23% | 25%
que ingresan al despacho
Disminucién de la cantidad o Ia calidad del recurso humanoly, 76,02 | 100,00 | 54,46 | 81,75 65,58 - | 90,49 | 6538 49,04 5% | N.D. [20%| 21% | 20% |N.D.| 6% |15% | 56%
asignado al despacho como causa de congestion
Mecanismos altemos de solucion de confiictos como o que |, 1567| 440 17,92| 559| 12,03| 21,53| 16,52 | 21,75 | 44,46 |14%| 64% |26% | 97% | 39% |85%|27% [30% | 34%
mas contribuiria o contribuy6 a la descongestion del despacho
Cumplimiento de términos procesales
Emluclon del nimero de procesos en que se cumplen los Color 22% | 150% |30% |-159% | 140% |N.D. | 43% | 429% | 169%
tiempos procesales
Evolucién en el cumplimiento de los tiempos de los Color 13% | 59% |279%| 79% |405% [N.D.|31% | 26%| 125%
procesos de la naturaleza de su despacho
Oralidad
Empleo del sistema de oralidad % 61,55 11,97 | 21,59 | 33,24 26,10 85,84 | 81,95 94,52 75,81 3% | 36% [18%| 30% | 25% | 6% | 4% | 2% | 14%
Reduccion de los tiempos de trmite de los procesos en més% 60,76 | 16,70 | 17,48 [ 49,71 | 63,40 | 93,44 | 66,66 | 59,84 | 72,71 | 5% | 92% (43%| 40% | 22% | 7% | 6% | 8% | 15%
del 50 % por la oralidad
Dedicaci6n a funciones administrativas
Horas dedicadas a labores administrativas en la ditima semana [Prom | 322] 3.66] 3.00] 314] 464] 1900 s28] 252] 297] 7% [ 19% [13%] 24% [ 16% [34%[16% [13%] 25%
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD
Incentivos
Publicacion de las mejores  sentencias o la difusion de las|
mejores practicas de manejo del despacho como primeral% 3,48 6,42 2,41| 3,42| 8,00 - 2,42| 3,57 - |123%| 56% [58%| 99% | 49% [N.D.|50% |48%| N.D.
opcion de un sistema de incentivos para la Rama Judicial
Seguridad juridica
Porcentaje promedio de apelacion de las sentencias [Prom [21,74] 4873] 22,00] 12,99] 36,66 15.24] 1957 12,25] 6,53[ 5% | 8% [10%] 26% | 13% [23%| 9% [12%] 23%
Porcentaje promedio de revocacion de las sentencias apeladas |Prom ] 3‘65] 6,18] 3,81| 4,10] 4.56| 4,34| 2,36[ 3.53| 2,39| 8%| 19% |14%| 33% |20%|50%|14%|20%| 34%
VISIBILIDAD
Diwlgacion de los fallos o sentencias ejecutoriados con|
cellrctenstlcas de interés pulico a través de herramientas comola% 78,05| 90,66 | 77,29 | 70,37 | 84,95 | s0.16| 73.30| 77.42| 74.07| 2% | 4% | 5% | 15% | 6% [11%| 5% | 5% | 14%
pagina Web de la Rama Judicial como instrumento de|
mucha utilidad para el ejercicio de la funcién judicial
Conocimiento de veedurfas ciudadanas, ligas de usuarios y. g, 12,19| 21,37 11,60| 10,74 | 17,45| 9,10 12.43| 828 11,95 (11%| 24% |26%| 63% | 31% |65% |21%|32%| 70%
audiencias de informacion de la gestion judicial
Veedurias  ciudadanas, ligas de usuarios y audiencias de|
|r1f.(J.rmac|0n de la ge§t|on juc‘hclal .como |nstrumemo‘sb de»n]ucha% 25,19 15,66 | 25.82 | 66,62 | 12,42 | 36.67| 24,51 - |20%| 65% |a5%| a59% | 9a% [N.D.|30% |47%| N.D.
dtilidad para el mejor funcionamiento de la administraicon de
justicia
ACCESO
Ens‘te‘nma. de facnu.ja.d para el ingreso a las instalaciones de% 89,01| 92,80 s1.88| 77.50| 79,31 | 100,00 | 88,34 | 94,20 | 100,00 | 2% | 4% | 5% | 12% | 8% [N.D.| 3% | 3% | N.D.
administrcion de Justicia de todas las personas
lnexistencia de mecanismos oportunos e idgneos de |y, 19,69| 5811|2339 29,14 24,54| - 6.25| 1359| - |27%| 43% |43%| 80% | 62% |N.D.|97%|97%| N.D.
orientacion al ciudadan como causa del no ingreso de usuarios
La vigilancia de I§1 edificacion dgnde funf:lona e.l despacho% 11,19 R .83 } B } 29,76 } } 36%| N.D. l68%| N.D. [ N.D. [N.D.|37% [N.D.| N.D.
como causa del no ingreso de usuarios a las instalaciones
Cero  (0) inatencién de personas que ingresaron @ 1as g, 85,53 | 8567 7833| 77,61| 85,65| 92,02| 87,64 | 87,75| 92,47 | 2% | 6% |5% | 12% | 6% | 5% | 3% | 3% | 6%
instalaciones debido a falencias en algiin recurso
INFRAESTRUCTURA FISICA
Metros cuadrados por persona con que cuentan en 1as |p o0 | g9 49| 963| 983| 1034| 1,60 9,80| 12,20| 1520 11.11| 0% | 1% | 0% | 19% | 1% | 1% | 0% | 0% | 1%
instalaciones judiciales
Metros cubicos de expedientes por fuera de estanteria Prom 0,99 0,35 1,32 1,31 1,54 0,20 1,11 0,86 0,26|17%| 31% [20%| 34% | 66% |65% |45% |24%| 35%

1

2

Para una préxima medicién de estos indicadores se puede abrir un nimero igual de columnas para colocar el resultado de esta medicién y poder comparar.
El coeficiente de variacién mide porcentualmente que tan grande es el error estandar respecto del promedio (o valor del parametro). Para una proxima medicién de estos indicadores en lugar del coeficiente de

variacion se puede colocar la significancia estadistica de la diferencia entre mediciones. En los indicadores de color se ha obtenido el coeficiente de variacion de la variable X del célculo del indicador. Las celdas

en rojo significan que no se puede calcular el coeficiente de variac

ion.
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Al.4 - Indicadores segun jurisdiccion y jerarquia

RESULTADO ACTUAL1 COEFICIENTE DE VARIACION®
Segun jurisdiccién y jerarquia Segun jurisdiccién y jerarquia
3 8 2 8 8 2 8
INDICADOR 5 32 = 2 “ 2 2 2 "
5 2 - e ] 9 3 |oBlw vl RE:] °
= £ v 5 2 9|3 P - 4 w ® £ 9 5 |o 9|35 PR 4 w ®
@ o T® 2 ™ O | & o .2 o o|lo & o w2 |® 0| @ o 2|0 o|0o &
s 19 [EE|5%518 [BE|Rcleel=l% |5E(53|8 |BE|RflRe
2 [E |8 |2E|228|= |BE |¥S(P5|E |8 |2E|228|= [PE(P2|PCE
E |8 < F< [Fa|d 2« [3G[335|f |2 [F<[Fald 3 <|3G5|32
PERCEPCION SOBRE LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL SISTEMA
Incidencia de los recursos con que cuenta el despacho en el desempefio de las labores del mismo
Aspectos tecnoldgicos Color N.D. | N.D. | N.D N.D. | 42% | 18% 18%
Aspectos de infraestructura fisica Color N.D. | N.D. | N.D. [ N.D. | 37% | 20% | 21%
Recursos de formacion y capacitacion Color N.D. | N.D. | N.D. [ N.D. | 33% | 16% [ 14%
Facilidades de consulta de la pagina Web de la Rama Judicial |Color N.D. | N.D. | N.D. [ N.D. | 35% | 18% 18%
Funcionamiento del correo electronico institucional Color N.D. | N.D. | N.D. [ N.D. | 30% | 25% [ 26%
Carencia de correo electrénico institucional % 105%| 37% | 15% [ 101% | 33% 6% 5%
Descongestion
Variacion de la carga laboral del despacho Color N.D. | N.D. | N.D. [ N.D. | 79% | 22% | 21%
Capagdad de asumir la carga de trabajo actual dentro del % 4432| 3332| 2520| 23.00| 2502 061 38,34 | 60,31 | 6% | 55% | 36% | 20% | 60% | 8% | 11% 6%
horario laboral normal
Incremento en la cantidad de”procesos que ingresan al % 62,00| 62,61| 5037| 76.08| 43.07| s4.24| 5931 61,37 | 4% | 34% | 21% 7% sg | 20% 8% 7%
despacho como causa de congestién
Tutelas como causa del incremento en la cantidad de |, 36,57| 96,02| 63,65] 56,42 | 2827| 4219|2212 | 7% | 4% | 16% | 12% | N.D. | 37% | 12% | 17%
procesos que ingresan al despacho
Disminucién de la cantidad o la calidad del recurso % 76,33 | 100,00 | 100,00 | 78,29 | 100,00 | 100,00 | 73,80 | 67,78 | 5% | N.D. | N.D. | 14% | N.D. | N.D. | 9% | 10%
humano asignado al despacho como causa de congestion
M i alt d lucion d flict I
ecanismos aliemos ¢e soucion e conticlos 6omo o que o, 1622 398 | os4| 37.83| 9,11| 1550 | 24,57 |13% [108% | N.D. | 38% | 73% | 63% | 22% | 18%
mas contribuiria o contribuyé a la descongestion del despacho
Cumplimiento de términos procesales
Emluclon del nimero de procesos en que se cumplen los Color N.D. N.D. N.D. N.D 2% N0, | ND. | ND. | ND. | 193% | 26% 27%
tiempos procesales
Evolucién en el cumplimiento de los tiempos de los procesos Color N.D. N.D. N.D. N.D 13%|ND. | ND. | ND. | ND. | a0% | 20% | 20%
de la naturaleza de su despacho
Oralidad
Empleo del sistema de oralidad % 61,93 - 16,64 | 60,70 | 76,63 9,93 52,88 | 77,54 | 3% | N.D. | 47% | 10% | 25% | 55% 7% 3%
Reduccion de los tiempos de tramite de los procesos en % 50.12 B | as76| 17.55| 20.07| 62,04 61,51 5% | ND. | N, | 17% | 71% | 879 | s% 6%
mas del 50 % por la oralidad
Dedicacién a funciones administrativas
::r’::naded'cadas a labores administrativas en |l dltima o, ‘ 3‘20‘ 4,21‘ 3‘71‘ 2,81‘ 1,96’ 3,32‘ 2,86’ 3,38 7%’63%‘ 2% ’ 20% ‘ 49% ‘ 2% | 1% ‘ 9%
PERCEPCION SOBRE LA CALIDAD
Incentivos
Publicacién de las mejores sentencias o la difusion de las|
mejores  practicas de manejo del despacho como primera)% 3,57 - 6,18| 6,47 - 7,25 525| 1,57|22%|N.D. | 96% | 45% | N.D. | 68% | 32% | 55%
opcién de un sistema de incentivos para la Rama Judicial
Seguridad juridica
Porcentaje promedio de apelacion de las sentencias [Prom [2150] 522 4991 16,12] 19.76] 52,96] 31.41] 12,40 [ 5% [ 82% | 11% | 14% | 32% | 9% | 7% | 8%
Porcentaje promedio de revocacion de las sentencias apeladas |Prom | 3,59 0,20] 5‘60| 1,21] 3.55[ 7.23| 4,84[ 2,98| 8% [ 87%| 44% [ 22% | 55% | 17% | 9% | 15%
VISIBILIDAD
Diwulgacién de los fallos o sentencias ejecutoriados con|
carc}erlstlcas de interés pullco.gtraves d.e herramientas como|,, 78,30 | 97,41| 8854|8517 69.83| o118| 7462| 76,19 | 2% | 3% 7% 59% 28% 5% 2% 2%
la pagina Web de la Rama Judicial como instrumento de mucha|
utilidad para el ejercicio de la funcién judicial
Conocimiento. de veedurias ciudadanas, ligas de. usuarios y g, 12,94| 4512| 26,41| 23,85| 46,83 1658 13,56 | 7.53|11%|43% | 33% | 22% | 43% | 38% | 18% | 23%
audiencias de informacién de la gestién judicial
Veedurias  ciudadanas, ligas de usuarios y audiencias de
|!1fo.rma0|on de la ge§tlon ]UCIIICIal .como |nslrumemqsi de}n‘lucha% 26,87| 44,57 13,04 | 3507 | 49,01 | 18,15 | 34,29 |18% | 62% | 93% 33% | 58% ND. | as% 30%
dtilidad para el mejor funcionamiento de la administraicén dej
justicia
ACCESO
Exls}e‘ncla. de faclllr.ja‘d para el ingreso a las instalaciones de % 89.09 | 100,00 | 90.82| 86,62 | 100,00 93.81 | 85,28 90,62 | 2% | N.D. 7% 59% N.D. 5% 3% 2%
administrcion de Justicia de todas las personas
lnexistencia de mecanismos oportunos e idéneos de g 1919 - 51,06 | 26,68 - 64,89 | 14,00 | 15,92 |28% | N.D. | 70% | 60% | N.D. | 50% | 53% | 47%
orientacién al ciudadan como causa del no ingreso de usuarios
La vigilancia de Ié edificacion dorlde func!ona el.despacho % 10,90 R | 2578 ~ ~ 836 10,01 |36% | N.D. | N.D. 61% | N.D. N.D. 68% 579
como causa del no ingreso de usuarios a las instalaciones
Cero () inatencion - de personas que ingresaron - a las o, 85,80 | 100,00| 91,13 | 96,23| 9320| 81,65| 79,23 | 87,05| 2% [ND. | 7% | 2% | 7% | 9% | 4% | 2%
instalaciones debido a falencias en algin recurso
INFRAESTRUCTURA FiSICA
Metros cuadrados por persona con que cuentan en 1as ooy | 11 49| 828| 10,68 11,30| 1430| 93| 12,10| 12,46 | 0% | 0% | 1% | 9% | 1% | 1% | 0% | o%
instalaciones judiciales
Metros cubicos de expedientes por fuera de estanteria Prom 0,96 0,26 0,27 0,11 0,09 0,43| 1,42| 1,04|18%| 31% | 33% 18% | 23% 42% 31% 22%

1

Para una préxima medicion de estos indicadores se puede abrir un nimero igual de columnas para colocar el resultado de esta medicién y poder comparar.

2 El coeficiente de variacion mide porcentualmente que tan grande es el error estandar respecto del promedio (o valor del parametro). Para una proxima medicion de estos indicadores en lugar del
coeficiente de variacion se puede colocar la significancia estadistica de la diferencia entre mediciones. En los indicadores de color se ha obtenido el coeficiente de variacion de la variable X del célculo del
indicador. Las celdas en rojo significan que no se puede calcular el coeficiente de variacion.
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ANEXO 2

ASPECTOS METODOLOGICOS

En este anexo se presentan los aspectos metodolégicos mas importantes de la encuesta a
Jueces y Magistrados y de los grupos focales dirigidos a partes procesales, abogados
litigantes y Jueces, y al final del mismo aparece el formulario de la encuesta aplicada.

Encuesta a Jueces y Magistrados

En cuanto a la encuesta, en total se visitaron 667 despachos ubicados en 150 municipios del
pais, utilizando para ello un disefio probabilistico, estratificado, de conglomerados y
bietdpico (véase cuadro A2.1). De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la muestra
garantiza representatividad nacional de los resultados con significancia del 95% y con error
de muestreo alrededor del 6%.
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Cuadro A2.1
MUESTRA DE DESPACHOS Y MUNICIPIOS POR DISTRITO JUDICIAL
Muestra
Distrito judicial NUmero de Namero de
despachos municipios*

Altas cortes 12 1
Antioquia 35 11
Arauca 4 1
Archipiélago de San Andrés 1
Armenia 11 3
Barranquilla 30 7
Bogota 73 1
Bucaramanga 29 7
Guadalajara de Buga 26 6
Cali 37 5
Cartagena 22 7
Cundinamarca 41 11
Clcuta 17 4
Florencia 7 3
Ibagué 32 7
Manizales 18 4
Medellin 48 5
Monteria 15 4
Neiva 19 5
Pamplona 3 3
Pasto 27 8
Pereira 14 4
Popayan 19 5
Quibdé 3
Riohacha 3
San Gil 13 3
Santa Marta 15 3
Santa Rosa de Viterbo 12 5
Sincelejo 11 4
Tunja 22 6
Valledupar 13 4
Villavicencio 16 6
Yopal 7 3
Total 667 150

* Los distritos de Bogotéa se cuenta en el distrito de las altas cortes, Bogota y Cundinamarca,
el municipio de Medellin se cuenta en los distritos Medellin y Antioquia.

Para la recoleccion de la informacion se disefio el formulario que se presenta al final de este
anexo, se elabord un instructivo para el entrevistador y se capacitd un conjunto cercano a
veinte personas dentro del cual se escogieron los trece (13) encuestadores con que se
realizé el trabajo de campo, quienes estuvieron a cargo de una directora de operaciones, un
coordinador de proyectos y un coordinador de procesamiento. El ingreso de informacion a
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medio electronico se llevd a cabo en el momento mismo de las encuestas a través de
Dispositivos Moviles de Captura (DMC 6 PDA por Personal Digital Assistant). Se prepar6
la logistica del operativo de campo y este fue realizado bajo un esquema estricto de
supervision y control que quedd consignado finalmente en una tabla de cobertura de la
muestra. Para la depuracion y procesamiento de la informacion se elaboré una malla de
validacion de la misma.

Los temas atinentes al planeamiento y desarrollo del trabajo de campo quedaron
documentados de manera detallada en el capitulo 4 y los anexos 2 a 6 del tercer informe de
la consultoria.

Grupos focales dirigidos a partes procesales, abogados litigantes y Jueces

Por otra parte, con el propdsito de complementar el andlisis cuantitativo, se desarroll una
metodologia cualitativa de investigacion, cuyo fin es ahondar en la comprension del objeto
de estudio desde el punto de vista de los actores involucrados™. La técnica de recoleccion
aplicada fue la de grupos focales — sesidén grupal semiestructuradas en la que se retne a
varias personas Yy se genera una discusion alrededor de unos temas previamente definidos.
En este caso, se obtuvieron percepciones de abogados litigantes, ciudadanos usuarios del
servicio de administracion de justicia (partes procesales) y Jueces de la Republica sobre
diferentes temas relevantes, aportando al estudio una gran riqueza testimonial. Si bien lo
expuesto por los diferentes participantes no puede generalizarse, si constituye un aporte
importante en la comprension de la situacion actual del servicio de administracion de
justicia, la percepcion que se tiene de él, de sus problemas, avances, retos y acciones de
mejoramiento.

En total se realizaron 11 grupos focales: seis (6) con abogados litigantes en las principales
ciudades del pais (dos en Bogota, y de a uno en Medellin, Cali, Barranquilla y
Bucaramanga), tres (3) con partes procesales y dos (2) con Jueces de la Republica en
Bogota. En cada uno de estos grupos focales se abordaron diferentes aspectos asociados
con el servicio de administracion de justicia y el papel que el Consejo Superior de la
Judicatura, CSJ, cumple como organismo rector del mismo.

La guia para los grupos focales y otros aspectos de su desarrollo aparecen documentados
detalladamente en los anexos 8 y 9 del tercer informe de la consultoria.

% Bonilla, Elsy y Rodriguez, Penélope (1995). Mas alla del dilema de los métodos: La investigacion en ciencias sociales.
Bogota: Universidad de los Andes; Llopis Goig, Ramoén (2004). EI grupo de discusion: Manual de aplicacion a
la investigacion social. Madrid: ESIC.
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; Cuarta Encuesta de Profundizacion a Jueces y Magistrados DSSC SA.
‘C»S:]‘ de la Republica I
' otidsd 0
FORMULARIO PARA SERVIDORES JUDICIALES anﬂmgniﬂg
CONTROL OPERATIVO NIM. | | | | |
] Dia Mes Afio 3. ¢ Qué tipo de supervision realiz6?
1. Fechadeentrevista || ||| |]2]0[1]0]
- Acompafiamiento 1
2. Resultado final Completa 1 [] Verificacién personal 2 []
de la entrevista Incompleta 2 [] Ninguna 30

4.Entrevistador:
A | ) I | I A | I B

5. Supervisor

DATOS DE IDENTIFICACION DEL DESPACHO

6. Jurisdiccion: Ordinaria 1] Administrativa 2[] Disciplinaria 3[] Constitucional 4[]~ (Aplica sélo para la Corte Constitucional)

7. Jerarquia del despacho (sélo para jurisdiccion ordinaria o administrativa):

Alta Corte 1[] Tribunal 2[] Juzgado del circuito 3[] Seccional 4[] Juzgado municipal 5[]
(s6lo para administrativa) ~ (s6lo para ordinaria)

8. Nombre del Despacho:

9. Distrito: 10. Circuito 11. Municipio
12a. Entrevistador: Revise pregunta 6, ¢ La jurisdiccion es 13a. Entrevistador: Revise pregunta 6, ¢ La jurisdiccion es administrativa?
ordinaria? siij No2[->14
Silg No 2[] >13a
13b. Seccion: (sélo para jurisdiccion administrativa)
. . Primera o Gnica 1dd
12b. Especialidad de este despacho: Segunda 200
civii 100 Tercera 3] Aplica sélo si ha marcado Alta
Penal 20[] Penal conocimiento 21[] Penal especializado Cuarta 40 Corte en 7 o si es Tribunal de
2200 Q_umta B sd Cundinamarca o Juzgado de
Laboral 30[] Sin seccién 6] Bogota
Familia 40[] Promiscuo familia  41[] Sala de consulta y servicio civil 7] épllca SO|70 sihamarcado Alta
Menores 50 ] Adolescentes conocimiento 510 orte en
Adolescentes control garantias 52[]
Promiscuo 60
Control de garantias 70[]
DATOS DEL JUEZ O MAGISTRADO
14. Entrevistador: Segun la muestra el entrevistado es: Juez 1[J Magistrado 2[]
15. Nombre del Juez o Magistrado:
16. Sexo del Juez o Magistrado: Femenino 1 [] Masculino 2]
17. Usted en este despacho esta: En propiedad 1 [] En provisionalidad 2[]  Por encargo 3 []
18. Tiempo de servicio en este despacho |__|__| a. Afios | | b. Meses
19. ¢ Usted esta en carrera judicial? Si1[] > Tiempoencarrera:|__| |a.Afios |__| |b. Meses No 2[] 221
20. ¢ Su cargo en carrera judicial corresponde con el que 21. ¢ Conoce usted los resultados de la tercera encuesta de profundizacion
actualmente desempefia? Si1[] No2[] aplicada a jueces, litigantes y partes del proceso? Si1[] No 2[]
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1. EFICIENCIAY EFICACIA

1.1 Recursos

Para cada uno de los siguientes aspectos i
relacionados con los recursos con que cuenta su ¢De qué manera ha Grado de incidenci
100 | despacho responda, primero, si éste ha incidido incidido? ra 81:(fm'f;(;'hoenc'a
positiva 0 negativamente en el desempefio de sus Positivamente 101 1 = muy bajo)
labores en el despacho y, segundo, cuél ha sido el Negativamente 2[]
grado de esta incidencia.
a. Aspectos tecnol6gicos 10 20 10203040
b. Aspectos de infraestructura fisica 10 20 10203040
C. Recursos de formacion y capacitacion 10 20d 1023304013
d. Facilidad para la consulta de la pagina Web de la 10 20 10020300400
Rama Judicial
e. Funcionamiento del correo electronico institucional 10 2I%|ene3-|:| Nolo 1023304013
f. Otro. ¢ Cual? 10 20 3.No aplica 102030401
¢, Cudl considera usted que seria la actividad que, de ser implementada o mejorada con apoyo tecnoldgico, produciria
un mayor impacto en el desempefio del despacho?
Expediente virtual 10
101 Notificacion electrénica 21
Administracion, catalogacion y consulta de archivo magnético
de audiencias realizadas o de segunda instancia 30
Mejoramiento del software Siglo XXI 4]
Otra. ¢ Cuél? 5[]
1.1 Descongestion
a. ¢De qué manera ha variado la carga laboral de su despacho b. ¢ En qué porcentaje ha aumentado/disminuido la
en los ultimos (cuatro, tres, dos o un) afio(s)?(Marque No aplica carga laboral?
cuando llevan menos de un afio en el despacho)
102 Haaumentado ~ 1[] 10% o menos 1]
Ha disminuido  2[] Mas de 10% y hasta 20% 2[]
o Mas de 20% y hasta 50% 3[]
Sigue igual 3[]->103 Mas de 50% 4]
Noaplica  4[]->121 NS/NR 5]
b. ¢Por qué no?
a. ¢ Usted puede asumir la carga
103 de trabajo actual dentro del horario Porque seria aliin mayor la congestion de procesos en su despacho 1
laboral normal? i i
Porque no podria mantener al dia el despacho 2[]
siid->104 No 2[1 N o -
Porque debe dedicar tiempo a otras actividades (capacitaciones, cursos, clases, etc.) 3]
. . . . Si 1
104 ¢Su despacho ha sido objeto de medidas de descongestion? No 2%
105 _ _ Si 1]
Entrevistador: Revise 102a, ¢ha aumentado?
No 2[]>110
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A cual de los siguientes factores atribuye usted que haya aumentado la carga laboral en su

despacho?
Aumento de la cantidad de procesos que ingresan a su despacho /juzgado (segln sea magistrado o juez) 1d
106 Disminucion de la cantidad o de la calidad de los recursos humanos, tecnoldgicos, insumos, etc.,
con que cuenta su despacho para evacuar los procesos 2[1]->109
Los dos factores anteriores han incidido en proporciones similares 3[]
¢, El ingreso de qué tipo de procesos nuevos, ha incidido méas sobre la carga laboral de su
despacho?
Tutelas 1]
107 | Despachos comisorios 20
Procesos de la naturaleza del despacho 3
Habeas corpus 4]
Incidentes de desacato 5]
108 | Entrevistador: Revise 106 ¢marcé 3? Si1[J] No2[]-> 115
¢,La disminucion de la cantidad o de la calidad de qué tipo de recurso (humano, tecnolégico, insumos, etc.) ha incidido
negativamente mas para evacuar los procesos en su despacho?
Recurso humano 10 )
109 Suministro de insumos (papel, tinta, etc.) 2
Suministro de servicios publicos 30 > Pase a 115
Recurso tecnolégico 4]
Suministro de servicios de conexion a Internet y correo electronico 5[] )
Otra, ¢cudl? 6]
110 | & Entrevistador: Revise 103a ¢marcé 2? Si1[] No2[]- 119a

b. Entrevistador: Revise 103b ¢marc6 1 02? Si1[] No2[]-> 1192

¢, A cudl de los siguientes factores atribuye usted que no pueda mantenerse al dia 0 que aumente la congestion de
procesos de su despacho, si trabajara en el horario laboral normal?

111 Aumento de la cantidad de procesos que ingresan a su despacho /juzgado (segin sea magistrado o juez) 10
Disminucién de la cantidad o de la calidad de los recursos humanos, tecnoldgicos, insumos, etc.,
con que cuenta su despacho para evacuar los procesos 20~>114
Los dos factores anteriores han incidido en proporciones similares 3]

¢, El ingreso de qué tipo de procesos nuevos, ha incidido mas sobre la carga laboral de su despacho?

Tutelas 1
112 Despachos comisorios (solo para especialidad civil) 21
Procesos de la naturaleza del despacho 30
Habeas corpus 4]
Incidentes de desacato 50
113 | Entrevistador: Revise 111 ¢marcé 3? Sii[] No2[]-> 115
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¢, La cantidad o la capacidad de qué tipo de recursos (humanos, tecnoldgicos, insumos, etc.) ha incidido negativamente
mas para evacuar los procesos en su despacho?
Recurso humano 1
114 Suministro de insumos (papel, tinta, etc.) 2
Suministro de servicios publicos 30
Recurso tecnolégico 4
Suministro de servicios de conexion a Internet y correo electrénico 5[]
Otra, ¢,cudl? 6]
Ha aumentado 1[]
115 Entrevistador: Revise 102a. marco: Ha disminuido 2[]>119b
Sigue igual 3]
. . Si 1]
a. Entrevistador: Revise 103b ¢marc6 1 o0 2?
No 2[>121
116
. . Si 1]
b. Entrevistador: Revise 104 ¢ marc6 1?
No 2[]>118
¢, Cudl de los siguientes aspectos de las medidas de descongestion considera usted podrian contribuir a disminuir la
carga laboral de su despacho? (Marque so6lo una opcién)
Que todos los expedientes del despacho sean objeto de las medidas de descongestién 1
117 Que haya continuidad de las medidas de descongestion 21
Que las medidas de descongestion consulten las necesidades del despacho 3
Que hayan mas recursos para el programa de descongestion 4]
Otro. ¢ Cuéal? 5]
¢, Cudl de los siguientes factores considera usted que podria contribuir mas a la reduccion de la carga laboral en su
despacho? (Marque una sola opcién)
118 Medidas de descongestion 10
La existencia de servicios que apoyan funciones administrativas 21
Incremento del uso de mecanismos alternativos de solucion de conflictos 30 Pase a 121
Otro. ¢ Cuél? 4]
a. Entrevistador: Revise 102a, ¢ha disminuido? Si 1] No 2[]>121
b. Entrevistador: Revise 104 ¢marcé 1? Si 1[] No 2[>120
c. ¢ Cual de los siguientes aspectos de las medidas de descongestion considera usted podrian contribuir a disminuir aun
119 mas la carga laboral de su despacho? (Marque s6lo una opcioén)
Que todos los expedientes del despacho sean objeto de las medidas de descongestiéon 1
Que haya continuidad de las medidas de descongestion 2[1]
Que las medidas de descongestion consulten las necesidades del despacho 30
Que hayan mas recursos para el programa de descongestion 4]
Otro. ¢ Cual? 5]
¢ Cual de los siguientes factores considera usted que contribuyé mas a la reduccién de la carga
laboral en su despacho? (Marque una sola opcion)
120 Medidas de descongestion (sélo aplica si en 104 respondi6 que Sl) 10
La existencia de servicios que apoyan funciones administrativas 2[1]
Incremento del uso de mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos 3
Reduccion en el ingreso de procesos 4]
Otro. ¢ Cuéal? 501
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¢ Conoce usted algiin despacho que aplique su propio modelo

Si 1]

121 | ge gestion que le haya permitido manejar su carga de forma No 2[] >124
Optima?

122 |, P Si 1]
¢ Conoce usted ese modelo de gestion? NoO 20 b124

123 | ¢Usted ha intentado aplicar ese modelo de gestién en su Si 1]
despacho? No 2[]

gestién de su despacho?

¢, Sin incluir personal de descongestion, cudl de los siguientes servicios considera usted que le ha sido util para mejorar la

1. Lo ha utilizado 2. QUé tan util ha sido
No2[d siild (4 =muy util, 1 = muy poco util)
124 | @ Centros de servicio 20V 10> 10203040
b. Auxiliares de Justicia 20V 10> 10203040
c. Oficinas de apoyo 20 10> 10203040
d. Dgs_cor_]ce_nt_racién territorial de 20V 1~ 10200300400
servicios judiciales
125 | ¢Usted considera que es importante la revision y adecuacion de los horarios de atencién al pablico?  Si1[] No2[]
1.3 Cumplimiento de términos procesales
126 | Entrevistador: Revise pregunta 14, ¢El entrevistado es un magistrado? Si1[]>131 No 2[]
a. Hoy en dia, el nimero de procesos de la naturaleza de su b. ¢En qué porcentaje ha aumentado/disminuido el
despacho en que los tiempos procesales se cumplen, respecto . .
L : . numero de procesos en que se cumplen los tiempos
de hace dos afios: (marque no aplica para los jueces que llevan rocesales?
menos de un afio en el despacho) P '
127 Ha aumentado  1[] 10% 0 menos 10
Ha disminuido  2[] Mas de 10% y hasta 20% 2
o Mas de 20% y hasta 50% 3]
Sigue igual 31> 128 Mas de 50% 4]
No aplica 4[]> 128 NS/NR 5]
a. Hoy en dia, el cumplimiento de los tiempos de los procesos
de la naturaleza de su despacho, respecto de hace dos afios: b. ¢ En qué porcentaje ha mejorado/desmejorado el
(marque no aplica para los jueces que llevan menos de un afio cumplimiento de los tiempos procesales
en el despacho)
128
Ha mejorado 1] 10% o menos 10
) Mas de 10% y hasta 20% 2
Ha desmejorado  2[ ] Mas de 20% y hasta 50% 30
Sigue igual 3[]~> 129 Mas de 50% 4]
No aplica 41> 129 NS/NR 5]
129 | ¢Cuél de los siguientes factores contribuye mas a la reduccion de los tiempos

procesales?
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Control de la dilacion del proceso atribuida a los litigantes 1
Utilizacion de la figura de desistimiento tacito 2[1]
Utilizacion de la figura de perencién 3]
Utilizacion de la figura de transaccion 4]
Provision de facilidades para la practica de pruebas 51
Facilitacion de las notificaciones de los autos y providencias 6[]
Disposicion oportuna de salas de audiencia 70
Mejoramiento en la asistencia de partes procesales 8[]
Otra. ¢ Cuél?_ 9]

¢En el dltimo afio, cual de las siguientes figuras ha utilizado mas?

Utilizacion de la figura de desistimiento tacito 1]
130 O . .

Utilizacion de la figura de perencion 21

Utilizacion de la figura de transaccion 30

Ninguna de ellas 4| |

¢En el tltimo afio qué practica ha usado mas para evitar la dilacién del proceso por parte de los litigantes?

Apremio 10
131 | Amonestacion 20
Multas 3]
Denuncias ante el CSJ 4[]
Ninguna 501
132 | ;Usted emplea el sistema de la oralidad en su despacho? Si1[] No 2[]->137
10% o menos 1
¢En qué porcentaje considera usted que la oralidad ha permitido Méso de 10% v hasta 20% 2%
133 | reducir el tiempo de los procesos en su despacho, respecto del Mas de 20% y hasta 50% 3[]
tiempo que éstos tomaban antes de implementarse este sistema? i,is € 0° y hasta 0
(Espere respuesta) Mas de 50% 4[]
NS/NR 5] |
134 | ¢La dltima vez que convoco una audiencia en sistema oral con | | (Dias)
cuanto tiempo de anterioridad tuvo que solicitar o reservar la sala?
135 Si 1[]>137
¢Se llevo a cabo la audiencia?
No 2]
Indique la razén principal por la cual no se llevé a cabo la audiencia:
Alguna de las partes no asistié 1]
136 Al Juez o Magistrado se le presentd algun inconveniente 21
No fue asignada la sala 3
Se presento un dafio en los equipos 4]
Se fue la luz 5]
Otra. ¢,Cual? 6| |

1.4. Dedicacion a funciones administrativas

En la Ultima semana, ¢aproximadamente cuantas horas dedicé a las siguientes labores
137 | relacionadas con su trabajo? (Registro en horas)

Total de horas trabajadas en la Ultima semana (Lunes a Domingo) | |
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a. Jurisdiccionales
|1 | . ) . .
b. Administrativas (Solo si es juez) - Si es méas de 8 continle, de lo contrario salte
c. Capacitaciéon
|1 | _ _
d. Permisos especiales
(publicaciones, preparacion de clases, etc.)
L | _ _ _
e. Otros permisos (citas medicas,
reuniones de padres de familia, etc.)
[

138

Usted mencioné que dedica |__| horas a la semana en funciones administrativas relacionadas
con su trabajo, ¢cudl es el factor que considera de mayor incidencia para que usted deba
dedicar ese tiempo en labores administrativas?

El manejo de los depbsitos judiciales 1]
El manejo del recurso humano 2]
La organizacion del trabajo interno del despacho 3]
Carencia de personal 4]
Dificultad en la comunicacion con el nivel seccional y/o central para las decisiones

que se requieran 5]
Inexistencia o insuficiencia de centros de servicios de apoyo administrativo

(secretarias comunes, centralizacion de las notificaciones, etc.) 6]
Otra. ¢ Cual?_ 7

139

Entrevistador: Revise pregunta 14, ¢ El entrevistado es un magistrado? Si 1[]->200 No 21

140

¢ Qué tan dificil considera Ud. que es la fijacion de los honorarios de los peritos y auxiliares de justicia,
conforme al Acuerdo 1518 de 20027

Muy dificil 1d

Dificil 2]

Mediana dificultad 3d

Facil 4] - Pase a 200

Muy facil 5]

No aplica 6]

No conoce el acuerdo 7[]

141

¢ Por qué considera dificil aplicar el Acuerdo 1518 de 2002?
Porque es confusa la identificaciéon de la tabla que debe aplicarse en cada caso 1.0
Porque es complicado encontrar las categorias y el porcentaje a aplicar en las tablas 2. []

Otro, ¢cual? 3.

2. CALIDAD

2.1 Incentivos, Evaluacion y Capacitacion

200

¢,Cual de los siguientes aspectos le gustaria que hiciera parte de un sistema de incentivos para la Rama Judicial (escoja

en orden de importancia, las dos opciones de su preferencia)?

a. Primera opcién b. Segunda opcién

Mayor capacitacion 10

10

Apoyo en la descongestion de los procesos 2

2

Publicacién de mejores sentencias 3

3

Actualizacién tecnoldgica permanente 40

4[]

Difusion de mejores préacticas de manejo del despacho 5]

501
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Califique de 1 a 4 qué tanto lo han motivado para el desarrollo

201 | de sus funciones como Juez o Magistrado los resultados de la 10 20 300 40
ultima evaluacion o calificacion de servicios, siendo 1 muy poco 9] No conozco los resultados de la evaluacion
y 4 mucho.
202 [KEN el ultimo afio recibié usted algun tipo de capacitacién a través del Consejo Superior de la Judicatura?
Si1[] No 2[]->204
101
Califique de 1 a 4 si la capacitacion recibida en el tltimo afio ha
203 T . o . 20
contribuido a mejorar su desempefio en el despacho, siendo 1
no ha contribuido nada y 4 ha contribuido mucho. 30
4]
Informatica 10
. . . Aspectos gerenciales del despacho 2]
¢,Cual es el tema que c9n5|dera uste_d en eL Actualizacion normativa 307
204 | que se debe enfocar mas una capacitacion? | Argumentacion juridica/reformas procesales ad
(Marque s6lo una opcién) Interpretacion jurisprudencial 51
Modelos de gestion del despacho 6]
Otra. ¢,Cual? 7O
2.1 Seguridad juridica
205 ¢De las sgptencw}s gue usted a proferido enoel ultimo afio, que | I, _|%
proporcion estima que le fueron apeladas? ]
1] Ninguno 2207
206 ¢ De las sentencias que le apelaron que porcentaje estima que le
fueron revocadas? I Y P B
En el dltimo mes, ¢cuales de las siguientes fuentes de consulta ha utilizado para la elaboracion de sus fallos?
1. Utiliza 2. Frecuencia de uso 3. Medio de consulta més utilizado
FU ENTES Si 1D Menos de 1 vez por semana 18 PéginaWeb de la Rama Judicial 10
No 2[] 1 vez por semana 2 Otras fuentes especializadas 200
-Fgéroesﬁo);zéices por semana ig Buscador estandar (google, etc.) 30
207 Méas de una vez al dia 50 Medios informales, como conversacién con el Juez o Magistrado 4[]
a. Sentencias de Altas Cortes 2LV _)1D 1] 20 3 450 10 20 3 40
b. Sentencias de tribunales o 20V 10O
jueces de instancia superior > 100 200 300 4001501 100 200 30 40
c. Sentencias de funcionarios de 20V 1
igual rango al suyo > 100 200 300 40150 100 200 30 40
¢ Sabia usted que el Consejo Superior de la Judicatura tiene Certificacion vigente del Sistema Integrado de Gestién y
208 Control de la Calidad?
Si 1]
No 2]
3. VISIBILIDAD
3.1 Divulgacion y publicidad en las decisiones
¢ Qué tan (til considera usted para el ejercicio de la funcion judicial
gue los fallos o sentencias ejecutoriados con caracteristicas de
300 interés publico se divulguen a través de herramientas como la

pagina Web de la Rama Judicial? [Califique de 1 a 4, siendo 4 de
mucha utilidad y 1 de muy poca utilidad]

1020 30 40
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3.2 Control ciudadano

¢ Conoce usted mecanismos de veedurias ciudadanas, ligas de

Si 1]

301 | usuarios y audiencias de informacion de la gestion judicial?
y g ' No 201 400
¢ Considera usted que son Utiles las veedurias ciudadanas, ligas
de usuarios y audiencias de informacion judicial para el mejor
302 | funcionamiento de la administracion de justicia? [Califique de 1 a 10 20 310 40O
4, siendo 4 de mucha utilidad y 1 de muy poca utilidad]
4. ACCESO
4.1 Barreras de ingreso
[Nota: Preguntas dirigidas al juez, al secretario o auxiliar judicial]
¢ Usted considera que en el
dltimo afio se han dejado de Si 10
400 | atender personas en este No 2402
despacho por el hecho de que NS/NR 3[]>402
no pudieron ingresar a las
instalaciones?
. ) . Por discapacidad fisica y no existen las facilidades para que puedan ingresar 1d
¢Por qué razon principal Porque necesitaban dejar en algun sitio y/o con alguien a un nifio o a
considera usted que estas q _J ) 9 y 9
401 | personas no pudieron ingresar | Una persona que requiere cuidado 2
a las instalaciones? (marque Porque el vigilante no lo dejé entrar 3d
s6lo una) Porque no hay un sitio de informacién en que los orienten 40
Otro. ¢ Cual? 5]
De las personas que ingresaron a las _
instalaciones en los ultimos 3 meses, Si 1
402 | considera que se ha dejado de atender No 2[1>405
alguna d_e eIIa; porque algun_ recurso no NS/INR  3[]5405
estaba disponible, no era suficiente o
porque fallo:
Entre 1y 5 de cada 100 1
De cada 100 personas que se acercan a Entre 5y 10 de cada 100 201
403 | este despacho, cuantas considera que £ 10v 20 de cada 100 3
corresponden a estos casos: ntre 10y € caca O
Mas de 20 de cada 100 4]
La persona que tenia que atender no estaba 10
El sistema no estaba funcionando 2
El nimero de computadores no era suficiente 30
¢ Por qué razon principal considera usted El sistema estaba muy lento 41
404 | que estas personas no han sido atendidas? | se gafig un equipo (computador, impresora) 507
(marque solo una) No habia, papel, tinta o algin otro insumo 6]
Fall6 la luz 7d
No fue posible ubicar el expediente en el archivo 8[]
Otro, ¢ Cual? 9[]
4.2 Servicios de apoyo
., En su despacho cuantos equipos hay que no hayan sido asignados por el Consejo Superior de la Judicatura?
| | | Ninguno 1.[>406
405 2. ¢, Quién lo(s) aport6?

1. ¢ Cuantos ?

. Funcionarios del juzgado
b. Persona natural (diferente a los
funcionarios)

c. Entidades publicas
d. Entidades privadas.

102




Disefio, aplicacion, analisis y publicacion de resultados de la cuarta encuesta de profundizacion,
especialidad y distrito judicial sobre percepcién del servicio de justicia. Informe Final
Unién Temporal Econometria — S.E.I.

con representatividad por

a. Computadores | [ adbdcOddO
b. Impresora [ | adbdcddd
c. Fax | | adbdcddd
d. Escaner [ | adbdcOddO
e. USB | | adbdcOdOdd
f. Otro, ¢ Cuéal? 1 ] adbdcddd
. En su despacho cuenta con los siguientes servicios tecnoldgicos suministrados por el Consejo Superior de la
406 | Judicatura?
a. Fotocopiado Si1.[] Si, peroesmuylento2.[] Si, pero no funciona 3. [] No lo tengo 4.[]
b. Internet Si1.Qd Si, pero es muy lento 2. []Si, pero solo unas horas al dia3. [] Si, pero no funciona 4.[] No lo tengo 5.[]

5. Infraestructura fisica por Observacion

b. Area de c. A_rCET'VO
trabajo ¢ 2 -
funcionérios despacho d. Atencion al pablico
O A cuenta con (baranda)

500. INFORMACION REQUERIDA SOBRE aage;?:;go ‘é(r:é’:s”fjaes archivo en ¢El despacho cuenta con
INFRAESTRUCTURA FISICA Magistrado trabaio de esta espacio para la atencién al

9 funcianarios instalacion? publico?

hay? Si1[J No2[]>514
’ Sil.[] NoZ]
1 |5q

501. AREA
a.l. La medida es tomada con: 1.[J->501b 2. | 1.[0->501b 2. | 1.[]->501b 2.
1. Cinta métrica 2. Pasos. O O O L0>s01b 200
a. Medida del paso del encuestador (en
metros). ¢ ( bl m L m | | m ll_L Im
b. Namero de pasos o metros a lo largo L L] ] ]
c. Nimero de pasos o metros a lo ancho L L L L]
d. Area total l——al’zl—l—l l—l—lalél—l—l l—l—lalél—l—l L] m?
502. Cantidad de personas que trabajan en
o espacion P q ) 1 1 1|
a. Juez o Magistrado | ]
b. Secretario | |__J ||
c. Sustanciador ] | | ||
d. Oficial mayor || || ||
e. Auxiliar judicial [ | | | ]
f. Profesional universitario (para jurisd. L] L] L]
Administrativa) — — —
g. Asistente administrativo (para jurisd. L L L
Administrativa) — — —
h. Citador | | |
i. otros ] | ] |
503. Numero de escritorios: ] [ [ |
a. En buen estado | | | ||
b. En regular estado | | | ||
c. En mal estado | 1 | |
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504. Nimero de asientos: ] 1] || 1 |
a. En buen estado | 1| || |1 |
b. En regular estado | 1 | [ 1 |
c. En mal estado [ [ 11 [ L1 1
505. Numero de mesas de trabajo: | | | [
a. En buen estado | | | |
b. En regular estado || || || ||
c. En mal estado | || | |
506. NUmero de archivadores: | | | |
a. En buen estado | | | [
b. En regular estado | | | [
c. En mal estado | [ || ||
507. Area de la estanteria de expedientes LLLLLLI L L
en el espacio observado ——aé—— mé mé
a. En buen estado 0 I Y I R
b. En regular estado ——aé—— ——%é—— ——%é——
.E I
¢. En mal estado [ I e W A WA
m m m
O NA O NA O NA
508. Volumen ocupado por expedientes L] L] L]
fuera de estanteria en el espacio mé mé mé
observado. I NA [ NA 0 NA
509. El espacio tiene ventilacion:
1. Buena 2. Regular 3. Mala | || || ||
510. El espacio tiene iluminacion:
1. Buena 2.Regular 3. Mala | | | ||
511. Estado de las paredes:
1. Bueno; 2. Regular; 3. Malo | || | ||
512. Estado del piso:
1. Bueno; 2. Regular; 3. Malo | | | ||
513. Estado del cielo raso o techo: L] L L L
1. Bueno; 2. Regular; 3. Malo — — - -

514. |¢Este despacho cuenta con servicio de archivo individual o compartido en otra instalacion? Si 1[] No 2[]>Termine

515. |¢Cuantos expedientes tiene su despacho en ese archivo? |__| |
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