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*llustracion realizada por Thinking With You, extraida de la tesis doctoral Diffusion of innovations, Everett Rogers (1962)
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2. LA VERDAD SOBRE LAS
TECNOLOGIAS DIGITALES
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cInnovacion = tecnolo

No toda innovacion requiere de tecnologias
digitales, ni todo el uso de estas implica hacer
innovacion

Santiago Garcia
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POLICIA NACIONAL
DE COLOMBIA INICIO CONTACTENOS PREGUNTAS FRECUENTES

'lfff.

Consulta de Antecedentes Judiciales

Términos de uso:

El acceso a la consulta de Antecedentes Judiciales por Internet es un servicio de caracter permanente que presta la Policia
Nacional de Colombia conforme a lo establecido en el articulo 94 del Decreto 019 de 2012, para que los ciudadanos puedan
validar su informacién judicial personal. El uso de la informacion suministrada por la Policia Nacional de Colombia esta limitado
a fines personales, cualquier uso para una finalidad diferente, como la obtencién de un beneficio econdmico o la consulta de
informacion personal de un tercero, sera considerado irregular y estara sujeto al inicio de las acciones legales pertinentes. Se
prohibe expresamente a cualquier persona natural o juridica, diferente del titular de los datos, la utilizacién de la informacién
personal contenida en este sitio web.

Esta consulta en linea cuenta con mecanismos de seguridad para controlar el acceso y la utilizacién de la informacién
contenida, por lo tanto, la Policia Macional de Colombia podra bloquear el acceso a esta pagina web por cualquier utilizacién
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NECESIDADES

1.Reducir los errores en la redaccion de la demanda
2.Mejorar la eficiencia de las listas de chequeo
3.Incrementar la eficiencia de las providencias

QUIENES
Abogados, Magistrados, Jueces y Sustanciadores.

SOLUCION
Nuevo portal de Servicio al Ciudadano que incorpora
herramientas de IA (ChatGPT + Joomla) para mejorar la
prestacion de 4 servicios:
- 1. Demandas en linea

2. Automatizacion de listas de chequeo

3. Generador de providencia automatizada
4. Validador de demandas

o
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NECESIDAD
Mejorar los tiempos

SOLUCION

Creacion de flujos con |A para extraccion de patrones
comunes entre demandas para eficiencia en el trabajo
diario. Para esto se apalanca en SharePointy Power
Automate
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cQuién lo "sufre"?
cCuantos? y cqué tanto?
cPor qué?

Hablen / Observen / Vujade
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CREE SU RETO DE DISENO

Cémo podriamos + (accidn)
(potencial usuario o publico
objetivo) + (resultado esperado)
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ASISTA A LA SIGUIENTE SESION

Pensamiento creativo
Técnicas para generar ideas

Taller de ideacion
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