INFORME DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, DENUNCIAS Y SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION -

Rama Judicial SIGOBius
Consejo Superior de la Judicatura I

Republica de Colombia SEGUNDO TRIMESTRE ANO 2025

Cantidad de tipologias recibidas en el trimestre
INFORME PQRS SIGOBius N° Tipologia abril mayo junio Total
Segundo Trimestre 1 Peticion 5785 6259 6721 18765
N° Informe [ Cantidad 2 Queja 23 21 21 65
Sumatoria
de los dias
de gestion
1 por 130259 3 Reclamo 23 25 18 66
trimestre
segun
PQRS
Solicitudes
3 atendidas 9898 4 Sugerencia 1 - 2 3
enel
periodo
Solicitudes
atendidas
4 oportuname| 6849 5 Felicitacion 0
nte en el
periodo
5 Sollc.ltydes 18899 Total 5832 6305 6762 18899
Recibidas
p! ion informe PQRS SIGOBIlus
Tipo (Todas) Estado G es_tlon
Estado .Ges.tlon Estado Ges.tlon DuraCIt.:’n ents Estado (Todas)
de Gestion
" Solicitude Solicitudes
Suma de dias . ;i
de gestion por s atendidas Solicitude
g. P Total atendidas Total oportunam Total s Total
trimestre o
enel ente en el Recibidas
PQRS o "
periodo periodo
Total 130259 Total 9898 Total 6849 Total 18899
p ion cantidad de tipol: ibid:
Fecha (mes) | (Todas) Tipologias recibidas por trimestre
Cuenta de Sugerencia | 3
Tipo
Tipo Total Reclamo | 66
Derecho de
Peticion 10 310
dias Queja | 65
Derecho de i
Peticién 15 24 peticion [N 2129
dias u Total
Derecho de Derechos de Peticion | 16266
Peticion 30 36
dias Derecho de Peticién 30 dias 36
Derechos de | 44566
Peticién Derecho de Peticién 15 dias 24
Peticién 2129
Queja 65 Derecho de Peticion 10 dias | 310
Reclamo 66
Sugerencia 3 0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 16000 18000
Total 18899




