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Doctor i
Edgar Carlos Sanabria Melo o
Presidente

Consejo Superior de la Judicatura

Referencia: Presentacién avances programa de “Fortalecimiento de la
imagen de la Rama Judicial y de sus servidores”

Muy respetado Doctor,

En representacién legal de la Federacion Nacional de Jueces y Fiscales de Colombia, me
permito informarle los avances que ha tenido ‘el programa institucional de
“Fortalecimiento de la imagen de la rama judicial y de sus servidores”y por su conducto,

dar a conocer al Consejo Superior de la Judicatura las gestiones que se han adelantado.

Para tal fin, me permito informar que con el sefor Fiscal General de la Nacién,
suscribimos en la ciudad de Bucaramanga, durante el desarrollo del XXVII Simposio
Nacional de Jueces y Fiscales, una declaracién conjunta “para el fortalecimiento de la

fusticia y su transparencia”, cuya copia anexo para su conocimiento v estudio.
Ju ¥y

[gualmente, adjunto copia de la intervenciéon realizada durante el XXVII SIMPOSIO
NACIONAL DE JUECES Y FISCALES REALIZADO EN BUCARAMANGA, LOS DIAS 15,16
y 17 DE AGOSTO DE 2018”, en donde s¢ extracta un resumen de la actividades
adelantadas por los colegios y por la Federacion, asi como el acta de compromiso suscrito
por los presidentes de los colegios asistentes a la Asamblea Extraordinaria que se verifico
durante el desarrolle del Simposio, y de la declaracién .que se realizé durante el acto

protocolario de instalacion.

Federacion Nacional de Jueces y Fiscales
Correo electrénico: federacionjyf@amail.com
' Tel. (2) 2375528
Cel. 3134941345

UE (RESPONSABLE'




Le agradezco de antemano todo el apoyo que nos pueda brindar para lograr el

cumplimiento de los objetivos de la entidad que represento.

Cordialmente,

- ! R \ -~
D R SOV
BARBARA LILIANA TALERO ORTIZ

Presidente de la Federacién Nacional De Colegios de Jueces y Fiscales
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FEDERACION NACIONAL DE COLEGIOS DE JUECES Y FISCALES
NIT 830064959-3

DECLARACION DE LA FEDERACION NACIONAL DE COLEGIOS DE
JUECES Y FISCALES EN EL ACTO PROTOCOLARIO DE INSTALACION
DEL XXVII SIMPOSIO NACIONAL DE JUECES Y FISCALES REALIZADO

EN BUCARAMANGA, LOS DIAS 15,16 y 17 DE AGOSTO DE 2018.

En los estatutos de la Federacién reza como primero y principal objetivo de
nuestra entidad: “defender la independencia e integridad del érgano judicial
del poder ptiblico como fundamento insustituible de la democracia”, y como
segundo, “por medio del severo escrutinio de su propia realidad y la
vocacion inquebrantable de superacion, reivindicar la funcién jurisdiccional
Y proyectar ante la comunidad la verdadera imagen de la administracién de
Justicia”.

En cuanto al primero, debemos senalar que “La independencia de los
Jueces no es un privilegio de los jueces, sino un derecho fundamental de los
ciudadanos”, es mas “la independencia de los jueces es la garantia de la
libertad de los ciudadanos frente al poder”’, y recordemos como ensené
Mostesquieu “La division de poderes es la iuinica alternativa frente al Estado
totalitario”, por ello, para la Federacion Nacional de Colegios de Jueces y
Fiscales es muy importante la defensa de este concepto como baluarte
incuestionable de la democracia, ¢l cual no permite las indebidas
injerencias en la labor de administrar justicia por parte de los poderes
ejecutivo y legislativo, tampoco de las partes de un proceso, o los actores
sociales 1 otros organismos vinculados a la administracién de justicia, ya
que tal intrusién atenta y afecta sus dos dimensiones, la independencia
personal del juez v la independencia institucional.

Debilitar al poder judicial, llamar al desobedecimiento de las decisiones
judiciales, intentar desprestigiar a quienes cumplimos esta loable labor, es
un grave atentado contra el Estado de Derecho, es socavar la confianza
legitima de los ciudadanos en sus instituciones, con el agravante que crea
un impacto negativo y trascendente para cada colombiano, con mayor
razén cuande para €l comin de la gente, sus jueces representan la
maxima esperanza y garantia para la defensa de sus derechos, por lo que
resulta desconcertante y reprochable la descalificacion y el inadecuado
trato a la rama judicial y a sus representantes. No existe justificacion para
que persona alguna por mas poder que exhiba tener, y menos aun por
quien simboliza una de las ramas del poder publico en Colombia, denigre
de sus jueces, ponga en duda su imparcialidad, y ataque su autonomia, tal
acto no tiene excusa y merece el expreso y general rechazo de todos
nosotros.

En cumplimiento de sus estatutos, la Federaciéon Nacional hace un
llamado a todos sus afiliados, a los servidores judiciales y a la comunidad




en general, para que defendamos con ahinco la integridad del poder
judicial, ya que como lo expresa DWORKIN “Lo que hacen los jueces es de
una gran importancia, no solo para las partes implicadas en el proceso sino
también, particularmente en el Derecho Constitucional, para la
gobernabilidad de la NacioOn.”

En este sentido respaldamos y exigimos respeto por la majestad de la
justicia, por la Corte Suprema de Justicia, por sus Magistrados vy
especialmente por quienes integran la Sala Penal, al ser ellos dignos
representantes de la justicia en Colombia.

- ) \ § \
@ML‘JW SONATEY
BARBARA LILIANA TALERO ORTIZ

Presidente de la Federacion Nacional De Colegios de Jueces y Fiscales
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= FISCALIA

DE LA GENTL, POR LA G NRIE, PARS LA GERIC

DECLARACION CONJUNTA PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA JUSTICIA
Y SU TRANSPARENCIA

NESTOR HUMBERTO MARTINEZ NEIRA, identificado con la cédula de ciudadania
niimero 19.266.052, actuando en nombre y representacion de la FISCALIA GENERAL
DE LA NACION en su calidad de FISCAL GENERAL DE LA NACION, cargo para ¢l
cual fue nombrado por el Acuerdo 871 del 11 de julio de 2016, expedido por la Sala Plena
de la Corte Suprema de Justicia y poscsionado mediante Acta No. 2502 del 1° de agosto de
2016, v BARBARA LILIANA TALERO ORTIZ, identificada con la cédula de
ciudadania nimero 51.919.019, presidente v representante legal de la FEDERACION
NACIONAL DE COLEGIOS DE JUECES Y FISCALES, de conformidad con lo
establecido en Acta No. 01 de Asamblea General del 16 de marzo de 2018, inscrita ef 20 de
abril de 2018 bajo ¢f nlunero 00302766 del libro 1 de las entidades sin dnimo de lucro, en el
marco de la ejecucion del Programa de Fortalecimiento de la Imagen de la Rama Judicial y
de sus Servidores, formulamos la siguiente declaracion conjunia, previas las siguientes

CONSIDERACIONES

- La Fiscalia General de la Nacion es una entidad que forma parte de la Rama Judicial, y
tiene la mision constitucional de adelantar la investigacion de los hechos que revistan las
caracteristicas de un delito y de ejercer la accion penal y de extincion de dominio. Estas
funciones son gjercidas de una manera mas eficiente si la sociedad civil tiene una imagen
favorable respecto de las entidades vy los servidores encargados de administrar justicia.

- La Federacién Nacional de Colegios de Jueces v Fiscales es una entidad sin animo de
lucro que asocia a los colegios de jueces y fiscales del pais y que estd interesada en trabajar
por el mejoramiento de la imagen de la administracién de justicia, asi como propender por
la cohesion interinstitucional de los diferentes organos de la Rama Judicial.

- Tanto la Fiscalia como {a Federacion son conscientes de la importancia de fortalecer [a
administracién de justicia ante la opinién piblica ¥ ta ciudadania en gensral.

- Conscientes de la importancia de fortalecer la Rama Judicial ante la ciudadania y prevenir
de manera efectiva los posibles actos de corrupcion atribuibles a funcionarios judiciales, la
Fiscalia General de la Nacion ha adelantado distintas iniciativas dirigidas a mejorar su
refacién ¢on los usvarios del sistema penal v su percepcion institucional. Una de estas
iniciativas tienc que ver con ¢l fortalecimiento de fa investigacion y judicializacion del
fendmeno de corrupcion que afecta a la administracion pablica, liderando investigaciones




8 FISCALIA

% 1a GERTE, POR LA GEHTE, PARA LA GENTE

en contra de aquellos funcionarios o particulares que afectan fa transparencia de la
administracion de justicia, con practicas contrarias a la ética y a los valores que rigen ia
funcién pablica.

- Por su parte, la Federacion Nacional de Calegios de Jueces v Fiscales elaboro el Programa’
de Fortalecimiento de la Imagen de la Rama Judicial y de sus Servidores “S{ se puede”™.
Este programa contiene acciones dirigidas a la promulgacion de un codigo de ética judicial.
promover actividades académicas para enaltecer y fortalecer la funcion piblica de
administrar justicia, ta implementacion de los departamentos de comunicacién de la Rama
Judicial y establecer canales de comunicacion legal para la poblacion. La Federacion
Nacional de Colegios de Jueces y Fiscales socializd con la Fiscalia General de la Nacién el
Programa de Fortalecimiento de la Imagen de la Rama Judicial y de sus Servidores.

- La Fiscalia General de la Nacidén considera que los objetivos de este programa s¢
encuentran alineados con sus politicas y sus objetivos estratégicos. Por lo anterior, la
Entidad reconoce la importancia de la inicialiva presentada por la Federacion Nacional de
Colegios de Jueces y Fiscales de trabajar por ¢l fortalecimiento de la administracion de
justicia y expresa su compromiso de continuar trabajando en la lucha contra las practicas
que afeclen el correcto ejercicio de la justicia.

En consecuencia, la Fiscalia General de Ia Nacion y la Federncidn Nacional de Colegios de
Jueces y Fiscales

DECLARAN QUE:

Primero.- Reconocen la importancia de fortalecer los mecanismos de prevencion y
respuesta ante las practicas que afecten la correcta administracion de justicia, las cuales
menoscaban la percepcion ciudadana sobre Ja Rama Judicial y afectan su legitimidad.

Segundo.- Aceptan que es nceesario mejorar la pereepeion que la sociedad civil tiene de las
entidades y servidores que administran justicia, con el fin de mejorar la efectividad en el
gjercicio de la funcién pablica y contribuir al incremento de la seguridad de la poblacion y
velar por la vida, honra y bienes de los ciudadanos.

Tercero.- Con este proposito, tanto la Fiscalia General de la Macion como la Federacion
Naciona! de Colegios de Jueces v Fiscales se comprometen. en el marco de sus funciones ¥
objetivos, a continuar desarrollando proyectos para mcjorar la imagen de la Rama Judicial y
de sus servidores y propender por una cultura institucional de atencidn al ciudadano y




FISCALIA

\ NAGION

probidad de los funcionarios que desarrollan esta loable labor, como es la administracion de
Justicia.

Cuarto.- Exhortamos a los miembros del Colegio de Jueces y Fiscales y de la Fiscalia
General de la Nacion a poner en conocimicnlo del ente acusador las conductas o practicas

que menoscaban la integridad del servicio pablico que nos ha sido confiado.

Dado en Bucaramanga, a los 16 dias del mes de agosto de 2018.

NEST

Fiscal ion

\*BA&}_Ale LILIANA TALERO ORTIZ ——
Presidente
Federacion Nacional de Colegios de Jugces v Fiscales
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La Federacion Nacional de Colegios de Jueces y Fiscales les agradece su
asistencia a éste magnifico evento, cuyo fin es crear conciencia de la
necesidad de variar nuestra imagen, mediante la conducta ejemplar de
cada uno de los miembros del poder judicial.

Nuestra asociacion fue creada en 1998, éste afio completamos 20 anos de
existencia, como una entidad sin 4nimo de lucro, cuenta con personeria
juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio, hoy congrega 17
colegios del pais, cuya sumatoria de afiliados es superior a los cinco mil
funcionarios de la rama judicial y la Fiscalia.

En los estatutos de la Federacién reza, entre otros, como sus principales
objetivos:

1. Defender la independencia e integridad del é6rgano judicial del poder
publico comeo fundamento insustituible de la democracia.

2. Por medio del severo escrutinio de su propia realidad y la vocacién
inquebrantable de superacion, reivindicar la funcion jurisdiccional y
proyectar ante la comunidad la verdadera imagen de la
administracién de justicia.

3. Auspiciar la formacién del funcionario judicial en todas sus
dimensiones, mediante la exigencia y el mejoramiento académico y
humanistico, a través de la participacién activa en la elaboracién de
las politicas educativas ante los 6érganos competentes.

4. Buscar la creacion de condiciones materiales dignas de alta mision
que la sociedad ha conferido a los jueces y fiscales.

5. Liderar, auspiciar o participar en las tareas institucionales o
comunitarias tendientes al mejoramiento del servicio judicial.

6. Hacer del juez y del fiscal un paradigma de la sociedad, con
autoridad ética y moral suficiente para dispensar justicia.

7. Propender por la cohesion Interinstitucional de los diferentes
érganos de la Rama Judicial.

8. Asesorar y servir como 6rgano consultivo del Gobierno, del Congreso
y de las entidades que propugnen por implantar normas que
interesen a la Administracién de Justicia, con énfasis en ¢l disefio de
una apropiada Politica Criminal y Politica Judicial.

No voy a volver sobre el primero y el segundo, toda vez que los mismos
fueron tratados en el discurso inaugural. En cuanto al cumplimiento de
los demas, nuestra asociacion mediante una iniciativa proactiva, frente a
los ultimos acontecimientos que han empanado la labor judicial, ha
desarrollado el Programa denominado “Fortalecimiento de la imagen de la
rama judicial y de sus servidores”, el cual tiene por fin contribuir en el
disefio de una administracién de justicia eficiente, esto es aquella que se
caracteriza por:



Primero, ser accesible a los usuarios mediante la eliminacion de las trabas
o barreras que impliquen discriminacion en la obtencién de una adecuada
tutela y proteccion judicial.

Segundo, dar solucién razonablemente diligente a los conflictos que le son
presentados, es decir una justicia eficaz

Y tercero, garantizar la adecuada y puntual ejecucion de sus sentencias.

Puesto que como lo concluye GIMENO SENDRA en su obra “causas
historicas de la ineficiencia de la justicia”, la “celeridac, economia y
Justicia material conforman los postulados del modelo procesal del Estado
Social y de Derecho (...)”. Aunque es de advertir que para lograr estos
propositos es indispensable dotar a la justicia de medios personales y
materiales adecuados, entre estos ultimos los requerimientos de
infraestructura y tecnolégicos necesarios como lo afirma LOPEZ FRAGOSO
ALVAREZ T, en su escrito “la falta de medios materiales y personales en
la administraciéon de justicia” (Revista Vasca de Derecho procesal y
arbitraje, 1991, 2, pp 131-139)

El programa se identifica con el slogan “Con decisién la justicia tendra
opcién”, por cuanto sélo con la decision de todos los servidores de la rama
judicial y de quienes participan en el andamiaje de la administracién de
justicia podemos proyectar los cambios y el mejoramiento necesario para
cambiar la percepcidon de la ciudadania frente a uno de los mas
importantes poderes del Estado, base sagrada de la democracia, como lo
es el poder judicial. El slogan nos muestra lo siguiente:

El juez justo es el que sostiene el mazo o mallete con la mano para
simbolizar el derecho que tiene al impartir justicia.

El mallete es el instrumento que expresa la voluntad libre y soberana de
crear y construir, mas que ninguan otro instrumento tiene un caracter
gjecutor de la voluntad, es el signo de autoridad.

Es lo que buscamos como imagen de autoridad y fortaleza. Es lo que se
necesita hoy para nuestra imagen.

Ambicionamos con nuestro programa, entre otros, que:

. La administracién de justicia consolide un servicio diligente, eficiente,
imparcial y recto.

. La ciudadania cuente con la informacion sobre la forma como se
presta el servicio publico de justicia.

. Informar a los usuarios sobre la autonomia e independencia con la
que actuan los jueces en sus decisiones, las cuales se emiten con sujecién
a la Constitucion Politica y las leyes.

. Destacar la idoneidad, honestidad, dedicacion y disciplina de los
servidores judiciales, vinculados en su gran mayoria por concurso de
méritos.
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. Develar las decisiones politicas que se reflejan en la inoperancia del
sistema de justicia en Colombia.

. Propender porque los medios de comunicacién no distorsionen la
realidad procesal ni produzcan enjuiciamientos ajenos a ella, difundan
noticias positivas y contribuyan con el funcionamiento del aparato de
justicia en todos sus érdenes.

. Motivar el buen trato y el respeto debido a todos los usuarios de la
administracion de justicia.

. Fomentar la unidad de cuerpo, la cohesién gremial y sindical.

. Promover ante el Congreso de la Republica la expediciéon del Codigo
de Etica Judicial y mientras ello sucede, institucionalizar como norma por
todos los servidores, el Cadige de Etica Iberoamericano, divulgado por el
Consejo Superior de la Judicatura por medio de la circular PSCA12-3 del 8
de febrero de 2.012, mediante su publicacién, conocimiento, analisis y
operatividad.

. Participar en las discusiones que se adelanten para la expedicién de
las leyes, la reforma a la justicia y su control constitucional.

. Auspiciar canales informativos que expliquen el contenido de las
sentencias y emitan comunicados sobre los asuntos que generan un mayor
impacto social.

. Vincular a la sociedad entera en el adecuado funcionamiento de la
administracién de justicia, como factor inexorable de paz, crecimiento,
seguridad y desarrollo.

Al realizar el Diagndstico concluimos que la rama judicial no cuenta con
encuestas propias realizadas en su interior que puedan ser confrontadas
con las presentadas por entidades externas, deficiencia que debe
estudiarse y remediarse por el Consejo Superior de la Judicatura, con
mayor razoén cuando no existen parametros de medicién a nivel regional.

La tunica medicidn objetiva, realizada por el Consejo Superior de la
Judicatura, se publicaron las estadisticas de rendimiento de los despachos
judiciales, correspondientes al periodo comprendido entre enero a junio de
2017, las cuales reflejan un promedio ponderado de productividad del
105%.

Identificados los factores internos y externos que determinan la imagen de
la rama judicial, se ha contemplado un plan de accién que comprende dos
etapas, la primera, la de divulgacion, la cual se ha venido realizando,
dando a conocer el proyecto a nivel nacional y se ha logrado la aprobacién
y apoyo de la Corte Suprema de Justicia, del Consejo Superior de la
Judicatura, de la Sala Disciplinaria, el Fiscal General de la Nacion, el
Director Ejecutivo de Administracion Judicial, la Directora de la Escuela
Judicial Rodrige Lara Bonilla, y las unidades de desarrollo y analisis
estadistice y calidad.

A nivel regional, el proyecto ha sido presentado en los distritos judiciales
de algunos colegios Federados, ante los Tribunales Superiores, el Consejo
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Seccional de la Judicatura, la Direccién Seccional de Administracién
Judicial y la comunidad en general.

La Federacion ha ejercido el liderazgo y ha coordinado el programa a nivel
nacional; y cada colegio ha asumido el compromiso de colocarlo en
practica a nivel regional, de acuerdo con las necesidades y condiciones
particulares de su Distrito judicial, incluyendo promover actividades
académicas con temas que enaltezcan y fortalezcan la funcién pubilica de
Justicia, asi como todas aquellas que redunden en su buen funcionamiento
como:

. Imagen actual de la Administraciéon Judicial.

Mecanismos que permitan contribuir a la confianza

publica en la justicia

. Implementar un protocolo y relaciones humanas del

servidor Judicial

. Etica judicial

. Atencién al publico y de los medios de comunicacion

. El Juez y la realidad politica, econémica y social

. Juez director del despacho

. Felicidad y bienestar del servidor judicial

. Salud en el trabajo y manejo del estrés laboral

. Estructura y cultura organizacional de la Rama Judicial

. Sistema de gestion de la calidad basado en la norma
internacional ISO 9001-2000

. Optimizacion del talento humano

. Cadigo del vestido v de las relaciones humanas

. Empoderamiento y liderazgo del Juez

. Retos de la Judicatura

A lo que se agrega la compilacion de las mejores practicas; la planificacién
y realizacién de reuniones interinstitucionales que permitan la mejor
coordinacién y colaboracién armonica entre las instituciones relacionadas
con la administraciéon de justicia; la revision y diagnéstico sobre el numero
de juzgados y empleos faltantes de acuerdo con la demanda de justicia;
promover la cultura de la legalidad y de politicas anticorrupcion; suscitar
un reglamento claro para la eleccion de funcionarios y empleados en
provisionalidad; lograr establecer institucionalmente un canal directo de
comunicacion con la opinién publica, a través de una oficina de prensa o
similar, para lo cual se requiere la contratacion de profesionales
encargados de esa actividad; e impulsar una campada tendiente al
fortalecimiento de la cultura del buen servicio a nivel nacional, enfatizando
especialmente el buen trato al usuario.

En el cambio de cultura proyectamos la realizacién de conversatorios que
permitan identificar aquellas conductas reprochables que por minimas o
pequenas que sean afectan la imagen de todos. A nivel de ejemplo: el cobro
de propinas o el recibimiento de dadivas por la realizaciéon de las tareas
propias del cargo, unido a la conciencia sobre la cero tolerancia en su
practica y el inmediato reproche por los demas servidores judiciales.

Adelantaremos todas las gestiones necesarias que garanticen los
resultados y el impacto a nivel nacional y regional del programa.




Para la consecucion de todos estos propoésitos, la Federacion Nacional
dispuso dentro de su presupuesto y para el presente periodo la ayuda
economica para cada colegido federado hasta por $7.000.000, bajo la
condicién de encontrarse activo en nuestra asociacion, estar cumpliendo
sus obligaciones legales y reglamentarias, y presentar su propuestas
debidamente soportada y sustentada con fecha limite hasta el 30 de agosto
del presente afto. En la Asamblea del dia de ayer cada representante legal
asumio e! compromiso de liderar en su regién esta iniciativa y la
Federacidon de incluir en cada presupuesto el mayor apoyo financiero
posible con dicho fin.

Es asi como quiero compartir con ustedes ios proyectos presentados hasta
la fecha por tres de nuestros Colegios Federados: Bucaramanga, Bolivar, y
Buga.

El colegio de Bucaramanga, a través de los medios tecnolégicos
disponibles, como son las pantallas instaladas en el Palacio de Justicia de
Bucaramanga, gestioné que alli permanentemente se comunicara a los
usuarios y servidores judiciales temas como: lo que significa la
administracidén de justicia, sus principios fundamentales, la ubicacién en
mapas y listados de cada uno de los despachos, las salas de audiencia,
oficina de apoyo y secretarias comunes. Igualmente, realizd la
actualizacién y alimentacion de la pagina de la relatoria, estando ella
disponible en la pagina oficial de la rama judicial y en la pagina dominic
web del Colegio de Jueces y Fiscales. Realizaron la divulgaciéon de la carta
de trato digno al usuario, que implemento el Consejo Superior de la
Judicatura, mediante la impresién de mil folletos y procedié a su
divulgacién en sus principales eventos, como fue el conversatorio regional
scbre perspectiva de género el 13 de octubre de 2017, préoximamente en el
Encuentro de la Jurisdiccién Ordinaria Laboral en la primera semana de
septiembre de 2018 y en éste Simposio. Su mayor énfasis, en la lucha
contra la corrupcién y cultura del comportamiento ético, lo han planificado
mediante la realizacion de las excelentes conferencias programadas en éste
magno evento, obteniendo apoyo econémico de la Federacién Nacional.

El Colegio de Jueces y Fiscales de Bolivar se encuentra en la ejecucién del
programa, el cual esta dirigido a la sensibilizacién y concientizacién de
todos los actores e intervinientes en la funcién de administrar justicia.

La Junta Directiva del Colegio de Jueces y Fiscales de Bolivar tuvo la
iniciativa en enero de 2017, de organizar un programa cuyo objetivo es
adelantar acciones positivas tendientes a mejorar la funcién de
administracion de justicia, para que ésta sea impartida en forma recta e
imparcial, se preste un servicio agil, gratuito, eficaz y oportuno, propio de
un Estado Social de Derecho; adoptd el cédigo de vestido, creando un
uniforme que visualiza el proyecto, el cual es utilizado en cada jornada
organizada en ejecucién del mismo.

El 1 de diciembre de 2017, se dio a conocer en Cartagena, a las
autoridades civiles, religiosas, militares, a la prensa, a la comunidad
académica, gremios de abogados litigantes, procuraduria, sindicatos y
publico en general. La doctora MARGARITA CABELLO BLANCO -
Magistrada Corte Suprema de Justicia — Sala Civil tuvo a cargo el tema
central del evento: “Juez, Sociedad y Justicia”. De igual manera se
organizé un foro que conté con la participacion de unos panelistas de gran




altura intelectual y respeto en la ciudad de Cartagena, y se suscribié un
acta que simboliza el compromiso de todos los invitados para fortalecer la
imagen de la Rama Judicial.

El 15 de febrero de 2018 organizd una jornada con la finalidad de
concientizar a los funcionarios judiciales de dar buen trato a los usuarios,
contando con la presencia de la doctora GLORIA STELA LOPEZ
JARAMILLO - Magistrada del Consejo Superior de la Judicatura quien
expuso el tema “TRATO DIGNO AL USUARIO”. En la misma jornada
participé un conferencista - coaching personal y profesional quien hizo
dindmicas y exposicién referente al Circulo de Vida, esta intervencién con
la finalidad de tratar temas como autoestima — autocontrol - autoconfianza
- autoimagen - autodisciplina; indispensables para ejercer una funcion
publica adecuada.

Con el apoyo del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Cartagena,
organizé una jornada el 26 de abril de 2018 en el circuito de Turbaco en la
que se dio a conocer el programa ante los servidores de esa jurisdiccién y
se dictaron charlas académicas a cargo de insignes magistrados.

El dia 18 de mayo de 2018, se realizé el primer encuentro de la
Jurisdicciéon Laboral en el Distrito Judicial de Cartagena, jornada que se
hizo con el apoyo del Colegio de Jueces y Fiscales de Bolivar. En dicho
evento se trataron temas académicos propios de la especialidad y se
establecieron practicas y procedimientos de mejoramiento.

El dia 18 de julio de 2018, el programa de Fortalecimiento de la imagen de
la Rama Judicial se presenté en el circuito de Magangué a los servidores
judiciales, defensores, procuradores, alcalde municipal y empleados de la
Alcaldia, quienes recibieron con agrado esta jornada y se comprometieron
por trabajar de manera mancomunada para el mejoramiento de la funcién
publica, e igualmente se llevé a la ciudad de Mompox donde el director
Ejecutivo de Administracion Judicial de Cartagena, se comprometio a
hacer inversién en la infraestructura tecnolégica en ese circuito para
mejorar la funcién y la prestacion del servicio.

Todas estas actividades se han dado a conocer a los medios de
comunicacién y se proyecta seguir en los diferentes circuitos de ese
Distrito Judicial, especialmente en el Carmen de Bolivar y Simiti.

Por ultimo, quiero compartir con ustedes el proyecto a realizar en el
Distrito Judicial de Buga, que comprende casi todo el Departamento del
Valle del Cauca: la zona norte influenciada por la cultura paisa, el
territorio centro y sur arraigado por las tradiciones vallecaucanas, y al
occidente, por el litoral pacifico, rico en costumbres afro descendientes,
caracteristicas geograficas, ancestrales vy culturales de nuestro
departamento que lo convierten en una regién diversa, conocida
especialmente por su danza y alegria, por lo que precisamente acogiendo
la idiosincrasia de nuestra gente por el legado cultural que lo caracteriza,
a través de nuestra asociacién pretendemos que el Distrito Judicial de
Buga, sea pionero a nivel nacional en la atencién al phblico con una
variable propia de nuestro pueblo, “SERVIR CON ALEGRIA”, propésito
valioso que guarda correspondencia con la materializacion de los
principios fundamentales consagrados en nuestra Carta Politica:
ASEGURAR LA CONVIVIENCIA PACIFICA Y GARANTIZAR LA PAZ ENTRE
TODOS LOS CIUDADANOS.




El programa tiene como fin promover el mejoramiento de la percepcion de
la comunidad frente a la administracién de justicia en nuestro Distrito, a
través de capacitaciones a los jueces y empleados en cada uno de los
circuitos judiciales en temas relacionados con la atencién al usuaric,
liderazgo, planes de mejoramiento, buen trato laboral, trabajo en equipo,
competitividad, consecucién de metas, divisién de trabajo v politicas de
mejoramiento del entorno laboral v optimizacién del talento humano.

Para ello fomentaremos la alegria y el respeto entre los trabajadores y jefes;
la motivacién personal; el compromiso de cambio y el reconocimiento de
esfuerzos, asi como el desarrollo de estrategias laborales con la finalidad
de mejorar la atencién al publico en los diferentes despachos judiciales y
brindar un servicio eficiente y de calidad.

Promoveremos acciones que generen una excelente perspectiva en la
ciudadania de los diferentes despachos, para brindar un tratamiento
especial a los ciudadanos del comin en temas relacionados con acciones
constitucionales y fomentar el direccionamiento de la comunidad en
general cuando acudan a los despachos judiciales a preguntar o solicitar
orientacién con las diferentes problematicas que presenten.

Los estudios en psicologia conceptiian que la alegria es un sentimiento de
placer producido por un suceso favorable que se manifiesta con un buen
estado de animo, como la satisfacciéon que culmina con una sonrisa, una
emocién de gratitud, la cual se revela en las palabras, gestos y acciones.
Helen Keller define la alegria “como una emocion que se logra a través de la
fidelidad hacia un propésito valioso”; para Aristoteles la alegria es “el
propdsito de la vida, el sentido de la existencia humana”.

Servir a la justicia con alegria tiene su baluarte en la convivencia pacifica y
la paz entre los servidores judiciales y usuarios, como fin valioso de cara a
la dignidad humana. Servir con alegria debe ser un deber para la garantia
del acceso a la administracién de justicia. Servir con alegria es
instrumentalizar los principios de eficiencia y eficacia que gobiernan la
actividad jurisdiccional. Servir con alegria en el Distrito Judicial de Buga
es una respuesta a la sonrisa y cara amable propia de la idiosincrasia de
nuestra region.

La ejecucién del programa ha tenido el siguiente avance:

1. Se ha divulgado y dado a conocer en diferentes circuitos y en todos
los eventos académicos realizados durante éste ano.

2. A través de los miembros integrantes de la Junta Directiva del
Colegio y sus coordinadores, hemos incentivado la participacion de los
jueces y empleados en el programa “mas amables, mas humanos”,
programados por la ARL POSITIVA.

3. Se realizara el lanzamiento del Programa Servir con Alegria en cada
uno de los circuitos judiciales, durante el mes de Septiembre,
conmemorando el mes del amor y la amistad, y dando especial énfasis a la
consagracion del dia de la alegria, que se fijara para el dia 31 de octubre
de cada afio.

4. Se conformaran grupos de liderazge en cada circuito, guienes haran
parte de la divulgacion, fortalecimiento y vigilancia en el cumplimiento de




los objetivos. Cada grupo debera integrarse por minimo diez (10) personas
en cada uno de los siete circuitos.

5. Se continuara con la motivacién de realizar obras sociales en cada
circuitc para ser presentadas en la fiesta de la familia Judicial,
encaminadas a lograr que sean los empleados los encargados de
entregarlas, con el fin de sensibilizar a los servidores judiciales sobre las
problematicas de nuestras comunidades.

6. De igual manera, se contraté un coaching, quien en el mes de
Noviembre realizara la capacitacién a los jueces y empleados sobre
liderazgo, manejo de personal, distribucién de trabajo, mejoramiento del
ambiente laboral, trabajo en equipo, respeto por los empleados,
reconocimiento de esfuerzos y la necesidad de implementar la alegria y
motivacion como base fundamental de la atencién al publico. Esta
programacién la haremos en cada circuito, dando el contenido durante un
dia, pero programando dos jornadas para que puedan asistir la totalidad
de los empleados, planificando la concurrencia de la mitad de los
funcionarios de cada despacho en un dia y el restante al siguiente dia, con
el fin de recibir idéntico contenido por cada uno de ellos.

7. Se institucionalizara el 31 de octubre como ¢l dia de la alegria del
servidor judicial, ese dia se solicitara a los diferentes despachos que
compartan con la familia judicial y con la comunidad reflexiones y
actividades que nos muestren mas amables y enfaticen el valor ético de
nuestro servicio.

8. Se dara a conocer mediante una capacitacién, el Cédigo de Etica
Iberoamericano, y realizaremos compromisos de su puesta en practica, por
parte de todos los servidores judiciales, con el fin de conocer todas
aquellas conductas que enlodan nuestra imagen ante la comunidad,
enfatizando en la necesidad de reprochar su practica.

9. Recopilaremos las mejores practicas de los juzgados.

10. Al final del afio se realizara la premiacion al juzgado que tenga mejor
indice de productividad, mejoramiento de las relaciones laborales, atencién
al publico y comportamiento ético.

11. Convocaremos a los funcionarios y empleados para que atiendan al
usuario con alegria, dandole la dignificacién que merece; y a todas las
autoridades regionales para que con sus iniciativas contribuyan en el
mejoramiento propuesto; v a todos los servidores judiciales para que se
destaquen por sus méritos, condiciones académicas y sobre todo “éticas”.

Finalmente, y como lo enuncia el Cadigo Iberoamericano de ética judicial,
el cual considero aplicable para todos los presentes, los servidores
judiciales no sélo debemos preocuparncs por “ser” segun la dignidad
propia del poder conferido, sino también por “parecer”, de manera de no
suscitar legitimas dudas en la sociedad acerca del modo en el que se
cumple el servicio judicial. Bajo este norte seguiremos propugnado por
una mejor administracion de justicia y esta sera la brijula de las
propuestas y programas a realizar en nuestra agrupacion.




Con el compromiso de todos estamos seguros que los propdsitos trazados
tendran el soporte suficiente para repercutir en la noble misién de
administrar justicia en beneficio de todos los colombianos.

Finalmente, es necesario recordar que la justicia segun don Angel Osorio
“es la expresion material de la libertad. Es, por consiguiente, para el
hombre, algo tan esencial como el aire que respira. Una norma de justicia
inspira y preside todas nuestras acciones, hasta las mas infimas, nuestros
pensamientos hasta los méas reconditos, nuestros deseos, hasta los mas
minimos. No se puede ser juez sin el orgullo para estar desempefando las
funciones mas nobles y mas importantes para la humanidad.”. En las
democracias debe reinar la razén y lo tinico a lo que no puede renunciar
ella es a garantizar la interdiccion de la arbitrariedad, el establecimiento de
un procedimiento justo que garantice la igualdad de todos frente a la ley y
la garantia efectiva de los derechos. Por tanto, debe velar por el cabal
funcionamiento de su aparato de justicia. Ahi radica nuestra especial y
principal preocupacion.

Nuevamente los convoco para que apoyemos esta iniciativa para que
produzca un verdadero impacto de cambio y permita cumplir el principal
objetivo trazado “Mejorar la imagen de la rama judicial y de sus servidores”

MUCHAS GRACIAS




