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Cartagena de Indias D.T.y C.,

Accién TUTELA

Radicado 13-001-23-33-000-2017-00760-00

Demandante MANUEL ANTONIO GASCA ROBLES

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DE CORDOBA
Demandado (COMFACOR)- MINISTERIO DE SALUD Y. LA PROTECCION
SOCIAL- FOSYGA (hoy ADRES).

Magistrado Ponente | MOISE 'S RODRIGUEZ PEREZ

JATema Procedencia de i O’C‘.Cié;"é ge

ios derechos fu

- PRONUNCIAMIENTO

ncumbe a la Sala, resolver sobnre o accion de wiela instaurada 0or el send:
MANUEL ANTONIO GASCA EOBLES en conlra de v CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DE CORDOBA (CO%%’@A(‘:{“%%)- MINISTERIO DF SALUD ¥ LA PROTECCION
SOCIAL- FOSYGA (hoy ADRES). , por g presunic violacion o sus delechos

fundameniales de Peticidn, ko solud en conexidad con o vida digno de un
adulto mayor en situacion de discapocidad, bertad de expreson y b

desarrollo de la personaiidac

UL ACCIONANITE

La presen'te accidon constitucional la instauird el senor MANUEL ANTONIO GASCA
ROBLES, identificado conla C.C.oNo., 17008
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V.- ACCIONADO

La accion estd dirigida en conira ce la CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR D¢
CORDOBA (COMFACOR)- KINISTERIO DE SALUD Y LA PROTECC HON SOCHA
FOSYGA (hoy ADRES]).
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V.- ANTECEDENTES

5.1.- Prefensiones,

MANU

fundaon

C solicita le sean protegidos sus derechos
s de Pelicion, la salud en conexidad con la vida digna de un

adulto mayor en sifuacion de discapacidad, libertad de expresion vy libre

desarrollo de o personalidad.

ASH SO, ;:};s.%‘i@rm’e que le sea ordenado o la Caja de Compensacion Familiar
de Cdrdoba COMFACOR EPS, que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas
es oo f“;cﬁiﬂcacéc’m de la sentencia, suministre y entregue los audifono

Cmodeio BTE, circuito M, r*x>l<3~-;: canal bilateral, los cuales fueron

MOECa siemens
ordenados nor o meédico ratante.

£.2.» Hechos'

Lo parte accionante, como sustento o sus pratensiones, expuso los siguientes

hechos que se compendian asth:

venta con 69 anos de edad, se ancuentra ofiliado en el régimen

o de salud desde hace dos afos v sufre de discapacidad auditiva
‘,C}QCiCide auditiva severa en el oido

furida en el oido derecho y ¢

03 de mayo del presente afo, fue remifido al medico

adlogo Dr. Oscar Alfonse Marruge Dicz de Hospital Universitario de
Lm ordend o prévﬁca de exdamenes de audiometria tonal, logo
mpedanciometria con reflejos estapediales, por cuanto padece de
evera de la audician. Los anteriores ex@menes fueron realizados pot

RN
[N

S Cartagena.

Al actor, le fue diagnosticada hinoacusia progresiva bilateral con evidencia de
de «;::(:met‘fx._3<:3<:iff\,n nervioses o fravés del VI par bilateral en el oido

4oy

zauierclo, dodo por la ausencia de o onda |y en el oido derecho presenia

COMPromise

ausencia de as ondas UL y V.
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Debido a que COMFACOR no le autorizd el examen de fotoemisiones acusticas
ordenado por el médico tratonte, estd la reemplazd y ordend la prueba de
audifonos potentes en el oldo izquierdo y superpofentes en el oido derecho; |
encargada de la realizacion de s mismos fue AUDIO OCOM IPS.

Aduce que, la EPS le negd el suminisiro de los auditor

por su médico fratante, bajo el argumento de que, No s& encus enhan incluidos
en el POS. Por lo que el actor, procedid a elevar una peticion ¢ la entidad on
fecha 28 de junio de 2017, aue ¢ la fecha no ha sido resuelta.

Finalmente sostiene que dichos elementos son de allo costo, v opor fanic

esunuesio. con o negativa lo aoaiond da esia

H =

inalcanzables parg su escase O
violando sus derechos fundamaeniales.

5.3.- CONTESTACION DE LAS ACC!IONADAS.
5.3.1.- Caja de compensacion familiar de Cordoba (COMFACOR)-.

En el escrito de contestacidn allegado, la parfe accionaaa aaucs gue,

vulnerado derecho Qéquno foda vez que, revisado el nistonal

f\

paciente, los audifonos soliciiados. segin la resolucion 6408 do 2076 articulo ¢

o

referido @ las ayudas técnicas, indica que denlro de estas perfenecen (03

audidfonos para la realizacién de los procedimienios, 1o gque rocuce o que
mismos serdn entregados pero no con las especificaciones requerndas por ¢

actor.

Por Ultimo, afirma que por no ancontrarse dentro del POS aeben ser cublertos po

la Secretaria de Salud Depariamental de Cordoba; en ese senico, Conminan

£

actor para que se acerque junfo con su formula medica a ko sede de

COMFACOR mds cercana para efecivar la enirega de ios ¢
5.3.2.- ADRES (antes FOSYGA)®

Solicita la entidad gue se ceciara a falia de legitimacion por ;’:x:}si*vcu de estu

entidad, toda vez que, afirma aue es funciodn de la EPS la prestacion ael servicios

de salud de conformidad con lo establecido en el arficuie 178 de laley 100 de

1993, por lo que la vulneracion se rroduce por una omisién no alribuibie ol ADRED

¢ FOls. 40- 41
S FOls. 46- 48
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Por otro lado, aduce que, las EPS tienen la obligacion de garantizar la prestacion
oportuna del servicio de salud de sus afiliados, por lo gque no pueden dejar de
garantizar a atencidn de sus pacientes, ni refrasarla a tal punto que pongan en
peligro la vida o su salud con fundamento en la prescripcion de servicios y

tecnoldgicas no cubiertas en el PBS con cargo ala UPC.

5.3.3.- Ministerio de Salud?

Lo entidad en el informe rendido, solicita que se ordene a la EPS suministrar [0s
astos casos, tratdndose de una persona
i régimen subsidiado, serd la EPS la encargada de suministrar con cargo

servicios soliciiados por el actor, pues en
afiliada o

los recursos del UPC. De lo misma forma solicita que, se abstenga este
Despacho de hacer pronunciamiente alguno sobre el recobro, dado que, lo
sncuentra en el POS v es en esa medida, que su costo debe ser

iy EPS.

solicitado se
asumido por

V1.- ACTUACION PROCESAL

cién fue preseniada el 10 de agosto de 20175, repartida a este

en el acta de reparto,

La presente oo

Despacho en ¢ seaun consta

siencio finalmente recibido v admitido por este Tribunal por auto de fecha 18 de

1 oy
0y 77

agosto de 20

Vil.- CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

7.1.- Lag competencica

Fste Tribunal es competente pora conocer de la presente accion de futela en

segunda instencia, segin to establecido vor arficulo 32 del Decreto Ley 2591 de
1991,

7.2.- Problema juridico

De conformiciad con los hechos expuestos, considera la Sala que el problema

uridico @ reso ver se circunscribe en deferminar si:
4 tols, 30~ 51

“fol. |

“tol 35

“loh 37

DR Warsidam 01 Fecha: 18-02-2047
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sSe vulneran los derechos fundarmentales del Geror, por p sarte de fas enfidade:
accionadas, al no autorizar el suministro de los cudifonos requendos y oraenacos
o negativa obedece O Gue

i

por su médico tratante, teniendo =n cuenia & qu

@

. Tod §

l0s mismos No se encuentran inclv dos dentfro ¢
Para abordar los problemas ol inteqcos, se bhards énfasis en los siguientes
aspectos: (i] generalidades de lo accion de tutela; i Bl cardcter fundamental

HyED derecho fundamenicl o g saiuad,

auténomo del derecho a o scud,

especificomente frente « o ;Iij,‘t,‘:i(?aifii<j/>§’] agduita mayor vy oen siivacion de
discapacidad, (iv) El suministro < profesis medicas (qudifonos), incluidas en
Pian Obligatorio de Salud -POS: Caso concreto.

7.3.- Tesis de la sala

La Sala declarard que se vulnerd (s derechos fundamentales del actor por paric
de COMFACOR EPS, foda ver «ue, se raia de un adulto mayor, con unc
imitacion en sus drganos de auccion, por ofro lado, los Qispositivas ¢ aUdives
solicitados por el actor se encuer ~an incividos en el Plan Ouligatorio de Salud v
los mismos fueron ordenados por s medico tratante y adscrifo alo enfidad,

7.4.- MARCO NORMATIVC Y JURIS. RUDENCIAL

7.4.1.- Generalidades de la accid © de tutela

La Constitucion Polifico de 1991, :n su arficulo 86, contempla la posinilicad de
reclamar ante los jueces, meciar & el ejercicio de la accion de tutela bajo o
formas propias de un mecanisn o preferente y sumario, 1a proteccion de oy
derechos fundamentales de to s las personas, cuando quiera gue esics
resulten vulnerados © amenazac s por io' accién o la omision de cualguier
autoridad publica o incluso de (o narficulares,

Se trata entonces, de un insirum y confiado por o Consttucion « (os

jueces, cuya justificacion y pic consiste en brindar a la persond la
posibilidad de acudir sin mayore: exigencias de indoie formal y con la ceriezao
de que obfendrd oportuna resol Cidn a la proteccion directa e nmedicio de

Estado, a objeto de que en su ca o, consideradas sus cirounstancias especilice:
v a falta de otros medios, se ha o justicio frente o siiuaciones de hecho qgue
representen quebranio o amenae © de sus derechos fundameaniales, icgrando s
que se cumpla uno de los princ Hios, derechos y deberes consagrados en i

Carta Constitucional.

Codigo: FCA - G08 Version: 04 Feche 16-02-2017
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sl aecion es de caracter residual

cuellos eventos en los gue no exista
o que le permita al actor solicitar,

v

ce sys derechos, salvo que se pretenda

evitar un perjuicio imremediable, el cual dese aparecer acreditado en el proceso.
Al respacto, el arliculo 6 del Decreto 259 de 1991, que desarrolid el arficulo 86
de la Constitucion, prevé que la accion de

afectado no disponga de ofro medio e de efensa judicial, o menos que e
presenie como nstrumento fransitorio en cres de evitarun perjuicio imemediable.

7.4.2.- El cardcter fundamental auténomea

Fl derecho ala salud, se encuenira consa
Politico, como un servicic pubhuw que se

acceso a los sorvicios de promocion, pro;
st

servicios a los nabitantes de todo el fem

como deber prmordict del 3¢

postulados y principios constifucionales.

o, dirgir v
oo (':{>;c>fr';b;<}no, de conformidad a los

del derecho a la salud.

4

arado en el arficulo 46 de nuestra Carta
presta o toda persona, qoronﬁzondo el

‘eccidn vy recuperacion de la salud; y

clamentar la prestacion de dichos

Sobre la natuialeza del derecho, inicialrrenie, ia Jursprudencia de la H. Corte
Constitucional considerd aue el misme era un derecho prestacional, y 1o
fundamentalicad  dependia entonces, de su vinculo con olro derecho

distinguido como fundamental - fe
protegido por
Jde ¢

dignidad humona o la infegridc

otros derechos

g N
A4

VoOILIE O

A0 N

evolucionado
471 de 2013 de

0

misma corporacion

sis de i
vig de tutela cuando su v
wacter fundamenic,
perse:
v la actudlidad a o fuz

cconexidad -, por tanto, solo podia ser

ineracion implicara la afectacion de

i

como es el derecho a la vida, a la
Posicion esta, aue a su vez, ha
e las sentencias T-760 de 2008 y T-

ermind la fundamentalidad del

3OS,

's

derecho a la salud en o gue respecta ¢ un dmbito bdsico. En este contexto,
consideraron cue esos derechos son susteptibles de futela como mecanismo
preferente y sumaro.’

Frente o lo anterior. es de resaltar que esa Alta Corporacion en sus multiples fallos
de revision, ha sostenido que una <o los manifestaciones del derecho
fjundamental o la salud es el recibir i ¢ definida en el Plan Basico de
Salud, el Plan Obligatorio de Salud y el Plon Obiligatorio de Salud Subsidiado, asi
como el definisio en la Observacion Geaneral No. 14 del Comité de Derechos

e 4D
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Es asi como la salud se convierte «
sino que toma amplitud en el amy
sus caracteristicas especiales &
maxime que en la actualidad er
directamente en la Ley Estatutaric
Por lo anterior, es razonable que
paciente tenga que cumplircon ¢
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un derecho no solo de rango constift

O e Normas de <_:<_}rdder' inter

1
751

cde 201510

o prestacion de algun servicio medico e

nos irém inistrativos, dichos irdmiies

o y que ademds e impongan una Corga

ones v que no le coresponde asumir, o

Ny rer N e e e Fo
gemors Ul iraramien o

[RAS B oy Fo~y PraeN N
of gerechc g ia saivg e

gemoran

irre

H

reo »7(\

S

h{ , I ")5 ,

ramites de

sy
oaC

oY% seran de cargo

¥ ; o
P e N e T aTe
e SO enlicdd

!(J sojud es
!r\s SEervicic
enioy l\

nocion de o
'daw G n

2022017 s w




Oadigo: FOA - 008

TRIBUNAL ADMI
) SENTE

SALA DE

comae por ejemplo,

incluido dentro del POS al Comite Tc
n ese sentfico, la jurisprudencia al
derecho ¢ o salud, ha evidenciado ¢
multipies trabas administrativas para ¢
e saiud.
Frysintesis, la imposicion de barreras ao
oronta, adecuada v €
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autorizacion de un servicio de salud no
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slizar las diferentes vuilneraciones al

los usuarios se tienen que enfrentar @
or acceder ala prestacion del servicio

sistrativas v burocréticas, que impiden

tiva del servicio de salud, generan

> las personas, lo que les implicaria una

vente requerida de haberse prestado

cad.

sspecificamente frente a la poblacion
Jadi?

nha sido reiterativa en cuanto a o

tales de los adulfos mayores y en

stas como fisicas y mentales, asi:
ias {ONU) a través de la Organizacion
> Vo salud es un esfaa
solamente la ausencia de afecciones o

puedaq fograr s
‘o fodo ser humanao sin dis?mc:on de roza,

maximo de salud queé se

lerada
T lograr la pozy la seguridad.”

Derechos Humanoes, dispone qgue
‘el de vida adecuado que le asegure, as/
~estar, v en especial la alimentacion, el

Hde los

s necesarios |

ridico consagra en el articulo 13 que e!

‘esarias para promoverlas condiciones de

rginados v profeger de manera especiol
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stado garantizar los servicios de seguridad

P

de salud a los adulfos mayores, dadda la
on de tutela

e dichas

cidn, porlo tanto, la acci
Trerializar el derecho @ la salud de

el derecho
és,-*'e es consecuencia
Estado debe
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VI ¢

Coloféon de lo expuesto, la respues 2 ai problema juridico planteado es positiva,
por cuanto COMFACOR EPS, s& encuenira vulnerando los  derechos
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respecto. impidiendo el goce efec vo de los servicios de salud de aguelia.

IX.

Atendiendo o  expuesto, el RIBUNAL  ADMINISTRATIVO  DE BOLIVAK

adminisfrando justicia en nombre Republica de Colombio y por auicndac

de la Constitucion v la Ley,

e
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