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Cartagena de Indias D. T. y C., diecisiete (17) de junio de dos mil diecinueve

(2019).
Accién IMPUGNACION DE TUTELA.
Radicado 13-001-33-33-009-2019-00080-01
Accionante ISAAC DAVID CAMARGO DIAZ
Accionado NUEVA EPS

Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Vulneracion del derecho ala vida y salud de menor con especial proteccién
constituciondl. NG existe barrera para la no entfrega del suplernento alimenticic
infafrini ya que la Nueva Eps es la encargada del suministro por encima de fos
framites adminisfrativos.

Tema

I.- PRONUNCIAMIENTO

Le corresponde a esta Sala decidir sobre la impugnacion interpuesta por la parte
accionada, contra el fallo de tutela de fecha dos (02) de mayo de dos mil
diecinueve (2019)', dictado por el Juzgado Noveno Administrativo del Circuito
de Cartagena, deniro de la accién de tutela adelantada por la sefora JULIETH
PAOLA GARNICA quien actUa como agente oficioso MARGARITA DIAZ RODELO
MADRE DEL MENOR ISAAC DAVID CAMARGO DIAZ, contra la entidad NUEVA EPS.

Il.- ACCIONANTE

La presente accion constitucional la instaurd la Sra. JULIETH PAOLA GARNICA,
miembro de la asociacién mi salud ONG la cual actla en calidad de Agente
oficioso de la senora, MARGARITA DIAZ RODELO, madre del nino ISAAC DAVID
CAMARGOQO DIAZ identificado con NUIP No. 1.50.977.880 de Cartagena Bolivar.

.- ACCIONADA

La acciéon estd dirigida en contra la NUEVA EPS

1Fols. 83-90 cdno 1.
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V.- ANTECEDENTES

4.1.- Pretensiones?.

En ejercicio de la accién de tutela, el accionante elevé las siguientes
pretensiones:

"1.-Se tutelen los derechos fundamentales a la salud en su condicidn de
derecho derivado de la vida.,

2.- Ordenar de manera provisional y urgente a la NUEVA EPS auforizar y
suministrar de manera efectiva al menor ISAAC DAVID CAMARGO DIAZ sin
erogacién econémica alguna la formula INFATRINI LATA 400 GRS en la forma de

dosis y canfidad requeridos por su médico fratante sin cancelar COPAGO O
CUOTA MODERADORA alguna. Q
3.- Ordenar a la Superintendencia Nacional de Salud se iniclen las
investigaciones pertinentes a fin de imponer las sanciones administrafivas
convenientes, conforme a lo determinado por la ley.”

4.2.- Hechoss.

La parte accionante desarrollé los argumentos fécticos, que se han de sintetizar
asf:

El menor ISSAC DAVID CAMARGO DIAZ es beneficiario activo de la NUEVA EPS;
padece enfre ofras patologias DESNUTRICION PROTEICO —~ CALORICA CRONICA
quien tiene necesidades especiales de nutricién ldctea con hierro, segin lo
determinado entre otros por la Dra. Iris Pacla Munive especialista que le atiende Q
en la IPS HOSPITAL LOCAL DE ARJONA por cuenta de la EPS.

Consecuente a lo anterior, la médico especialista ordend desde el pasado mes
de enero el suministro de la formula INFATRINI LATA 400 GRS, la cuadl es
fundamental para el adecuado tratamiento de su delicada enfermedad,
teniendo en cuenta que esta es una formula infantil para lactantes, hipercaldrico
y de alto contenido en proteinas, para el tratamiento dietético de patologias
asociadas a desnutricién o situaciones con requerimienio  energéticos
aumentados; como lo determina el especialista en la historia clinica.

2Fol, 6 Cdno 1
3Fol 1-3 Cdno 1
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Posteriormente, dando cumplimiento a lo determinado por la reglamentacidn

vigente, el galeno ratante diligencié la documentacién perfinentie ordenando
la tecnologia en salud, pero desafortunadamente hasta la fecha y después de
dos {2) meses, la NUEVA EPS se ha negado a dar fradmife alguno a la solicitud del
especialista fratante, remitiendo a la madre def menor ala SECRETARIA DE SALUD
DE BOLIVAR en donde se niegan a recibir documentacién alguna por estar
afiliado el menor a la NUEVA EPS.

Hasta la fecha ninguna de las dos entidades ha querido framitar la solicitud del
menor, exonerdndose de manerd flagrante de la responsabilidad que el sistema
de salud impone.

Argumenta la accionante gue no cuenia con los recursos econdmicos pard
sufragar el complemento, va que tiene un valor muy elevado que es de mds de
sesenta mil pesos {$40.000) por lata, requiriendo él bebe porlo menos 9 latas para
su tratamiento fuera de los medicamentos vy exdmenes diagndsticos que le
formulan y se encuentran fuera del plan de salud.

Por lo anterior, es simple determinar que no puede costear el adecuado
tratamiento gue su hijo requiere, a pesar que en este momento es de primera
eleccién para el manejo de su diagnéstico de DESNUTRICION PROTEICO —
CALORICA CRONICA y el no manejo adecuado de la misma colocaria en grave
peligro la cdlidad de vida del menor.

4.3.- Contestacién de la parte accionada NUEVA EPS.4

La Nueva EPS radico el dia 12 de abril de 2019 por medio de la cual manifiesta:

Informa que la entidad Nueva Eps ha garantizado los servicios requeridos por la
usuaria de manera confinua y oportuna, con base en las prescripciones de sus
médicos tratantes.

En cuanto ala solicitud de tratamiento integral que, no es dable al juez de tutela
emitir &rdenes futuras que no fengan fundamento factice en una conducta
positiva o negativa de la autoridad publica o particulares; toda vez que, lo
confrario, seria presumir la mala actuacion de la institucion por adelantado.

4Fols. 74-76 Cdno 1,
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Respecto a la procedencia de la accién Constitucional, sostiene que las

actuaciones desplegadas por la enfidad se enmarcan dentro de lo sefidiado
por la ley, fratdndose entonces de conductas legitimas que, en los términos del
articulo 45 del Decreto 2591 de 1991 toman improcedente la solicitud de
amparo.

Finalmente, en cuanto al suministro del medicamento prescrito se encuentra
autorizado para la Secretaria de Salud, por lo que el usuario debe acercarse a
reclamar la carta de autorizacion a fin de que NUEVA EPS genere la autorizacion
de servicios.

V.- FALLO IMPUGNADO

El Juzgado Noveno Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante Cb
sentencia de fecha dos (02} de mayo de dos mil diecinueve (2019)5, resolvio:

“PRIMERO: AMPARAR los derechos consfitucionales a la salud y vida digna vulnerados af
menor ISAAC DAVID CARMARGO DIAZ, por parte de la NUEVA EPS, conforme en la parte
motiva de esa providencia.

SEGUNDQ: Como medida de proteccidn, SE ORDENA a Nueva EPS:

A. Que en el témino de cuarenia y ocho (48] horas contadas a partir de la nofificacién
de este fallo, suministre al pacienfe ISAAC DAVID CAMARGO DIAZ el suplemento
alimenticio INFATRINI 400 GRS prescrito en canfidad proporcional a sus necesidades
diarias, conforme lo prescriba su médico fratante, y hasta tanto supere las condiciones
que originaron esta accién de tutela.

B. Practicar al menor ISAAC David Camargo Diaz una valoracion médica en la que se
determine la cantidad y periodicidad con la que deben entfregarse dichos elementos Q
una vez transcurra el periodo inicial, Se advierfe que no podrd negarse su autorizacion
si existe el concepto médico que asl lo determine y en virtud del diagnostico del
agenciado.

C. Exonerar def pago de cuotas moderadoras y copagos, con lo cual fambién se garantiza
el principio de integralidad en relacién con ef diagnostico actual del menos lsaac David
Camargo Diaz y suminisirar el tratamiento infegral para asegurar la continuidad en fa
entrega de insumos y servicios que requiera el menos en relacién con el diagnostico
que presenta.

TERCERO: Se auforiza a Nueva EPS, redlizar el cobro ante la Secretaria de Salud
Departamental, de los servicios de salud y servicios tecnoldgicos sin cobertura que deban

5Fols 83-90 Cdno 1
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ser suministrados al agenciado, tal y como lo autoriza el arficulo 43 de laley 715 de 2011, y

la Resolucidn 3951 de 2016 expedida por el Minisierio de Salud y Profeccién Social,

{.”)n

La decisién fomada por el Juez de primera instancia, tiene como sustento la
hegacion del alimento INFATRINI ordenado por el médico fratante del menor
ISAAC CAMARGO quien padece de desnutricion proteico-caldrica severa y
necesita la provision de un suplemento para el manejo de dicho diagndstico, el
cual le permitird vivir en condiciones dignas; ademds el accionante es sujeto de
especial proteccidén constitucional reforzada y , anfe la inexistencia de ofros
mecanismos ordinarios que garanticen efectivamente la defensa de los
derechos invocados, la accién de tutela vendria siendo el mecanismo eficaz
para el amparo de los derechos fundamentales como los son la vida digna y la
salud.

VI.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACIONS

Por medio de memorial radicado con fecha ocho (08) de mayo del ano 2019, se
presenta impugnacién del fallo por la parte accionada, por medic de su
apoderada, donde se pide revocar la decision de primera instancia, donde se
le ordena a la accionada suminisfrar el suplemento INFATRINI 400 GR; practicar
una valoracién al menor para determinar la cantidad y periodicidad con que
deben entregarse dichos elementos y exoneran a & parte actora del pago de
cuotas moderadoras.

La accionada alega que con respecto al medicamenio FORMULA PARA
LACTANTES CON NECESIDADES ESPECIALES DE NUTRICION, LACTEA CON HIERRO
400MG (POLVQ]) - INFATRINI, se encuenira autorizado para la Secretaria de
Salud, por lo que el usuario debe acercarse a reclamar ia carta de gutorizacion
con el fin de que la NUEVA EPS genere la autorizacién de la entrega del
suplemento.

Seguidamente, manifiesta que con relacidn a la exconeracidn de copagos y
cuctas moderadoras, aclara que el dfiiado ISAAC CAMARGO no tiene
diagnostico definido como enfermedad catastréfica para la exoneracion del
pago de copago y cuota moderadora.

é Fol 94-96 Cdno 1
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VII.-RECUENTO PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto de fecha diez (10) de mayo de dos mil diecinueve (2019)7, se concedid
la impugnacidn, interpuesta por la accionada NUEVA EPS, en contra de o
sentencia de primera instancia de fecha dos (02) de mayo de 2019, por lo que
fue asignado el conocimiento del mismo a este Tribunal, de conformidad con el
reparto efectuado el dia dieciséis (16) de mayo de 20198, siendo finalmente
admitido por esta Magistratura el veinte {20) de mayo de la misma anualidad?.

VIII.-CONSIDERACIONES

8.1.-Competencia. Q

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accidon de tutela en
SEGUNDA INSTANCIA, segUn lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2521
de 1991.

8.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que el problema
juridico a resolver se circunscribe en determinar si:

sExiste vulneracion al derecho fundamental de poder disfrutar de una vida digna por
parte de la accionada - Nueva EPS, al no eniregarle los medicamentos prescrito por el Q
médico fratante al menor ISAAC CAMARGO DIAZ?

8.3.- Tesis de la Sala

En ese orden de ideas, la sala CONFIRMARA |a sentencia de 02 de mayo de 2019,
puesto que la enfidad accionada NUEVA EPS ha vulnerado los derechos del
menor, dl no redlizar el suministro del suplemento alimenticio prescrito que este
requiere para afrontar cuadro clinico de desnutricion.

Para aribar a la conclusién anterior, abordaremos el siguiente hilo conductor: (i)
Generalidades de la accién de tutela {ii}la legitimacidén en la causa por activa

7 Fol. 99 Cdno 1,
8 Fol. 3 Cdno 2.
9 Fol. 5 Cdno 2.
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como requisito de procedencia de la accién de tutela - agencia oficiosa (i) El

derecho fundamental a la salud bajo la ley 1751 de 2015 y su relacion con €l
suministro oportuno de medicamentos; {iv) La prohibicion de anteponer barreras
adminisirativas para negar la prestacién del derecho a la salud; (v) Los servicios
esenciales para sobrellevar un padecimiento y garantizar una vida en
condiciones dignas (vi) Caso concreto.

8.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
8.4.1.- Generdlidades de la accidn de tutela.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 84, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el gjercicio de la accidén de iutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccién de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que esfos
resulten vulnerados o amendzados por la accidén o la omisidn de cualquier
avtoridad pUblica ¢ incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumentio juridico confiado por la Constitucién a los
jueces, cuya justificacion y propdsito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza
de gue obtendrd oportuna resolucion d la proteccion directa e inmediata del
Estado, a objete de que en su caso, consideradas sus circunstancias especificas
y a falta de otros medios, se haga justicia frente a situaciones de hecho que
representen quebranto o amenaza de sus derechos fundamentales, logrando asi
que se cumpla uno de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accion es de cardcter residudl
y subsidiario; es decir, que sélo procede en aquellos eventos en los que no exista
un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor solicitar,
ante los jueces ordinarios, la proteccion de sus derechos, salvo que se pretenda
evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrolld el arficulo 846
de la Conslitucion, prevé que la accidn de tutela sdlo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se
presenite como instfrumento transitorio en aras de evifar un petrjuicio iremediable.
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8.4.2- La legitimacion en la causa por activa como requisito de procedencia de
la accién de tutela

El inciso primero del arficulo 86 Constitucional consagra el derecho que fiene
toda persona de reclamar ante los jueces, por si misma o por quien actde a su
nombre, la proteccidén inmediata de sus derechos fundamentales cuando estos
resulten amenazados o vulnerados, mediante un procedimiento preferente y
sumario. lguatmente, el arficulo 10° del Decreto 2591 de 1991 establece que
toda persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundameniales
podrd ejercer la accidn descrita por si mismo o por representante, o a fravés de
un agente oficioso cuando el fitular de los derechos vulnerados o amenazados
no esté en condiciones de promover su propia defensa.

Desde sus inicios, particularmente en la sentencia T-416 de 199719, la Corte
Constitucional establecié que la legitimacion en la causa por activa constituye
un presupuesto de la sentencia de fondo, en la medida en que se andaliza la
calidad subjetiva de las parfes respecto del interés sustancial que se discufe en
el proceso de futela.

Mds adelante, la sentencia T-086 de 201011, reiterd lo siguiente con respecto o
la legitimacién en la causa por activa como requisito de procedencia de Ia
accién de futela:

“Esta exigencia significa que el derecho para cuya proteccion se inferpone la accion
sea un derecho fundamental propio del demandante y no de ofra persona. Lo anterior
no se opone a que la defensa de los derechos fundamentales no pueda lograrse a
través de representante legal, apoderado judicial o aun de agente oficioso™

Asirismo, en la sentencia T-176 de 201112, la Corte Constitucional indicd que la
legitimacion en la causa por activa consfituye una garantia de que la persona
que presenta la accién de tutela tenga un interés directo y particular respecto
del amparo que se solicita al juez constitucional, de tal forma que fécilmente el
fallador pueda establecer que el derecho fundamental reclamado es propio
del demandante.

10 pM.P. Antonio Barrera Carbonell.
11 M.P. Jorge Ignacio Pretfelt Caljub
12 M.P, Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
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En el mismo sentido se pronuncié la Corte en la sentencia T-435 de 201613, di
establecer que se encuenira legitimado por activa quien promueva una
accidén de tutela siempre que se presenten las siguientes condiciones: (i) que
la persona actte a nombre propio, a fravés de representante legal, por medio
de apoderado judicial o mediante agente oficioso; y (i} procure la proteccion
inmediata de sus derechos constitucionales fundamentales.

Adicionalmente, en la sentencia SU-454 de 201414, esta Corporacién reiterd
gue el estudio de la legitimacion en la causa de las partes es un deber de los
jueces y constituye un presupuesto procesal de la demanda.

8.4.3 Agencia oficiosa

La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha fundamentado la agencia
oficiosa en fres principios constitucionales “(i) el principio de eficacia de los
derechos fundamenticales, que como mandato vinculanie tanto para las
autoridades publicas como para los particulares, impone la ampliaciéon de los
mecanismos insfituciondles para la redlizacidn efectiva de los contenidos
propios de los derechos fundamentales; (i) el principio de prevalencia del
derecho sustancial sobre Ias formas, principio que se encuentra en estrecha
relacidn con el anterior v estd dirigido a evitar que por razones de formalidad
procesal se impida la proteccion efecliva de los derechos sustanciales; y (i) el
principio de solidaridad, el cualimpone a los miembros de la sociedad velar por
la defensa no sélo de los derechos fundamentales propios, sino también por la
defensa de los derechos gjenos cudndo sus fitulares se encueniran en
imposibilidad de promover su defensa”

En ese sentido, H. Corte Constitucional respecto a la legifimacién del agenie
oficioso, en las sentencias T-452 de 200115, T-372 de 201016, y la T-968 de 201477,
ese Tribunal establecié que se encuentra legitimada para actuar la persona
que cumpla los siguientes requisitos: (i) la manifesfacién que indique que actda
en dicha calidad; {ii} la circunstancia real de que, en efecto, el fitular del
derecho no se encuentra en condiciones fisicas 0 mentales para inferpeoner la
accién, ya sea dicho expresamente en el escrifo de tutela o que pueda

13 MP. Gloria Stella Ortiz Delgado

W MP. Gloria Stella Criiz Delgado

15 M.P. Manuel José Cepeda Espinosa.
16 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva

17 M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado.
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deducirse del contenido de la misma; vy {iii] la ratificacién de la voluntad del

agenciado de solicitar el amparo constitucional.

8.4.4~ El derecho fundamenidal a la salud bajo la Ley 1751 de 2015 y su relacion
con &l suministro oportuno de medicamentos’®

El derecho d la salud estd consagrado en el articulo 49 Superior, y ha sido
interpretado como una prerrogativa que protege multiples dmbitos, tales como
la vida, la dignidad humana v la seguridad social, enfre oiros.

En cumplimiento del mandato mencionado, el Congreso profiid la Ley
Estatutaria 1751 de 2015, la cual regula el derecho fundamental a la salud en sus
dos facetas; como derecho y como servicio publico. Asi, de un lado, se consagro
como un derecho fundamental guténomo e irenunciable en lo individuadl y en
lo colectivo, y de otro, como servicio publico esencial obligatorio que debe ser
prestado de manera oportuna, eficaz y con calidad para la preservacion, el
mejoramiento vy la promocién de la salud, cuya ejecucidn se redliza bajo la
indelegable direccion, supervisidn, organizacién, regulacién, coordinacion vy
control del Estado.

En virtud de lo anferior, la ley estatutaria en Salud, en su arficulo 2° reitera el
cardcter fundamental del derecho a la salud indicando que es auiénomo e
irenunciable en lo individual y colectivo.

En lo que respecta a la integralidad, el articulo 8° dice que:

“Los servicios y techologias de salud deberdn ser suminisirados de manera completa
para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con independencia del origen de la
enfermedad o condicidn de salud, del sistema de provision, cubrimiento ¢ financiacion
definido por el legisiador, No podrd fragmentarse la responsabilidad en la prestacion de
un servicio de salud especifico en desmedro de la salud del usuario {...}.

De la misma forma, con el objetivo de facilitfar el acceso de los medicamentos,
servicios, procedimientos y tecnologias no cubiertas expresamente por el Plan de
Beneficios, conforme a la reglamentacion del arliculo 5° de la citada ley
estatutaria, se eliminé la figura del Comité Técnico Cientifico para dar paso ala
plataforma tecnoldégica Mi Prescripcion —MIPRES-, que es una herramienta

18 Sentencia T-001/18 y Sentencia T-098/16
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disefiada para prescribir servicios y tecnologias no incluidos en el Plan de

Beneficios, de obligatorio cumplimiento para los usuarios del sistema de salud,
garantizando que las Enfidades Promotoras de Servicios de Salud {EPS) e
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS) presten los servicios de g
salud sin necesidad de aprobacion por parte del Comité Técnico-Cientifico

(CTC)

Es por ello gue la Corte ha reconocido que el suministro de medicamentos es
una de las obligaciones que deben cumplir las entidades prestadoras del servicio
de salud, para lo cual deben observar los principios de oportunidad y eficiencia.
Respecto de este Ultimo, en la sentencia T-531 de 2009, se establecid que la
prestacién eficiente “{...) implica que los trdmites administrativos a los que estd
sujeto el paciente sean razonables, no demoren excesivamente el gcceso vy no
impongan al interesado una carga gue no le corresponde asumir; lo cual incluye
por ejemplo, el acceso d los medicamentos en las IPS correspondienies a los
domicilios de los usuarios, la agilizacion en los trémites de traslado enftre IPS para
la continuacién de los fratamienios médicos de los pacientes, la disposicion
diligente de los servicios en |as diferentes IPS, enfre muchos otros.” (Subrayas fuera
del texto)

En este orden de ideas, la Corte reconoce que la dilacion injustificada en el
suministro de medicamenios, por lo generalimplica que el fratamiento crdenado
al paciente se suspenda o no se inicie de manera oporfuna y en esa medida se
vulneran los derechos fundamentales a la salud, a la integridad personal, a la
dignidad humana y d la vida def usuario. Por ello, ia entrega tardia o inoportuna
de los medicamentos desconoce los principios de integralidad y confinuidad en
la prestacidn del servicio de salud.

Bajo esta perspectiva, los derechos de los usudrios se vulneran cuando existen
obstdculos o barreras injustificadas, que impiden al paciente acceder a los
servicios de salud o al suministro de los medicamenios.

8.4.5 La prohibicién de anteponer barreras administraiivas para negar la prestacion del
derecho a la salud.

La Corte Constitucional, en sentencia T 673/2017, ha establecido que la
prestacién eficiente y efectiva del servicio de salud no puede verse interrumpida
a los usuarios, especificamente por la imposicidon de barreras administrativas que

T
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disene la misma entidad prestadora del servicio para adelantar sus propios

procedimientos. En ese sentido, cuando se afecta la atencién de un paciente
con ocasién de circunstancias ajenas al afiliado y que se derivan la forma en
que la entfidad cumple su labor, se desconoce el derecho fundamental a la
salud de los dfiliados, porque se obstaculiza su ejercicio por cuentda del trasiado
injustificado, desproporcionado y arbitrario de las cargas administrativas de las
EPS a los afiliados.

La Corporacidn, alega que la imposicidn de barreras administrativas a los
usuarios desconoce los principios que guian la prestaciéon del servicio a la salud
porgue:

“(i) no se puede gozar de la prestacidn del servicio en el momento que Cb
corresponde para la recuperacion satfisfacioria de su estado de salud
(oportunidad), (i) los tramites administrativos no estan siendo razenables
(eficiencia), (i) no estd recibiendo el fratamiento necesario para
contribuir notoriomente a la mejora de sus condiciones de vida (calidad)

y (iv)] no estd recibiendo un tratamiento integral que garanfice la
continvidad de sus fratamientos y recuperacidn (integralidad)”.

Comao consecuencia, se han identificado los efecios materiales y nocivos en el
ejercicio del derecho fundamental a la salud de los pacientes causados por las
barreras administrativas injustificadas y desproporcionadas impuestas por las EPS
a los usuarios, los cuales se sintetizan a confinuacion:

-Prolongacion del sufrimiento, debido a la angustia emocional que se genera en Q
las personas soportar una espera prolongada para ser afendidas y recibir
tratamiento.

-Complicaciones médicas del estado de salud por la ausencia de atencidn
oportuna y efectiva que genera el empeoramiento de la condicidon meédica.

-Dafio permanente o de largo plazo o discapacidad permanente porque ha

pasado demasiado tiempo entre el momenio en gue la persond acude al
servicio de salud y el instante en que recibe la atencidn efectiva.

Cédigo: FCA - 008  Versién: 02  Fecha: 18-07-2017
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-Muerte, que constituye la peor de las consecuencias y que ocurre por la falta

de atencién pronta y efectiva, puesto que la demora reduce las posibilidades
de sobrevivir o su negaciéon atenta contra la urgencia del cuidado requerido.

Conforme a lo expuesto, Ia Corte ha reiterado que la interrupcién o negaciéon de
la prestacién del servicio de salud por parte de una EPS como consecuencia de
framites administratfivos injustificados, desproporcionados e irrazonables, no
puede frasiadarse.a los vsuarios, pues dicha situacion desconoce sus derechos,
bajo el entendido de que pone en riesgo su condicion fisica, sicologica e incluso
podria afectar su vida.

8.4.6. - Los servicios esenciales para sobrellevar un padecimiento y garantizar
una vida en condiciones dignas

En base al principic de integralidad del servicio de salud, la Corfe
Constitucionall?, ha manifestado que, el tratamiento que debe proporciondrsele
al enfermo no se reduce a obtener la curacion. Por lo que debe ir encaminado
a superar todas las afecciones que pongan en peligro |a vida, la infegridad v a
dignidad de la persona, mofivo por €l cual, se deben direccionar los esfuerzos
para que, de manera prontq, efectiva y eficaz reciba los cuidados medicos que
buscan proporcionarle al paciente el mayor bienestar posible.

En consonancia con lo anterior, esta Corporacion en postulado de la Sentencia
T-617 de 2000 aduce que:

" B desconocimiento del derecho a la safud no se circunscribe
Unicamente a la constatacion del peligro inminente de muerte, dado
que su dmbito de proteccidn se extiende a la prevencién o solucién
de eventos en los cuales el confenido concepitual bdsico de los
derechos fundamentales involucrados puede verse afectfado, de esta
forma, no solo el mantenimienio de la vida, previsto en el arficulo 11
de la Constitucidn Politica, si no la materializacién del derecho a la
exisfencia en condiciones dignas”.

De conformidad con lo preceptuado en el articulo 8 de la ley 1751 de 201520, es
suminisirable todos los implementos, accesorios, servicios, insumos v fratamientos

17 Sentencia T-014 de 2017, proferida por la Corte Constifucional, M.p Gabiriel Eduardo
Mendoza Martelo.

2 ARTICULO 8o. LA INTEGRALIDAD. Los servicios vy tecnologios de salud deberdn ser
suministrados de manera completa para prevenir, paliar o curar la enfermedad, con
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que requiera el paciente, siempre y cuando por su insolvencia econdmica no

pueda asumir su costo y con su falta, se vea expuesto a afrontar, ademds de sus
complejas enfermedades, una serie de situaciones que atentan confra su
dignidad humana.

8.4.7 Requisitos para que las entidades prestadoras de salud autoricen servicios
e insumos exclvidos del Plan Obligatorio de Salud

A la luz de la Corte Constitucional, la trascendencia del derecho fundamental

la salud impone a las entidades prestadoras de salud y al Estado, como fitular de

su administraciéon, la necesidad de que' la atencidén medica brindada a los
usuarios fenga una cobertura tal, que la prevencién, fratamiento, recuperacion

o atenuacién, segin el caso, de las patologios que les aguejen y sus
correspondientes efectos, fenga asidero en la materializacion de la prestacion Q)
de dichos servicios y no sea una mera idealizacién normativa carente de
fundamento préctico.

En ese orden de ideas, cuando el correspondiente profesional determina que un
paciente demanda la prestacién de servicios médicos, la realizacion de
procedimientos o el suministro de medicamentos e insumos, sin importar que
estén o no incluidos en el Plan Obligaforio de Salud, la respectiva entidad
prestadora estd en el deber de proveérselos.

No obstante, para este Ullimo evento, es decir, cuando se trate de aqguellos
elemenfos excluidos del mencionado plan de beneficios, deben vetificarse una
serie de reglas, establecidas reiteradamente por la Corte: (i) la falta del servicio
médico vulnera o amenaza los derechos a la vida y a la integridad personal de Q
quien lo requiere; (i) el servicio no puede ser sustifuido por oiro que se encuenire
incluido en el plan obligatorio; (i} el interesado no puede direciamente
costearlo, ni las sumas que la entidad encargada de garantizar la prestacion del
servicio se encuenira autorizada legaimente a cobrar, y no puede acceder al
servicio por ofro plan distinto que lo beneficie; y (iv) el servicio médico ha sido

independencia del origen de la enfermedad o condicién de salud, del sistema de provisian,
cubrimiento o financiacién definido por el legislador. No podrd fragmentarse la
responsabilidad en la prestacion de un servicio de salud especffico en desmedro de la salud
del usuario. :

En los casos en los que exista duda sobre el alcance de un servicio o tecnologia de salud
cubierto por el Estado, se entenderd que este comprende fodos los elementos esenciales para
logrdr su objetive médico respecto de la necesidad especifica de salud diagnosticada.
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ordenado por un médicoe adscrito a la entfidad encargada de garantizar la

prestacidn del servicio a quien estd solicitdndolo.

Asflas cosas, es claro que las exclusiones legales del Plan Obligatorio de Salud no
pueden constituir una barrera insuperable entre los usuarios del Sistema de Salud
y la atencion eficaz de sus patologias, pues existen circunstancias en las gue su
autorizacidn implica la Unica posibilidad eficaz de evitarles un perjuicio
iremediable. Tal responsabilidad estd a cargo de las prestadoras de salud, pero
ante el incumplimiento de su deber constitucional v legal es el juez de futela el
llamado a precaver dicha sifuacidn y exaltar ia supremacia de las garantias
constitucionales que se puedan conculcar.

8.5.-Cdaso concreto.

En el presente asunto, la parte accionada NUEVA EPS, solicita en la impugnacion
de iutela, gue se REVOQUE el fallo el dos (02) de mayo de dos mil diecinueve
(2019), proferido por el Juzgado Noveno Administrafivo del Circuito de
Cartagena por declararse procedente, ya que considera que no existe
vulneracion de los de derechos invocados por la accionante.

8.46.- Hechos Relevantes Probados

- Copia simple del registro civil de nacimiento del menor ISAAC DAVID
CAMARGO DIiaz21

- Copia simple del resumen de historia clinica suscrita por los médicos
fratantes del nifio en la IPS HOSPITAL LOCAL DE ARJONA por cuenia de la
Nueva EPS22

- Copia simple de las formulas medicas emifidas por la Dra. Mdnica
Rodriguez, especialista fratante del menor2

- Copia simple del formato de solicitud de medicamento no pos suscrito por
el médico fratante4

8.7.- Andilisis critico de las pruebas frente al marco normatiivo vy jurisprudencial.

A este punto, se tiene que en efecto, la accidn de la referencia vy el fallo de
primera instancia estdn dirigidos a que sea protegido el derecho fundamental a
la salud vy vida digha del accionante, en cuanto a la autorizaciéon y enfrega de

21 Fol 22 Cdno 1

22 Fol 12-21 Cdno 1
ZFol8 Cdno 1
2419 Cdno |
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la formula INFATRINI LATA 400gr prescrita por el médico tratante (folio ¢ y 52), la

cual es fundamental para el adecuado tratamiento de la enfermedad que el
menor lsaac Camargo padece.

Segun la historia clinica aportada, la cual reposa dentro del expediente, el
paciente padece de desnutricion proteico — caldrica cronica, ademds ser un
sujeto de especial proteccién constitucional por tener 1 afio de edad.

Segun lo dicho por la accionada, el suplemento INFATRINI estd autorizado por la
Secretaria de Salud, v es deber de la actora retirar la carta de autorizacion y
dirigirse a la enfidad prestadora de servicio para que redlice la enirega; cosa
que no le consta a este Despacho; las instifuciones encargadas de la
administracién del sistema de salud deben propender por la eliminacion de las Q)
barreras administrativas o econdmicas de acceso para aquellas personds que
se encuentran en circunstancias de debilidad manifiesta como es en el presente
caso, razén por la cual la demora en el suministro de la medicacion prescrita, a
la luz de la probanza recavdada vulnera palmariamente el derecho a la salud
del agenciado; circunstancia que hace mdas gravosa sus condiciones médicas.

Por lo anterior, es claro que existe una vulneracion de los derechos ala salud y la
vida digna invocados por la parfe accionante, toda vez que este requiere el
suminisiro del suplemento alimenticio prescrito para afrentar el cuadro clinico de
desnutricién.

Con relaciéon a la exoneracién del pago de copagos y cuota moderadord esta

Sala realizd una consulia en la pdgina web del Sisbén que reposa dentro del
expediente (folio 17-18), donde se evidencia que el menor lsaac Camargo @
pertenece al nivel I, conforme al puntaje ahi otorgado ya que es estdn deniro

del rango de 0 a 44.79 en las cabeceras municipales, segin el Sistema de
Seleccidn de Beneficiarios Para Programas Sociales (SISBEN).

Ademds, dentro de la contestacién de la accidn de tutela emitida por la
Nueva Eps (folio 74 reverso), se evidencia que el usuario Isaac Camargo
pertenece al tipo de poblacién “En condiciones de desplazamiento forzado”
que se encuenira en el estado de dfiliacién en la entidad prestadora de
servicios de salud.

El Ministerio de Salud en la Direccidén de Regulacidn de Beneficios, Costos vy
Tarifas del Aseguramiento en Salud del presente aho, expone:
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K RIENGION TON GUALGHUIER SERVICID, ACTIVIDAD, PROCEDIMIENTO E INTERVEN
CLYIDG EN EL PLAN DE BENEFICIOS EN SALUD FINANCIADO CON LOS RECURSQS DE MQP

L REGIMEN SUBSIDIAD(Y 55?& GRATUITA ¥ NO HABRA LUGAR AL COBRODE COPA

4,  Miiosdurante el primér afid devida

2. Poblacitn con dlasifieacion UNO mediante encuesta SISBEN (sualquisr edatl)

3. Poblaciones espaciales que se Identifiquen mediante astrumentos diferentes al SISBEN, tales.como
listatos censales 0 offos, siempre ¥ cuando presenten condiciones de pobreza sirnitares & las det
nivel UNO de! SISBEN tales como:

¥ Poblacién en eondiclones de desplazamiento forzady

En el caso sub examine, el menor no debe pagar ningin fipo de cuota
moderadora o copago, ya gue se encuentra dentro del nivel 1 del Sisben, su
familia estd en condicién de desplazamiento forzoso?s y cuando al menor le fue
formulado el medicamento INFATRINI 400gr el 7 de febrero de 2019, no tenia el
ano de edad, ya que los cumplidé en el mes de mayo del presente afo. De lo
anterior se concluye que el menor cumple con las 3 condiciones para estar
exonerado de copago, cuando con uno de ellos era suficiente para ser
exonerado por mandato legal; por lo que la argumentacién de la apelacién en
este sentido no estd llamada a prosperar.

En lo afinente a la legitimacion de la representacidon de la Agente Oficiosa
Julieth Paola Garnica Fidrez, esta Corporacién realizé dos llamados, uno ala Sra.
Sindy Margarita Diaz Rodelo por medio de auto de fecha 20 de mayo con el fin
de que aclarara el estado de Salud del menor; seguidamente mediante llamada
el dia 11 de junio de 2019 a las 10:10 am {folio 11) esta Magistratura procedié a
requerir a la Agente Oficiosa para que compareciera ante este Despacho vy
declarara sobre por qué la madre no ejercia la representaciéon del menor;
ninguno de los requerimientos fueron acatados por la parfe accionante, pero
dada la condicion de vuinerabilidad del infante y la calidad de sujeto de
especial proteccién del mismo, la Salg, flexibilizard el cumplimienio de este
requisito como [0 ha expresado nuestro mdéximo {iribunal constitucional vy lo
tendrd por cumplido debido a que sobre el mismo no hay discusion.

De ofra parte, la Sala ordenard medidas de vigilancia de este fallo y de
proteccién al menor, conforme al ordenamiento legal vigente, asi como a los
diversos programas que protegen la primera infancia, es por esto que ordenard
que se oficie al Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF), para que se
encargue de Investigar los problemas referentes a la nutricién del menor Isaac
Camargo, planear y ejecutar programas nuiricionales y adelantar las acciones

B Fol 71 reverso Cdno 1

Cadigo: FCA-008 Version: 02  Fecha: 18-07-2017 @

17




f‘

§ GnepSipenccnjutions TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR

Repiiblicade Colombla SENTENCIA No. 023 /2019
SALA DE DECISION No. 002

SIGCMA

13-001-33-33-009-2019-00080-01
necesarias para el mejoramiento de la dieta alimenticia del sujeto de especial

proteccion. A su vez oficiar a la Alcaldia del Municipio de Turbana, para gue
redlice la vigilancia y control a través del Centro de Desarrollo Infantil de Turbana,
ya que por ley, son ellos los obligados primarios a evitar que se desmejore Ia
calidad de vida del infanie y a proteger de acuerdo al programa de nutricidon
infantil a fravés de la politica pUblica "TURBANA SANQO".

Adicionalmente, se ordenard oficiar a la Procuraduria 10 Judicial Il de Familia
para gue adelante vigilancia sobre el cumplimiento de esta decision y el estado
de salud del menor en forma continua, labor que redlizard en sus funciones
preventivas y compulsar copias a ia Super Salud para que investigue a la Nueva
EPS, por la conducta asumida en este caso.

Ahora bien, referente a la faculiad de recobro de dineros por parte de la Nueva
Eps, sobre los servicios y procedimientos no POS oforgados en virfud del %
cumplimiento de una sentencia de tutela, estima la Sala que no le es dable al

Juez de Tutela contemplar en la parte resolutiva de la providencia una
autorizaciéon a la EPS que podria entenderse en el sentido de permitir la
realizacion de un recobro por encima de los requisitos establecidos para ello.

Lo anterior, teniendo en cuenta que esta es una facultad que recae en cabeza
de las Entidades Promotoras de Salud y que el Juez de tutela ho puede
inmiscuirse en la érbita de éstas, emitiendo pronunciamiento al respecto, por
fratarse de un trdmite puramente administrativo sobre el cudl el juez no tfiene
competencia, pues efectuar o no el recobro correspondiente depende de la
voluntad de la EPS vy de que esta lo redlice de acuerdo a los lineamientos
vigentes para dicho frédmite2s, por lo que se modificard [a sentencia de primera
instancia sobre este punfto. S

Por las razones anteriormente sefialadas, esta Sala revocard el falio de primera
instancia, sélo en lo atinenie al recobro de dineros por parte de la Nueva Eps, vy
Confirmara en todo lo demds, resaltando que le corresponde a la NUEVA EPS
continuar con el frdmite comrespondiente para la entrega del suplemento dietario.

, 8.9. Conclusion

La respuesta al problema juridico inicialmente planieado es positiva, debido a
que se encuentra demostrado la vulneracién por parte de la entidad prestadora

26 "oy Resolucion 3951 del 31 de agosto de 2016 establecio el procedimiento para que, cuando
se ordenaran servicios no incluidos en el antigue POS, ahora Plan de Beneficios en Salud, fuera
posible efectuar el recobro de los gastos generados ante el FOSYGA o, del régimen subsidiado,
a ia enfidad territorial correspondiente.”

T-322 de 2018 MP: Alberto Rojas Rios.
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de salud, de los derechos alegados, toda vez que, el tutelante de amparo es

sujeto de especial proteccién constitucional por ser uninfante de 1 afio de edad,
gue se encuentra dentro del nivel No. | del Sisben; ademds es victima del
desplazamiento forzado, por esto, la accionada no debe por interponer barreras
ante ld enirega del suplemento INFATRINI 400gr.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, Sala de decisidén No
2 administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad

delaley, ' A \
Ay
¥

FALLA:

*
Y
»

‘-? h *"b: - ‘ﬂ,\‘t‘ ¥ . :' ) an
PRIMERO: REVOCAR el numeral tercero de-la parte resolutiva de la sentencia de
fecha 02 de mayo de dos mil diecinueve (2019}, proferida por el Juzgado Noveno

Administrativo del Circuifo de Cartagena, se CONFIRMA, en todo lo demds.

SEGUNDO: ORDENAR dl Instituto Colombiano del Bienestar Familiar (ICBF) para que
se encargue de investigar los problemas referentes a la nutricidn del menor [saac
Camargo; a su vez ejecutar programas nuiricionales y adelantar las acciones
necesarias para el mejoramiento de la Salud del menor.

TERCERO: OFICIAR a la Alcaldia del Municipio de Turbana para que redlice la
vigilancia y control a fravés del Centro de Desarrollo Infantil de Turbana del estado
de salud del menor ISAAC DAVID CAMARGO DIAZ, ya que por ley, son elios los
obiigados primarios a evitar que se desmejore la calidad de vida del infante y a
proteger de acuerdo al programa de nulricion infantil a través de la politica
publica “TURBANA SANO”, a este tipo de personas.

CUARTO: OFICIAR a la la Procuraduria 10 Judicial | de Fomilia para que adelante
vigilancia sobre el cumplimiento de esta decision y el estado de salud del menor
en forma continua, labor que realizard en sus funciones preventivas.

QUINTO: OFICIAR a la Superintendencia de Salud para que investigue a la Nueva
EPS, por la conducta asumida en este caso.

SEXTO: NOTIFIQUESE a ias partes en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.
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SEPTIMO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIESE copia de esta providencia al

Juzgado de origen del diligenciamiento.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en sala No. 0
de la fecha 038.
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