ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2021 00207 00 DE GLORIA NANCY JARA BELTRAN
CONTRA COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (CLARO)

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL

JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE
BOGOTA D.C.

ACCION DE TUTELA

RADICADO: 11001 41 05 002 2021 00207 00

ACCIONANTE: GLORIA NANCY JARA BELTRAN

DEMANDADO: COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (CLARO)

SENTENCIA

En Bogota D.C., a los catorce (14) dias del mes de abril de dos mil veintiuno
(2021), procede este Despacho judicial a decidir la Accion de Tutela instaurada
por GLORIA NANCY JARA BELTRAN en contra de COMUNICACION CELULAR
COMCEL S.A. (CLARO), en los términos y para los fines concebidos en el escrito
de solicitud de amparo constitucional obrante dentro del presente expediente de
tutela.

ANTECEDENTES

GLORIA NANCY JARA BELTRAN, actuando por medio de apoderado judicial,
promovio acciéon de tutela en contra de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.
(CLARO), para la proteccion de sus derechos fundamentales al habeas data, al
buen nombre y al debido proceso, presuntamente vulnerados por la entidad
accionada al presentar reportes negativos a las centrales de riesgo.

Como fundamento de sus pretensiones, indicé la accionante que es usuaria del
servicio de CLARO y aproximadamente desde noviembre de dos mil veinte (2020)
en su facturacion fisica se ha presentado un cobro por la adquisicion de un TV de
55 pulgadas por valor de $2.317.900.00 equipo que, afirma la demandante, nunca
adquirio.

Aduce la demandante que en varias ocasiones ha requerido a la empresa
accionada a fin que le envie prueba en la que se evidencie que comproé el TV en
cuestion, sin embargo, no ha recibido respuesta a dicha solicitud y recibe
llamadas constantemente por medio de las cuales se le realiza el cobro de dicho
producto.

Precisa que a pesar de los inconvenientes mencionados ha realizado el pago
oportuno de los servicios que efectivamente contraté (television por cable, telefonia
fija e internet).

Aduce la parte activa que la mora reportada por CLARO y que deriva de una
obligacion inexistente, constituye un perjuicio irremediable ante solicitudes de
crédito de vivienda o ante la eventual postulacion a cargos publicos que consultan
estas bases de datos.
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Asi las cosas, a través de auto del veintiséis (26) de marzo de dos mil veintiuno
(2021), se procedio a admitir la accion de tutela impetrada por la senora GLORIA
NANCY JARA BELTRAN en contra de COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A.
(CLARO) y posteriormente mediante providencia del nueve (09) de abril de dos mil
veintiuno (2021), teniendo en cuenta la respuesta allegada por la accionada, se
ordeno vincular a EXPERIAN COLOMBIA S.A., y TRANSUNION CIFIN S.A.

CONTESTACION DE LA ACCION DE TUTELA

COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (CLARO), adujo que la accionante
suscribio con COMCEL S.A los siguientes contratos/obligaciones:

e Obligacion No. 08044166 para servicios de hogar que registra mora de 60
dias.

e La obligacion No. 987651000056474000 por un equipo de TV que fue
eliminada de DATACREDITO y procedera a lo propio en CIFIN

De igual forma, indic6 la accionada que envié6 a la tutelante, la notificacion previa
al reporte ante las centrales de riesgo, sin embargo no es posible acreditar la
entrega de dicha notificacion.

Finalmente, indic6 que la demandada no presenta saldo pendiente alguno de
pago, toda vez que fue aplicado el ajuste correspondiente.

EXPERIAN COLOMBIA S.A., alleg6 escrito en virtud del cual indicé que de
conformidad con la historia de crédito de la demandante expedida el trece (13) de
abril de dos mil veintiuno (2021), no se observa reportado el dato negativo objeto
de reclamo.

TRANSUNION CIFIN S.A., una vez notificada guardo silencio.

PROBLEMA JURIDICO

Dentro de la presente accion de tutela corresponde determinar si las entidades
demandadas violaron el derecho fundamental al buen nombre de la sefiora
GLORIA NANCY JARA BELTRAN al presentar reportes negativos a las centrales de
riesgo.

CONSIDERACIONES

En virtud del art. 86 se consagro la accion de tutela como aquel mecanismo
judicial con el que cuentan las personas que busquen la proteccion inmediata de
sus derechos fundamentales en los casos donde los mismos se vean vulnerados o
amenazados por las actuaciones u omisiones de las autoridades publicas, Yy,
excepcionalmente de los particulares, en los casos especificamente previstos por
la ley.

Adicionalmente, se tiene que dicho instrumento constitucional tiene el caracter
de subsidiario, residual y auténomo y podra ser ejercida por cualquier persona
que se encuentre en estado de subordinacion o indefension, a fin de obtener la
pronta y efectiva defensa de los derechos fundamentales cuando ello resulte
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urgente para evitar un perjuicio irremediable, o cuando no exista otro medio de
defensa judicial.

Principio de subsidiariedad de la accion de tutela.

La accion de tutela es de caracter subsidiario, por cuanto debe verificarse que el
afectado no cuente con otro mecanismo judicial para la proteccion de sus derechos
fundamentales. Sin embargo, esta regla cuenta con una excepcion, segun la cual la
tutela es procedente como mecanismo transitorio cuando se advierta la existencia
de un perjuicio irremediable.

En torno a esta figura, la Corte ha indicado que para que exista un perjuicio
irremediable es preciso que el mismo sea cierto, inminente, grave y de urgente
atencion. Tal como dispuso en sentencia T-583 de 20101:

“la inminencia, que exige medidas inmediatas, la urgencia que tiene el
sujeto de derecho por salir de ese perjuicio inminente, y la gravedad de los
hechos, que hace evidente la impostergabilidad de la tutela como
mecanismo necesario para la proteccion inmediata de los derechos
constitucionales fundamentales. La concurrencia de los elementos
mencionados pone de relieve la necesidad de considerar la situacién
fdctica que legitima la accién de tutela, como mecanismo transitorio y como
medida precautelativa para garantizar la protecciéon de los derechos
fundamentales que se lesionan o que se encuentran amenazados”.

Es asi como, si el accionante se abstiene de evidenciar la ocurrencia del perjuicio
irremediable seguin las reglas anotadas, la accion se tornara improcedente. Por ello,
la prueba de tal circunstancia es un requisito fundamental para la prosperidad de
la accion de tutela, motivo por el cual, no es suficiente la afirmacion de que su
derecho se encuentra sometido a un perjuicio irremediable; es necesario, que el
petente explique en qué consiste dicho perjuicio, sefiale las condiciones que lo
enfrentan al mismo y aporte minimos elementos de juicio que le permitan al Juez
de tutela verificar la existencia del elemento en cuestion, de lo contrario, el
problema sélo podra resolverse por la via ordinaria.

Del derecho fundamental al habeas data.

El articulo 15 de la Constitucion Politica dispone la posibilidad que tiene toda
persona “a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bancos de datos y en archivos de entidades publicas y privadas”.

Frente al tema de la recopilacion de informacién financiera por las centrales de
riesgo, la Corte Constitucional explico los principios de i) necesidad, que implica la
correspondencia de la informacion personal con la necesidad “para el cumplimiento
de los fines de la base de datos. Esta previsiéon trae como consecuencia que se
encuentre prohibido el registro y divulgacién de datos que no guarden una relacién
estrecha con el objetivo de la base de datos” (C-1011 de 2008); ii) veracidad, que
impone la correspondencia entre los datos personales y la realidad, es decir, no
puede haber informacion falsa o erronea (C-1011 de 2008); iii) integridad, que
prohibe el registro y divulgacién de informacién parcial, incompleta o fraccionada
(T-729 de 2002); iv) finalidad que se refiere a que “las actividades de acopio,
procesamiento y divulgacion de la informacion personal deben obedecer a un fin

1 Corte Constitucional, Sentencia T-583 de 2010 M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

Direccion Calle 12 C No 7-36 piso 8° - Email j02Ipchbta@cendoj.ramajudicial.gov.co - Teléfono 2 82 01 63 -
WhatsApp: 314 361 9194 (Unicamente para solicitar citas presenciales)- Link portal web:
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota



mailto:j02lpcbta@cendoj.ramajudicial.gov.co
https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-02-de-pequenas-causas-laborales-de-bogota

ACCION DE TUTELA RADICACION No. 11001 41 05 002 2021 00207 00 DE GLORIA NANCY JARA BELTRAN
CONTRA COMUNICACION CELULAR COMCEL S.A. (CLARO)

constitucionalmente legitimo y que, a su vez, debe ser definido de forma clara,
suficiente y previa. Esto implica que quede prohibida (i) la recopilacion de
informacion personal sin que se establezca el objetivo de su incorporacion a la base
de datos (T-022 de 1993); y (ii) la recoleccién, procesamiento y divulgacion de
informacion personal para un propdsito diferente al inicialmente previsto y autorizado
por el titular del dato”; v) utilidad, relacionado con la funciéon que cumplen las
bases de dato por lo que se prohibe la divulgacién indiscriminada de datos
personales (T-119 de 1995); vii) incorporacién, que implica la obligacion de los
administradores de incluir en las bases datos la informacion favorable de la
persona (T-729 de 2002); viii) caducidad, obliga a que la informacion desfavorable
del titular debe ser retirada de las bases de datos, de forma definitiva, con base en
criterios de razonabilidad y oportunidad; por lo cual, esta prohibida la conservacion
indefinida de datos personales, después que hayan desaparecido las causas que
justificaron su acopio y administracion (SU-089 de 1995) e; ix) individualidad
prohibe el cruce de datos por informacién que venga de diferentes bases (SU-089 de
1995).

CASO CONCRETO

En el presente caso pretende la parte actora que se le amparen sus derechos
fundamentales y como consecuencia de ello, solicito:

1. se ordene a COMUNICACION CELULARCOMCEL SA (CLARO) que
rectifique la informaciéon con base en la cual se hace el cobro de la
supuesta compra de un TV de 55 pulgadas y se retire cualquier reporte
negativo de las centrales de riesgo del pais

2. se ordene a la accionada que se abstenga de seguir enviado la
correspondencia y documentacion de la seiora GLORA NANCY JARAMILLO.

Asi las cosas, procede el Despacho a resolver las solicitudes impetradas por la
parte activa.

En cuanto a las solicitudes referentes a ordenar a COMUNICACION
CELULARCOMCEL SA (CLARO) que rectifique la informaciéon con base en la
cual se hace el cobro de la supuesta compra de un TV de 55 pulgadas y se
retire cualquier reporte negativo de las centrales de riesgo del pais.

Verificada la respuesta allegada por la encartada, junto con la documental
aportada, se tiene que segun la base de datos de dicha entidad, la demandante
tenia los siguientes contratos/obligaciones:

e Obligacion No. 08044166 para servicios de hogar que registra mora de 60
dias.

e La obligacion No. 987651000056474000 por un equipo de TV que fue
eliminada de DATACREDITO y procedera a lo propio en CIFIN

Aunado a ello, se tiene que a folio 11 de la respuesta se allegd comunicacion
dirigida a la senora JARAMILLO, en virtud de la cual se le indico:

Segun validaciones realizadas en los sistemas de Comcel S.A., se tiene que bajo
su titularidad registraba la obligacion No. 9876510000564 74000 asociada a la
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financiaciéon a cuotas mensuales del equipo CMB TV 55TU7000 55" 4K+BA, el
cual usted manifiesta no haber adquirido.

Se confirma que mediante gestién la obligacién fue eliminada de las centrales de
riesgo crediticio y se aplicé ajuste en la obligacion No. 9876510000564 74000;
por lo tanto no presenta saldo alguno.

Asimismo, se evidencia que en la misma registran pagos por valor total de
$160.152 impuestos incluidos que serdn trasladados a la cuenta hogar del
servicio fijo No. 08044166 que registra a su titularidad y que asociaba la
obligacién del crédito No. 9876510000564 74000.

De igual forma, se advierte que en la respuesta de la accionada indicé “COMCEL
envié al tutelante, la notificacion previa al reporte ante las centrales de riesgo, sin
embargo no es posible acreditar la entrega de dicha notificacion.”

De lo dicho anteriormente aunado a las afirmaciones efectuadas por la propia
demandante en el escrito de tutela, se tiene que efectivamente la senora GLORIA
NANCY JARA BELTRAN, contrato el servicio de claro hogar que corresponde a la
obligacion No. 08044166; adicionalmente se tiene que la encartada ha estado
realizando el cobro por un equipo TV Dbajo la obligacion No.
987651000056474000 que en ningun momento adquiri6 la demandante e
incluso, se evidencia que se reporto negativamente a la activa por el no pago de
las facturas, donde no solamente se le realizaba el cobro de lo efectivamente
contratado, sino de una obligacion que nunca adquirié y que a pesar de las
multiples solicitudes de la demandante, se siguié realizando el cobro de lo no
debido.

Aunado a lo anterior, es decir, al cobro de 1o no debido respecto al equipo TV bajo
la obligacion No. 987651000056474000, y la imposibilidad de pago de los
servicios hogar, puesto que en la factura de estos también se le cobraba la
obligacion no adquirida, evidencia el Despacho que no se acredité haber realizo el
preaviso de notificacion del reporte en las centrales de riesgo de conformidad con
el art. 12 de la Ley 1266 de 2008,, frente a lo cual indic6 la encartada que
“COMCEL envi6 al tutelante, la notificacién previa al reporte ante las centrales de
riesgo, sin embargo no es posible acreditar la entrega de dicha notificacion.”

Frente a tales manifestaciones, encontr6 probado el Juzgado que si bien es cierto se
aporto la siguiente comunicacioén:
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Enero - 2021

COMUNICACION DE REPORTE A CENTRALES DE RIESGO

Nombre: GLORIA NAN JARA BELTRAN

Comcei S A no ha recibido e! pago oportuno de la factura Claro Hogar, cuenta
namero D8044166. Le informamos que de no realizar este pago, serd
reportado en centrales de riesgo trascumidos 20 dias calendano siguiente a la
fecha de envio de esta comunicacion

Al corte (03-Ene-21) el saldo asciende a la suma de § 561.582

Si ya realizd el pago,. omita esle mensaje.

Lo cierto es que no hay prueba si quiera sumaria del envio de esta ya sea a la
direccion fisica o electronica registrada por la accionante, por lo que no quedo
acreditado que efectivamente la empresa demandada cumplié con el deber legal de
aviso, tan es asi, que la misma accionada indicé en la contestacion que no podia
acreditar dicha notificacion.

Por lo anteriormente expuesto, no encuentra el Despacho prueba alguna que
demuestre haber cumplido con lo ordenado en el articulo 12 de la Ley 1266 de
2008, donde la consecuencia de incumplir lo dispuesto por la Ley estatutaria es la
eliminacion del dato. Aunado a que como se ha indicado, la informaciéon reportada
falta a la verdad por cuanto corresponde a una obligacion no adquirida por la
demandante.

Ahora bien, no pasa por alto el Despacho que DATACREDITO en la respuesta
allegada indica que no existe reporte negativo a nombre de la parte activa
proveniente de CLARO, no obstante, se tiene que CIFIN guardé silencio por lo que
no existe certeza para esta Juzgadora que se haya eliminado todo reporte negativo
en dicha entidad.

Bajo el anterior entendimiento esta Juzgadora considera que en el presente caso
resulta procedente por via de tutela, amparar el derecho al buen nombre de la
sennora GLORIA NANCY JARA BELTRAN por cuanto no se acredité el cumplimiento
de lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley 1266 de 2008, aunado a que la
informacion reportada falta a la verdad, por lo que se ordenara a COMUNICACION
CELULAR S.A. - COMCEL S.A., a través del representante legal, CARLOS HERNAN
ZENTENO DE LOS SANTOS o quien haga sus veces, que en el término
improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la
presente sentencia y en caso de no haberlo hecho, comuniqué de forma efectiva a
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TRANSUNION CIFIN S.A., la eliminacion de todo dato negativo derivado de las
obligaciones No. 08044166; y No. 987651000056474000

Una vez efectuado el tramite anterior, se ordenara a TRANSUNION CIFIN S.A., a
través de su representante legal EL SENOR CARLOS FERNANDO VALENCIA
CARDONA o quien haga sus veces, en el término maximo de cuarenta y ocho (48)
horas contadas a partir de la comunicaciéon de eliminacion del dato por parte de
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., actualice la informacién de la
senniora GLORIA NANCY JARA BELTRAN y elimine el dato negativo producto de las
obligaciones No. 08044166 y No. 987651000056474000.

Frente a las peticiones que se ordene a la accionada que se abstenga de seguir
enviado la correspondencia, se evidencia que tales solicitudes recaen sobre
hechos futuros e inciertos, frente a los cuales no tiene suficientes elementos
probatorios esta Juzgadora para determinar que se esta vulnerando o poniendo
en peligro derecho fundamental alguno, por lo que no es posible acceder a tal
solicitud, aunado a ello, de acceder a tal peticion se estaria violando el principio
constitucional de buena fe, por lo que estas peticiones seran denegada.

En cuanto a la vinculada EXPERIAN COLOMBIA S.A., no se evidencio vulneracion
de parte de estos por lo que seran negadas las pretensiones en su contra.

DECISION

En meérito de lo expuesto, el JUZGADO SEGUNDO 2° MUNICIPAL DE
PEQUENAS CAUSAS LABORALES DE BOGOTA D.C., administrando justicia en
nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley:

RESUELVE

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental al buen nombre de la
demandante, por las razones expuestas en la parte motiva de la presente
providencia.

SEGUNDO: Como consecuencia de lo anterior, se ORDENA a la entidad accionada
COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., a través de su representante legal,
el senor CARLOS HERNAN ZENTENO DE LOS SANTOS o quien haga sus veces, que
en el término improrrogable de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la presente sentencia y en caso de no haberlo hecho, comuniqué de
forma efectiva a TRANSUNION CIFIN S.A., la eliminacion de todo dato negativo
derivado de las obligaciones No. 08044166; y No. 987651000056474000.

TERCERO: Una vez efectuado el tramite anterior, se ORDENA a TRANSUNION
CIFIN S.A., a través de su representante legal EL SENOR CARLOS FERNANDO
VALENCIA CARDONA o quien haga sus veces, en el término maximo de cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir de la comunicacion de eliminaciéon del dato por
parte de COMUNICACION CELULAR S.A. - COMCEL S.A., actualice la informacion
de la senora GLORIA NANCY JARA BELTRAN y elimine el dato negativo producto de
las obligaciones No. 08044166 y No. 987651000056474000.

CUARTO: NEGAR las demas pretensiones de conformidad con la parte motiva de
esta sentencia.
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QUINTO: NEGAR las pretensiones en contra de EXPERIAN COLOMBIA S.A., al no
evidenciarse vulneracion por parte de estos.

SEXTO: ADVERTIR que teniendo en cuenta el Estado de Emergencia,
Econémica, Social y Ecologica que se esta viviendo en el territorio nacional
(Decreto 417 de 17 de marzo de 2020), acompasado con los Acuerdos PCSJA20-
11518 y PCSJA20- 11519, en caso de presentarse impugnacion contra la
presente sentencia, debera ser remitida uUnicamente al correo electronico
JO2LPCBTA@WCENDOJ.RAMAJUDICIAL.GOV.CO, EN UN HORARIO DE
ATENCION DE 8:00 A.M. A 01:00 P.M. Y DE 02:00 P.M. A 05:00 P.M.

SEPTIMO: En caso que la presente sentencia no sea impugnada, por secretaria
remitase el expediente a la Corte Constitucional para que surta el tramite
eventual de revision.

OCTAVO: PUBLICAR esta decision en la pagina de la Rama Judicial e informar a
las partes la forma de consultarlo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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PAULA CAROLINA CUADROS CEPEDA
JUEZ MUNICIPAL
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