
 

AYUDA DE SOPORTE SOBRE APLICATIVO CHAT RAMA JUDICIAL BAJO NAVEGADOR CHROME 

1. MENSAJE DE ERROR. 

Al ingresar al Chat se presenta el siguiente mensaje :  “This site uses a plugin (Java TM) that is 

unsupported” (este sitio usa un complemento que no es compatible) como se muestra abajo. 

 

2. PASOS A SEGUIR. 

 

a. Verificar si su equipo posee la última versión de java. 
 
http://java.com/verify 
 

b. Si no se posee la última versión descargarla en la siguiente página. 

https://java.com/es/download/windows_offline.jsp 

c. Abrir el otra ventana del navegador Chrome. 
 

d. Verificar versión en la siguiente página. 
 

chrome://chrome/ 
 

e. Si la versión es 42 o posterior ir a la página:  
 
chrome://flags/#enable-npapi. 
 

f. Haga clic en el enlace Habilitar bajo la etiqueta Habilitar NAPI. 
 

g. Haga clic en el botón  de reinicio que aparece en la parte inferior de la página de configuración como 
se muestra abajo. 
 

http://java.com/verify
https://java.com/es/download/windows_offline.jsp
chrome://chrome/
chrome://flags/#enabe-npapi


 
 

h. Ir a la siguiente página para habilitar permanente el complemento de Java. 

chrome://plugins/ 

i. Buscar la sección  Java TM y marcar las opciones “Habilitar” y “Permitido siempre para ejecutar” 

como se muestra abajo. 
 

 
 
Una vez señalados se muestran como se indica a continuación. 
 

 
 

j. Cerrar el navegador de Chrome y volver a la página de Chat. 

https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/chat 

k. Se presentará un mensaje de advertencia mas no de error  cuyo texto es  “This site uses a plugin 

(Java TM) that soon will be unsupported” (Este sitio usa un complemento que pronto será 
descontinuado su soporte).  
 

 
 

l. Cierre el mensaje de información y espere de 15 a 20 segundos para que el Chat aparezca. 

chrome://plugins/
https://www.ramajudicial.gov.co/portal/atencion-al-usuario/chat


 

 
3. PARA MAYOR INFORMACIÓN 

 
a. Páginas de Soporte oficial de Java para Chrome. 

 

 https://www.java.com/es/download/faq/chrome.xml  
 

 https://www.java.com/es/download/faq/chrome.xml#npapichrome 

 

 

 

  

  

 

https://www.java.com/es/download/faq/chrome.xml
https://www.java.com/es/download/faq/chrome.xml#npapichrome

