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RV: Generación de Tutela en línea No 775270

Carlos Efren Caceres <ccacere@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Mié 6/04/2022 10:55 AM

Para: Juzgado 01 Familia Circuito - Magdalena - Santa Marta <j01fsmta@cendoj.ramajudicial.gov.co>
CC: jonathancogollo549@gmail.com <jonathancogollo549@gmail.com>

1 archivos adjuntos (17 KB)
ActaReparto ENRIQUE DEL CARMEN CASTILLO ORTIZ.pdf;

Señores

JUZGADOS Y / O MAGISTRADOS

Adjunto reenvio correo con tutela enviada por el accionante junto con acta de radicacion del
usuario:   ENRIQUE DEL CARMEN CASTILLO ORTIZ   con acta de reparto
#47001316000120220012600

Agradezco verificar e informar oportunamente si existe alguna inconsistencia, para la respec�va
correccion. 

Cordialmente

Carlos Efrén Cáceres
Auxiliar Administrativo Oficina Judicial
Dirección Seccional de Administración Judicial Santa Marta

De: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Santa Marta <apptutelassmr@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Enviado: miércoles, 6 de abril de 2022 9:21 
Para: Carlos Efren Caceres <ccacere@cendoj.ramajudicial.gov.co> 
Cc: jonathancogollo549@gmail.com <jonathancogollo549@gmail.com> 
Asunto: RV: Generación de Tutela en línea No 775270
 

Señor(a) Funcionario(a) de Reparto 
OFICINA JUDICIAL SANTA MARTA 

Respetuoso saludo.  
 
Damos traslado por competencia de la presente Acción Constitucional/Demanda para
que sea sometida a reparto, según lo establecido en el Decreto 333 del 06 de junio de
2021. 
 
Revisar Enlace / LINK de acceso dentro del cuerpo de este mensaje, o tener en cuenta los
documentos que se "REENVÍAN" tal como fueron recibidos del Accionante/Demandante
por esta dependencia. 

Con el fin de EVITAR DUPLICIDADES e inconvenientes posteriores, se le requiere revisar
previamente en el aplicativo TYBA para descartar que exista otra Acción
Constitucional/Demanda ya radicada por los mismos Hechos, Derechos y/o Partes. 
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Nota Importante, en caso de: 

Problemas de acceso a los documentos o LINK adjunto

EXISTIR DOCUMENTOS INCOMPLETOS O ILEGIBLES PARA ATENDER el reparto solicitado  

Tener la NECESIDAD de devolver lo presente por "posible" DUPLICIDAD 

Favor requerir de manera clara y congruente por este medio, directamente al
USUARIO/DESPACHO de origen para que subsane lo que le corresponda, siendo 
precisamente el USUARIO/DESPACHO el competente para ello; copiar el requerimiento
realizado por usted a este correo para mantener trazabilidad del presente asunto. 
 
Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial  

Nota Importante: Este mensaje es enviado desde una dirección de correo electrónico
u�lizado exclusivamente para no�ficaciones por parte de esta en�dad, el cual no acepta
respuestas.

Si requiere aclaraciones o devolverá por algún mo�vo este mensaje con la Acción
Cons�tucional, por favor HACERLO al correo de Oficina Judicial Santa
Marta: o�udstma@cendoj.ramajudicial.gov.co

Cordialmente, 
 
OFICINA JUDICIAL SANTA MARTA 

Nota: El uso de colores en el texto, negrillas, mayúsculas y resaltados, solamente pretende llamar
su atención sobre puntos críticos.   No está relacionado con el tono de voz ni con el estado de
ánimo.  

De: Tutela En Linea 03 <tutelaenlinea3@deaj.ramajudicial.gov.co> 
Enviado: miércoles, 6 de abril de 2022 8:33 a. m. 
Para: Recepcion Tutelas Habeas Corpus - Santa Marta <apptutelassmr@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
jonathancogollo549@gmail.com <jonathancogollo549@gmail.com> 
Asunto: Generación de Tutela en línea No 775270
 

RAMA JUDICIAL DEL PODER PÚBLICO 
REPÚBLICA DE COLOMBIA 
Buen día, 
Oficina Judicial / Oficina de Reparto 

Se ha registrado la Tutela en Línea con número 775270 

Departamento: MAGDALENA. 
Ciudad: SANTA MARTA  

Accionante: ENRIQUE DEL CARMEN CASTILLO ORTIZ Identificado con documento:
4975779 
Correo Electrónico Accionante : jonathancogollo549@gmail.com 
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Teléfono del accionante : 3126306398 
Tipo de discapacidad : FÍSICA 

Accionado/s:  
Persona Jurídico: UNIDA PARA LA ATENCION Y REPARACION DE A VICTIMAS - Nit: , 
Correo Electrónico: documentacion@unidadvictimas.gov.co 
Dirección:  
Teléfono:  

Medida Provisional: NO 

Derechos:  
INTEGRIDAD PERSONAL, FISICA Y PSICOLOGICA,

Descargue los archivos de este tramite de tutela aqui: 
Archivo  

Cordialmente, 

Consejo Superior de la Judicatura - Rama Judicial Nota Importante: 
Enviado desde una dirección de correo electrónico utilizado exclusivamente para notificación el cual no
acepta respuestas.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrónico contiene información de la Rama
Judicial de Colombia. Si no es el destinatario de este correo y lo recibió por error
comuníquelo de inmediato, respondiendo al remitente y eliminando cualquier copia que
pueda tener del mismo. Si no es el destinatario, no podrá usar su contenido, de hacerlo
podría tener consecuencias legales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero
de 2009 y todas las que le apliquen. Si es el destinatario, le corresponde mantener reserva
en general sobre la información de este mensaje, sus documentos y/o archivos adjuntos,
a no ser que exista una autorización explícita. Antes de imprimir este correo, considere si
es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital.

https://nam02.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fprocesojudicial.ramajudicial.gov.co%2Ftutelaenlinea%2Farchivos%2Findex%2F0ca93c87-8599-42ae-b880-96238cb822c8&data=04%7C01%7Cj01fsmta%40cendoj.ramajudicial.gov.co%7Ca494624dbd5d4003f5cb08da17e5d48b%7C622cba9880f841f38df58eb99901598b%7C0%7C0%7C637848573121126648%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000&sdata=5wZpT1iD9HO6889Jfw33vtMYQT8ODNYnGM3XiTpLHPw%3D&reserved=0


 
ACCION DE TUTELA 

 
Señor 
JUEZ (REPARTO) 
E. S. D. 
 

Referencia: Acción de Tutela 

Accionante: ENRIQUE DEL CARME CASTILLO ORTIZ 
Accionada: UNIDAD  PARA  ATENCIÓN  Y  REPARACIÓN  INTEGRAL  DE  LA                         
VICTIMAS.  

RESOLUCIÓN No. 04102019-1310548 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2021 
 

ENRIQUE DEL CARMEN CASTILLO ORTIZ, mayor y perteneciente a la tercera edad (80 años), 
identificado como aparece al pie de mi firma y  domiciliado en la ciudad de Santa Marta Magdalena 
en ejercicio del artículo 86 de la Constitución Política, y de conformidad con los Decretos 2591 de 
1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000, interpongo ante su despacho la presente Acción de Tutela, con el 
fin de que se me protejan mis derechos fundamentales consagrados en la constitución política de 
Colombia. 
 

  
HECHOS 

 
Desde el año 2012 se inició el proceso de declaración del asesinato a manos de grupos armado al margen 

de la ley de mi hijo RULVER ALBERTO CASTILLO LANDETA identificado en vida con la 
cedula de ciudadanía 19.615.375 Exp en Aracataca Magdalena y hasta la fecha no ha sido 
posible el pago del porcentaje que me corresponde en la indemnización por vía administrativa. 
 
Toda la documentación solicitada de parte de la UNIDAD PARA ATENCIÓN Y REPARACIÓN 
INTEGRAL  DE LA VICTIMAS con relación al caso fue presenta y aceptada quedando aprobado para 
el pago de dicha indemnización. 
 

La última documentación solicitada de parte de la entidad antes mencionada fue el la fecha 16 abr 
2021, 10:32, am información que se reenvió al no recibir respuesta alguna en la fecha vie, 30 jul 
2021, 9:43 am junto con un derecho de petición en cual se anexo la historia clínica debido 
a mi padecimiento de una enfermedad crónica y ruinosa llamada EPOC de la cual tengo 
que extremas la medidas de protección para evitar el contagio con el covid-19. 
 
En la última resolución  (RESOLUCION N 04102019-1310548 DEL 19 DE NOVIEMBRE 
DE 2021) recibida el día martes 29 mar del 2022 a las 11:01 am se acepta la priorización 
del pago y la condición como persona altamente vulnerable con el padecimiento antes 
mencionado, se define el cambio del porcentaje a indemnizar.  
 
En diversas conversaciones realizadas con el centro de atención en línea (chat) de la 
UNIDAD PARA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL  DE LA VICTIMAS se me informo que el 
giro correspondiente a mi indemnización había sido enviado y luego devuelto debido que no 
se había cobrado eta situación ya se ha presentado tres veces. 
 
En ningún momento me notificaron de dicho giro ni por vía de mensaje de texto, llamada u 
email ya que mis datos han sido siempre los mismos y no han tenido ningún tipo de 
modificación además  se mantienen actualizados contante mente  
 
 
Yo soy una persona de 80 años, claramente de muy avanzada edad y tengo una  patología 

“CATASTROFICA Y DEL ATO RIESGO–Anexo historia clínica- y como indico, no tengo ingresos ni 

ninguna clase de mesada pensional o subsidio por parte del Estado; sin embargo, requiero LA 

FIJACIÓN DE FECHA EXACTA para que se efectúe el giro por concepto de REPARACIÓN 

ADMINISTRATIVA DE MANERA PRIORITARIA, ya que soy una persona de muy bajos recursos, y 

requiero esa indemnización para mi manutención y garantizar mi mínimo vital.  

 

 

Dado esto, acredito mi avanzada edad y enfermedad expuesta, en razón a ello, SOLICITO EL 

PAGO PRIORIZADO, ya que la Resolución para el caso en concreto así lo establece.  

 

Por lo anterior, se hace necesario que la UARIV me fije fecha exacta PRIORITARIA E INMEDIATA 



(de conformidad con la Resolución No. 1049 de 2019) para el pago por concepto de 

reparación administrativa, ya que soy una persona de muy bajos recursos, en condiciones 

precarias de vida, de la tercera edad, lo cual me hace una persona vulnerable, por ello el 

pago se hace necesario para mejorar mis condiciones y calidad de vida.  

 
 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 
 
Artículo 86 de la Constitución Política, los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 
2000. 

 
 

PETICIÓN. 
 
Con fundamento en lo anteriormente expuesto le solicito señor juez de manera mui respetuosa que se 
tutelen y protejan mis derechos fundamentales invocados como amenazados, violados y/o vulnerados 
derecho de a la vida, a una indemnización digna. Que la entidad accionada se sirva realizar el pago del 
porcentaje de indemnización y de notificarme del giro del mismo  para así poder realizar su respectivo 
cobro debido a mi precario estado de salud, manutención y carecía del mínimo vital de vida. 
 
Requiero LA FIJACIÓN DE FECHA EXACTA para que se efectúe el giro por concepto de REPARACIÓN 

ADMINISTRATIVA DE MANERA PRIORITARIA. 
 
 

PRUEBAS. 
Téngase como pruebas señor Juez los siguientes anexos:  

 
Anexo 1  (Radicado del proceso) 
Anexo 2  (Derecho de petición) 
Anexo 3  (Resolución No. 04102019-1310548 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2021) 
Anexo 4  (Historia clínica) 
Anexo 5  (Conversaciones vía chat en línea) 
Anexo  6  (Registro civil de defunción de la víctima directa) 

Anexo  7  (Foto copia de cedula) 

 
JURAMENTO 
 
Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos y derechos no 
he presentado acción de tutela ante ningún otro despacho judicial y que la información aquí presentada 
es veras y puede ser verificada ate las entidades correspondientes. 

 
 
NOTIFICACIÓN 
 
Dirección:   carrera 66 cl 50-6 MZ 5 casa 264 urbanización santa Elena    (ciudad equidad)  de la 
ciudad de Santa Marta Magdalena 
Teléfono: xxxx, Teléf. celular  312.630.6398 Correo Electrónico: jonathancogollo549@gmail.com 

 
Firma del accionante                                                              huella dactilar derecha del                                                                                                                                               

accionante 

 

 
Enrique del Carmen castillo Ortiz 

Cédula: 4.975.779  De Santa Marta 
 
 



Anexo 1  (Radicado del proceso) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 2  (Derecho de petición) 
 

DERECHO DE PETICIÓN  
 

 
 
Municipio santa marta  Fecha 22/02/2022  
 
Señores:   
UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VICTIMAS 
 
  

Asunto: SEGUNDO DERECHO DE PETICIÓN.  
  
  
NOMBRES: ENRIQUE DEL CARMEN. 
 
APELLIDOS: CASTILLO ORTIZ. 
 
 
TIPO DE IDENTIFICACIÓN:  
CÉDULA DE CIUDADANÍA         x            T.I.    
NÚMERO DE IDENTIFICACIÓN:   4.975.779 de Santa Marta Magdalena 
  
DIRECCIÓN:     
BARRIO: Mz 5 casa 264 Urbanización Santa Elena  
MUNICIPIO DÓNDE RESIDE: Santa Marta - Magdalena  
CORREO ELECTRÓNICO:    jonathancogollo549@gmail.com 
TELÉFONOS DE CONTACTO:   312 630 6398-3003188509 
  
En ejercicio del Derecho de Petición consagrado en el art  23 de la Constitución Política de 
Colombia, respetuosamente me dirijo a su despacho, con fundamento en lo siguiente:  
  
HECHOS:  
  

1. Teniendo en cuenta la documentación solicitada de  parte de ustedes  (REF. 
AFIRMACIÓN BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO) para el proceso de pago  con 
numero radicado  AE0000956618, la cual se recibió el 14 de abril del 2021 y se notario el 
día 16/04 del 2021  y fue enviada exitosa mente al correo 
docuentacion@unidadvictimas.gov.co  el día 16/04/2021 y a la fecha no se tiene respuesta 
alguna del recibido de la documentación ni fecha alguna del pago a realizar. En tan 
sentido se envía por segunda vez derecho de petición. 

 
  
RAZONES QUE FUNDAMENTAN LA PETICIÓN.  
  

1. Muerte violenta a mano de grupo armado al margen de la ley  el 27 de jul. del año 1997  
y se puso el denuncio ante el despacho de la DEFENSORÍA DEL PUEBLO regional 
Magdalena el día 24 de abril del 2012  es decir hace 9 años dio inicio al proceso. 
2. Es un Adulto mayor y colombiano de nacimiento con 79 años de edad y padre 
directo de la víctima. 
3. Sufre desde hace 15 una enfermedad terminal llamada EPOC crónica y perdida física 
para laborar y de la vista por la edad y la enfermedad. 
4. Carencia de recursos para sostenibilidad y el mantenimiento del mínimo vital de vida. 
5. Necesidad de los recursos para transportarse a citas médicas fuera del departamento 
de residencia y dentro de él.  
6. No cuenta con una vivienda propia. 

 
 
 
PETICIÓN. 
  



1. Teniendo en cuenta las razones antes expuestas en especial que se trata de una 
persona mayor de edad (79 años ) y enfermo con EPOC crónica y que su proceso lleva 9 
años en curso y a la fecha no ha sido resuelto mui respetuosa mente, se eleva la petición a 
la entidad antes mencionada con el ánimo que sea estudiado el caso, se le dé prioridad 
para su pago debido que el necesita con urgencia recursos para movilizarse a las citas 
médicas y no cuenta con ningún trabajo ni devenga salario alguno además no recibido a la 
fecha recursos del estado ni a nivel nacional ni departamental debido a su delicado estado 
de salud. 
2. En la actualidad el señor ENRIQUE DEL CARME CASTILLO ORTIZ  se encuentra 
viviendo de la caridad de sus vecinos ya que sus familiares no cuentan con recursos para 
ayudarle en tan delicada situación y menos en medio de esta prolongada pandemia. 
 

 
  
  
RELACIÓN DE LOS DOCUMENTOS SOLICITADOS Y QUE SOPORTAN LA PETICION  
 

1 Anexo:  Documentación  solicitada de parte de la UNIDAD PARA LA ATENCIÓN Y 
REPARACIÓN INTEGRAL A LAS VICTIMAS debidamente firmados y notariados 

 
2 Anexo: Resolución N. 04102019-711684 del 1 de junio del 2020  

(por medio de la cual se decide y se ordena la entrega de la medida de indemnización 
administrativa a la que hacen referencia los artículos 132 de la ley 1438 del 2011 y 2.2.7.3.1 
del decreto único reglamentario 1084 del 2015) 

 
 

3 Anexo: Orden médica para examen en Valledupar e historia clínica del paciente y 
padre del occiso.  

  
  
  
De usted,   
  
  
Cordialmente,   
  

  
Firma del Peticionario  
(ENRIQUE DEL CARME CASTILLO ORTIZ)  
C.C. Nro. 4.975.779 expedida en Santa Marta-Magdalena 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo 3  (Resolución No. 04102019-1310548 DEL 19 DE NOVIEMBRE DE 2021) 
 

 
 



 
 



 
 



 



 



Anexo 4  (Historia clínica) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
Anexo 5  (Conversaciones vía chat en línea) 
 
15:21:19:Feb][Efrain Suarez] Por Señor Castillo, para poder seguir con el tramite el hecho de 
homicidio debe enviar de nuevo : Cedula de ciudadanía original y fotocopia ampliada al 150% 
Fotocopia documento de identidad de cada uno de los destinatarios según la edad (cédula de 
ciudadanía, tarjeta de identidad, registro civil de nacimiento) Dos declaraciones de personas 
distintas a familiares, en donde se declara, bajo la gravedad de juramento, lo que conoce de la 
persona fallecida o desaparecida acerca de su estado civil y existencia de hijos o no; este 
documento no requiere ser autenticado ante notario público Estas declaraciones deben 

contener:  Datos completos del declarante (no solo datos de contacto)  La información 
referente a lo que conoce sobre la víctima directa, estado civil y la mención a los destinatarios 

del caso datos de contacto  Fotocopia documento  Mención artículo 33 de la Constitución 

Política De Colombia y articulo 442 del Código Penal.  Manifestación de declaración libre y 

voluntaria  Firma  Huella 
unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co 
[Efrain Suarez] Señor Castillo, le informo que su solicitud ya fue remitida al área encargada, 
debe esperar respuesta por parte de la Unidad y hacer seguimiento a esta solicitud a través 
de los canales de atención. Una persona de reparación se comunicara con usted 
 

 

14:37:20:Feb][Efrain Suarez] Bienvenido (a). Soy Efrain Suarez, en la Unidad trabajamos unidos por las 
víctimas, para nosotros es un gusto atenderlo (a). ¿Con quién tengo el gusto de hablar? 
[14:38:31:Feb][Efrain Suarez] Bienvenido (a). Soy Efrain Suarez, en la Unidad trabajamos unidos por las 
víctimas, para nosotros es un gusto atenderlo (a). ¿Con quién tengo el gusto de hablar? 
[14:38:42:Feb][Efrain Suarez] Bienvenido (a). Soy Efrain Suarez, en la Unidad trabajamos unidos por las 
víctimas, para nosotros es un gusto atenderlo (a). ¿Con quién tengo el gusto de hablar? 
[14:38:53:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] Buenas Tardes 
[14:39:28:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] CON ERIQUE DEL CARMEN CASTILLO ORTIZ 
[14:40:04:Feb][Efrain Suarez] Es tan amable me confirma sus nombres y apellidos completos, y su 
número de documento como registran en su cédula. 
[14:40:59:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] ENRIQUE DEL CARME CASTILLO ORTIZ CC 4975770 
[14:41:23:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] PERDO ME EQUIVOQUE EN LA CEDULA 
[14:41:39:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] ES ESTA 4975779 
[14:42:14:Feb][Efrain Suarez] Mucho gusto, ¿en qué le puedo colaborar? 
[Efrain Suarez] Es tan amable me confirma sus nombres y apellidos completos como registran en su 
cédula. 
[Efrain Suarez] Es tan amable me confirma sus nombres y apellidos completos como registran en su 
cédula. 
[14:44:31:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] NESESITO SABER SI UN CORREO QUE ENVIE EN 
ESTA FECHA 7 jun. 2019 18:43 CON UNOS DOCUMENTOS ADJUNTOS QUE ME SOLICITARON 
PARA EL PAGO DE LA MORTUORIA DE MI HIJO FUERON RESIVIDOS POR USTEDES DEVIDO QUE 
AL ASISTIR A LA CITA EN EL IPC DE MARIA EUGENIA EN SANTA MARTA ME NOTIFICAN QUE NO 
APARESE EN LA BASE DE DATOS 
[14:45:36:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] ENRIQUE DEL CARMEN CASTILLO ORTIZ 
[14:46:27:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo teniendo en cuenta su solicitud, le realizaré algunas 
preguntas, las cuales es necesario conteste correctamente por seguridad de la información. Por favor me 
indica: 1. ¿Cuál es el código de su declaración? 2. ¿Cuál es el número de identificación de la víctima 
directa? y 3. ¿Cuáles son los nombres y apellidos de la víctima directa? 
[14:46:52:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] CON MUCHO GUSTO 
[14:47:33:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo teniendo en cuenta su solicitud, le realizaré algunas 
preguntas, las cuales es necesario conteste correctamente por seguridad de la información. Por favor me 
indica: 1. ¿Cuál es el código de su declaración? 2. ¿Cuál es el número de identificación de la víctima 
directa? y 3. ¿Cuáles son los nombres y apellidos de la víctima directa? 
[14:49:22:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo teniendo en cuenta su solicitud, le realizaré algunas 
preguntas, las cuales es necesario conteste correctamente por seguridad de la información. Por favor me 
indica: 1. ¿Cuál es el código de su declaración? 2. ¿Cuál es el número de identificación de la víctima 
directa? y 3. ¿Cuáles son los nombres y apellidos de la víctima directa? 
[14:49:32:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] ¿Cuál es el código de su declaración? 0000956618 
ESTE ES EL RADICADO DE LA DECLARACION QUE ME ENTREGARON EN LA DEFENSORIA DEL 
PUEBLO . 
[14:51:00:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] ¿Cuál es el código de su declaración? 2. 0000956618 



[14:51:36:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] EN EN LA SIJIN ES ESTE 451122 
[14:52:23:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo 2. ¿Cuál es el número de identificación de la víctima directa? 
y 3. ¿Cuáles son los nombres y apellidos de la víctima directa? 
[Efrain Suarez] Señor Castillo 2. ¿Cuál es el número de identificación de la víctima directa? y 3. ¿Cuáles 
son los nombres y apellidos de la víctima directa? 
[enrique del carmen castillo ortiz ] EN NOMBRE DE LA VITIMA DIRECTA ES RULVER ALBERTO 
CASTILLO LANDETA CC19615375 MI HIJO 
[14:55:02:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] FUE SOLO UNA VÍCTIMA DIRECTA 
[14:55:10:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Pertenece usted a alguno de estos grupos?: 1. Población 
LGBT (Bisexual, gay, lesbiana, no sabe/no responde). 
[14:56:02:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] NINGUNO DE LOS ANTERIORES 
[14:56:45:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo para una mejor atención y calidad en el servicio, 
realizaremos una actualización de datos. ¿Por favor me informa su fecha de nacimiento? 
[14:57:46:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] FACHA DE NACIMIENTO 15 DE JUL 1941 
[14:58:17:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Hace parte de algún grupo étnico como: Afrodescendiente, 
Indígena, Negro, Palenquero, Raizal o Rrom? 
[14:58:59:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] RAIZAL 
[14:59:19:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, ¿Es usted una persona con discapacidad o con enfermedad 
Ruinosa catastrófica o de alto costo? 
[15:00:00:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, ¿Es usted una persona con discapacidad o con enfermedad 
Ruinosa catastrófica o de alto costo? 
[15:00:07:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] con enfermedad Ruinosa catastrófica Y de alto costo 
[15:00:20:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] EPO 
[15:00:33:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] ES BRONQUITIS AGUDA Y ASMA 
[15:00:38:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, me indica por favor el departamento, municipio, barrio y su 
dirección de residencia actual. 
[Efrain Suarez] Señor Castillo, me indica por favor el departamento, municipio, barrio y su dirección de 
residencia actual. 
[enrique del carmen castillo ortiz ] MAGDALENA-SANTA MARTA - CIUDAD EQUIDAD MZ 5 CASA 264 
[15:03:37:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, la dirección que usted informa, no es viable para efectos de 
correspondencia y notificación por parte de la Unidad. ¿Desea suministrar una dirección diferente que 
tenga nomenclatura para envío de notificación y/o correspondencia? 
[Efrain Suarez] Señor Castillo, la dirección que usted informa, no es viable para efectos de 
correspondencia y notificación por parte de la Unidad. ¿Desea suministrar una dirección diferente que 
tenga nomenclatura para envío de notificación y/o correspondencia? 
[enrique del carmen castillo ortiz ] NO ES VARIABLE 
[Efrain Suarez] Señor Castillo, no señor ¿Desea suministrar una dirección diferente que tenga 
nomenclatura para envío de notificación y/o correspondencia? 
[enrique del carmen castillo ortiz ] CUALQUIER CORRESPONDENCIA PUEDE SER ENVIADA A ESA 
DIRECION POR FAVOR 
[15:05:25:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo la dirección que usted informa no es válida para envío de 
correspondencia, sin embargo, la dejaremos registrada, tenga en cuenta que no se le garantiza el envío 
de notificaciones por parte de la Unidad. 
[15:05:37:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Me indica por favor número de teléfono fijo y/o celular, y 
correo electrónico? 
[Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Me indica por favor número de teléfono fijo y/o celular, y correo 
electrónico? 
[Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Me indica por favor número de teléfono fijo y/o celular, y correo 
electrónico? 
[enrique del carmen castillo ortiz ] CELULAR 317 546 00 26 EN CASO DE NO CONTESTAR POR FALTA 
DE SEÑAL FAVOR YAMAR A ESTE 304 66698 13 PERSONA DE MI ALTA CONFIAZA Y UIEN ME 
INFORMARA DE INMEDIATO 
[15:08:03:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] EMAIL jonathancogollo549@gmail.com 
[15:08:18:Feb][Efrain Suarez] No se entrega información a nadie que no sea usted señor Castillo. 
[Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Autoriza el envío de mensaje de texto al número celular informado? 
[enrique del carmen castillo ortiz ] ok entonses solamente ami celular el 317 546 00 26 y al correo antes 
suministrado 
[15:09:35:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] si claro que lo autorizo 
[15:09:56:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo ¿Usted desea ser notificado por correo electrónico? 
[15:10:22:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] si claro 
[15:10:48:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo gracias por la información suministrada. 
[15:11:02:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] con el mayo de los gusto 
[15:12:21:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] por favor me indicas si fue recibido el correo que envié el 



7 jul 19 con los documentos adjuntos 
[15:13:47:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, usted ya envio la declaracion de terceros del estado civil de 
su hijo? 
[15:14:24:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] no conpredo la pregunta 
[15:14:59:Feb][Efrain Suarez] Lo unico que envio usted señor Castillo fue la certificacioón meica 
[Efrain Suarez] Señor Castillo, a usted le han dicho que debe enviar una declaracion del estado civil de su 
hijo de cuando el falleció 
[enrique del carmen castillo ortiz ] en el correo como documento adjunto envie 2 archivos de dos 
declaraciones juramentadas de personas que conocian ami hijo durante barios años 

[Efrain Suarez] Señor Castillo. Estas declaraciones deben contener:  Datos completos del declarante (no 

solo datos de contacto)  La información referente a lo que conoce sobre la víctima directa, estado civil y 

la mención a los destinatarios del caso  Datos de contacto  Fotocopia documento  Mención artículo 33 

de la Constitución Política De Colombia y articulo 442 del Código Penal.  Manifestación de declaración 

libre y voluntaria  Firma 
[Efrain Suarez] Las envio asi señor Castillo? 
[enrique del carmen castillo ortiz ] segun la ofina de barranquilla por llamada me pidieron esos dos ultimos 
documento para proseder al pago 
[15:19:49:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] si ya eso se envio 
[15:21:19:Feb][Efrain Suarez] Por Señor Castillo, para poder seguir con el tramite el hecho de homicidio 
debe enviar de nuevo : Cedula de ciudadanía original y fotocopia ampliada al 150% Fotocopia documento 
de identidad de cada uno de los destinatarios según la edad (cédula de ciudadanía, tarjeta de identidad, 
registro civil de nacimiento) Dos declaraciones de personas distintas a familiares, en donde se declara, 
bajo la gravedad de juramento, lo que conoce de la persona fallecida o desaparecida acerca de su estado 
civil y existencia de hijos o no; este documento no requiere ser autenticado ante notario público Estas 

declaraciones deben contener:  Datos completos del declarante (no solo datos de contacto)  La 
información referente a lo que conoce sobre la víctima directa, estado civil y la mención a los 

destinatarios del caso datos de contacto  Fotocopia documento  Mención artículo 33 de la Constitución 

Política De Colombia y articulo 442 del Código Penal.  Manifestación de declaración libre y voluntaria  

Firma  Huella 
[15:22:14:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] por que si ya todo eso fue enviado 
[15:22:52:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, podria enciarlas de nuevo al correo 
unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co 
[Efrain Suarez] Señor Castillo, o hacerle seguimiento a la documentación que usted ya habia enviado 
[enrique del carmen castillo ortiz ] una pregunta todo lo enviado no aparese aya 
[15:24:56:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] como le hago seguimiento si la documetacion se entrego 
en defensoria del pueblo luego en barranquilla y despues fue enviada a bogota 
[15:25:53:Feb][enrique del carmen castillo ortiz ] segun de bogota me remitiero al ipc en santa marta aya 
me notifican que solo me hace falta enviarles a ustedes las dos declaraciones que envi el 7 jul 19 

 

[15:26:44:Feb][Efrain Suarez] Señor Castillo, ya los encontre si señor 
 

 
 

Septiembre 22 del 2021 
 
Señor Castillo su giro de indemnización se encuentra reintegrado, es decir, que el recurso 
asignado a su nombre a título de indemnización no fue cobrado en los tiempos establecidos y 
ahora debe iniciarse un trámite de reprogramación, para lo cual, se remitirá su solicitud al área 
encargada. En un término no mayor a 15 días hábiles la Unidad le dará respuesta a su 
solicitud. 
Stefani Navas septiembre 22 2021, 7:04:20 pm 
Señor Castillo me indica por favor que datos de su nieta desea actualizar 
 
Señor Castillo la joven Shirlys Castillo presenta novedad en su fecha de nacimiento y número 
de documento lo mismo la victima directa presenta novedad en la fecha de nacimiento en este 
momento vamos actualizar la novedad que se esta presentando 
Stefani Navas septiembre 22 2021, 7:07:19 pm 
Por favor permanezca en línea, estamos validando su solicitud. 
 
Stefani Navas septiembre 22 2021, 7:29:02 pm 
Señor Castillo el número radicado con el cual quedó registrada su solicitud de indemnización 
70128505 novedad 70128857 actualización 70128885- 70128972-70128995 actualización 
datos 70129567. Señor Castillo Por favor realice nuestra encuesta de satisfacción, allí podrá 



calificar mi servicio, siga las instrucciones. En la Unidad para las Víctimas trabajamos por el 
futuro de los colombianos, recuerde que nuestros trámites son gratuitos y no requieren de 
intermediarios. 
 
asi aparese en los recivos kr 66 cl 50-6 mz 5 casa 264 
 
Octubre 14 del 2021 
 
Maira Arboleda octubre 14 2021, 7:34:33 am 
Gracias por su amable espera, por favor permanezca en línea, estamos validando su solicitud. 
Maira Arboleda octubre 14 2021, 7:36:39 am 
Señor Enrique , le informo que, para su solicitud Reprogramacion de Giro de indemnizacion, le 
sugerimos hacer seguimiento a través de los canales de atención en el transcurso de la 
semana. 
 
Maira Arboleda octubre 14 2021, 7:36:42 am 
Señor Enrique, ¿Ha sido clara la información que le he brindado? 
Maira Arboleda octubre 14 2021, 7:37:21 am 
señor Enrique , el número radicado con el cual quedó registrada su solicitud correspondiente a 
Indemnizacion es : 71260211 
 
Noviembre 10 del 2021 
 
Yermi Marin noviembre 10 2021, 9:39:44 am 
Sr Enrique, nos permitimos informarle que, su caso ya ha finalizado el proceso operativo de 
reprogramación y se encuentra en espera de asignación de recursos. agradecemos que 
mantenga actualizada su información de datos de ubicación y contacto, una vez surta el 
proceso financiero nos comunicaremos con usted para coordinar el cobro de la 
reprogramación. 
 
Enrique Del noviembre 10 2021, 9:40:46 amy eso demora mucho 
Yermi Marin noviembre 10 2021, 9:41:00 am 
Señor Enrique, el número radicado con el cual quedó registrada su solicitud correspondiente a 
reprogramación es:72603459 
Yermi Marin noviembre 10 2021, 9:41:14 am 
No es posible informar una fecha establecida 
Yermi Marin noviembre 10 2021, 9:41:17 am 
estar atento 
Yermi Marin noviembre 10 2021, 9:41:26 am 
¿Ha sido clara la información que le he brindado? 
 
Abril 01 2022, 5:27:04 pm 
 
Astrid Ojeda abril 01 2022, 5:27:04 pm 
Recuerde cumplir con los protocolos de bioseguridad. Bienvenido/a. Soy Astrid Ojeda, en la 
Unidad trabajamos unidos por las víctimas, para nosotros es un gusto atenderle. 
Astrid Ojeda abril 01 2022, 5:45:29 pm 
su giro de indemnización se encuentra reintegrado, es decir, que el recurso asignado a su 
nombre a título de indemnización no fue cobrado en los tiempos establecidos y ahora debe 
iniciarse un trámite de reprogramación, para lo cual, se remitirá su solicitud al área encargada. 
En un término no mayor a 15 días hábiles la Unidad le dará respuesta a su solicitud. 
Astrid Ojeda abril 01 2022, 5:52:17 pm 
Señor CASTILLO, } 
Astrid Ojeda abril 01 2022, 5:52:34 pm 
su giro de indemnización se encuentra reintegrado, es decir, que el recurso asignado a su 
nombre a título de indemnización no fue cobrado en los tiempos establecidos y ahora debe 
iniciarse un trámite de reprogramación, para lo cual, se remitirá su solicitud al área encargada 
 
Enrique Del abril 01 2022, 5:54:02 pmseria una segunda reprogramacion la primera fue en 
sectiembre del año pasado y no me notifica del en vio del recurzo lla eso es una falta de 
respeto de la entidad 
Astrid Ojeda abril 01 2022, 5:55:04 pm 
Sin duda y como le decía anteriormente comprendo su situación, adicionalmente le ofrezco 



disculpas por las molestias generadas. 
Astrid Ojeda abril 01 2022, 5:57:26 pm 
el número radicado con el cual quedó registrada su solicitud correspondiente a su 
Indemnización es 80461741 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo  6  (Registro civil de defunción de la víctima directa) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Anexo  7  (Foto copia de cedula) 
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