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JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL DE SAN MART!N CESAR
E.S.D.

e ACGONDETUTELA.

LAS PARTES Y sus REPRESENTAC[ON LEGAL f .

ACCIONANTE TOMAS ORTlZ ORT!Z varon, mayor de edad, identificado con cédula
de ciudadania N° 77 130 ?60 de San’ Martm Cesar R

ACC[ONADA 'S[ND‘ICATO' DE'TRABAJADORES DE LA SALUD Y LA INDUSTRIA —
SINTRASIN- zdentlf cado con NIT N° 901354080-7 representada por su representante
legaloqmenhagasusveces _' -_ T o _
Yo, TOMAS ORT!Z ORTlZ varon mayor de” edad Identlf cado con’ ceduia de
ciudadania n°® 77. 130 760 de San Martin; Cesar., con todo respeto manifiesto a usted
que en ejercicio’ deE derécho de tutela consagrado -en el articulo' 86 'de la Constitucién
Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1.991; por medio del preseénte escrito
formulo accién de tutela contra SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD Y LA
INDUSTRIA -——SiNTRASlN identificado ‘con NIT N° 901354080-7; representada por su
represéntante Iegal o qunen haga sus veces. A fin de que‘se le ordene dentro de un
plazo prudencial perentono en amparo de mi derecho fundamental de ' PETICION, sea
absuelta de fondo mi solicitud formulada a SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA
SALUD Y LA INDUSTRIA '—SINTRASEN- identificado con NIT N°® 901354080-7,
representada porsu representante Iegal o quien haga sus veces, mediante escrito de
fecha 28 de abril del 2022, presente Derecho de Peticion, consagrado en la Constitucion
Nacional en su Art[culo 23y desarro[lado en el artlculo 58.8.,de la Ley 1437 de 2011
Cod[go de Procedtmtento ‘Administrativo y .de lo Contenc:loso Admmlstrat[vo
modifi cado por ia Ley 1755 de 2015 la cual fundamento en los siguientes:

FUNDAMENTOS DE HECHOS

PR!MERO Con fecha 28 de abn[ del 2022, presente un derecho de petlc10n
respetuosamente a SiND[CATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD Y LA
INDUSTRIA —SINTRAS!N sdentlf' cado con NIT .N° 901354080~7 ‘mediante la cual
solicite lo s;gu:ente R

1. Solcuto copla certn‘“ cada de mi hOja de vnda
2. Copia pagos aportes ala segundad social. L TP - :
3. Solicito se’ me explda copia’ de-los desprendlbles de pago de ‘némina de los
: _ultumos 3 meses, donde se refleje discriminadamente el salano devengado
4. Seme xplda cop:a de cerhf icacion laboral - . : :
- 5. ‘Solcito’ se me expida copla certn‘“ cada de mi- hlstorla chmca medlco laboral
: _concermentes a 1ncapac;dades juntas medlcas de perdsda de capacndad ‘laboral,
notificadas por e[ trabajador o] pendlentes por resolver.’

SEGUNDO: Desde‘ Ia fech‘a "en 'que fue presentado el dereCho'de peticion; hasta la
fecha han transcumdo mas de 30 dias sin que a la fecha sea respondido el derecho de
peticion, tal como lo‘establece el articulo 23 de la Constitucién Politica de 1991, toda
persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades por
motivos de mteres general 0 partzcular y a obtener una pronta resolucion. Asimismo, las
autoridades 'y los partlcuiares estan oblsgados a RESOLVER DE FONDO LAS
PETICIONES INTERPUESTAS es demr que: deben brindar una respuesta que aborde



de manera clara y detallada cada una de las mquletudes ylo solimtudes puestas ensu .
conocimiento, lo anterior no |mpI|ca nada dlferente a resolver mater:a[mente la petzcuon "
lo que me conlleva a presentar la presente accwn const:tumonal '

TERCERO. Como quiera que estemos ante una pOSIbIe vu!neracnon al derecho de
peticion el SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD Y LA INDUSTRIA -
SINTRASIN- identificado con NIT N° 901354080-7, esta demostrando un caracter
evasivo e ineficaz y la no satisfaccion de las. :nquletudes planteadas en mi derecho de
peticion, lo que me con!ieva a presentar ia presente acmon constltucmna!

DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO

1. ASPECTOS DE ORDEN LEGAL

La Const;tucmn Nacnonai ensu artlcuio 23 consagra El Derecho de Pet:clon como
Derecho Fundamental: Es decir, la facultad que tiene toda persona de elevar
solicitudes respetuosas ante las autoridades con el fi in de soEsc:tar la resolucién de
un asunto .de caracter social o de interés del sohmtante es.un. derecho que dota a
los ‘individuos .de un..poder.de interlocucion. con__las_ _.__au_t_orid.ades publicas y. los
particulares que prestan. servicios publicos. En este sentido. t:_umple__ ‘una.doble
funcion-al exigir pronta, efectiva y oportuna respuesta de__ia_s auforidades a lo.
pedido.y como mecanismo de participacion ciudadana. al. dotar. a las personas de
un instrumento que garantiza .a los asociados una. forma para ser. escuchados en
los asuntos relativos a la. organlzac:on y funcmnam:ento de Ias mstftuc;ones y de los
servucms pubhcos T - o

Con la omlswn de! actuar por parte de SIND!CATO DE TRABAJADORES DE LA
SALUD Y. LA INDUSTRIA —SINTRASIN- identificado con NiT.N° 901354080-7,
frente a mi peticion. de fecha 20 de diciembre de 2021, estlmo se esta violando entre
otros de mis derechos: fundamentales el consagrado en el artzcu[o 23 de la
ConStltUCIOH Poiltica que establece e Csay : _ :

"Toda persona tiene derecho a presentar petnc;ones respetuosas a Ias autondades
por motivos de interés general particulary a obtener pronta resolucion. El legislador
podra reglamentar su ejercicio ante organzzamones pnvadas para garantlzar los
derechos fundamentales " . : AR

"Las petlcmnes se resolveran ) contestaran dentro de ios qumce (1 5) dias siguientes
a la fecha de 'su recibo. Cuando no fuere posible resolver o contestar la peticion en
dicho plazo se debera informar asi al interesado, expresando los ‘motivos ‘de la
demora y sefialando a fa vez la fecha en que se resol\.era o dara respuesta

El derecho de peticion consagrado en ‘el amcu!o 23 de ia Carta ‘es un derecho
publico subjetivo de la persona para acudir ante las autoridades con:miras a obtener
pronta - contestacion a. una: solicitud. o-queja.: A dlferenc:a de los ‘términos y
procedimientos junsdlcc:lonales el derecho. de petlmon es.una wa expedrta de
acceso directo a las autoridades y la. pos:b:lzdad de ésta ‘de no contestar las
reclamacnones o) soi:cntudes que ( conlleva la configuracion, del-fenémeno del silencio
administrativo, no debe entenderse como via expedlta para; el desconocmnento del
ndcleo esenmal del derecho fundamental de petic;on : FEELE

La teoria del nucleo ¢ contenido -esencial de los derechos fundamentales es. una
garantia -constitucional -contra su vulneracién.. El nicleo: esencial:de un derecho
fundamental puede definirse como el ambito mtanglble ciel derecho cuyo respeto se
_lmpone a Ias autondades ya Ios partlcu[ares ' . P

Enla ponderacaon de valores constltucmnaies requerzda en cada caso es necesario
garantizar una especial "uerza de resistencia® a ‘los- derechos fundamentales,
representada ‘en fa-teoria ‘del nicleo esenmal frente a otros valores juridicos



consagrados en:la Constitucion; ‘por:lo-cual, el ejercicio efectivo del derecho de
peticién supone el ‘derecho a ‘obtener una pronta respuesta- o resolucién. Las
dilaciones  indebidas . en la ‘tramitacién 'y respuesta a una solicitud, constltuye
vulneracién del’ derecho fundamentai de ‘peticién ‘derecho que tampoco esta, ni
puede estar sometido a‘razones de tramite como volumen de solicitudes por resolver
ordende solicitudes, carencia de personal, etc. Toda vez que la Constitucion Politica
contiene una escala de valores impide, salvo casos de extrema necesidad; conceder
prioridad a-un bien- jurldico' por encima de‘un derecho fundamental. La Conistitucién
es norma de normas y la efectividad de los derechos fundamentales tales como el
de peticion, en nmgun caso puede ser anulada por razones de orden: admmlstratwo
o] proced[mentaf : : S

El derecho de pet:czon t[ene por f‘ nalldad hacer posuble el acceso de las personas a
. la autoridad: pubhca para que ésta, se vea precisada no solamente & tramitar sino a
_.--responder de manera oportuna las solicitudes’ elevadas por aquéllas én interés
genera! o) partfcular pero, no tiene sentido ctando la admtmstracmn ha asumido de
oficio una actuacién que ‘adelanta cifiéndose ‘a ‘los términos 'y requerimientos
. Eega[es En tales eventos las reglas aphcables para que se Ikegue a decidir sobre el
. fondo de Io’ solicitado - son - las - que la ley ha establecido para el respectivo
procedlm:ento que obllgan a.los pamculares mvolucrados tanto ‘como a las
dependencias oficiales correspondlentes de modo tal que -en la materia propia de
la decisién final-'no tiene lugar la interposicion de peticiones encaminadas a que el
--punto objeto de la actuacién administrativa se resuelva anticspadamente y por fuera
-del tramlte normal . (Senten01a T~414/95 Corte Const) :

DERECHOS CUYA PROTECCION SE TUTELA

Los derechos que son amenazados vulnerados o transgredldos con la actuacnon
de [a acc;onada son fos sngulentes

De conformldad con el artlculo 23 de la Constltuczon Politica, “toda persona tiene
derecho a presentar pet:c:ones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general 0 pan‘lcular ya obtener pronta resolucion. El legistador podra reglamentar su
e;erc:cro anfe orgamzac:ones pnvadas para garantlzar los derechos fundamentales 7

Con fundamento en ‘la norma conststucnonal la Corte Constitucional ha sostenido que
el ambito de protecc;on del derecho fundamiental de peticién comprende los s:gu1entes
elementos:

(1) El derecho -a presentar ‘en termmos respetuosos sohcntudes ante las
autorsdades sm que estas puedan negarse a rec:blrlas (6] tramltar[as

- {2)El derecho a obtener una respuesta oportuna es decnr dentro de los términos
establec;dos en Ias normas correspondlentes : 5

(3) El derecho a re01b|r una respuesta de fondo, lo que implica que la autoridad a
la cual se dirige la solicitud, de acuerdo con su competencia, -estd obligada a
“pronunciarse de manera completa y detallada sobre todos los asuntos-indicados
‘en la peticion, excluyendo referencias evasivas o que no:guardan relacién con el
“tema p!anteado Esto; mdependlentemente de que el sentsdo de la respuesta sea
'-"favorable onoa Io sohc:tado o R R S S

(4) El derecho a obtener Ia pronta comumcac;on de Ia respuesta '

En consnderacwn de ios elementos referldos Ia Corte ha: lndacado que el amparo del
derecho fundamental de peticién no solo implica que la respuesta dada a la soficitud se
haya efectuado dentro del término legal previsto para el efecto, sino también que dicha
respuesta sea suficiente, efectiva y congruente, sin que con esto se entienda que la

11 a sentencia T-377 de 2000 .'51st'e'n'1.at126.la jurisprudencia constitutionnél en esta materia, También s¢ pueden
consultar las sentencxas T-735 de 2010 T-479 de 2010, T-508 de 2007, T-1130 de- 2008 T-435 de 2007, T-
274 de 2007, T—694 de 2006 ¥ T—586 de 2006



proteccion constituciona! se deriva de la contestacwn favorable a 1as pretensnones
formuladas Al respecto enia sentencna T-561. de 2007 Ia Corte exphco :

“Ahora bren esta Corporac:on ha mamfestado que una respuesta es
suficiente - cuando. resuelve materialmente. -la . pet:cron ‘y. satisface Jos ..

.. requerimientos del. sohc;tante sin perjuicio de quefa respuesta sea negativa - ..

- a las pretensiones del ,z:natrczonano2 1La efectividad de la. respuesta depende o
de que se solucione el caso.que se- plantea3 Por ilfimo, Ja- congruencia.
exige que exista coherencia entre lo respond;do y Jo pedido, de tal: manera .
que fa solucién verse sobre lo pedido y no. sobre.un tema seme_:ante sinque. .
se excluya la posibilidad de suministrar mformac;én adlc:onal que. se - .
encuentre relacionada con la peticion propuesfa NGRS R

Adl(:lonalmente la ]urlsprudenc:a constltuczonat ha sostenrdo que Ia falta de
competenma para. pronunmarse sobre ia sohcntud presentada no 31gn[ftca que la
autoridad ante la cual se formuld, se encuentre exenta de pronunc:1arse al respecto. En
este caso, ‘la Corte ha sefalado "que la autondad aludida debe ‘manifestar tal
circunstancia al pet[cmnarlo pues de otra manera, se entlende que dlcha autoridad
vulneré el derecho. fundamental de peticion del solicitante’. Asi mismo, ha afirmado « que
ademas de la contestacion de la solicitud presentada Ja autoridad correspondlente
debe adelantar las “actuaciones ' necesarias para que Ia deczs:on tomada sea
comunlcada de manera oportuna al pehc:onanos ' : %

La respuesta que se'dé en ‘ocasién-a un: derecho de petzczon debe dar una solucion
efectiva o por lo menos al esclarecimiento de o solicitado en el derecho ‘de peticion,
debe ser puntual, precisa, pertinente; no se debe dar una respuesta evasiva, vaga y
que no ofrezca nada al peticionario.’ Algunas entidades equivocadamente consideran
que han garantizado el derecho de peticién con -el envio -de una:simple nota al
peticionario, sin ofrecer solucuon de fondo a!guna es decnr dejando ai pet:cronarlo en
las mismas. ;

Si la entidad no. puede ofrecer una solucion }unto con. Ia respuesta al derecho de
peticion, debe explicar o sustentar el porqué de la !mposnbllldad de dar una solucwn de
fondo, y obviamente que esa explicacién debe ajustarse a la. realidad, Es claro que si
una respuesta aun derecho de peticién no da una solucwn estando la entidad. obligada
a ello y existiendo el derecho de peticionario a obtenerla, esa respuesta no es
adecuada, no es completa y podria incluso.considerarse .no atendido el derecho de
peticion, con las connotaciones que ello conlleva. para el funmonano responsable de la
entidad. i i :

Si un derecho de peticién no es atendido, 0 es atendsdo lndebidamente en algunos
casos, y en la medida en que'la violacion al derecho de peticion afecte derechos
fundamentales, procede la accién de tutela como en el caso que nos atane

A. DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES
PRIVADAS — REITERACION DE JUR[SPRUDENCEA e

Fundamentos d(-:qr Derecho de Petfc:on

13. De conformidad con e! artrculo 23 de la Constltuczon Polstlca de 1991 toda persona
tiene derecho.a presentar peticiones respetucsas ante las autoridades por motivos de
interés general o particulary.a obtener-una pronta resolucion. Asnmlsmo esa norma
establecio que el legislador podria reglamentar su. e;ercrcm ante orgamzamones
privadas para garantlzar los derechos fundamentaies S R

13.1. El derecho fundamental de petlcnon ha srdo objeto de un extenso desarrol[o en la
jurlsprudenma de esta Corte ASI desde e! comleﬂzo se: adwrtlo |a estrecha relacién

2 Sentencias T-581 de 2003 y T-1160A de 2001.

3 Sentencia T-220 de 1994, M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz. SRR
+ Sentencia T-669 de 2003, M.P. Marco Gerardo Monroy Cabra TR

5 Sentencia T-219 de 2001. : .

$ Sentencia T-249 de 2001.



gue tiene con-el derecho de-,écceso'_a' la-informacién (articulo 74 CP)7, .en tanto que a
través del - ejercicio del ‘primero;: las personas pueden -conocer €l proceder. de la
administracién o de los particulares. cuando asi lo establece la Ley. Por [o mismo es
que la ;urasprudenma haindicado que el derecho de peticién es-el género y el derecho
a acceder a la informacidn publica es una manifestacion especifica del mismo™. De
igual manera, el derecho de peticion se ha convertido en una prerrogativa por medio
de la cual se hacen efectivos otros derechos de rango constitucional, por lo-que ha sido
considerado por la jurzsprudenc:la como un derecho de tipo instrumental®, en tanto que
es uno-de los mecanismos de part:c:pacxon més importantes para la ciudadania, pues
es el principal medzo que tlene para ex:glr a Ias autondades el cumphmzento de sus
deberes.. i . : : SRR T
13.2. Esta 'Corte también 'se ha"o'CUpado de 'def nir'el' n'ﬂ'cled ’esenciai del derecho
fundamental de peticién, es decir los elementos que no pueden ser afectados de forma
alguna sin que implique la. negacion- de'su eJerCIc:o En efecto, ha indicado que este se
compone de 3 elementos: (i) la posibilidad de formular la peticién, (i) la: respuesta de
fondo y (m) la resolucién. dentro del termlno legal -y la consecuente notn" icacion-de la
respuesta aI pe’c|c1onar|o10 ' : . . . _ .

13.2.1. Con e! pnmer elemento se protege Ia pOSIbI[Idad CIerta y efectlva que ttenen
fas personas- de presentar solicitudes respetuosas ante las autoridades y los
particulares, :sin: que estos se puedan negar a recibirlas y a tramltarlals11 En esa
medida, estan obhgados a acoger las peticiones mterpuestas Al respecto la sentencia
C-951 de 2014 indicé que “los obligados a cumplrr con este derecho tfenen el deber de
recibir toda clase de petrc:on puesto que esa pos;bmdad hace parfe del nucleo esencial
del derecho : :

13.2.2. ASImlsmo Eas autondades v Eos parhcuiares estan obhqados a RESOLVER
DE FONDO LAS PETICIONES INTERPUESTAS. ‘es decir que deben brindar una
respuesta que aborde de manera clara y detallada cada una de las inquietudes
y/o solicitudes puestas en su conocimiento, lo anterior no implica nada diferente a
resolver materialmente la péticién. La jurisprudencia’? ha indicado que una respuesta
de fondo deber ser: (i) clara, esto es. inteligible y contentiva de argumentos de facil
comprension; (i) precisa, de manera que atienda directamente lo pedido sin reparar en
informacion impertinente y sin incurrir en férmulas evasivas o elusivas ; (iij) congruente,
de suerte que abarque la madteria objeto de la peticién y sea tonforme con lo solicitado;
y (iv) consecuente con el trémite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se
produce con motivo de un'derecho de peticién elevado dentro de un procedimiento def
que conoce la autoridad de la cual el inferesado requiere Ja informacién, no basta con
ofrecer una respuesta como si se tratara de una peticion aislada o ex novo, sino que,

si resulta relevante, debe darse cuenta del tramite que se ha sun‘;do y de las razones
por Ias cuales Ia pet:cron resu!ta ono procedente

13.2.3.El tercer elemento hace referencna a dos situaciones: la oportuna resolucién de
la peticion y la notificacién de la respuesta al interesado. La primera de estas, implica
que las autoridades y los particulares deben resolver las peticiones dentro del término
legal establec_l_do para _ei_l_o___ E_n _esa medida, la respuesta puede ser proferida con

T “Yrticulo 74. Todas las personas tienen derecho a acceder a Ios documentos publ:cos salvo Ios casos que
establezca la Ley. El secreto profesronal es znwolable

& Ver sentencias C-274/13 y C-951/14. e o ' e ' '

% En las sentencias C-748/11y T-167/13, esta Corte manifesté que: “ef derecho de petzczén se conszdera también
un derecho instrumental, puesto que es un'vehiculo que permitey facilita el ejercicio de muchos otros derechos,
tanto fundamentales como sin esa connotacion: Igualmente ha resaltado la Corte que esta garantia resulta
esencial y determinante como mecanismo de participacién ciudadana, dentro de:una democracia que se
autodefine como part:czpatzva” En 1gua1 sentido, la sentencia C-951/14 insisti6 en que “esta Corporacidn se
ha pronunciado en'incontables ocasiones sobre &l derecho de peticién. En esas oportunidades ha resaltado la
importancia de esa garantza para las personas, toda vez gue se convierte en un derecho instrumental que
facilita la proteccidn de otros deréchos, comio por ejemplo la pamcqaaczén poIit:ca el acceso a la mformaczén
y la'libertad de expresuin” (negrﬂlas enel texto)

10 Los ¢lementos han sn:lo resefiados enlas sentericias T-814/05, T-147/06, T-610/08, T—760/09 C-818/11, C-
951/14, entre otras.’

U Ver sentencias T—737/05 T-236/05 T-718/05 T-627/05, T-439/05, T-275/06, T-124/07 T-867/13, T-268/13
y T-083/17, entré otras.

12 Sentencias T~610/08 y T 8 14/ 12.



anterioridad a la expiracion de este término, como qunera que eI derecho umcamente
se ve afectado cuando transcurrido ese lapso no-se ha sido resuelta la ‘solicitud®.
Respecto del término, la Ley ‘1755 de 2015 fij6- como 'regia para la resolucién de
peticiones ‘que 'solicitan 1a ‘copia ‘de documentos ‘un lapso de 10 dias ‘que se han-
entendido como habiles, pero existen lapsos particulares, incluso es pOSIbEe resolveria
sol:c;tud despues det venc:mlento del tzempo en ios casos: que Eo permzte a ley““

La notificacién’ de[ pehcronarso lmphca 1a obltgac;tén de Ias autondades y de los
particulares ‘de poner-en conocimiento del interesado ia resolucion de fondo de su
solicitud. En -efecto, si- el peticionario no ‘tiene acceso-a ‘la respuesta, puede
considerarse que nunca se hizo efectivo el derecho, ples existe la obligacion de
informar de manera cierta al interesado sobre la decisién, para que | este pueda ejercer,
si asi lo considera, los recursos que la ey preve en algunos casos, 0, en su defecto,
demandarla ante la }unsdzcmon competente. En ese sentldo ‘esta Corte en la sentencia
C-951 de 2014 indico que: “ef ciudadano debe conocer la decision profenda por fas-
auforidades para ver protegido efect:vamente sy derecho de pet:cron“ porque ese
conocimiento, dado “el “caso, 'es presupuesto ‘para.’ :mpugnar Ja: respuesta
correspondiente. La nolificacién es la via adecuada para que fa persona conozca la
resolucion de fas autoridades, acto que debe su;etarse a Io normado en ei cap:tulo de
notlfcac:ones de Ia Ley 1437 de 2011718, . Fai o .

13.3. En suma, el ejercmlo efectlvo del derecho de pet|c1on permzte que las personas -
puedan reciamar el cumphmlento de. otras prerrogat[vas de ‘caracter: const:tucnona!
motivo por el cua[ se trata de un mecanismo de participacién a traves del cual las
personas pueden solicitar el cumplimiento de ciertas obhgacrones o el acceso a
determinada informacién a las autoridades y a los particulares (en los casos que lo
establezca la ley). En ese orden de ideas, el nicleo. esencial de este derecho esta
compuesto por Ia posibilidad de presentar ias sohcﬂudes la respuesta ciara y de fondo
Y, por ultimo |a oportuna resoiucron de Ia pet|c1on y su respectiva notlf cac:on. - o

DERECHO DE PET!C!ON ANTE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES.
T pRwapas _

-Artrculo 32 Derecho de petrc:én ante orgamzacrones prrvacfas para
‘garantizar -los ~derechos fundamentales. Toda  persona podra. ejercer el
_derecho de: peticién .para garantizar sus:derechos fundamentales ante
-orgamzac:ones privadas . con o_sin_personeria: rund.-ca tales como : -
sociedades, ' corporaciones, fundac:ones. : asoc:acrones L

13 Ver sentenc:las T- 814/05 T—101/14 y C—951/14 _ ' .
18 “Articulo 14. Términos para resolver las distintas modahdades de petrcrones Salvo norma legal

especial y so pena.de sancion disciplinaria, toda peticion deberd reso!verse dentro de los quince (15)
dias siguientes a su recepc.'on Estard sometida a termmo espec:al Ia reso!ucran de Ias siguientes
peticiones: - : o : : RE

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro.de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ho dado respuesta al petfcronarro se entendera para
todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha s:do aceptada ¥, por consrgurente fa
administracion ya no podrd negar la entrega de dichos documentos al petrcronarro y como.
consecuencia las copras se entregaran dentro de fos tres (3} d:as srgurentes ' :

2. Las petrc:ones med:ante Ias cuales se efeva una consulta a las autondades en re!acron con las
materias o.su cargo deberan resolverse dentro de Ios tremta (30} d:as s.rgurentes g su recepc:on

PARAGRAFO. Cuando excepaonalmente no fuere pos:b!e resolver la pet:c:on en Ios plazos aqui
sefialados, la autoridad debe informar esta circunstoncia al mteresado antes: del venc:mrento del
término sefalado en la Iey expresando Tos motivos de Ia demora y senafando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o.dord. respuesta, que no podra exceder de! dob!e de! mrcralmente
previsto”. :

15 Ver Jas sentencias T-259f04 y T-814/05, entre otras.
16 Esta regla se encuentra enunciada en las sentencias T-249/01, T-1006/01, T—565/01 y 'I‘—466/04 entre otras




_ orqamzac:ones rehq Sas, coogerat:vas, mstrtuc:ones financieras o
_clubes. ' o e e

Salvo “norma- legal especial, el tramite y resolucién de”estas
peticiones estaréan sometidos a Ios principios y reglas establecidos en el
Caprtulo I de este fn‘ulo

.Las orgamzac;ones ,onvadas solo podran \invocar la reserva de la
mformac:on solicitada en -los casos expresamente establec:dos en la. .
Constftuc:on Poht:ca yla Iey N . N

Las pet:crones ante las empresas o personas que admm:stran arch:vos y
bases de datos de caréacter financiero, credltlczo ‘comercial, dé setvicios y
- las provementes de terceros’ palses se regfran por Io dfspuesto en Ia Ley
' Estatutana del Habeas Data ' . B

:PARAGRAFO 10 Este derecho también podra ejercerse am‘e personas o
naturales cuando frente a ellas el solicitanté se encuentre en situaciones de

“iindefension, subordmacron 0'la-persona hatural se’ encuentre e;ercrendo
una funcron o pos:c:on dommante frente a! petrc;onano -

PARAGRAFO 20. Los personeros mumc:pa!es % d;stnta!es y ia Defensona

- del Pueblo prestarén asistencia eficaz ‘e inmediata a‘toda persona que la

'solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de peticion

“gue hub;ere EjEFC!dO o desee ejercer ante orgamzac;ones 0 mstltucrones
e 'pnvadas ST .

s PARAGRAFO 30 nguna entldad pnvada podra negarse a Ia recepc;on y -
rad:cac:on de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en .
_sanc:ones y/o mu!tas por parte de las autondades competentes )

Articulo 33 Derecho de peticién de ios usuarios ante mstn‘uc:ones pnvadas
- Sin - perjuicio- de " lo  dispuesto en “leyes especiales, a las' Cajas de-
'+ Compensacion Familiar, a las Instituciones del Sistema de Seguridad Social
" “Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursétily a -
aquellas ‘empresas’ que prestan -servicios pablicos -y -servicios publicos -
domlc:hanos que serijan"por-el derecho privado, se les aplicaran en sus
relaciones con los usuarios, en lo pertinente, Jas disposiciones sobre
'derecho de petfcron prewstas en fos dos capftulos antenores '

16.1. Del ana1151s de Ea norma se pueden extraer dos grandes conclusmnes La pnmera
es que el legislador consigné las ‘reglas’ que la jurisprudencia constitucional creé
respecto-de -la 'proce'dencia"de las peficiones ante particulares. En esa medida, es
posible interponer una: petlclon ante-organizaciones privadas con o sin personeria
juridica (i) cuando prestan sérvicios publicos o cuando; debido a su actividad, ejercen
funciones publicas y son asimilables a las autoridades (articulo 33) y (i) cuando a
través - del “ejercicio del ‘derecho ‘de- peticion-se busca garantizar otros derechos
fundamentales (articulo 32): Empero, también es posible interponer-una peticion ante
una persona natural, cuando existe una relacién de subordinacién ‘e ‘indefensién o
cuando esa ‘persona -natural ‘esta -ejerciendo una posicién - ‘dominante frente al
peticionario (paragrafo 1 del articulo 32). La segunda conclusién es que el legislador
reglament6 el procedlmsento para la resolucion de estas pehcnones al determmar que
opera 1gual que ante Ias en‘ndades publlcas :

16.2.En tratandose de Ley Estatutana esta Corte ejermo un contro! prevno y automatico
a-través de la sentencia C-951 de 2014, providencia en la que se pronuncié sobre la
constitucionalidad de la norma.:En efecto, en esa oportunidad la“Sala Plena ‘de esta
corporacién analizé el procedimiento, pero también el contenido de la misma de cara a
la Constitucion. Sobre los articulos 32 y 33, esta Corte consideré-que se ajustaban a la
Carta, en tanto que desarrollaban el mandato contenido en el art:culo 23

16.2.1. Respecto dei art:cu!o 32 hizo especial enfasis en la aplicacuon de Ias regEas del
derecho de peticion _an_te autoridades a los particulares. Sobre el particular considerd



que la remision: genérica que hace la norma introduce. 'de%eq'Uiiibrios en las relaciones
entre particulares que, por regla general se rigen por:los principios de ‘libertad y
autonomia de la voluntad privada, motivo por el cual introdujo un. condu:lonamlento ala
disposicion al establecer que sélo se haran extensibles las reglas que sean compatlbles
con la natura[eza de Ias funmones que e}ercen Ios part[cu!ares S :

16.2.2. Acerca del articulo 33 consideré que “el senalamfento de Ia reg!a atmente al
derecho de. pez‘:cron ante ‘entidades prestadoras deservicios, ests’ estrechamente
relacionado con la finalidad social del Estado,” pues estas’ cumpien funciones que se
enmarcan dentro del articulo 365 de la Constitucién Politica, el cual dfspone que: Los
servicios publicos son inherentes a la finalidad social del Estado Es deber del Estado
asegurar su_prestacién eficiente .a. todos Jos habftantes del temtorlo ‘nacional. Los
servicios pubhcos estaran: someffdos al. réglmen jundrco que fje la. Ieyb podran ser
prestados por el Estado, directa o indirectamente, ‘por-comunidades orgamzadas o por
particulares. En todo caso, el Estado mantendra la. regufac:on el control.y Ia vigilancia
de dichos servicios..Si por.razones de soberania o de interés social, el Estao’o .mediante
ley aprobada por fa. mayoria de los miembros de una. y otra .Cdmara, poriniciativa del
Gobierno decide reservarse determinadas actlwdades estrateglcas o servicios pablicos,
debera indemnizar previa y plenamente a las personas que en wrtud de dicha ley,
queden pnvadas del e;ercrc:o de una actividad licita”.

16.3. De la Iectura de Ia Ley 1?55 de 2015 y cfei recuento junsprudenc;al que ia Sala
Tercera.de Revrsmn ha realizado, es posible concluir que sélo existe una:hipétesis que
la ley modificé y es la relativa a la procedencia de la peticion ante. partlcufares cuando
existe subordinacion, indefension o posicién dominante. Lo anterior, como quiera que
en el paragrafo 1 dei articulo 32 de la citada norma, se establecié. de manera expresa
que esta h!pOtES[S tamblen es. v1abie cuando se mterpone Ia pet[cmn ante una persona
natural. - o Co o B . SRS

Sobre el tema, la sentencia C-951 de 2014 consideré que ef mencionado paragrafo se
ajustaba a la Const:tucwn Al respecto, manifestd. que “Para fa Corte es claro.que en
las diversas:situaciones de orden factico-en las [que] .una persona se encuentre en
situacion de desproteccion, frente a ofra persona natural, respecto de la cual ésta tiene
un deber constitucional, debe proceder el derecho de peticién en procura de garantizar
los derechos fundamentales. Esto hace parte de la.eficacia horizontal de fos derechos
fundamentales. ante particulares, como expres:on del. derecho a la lgualdaa”

17. Respecto de este u!ttmo punto se pronuncm esta Sala de Revzswn en Ia recnente
sentencia T-726 de 2016, en la que hizo dos cons:deramones sobre este supuesto. En
primer lugar, -se refirié-a lo acertado que resultd que: el legistador: estableciera la
procedencia de la peticion ante particulares cuando existe: subordmaczon indefension o
posmlon dominante entre personas -naturales .y, en segundo Iugar ‘manifesté: que
“aunque la norma en comento. determiné que las peticiones. gue se presenten por el
esfado de subordinacion e indefension del solicitante deben.: dmgfrse g.-ofra persona
natural y amplio el campo de aplicacién de dicha disposicién a las personas naturales
que ejerzan posicién.dominante, lo anterior-no.quiere decir.que si-una persona tiene
una refacion de subordinacién o indefension con.tna persona jundtca o.encaso.de que
esa persona juridica ejerza posicion dominante, el afectado no pueda acudir al derecho
de petrc:on comoqwera que esos eventos quedan comprendldos en el pnmer supuesto
analizado’”. Ll . _ _ .

18. En suma, con Ea entrada en vagenc:a de Ia Ley 1 755 de 2015 el derecho de pet[cmn
puede ser interpuesto ante particulares que (i) presten servicios pubhcos o cuando, en
razon -de . sus -ocupaciones, - realicen ‘funciones : plblicas: Yy sean. asimilables a las
autoridades;-(ii) organizaciones privadas con o sin personeria Juradica cuando a través
de 1a peticién .se- garanticen  otros derechos - fundamentales y (jii). cuando. exista
subordinacién, - indefensién. o - posicién - domlnante _caso._en e! cuai podran ser
interpuestas ante personas naturales (o] ;ur[dlcas ' G . -

J URISPRUDENCIA




JUR[SPRUDENC[A E! derecho de peticlon y sus elementos estructurales (Sentencza
C- 007—2017’) e .

El derecho de petlcmn esta mcorporado enel articulo 23 de la Constitucion Colombiana
de 1991, como aquel que permite presentar pet|c1ones respetuosas a las autoridades
por motivos de lnteres general-o particular y a obtener pronta resolucion”. Ademas, la
disposicion indlca que ¢l Legislador es quien puede reglamentar su ejercicio ante
organizaciones privadas para garanttzar los derechos fundamentales. Este derecho ha
sido histéricamente consagrado.en’ ‘diversos “textos normativos1 y, segln lo ha
reconocido esta Corporaczon es una pieza fundamental en el engranaje de nuestro
Estado Social de DerechoZ Recnentemente la Ley Estatutaria 1755 de 201 5 regulé su
estructura general y principios. A su vez, esta consagrado expresamente en el articulo
24 de la Declaracién Americana de los Derechos y Derechos del Hombre, en’los
mismos términos que en ‘el texto constitucional. Segin abundante jurisprudencia de
este Tribunal3 , el derecho de peticion es fundamental y tiene aplicacion inmediata, sus
titulares pueden ser personas mayores o menores de edad, nacionales o extranjeros,
y a traves de éste se puede acudir ante las autoridades publlcas o ante particulares.
Asi mismo, el derecho de peticion fiene un caracter instrumental en tanto a través de
éste se busca garantizar la efectividad de otros derechos constitucionales, como los de
informacion, par’ucnpacnon politica, libertad de expresion, salud y seguridad social, entre
otros. 15. Asi mismo, la Corte ha sefialado que su nucleo esencial reside en una
resolucién pronta’y’ oportuna dela‘cuestion’ que se pide, una respuesta de fondo y su
notificacion, ‘lo anterlor no necesariamente -implica -una“respuesta afirmativa a la
solicitud. Asi pues; ‘s entiende que este derecho esta protegido y garantizado cuando
se obtiene una contestacion oportuna, de fondo, clara, precisa, congruente y la misma
es puesta en conocimiento del peticionario. El incumplimiento de cualquiera de estas
caractenstlcas envuelve su vulneracwn por parte de la autorldad o] de[ part:cu[ar

_ i “PRUEBAS
Ruego al senor Juez se szn/a tener en cuenta las siguientes pruebas documentales

. Cop:a deE derecho de pet|0|on 'de 28 de abril del 2022, presentado a S[ND!_CATO
DE TRA’BAJADORES DE LA SALUD Y LA INDUSTRIA -SINTRASIN-
identificado’ con NIT N° 901354080 7, representada por su representante legal o
qunen haga sus veces '

" PRETENSIONES
Con fundar'n'eﬁtb._:éﬁ.’fdé'fhé'c:'h'ds' relacionados solicito al sefior Juez disponer y ordenar
a la parte accionada y a mi favor, lo siguiente:

1. Tutelar _rhié":.;ljé:'rééﬁbs'Fundafhéntales al derecho de Peticion

2. Ordenar a SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD Y LA INDUSTRIA
—SINTRASIN- ‘identificado con NIT N° 901354080-7, representada por su
representante legal o quien haga sus veces. , al momento de la notificacién de
la presente accién constitucional, para que, en un término no mayor a 48 horas,
RESPONDA'fDE_ :FO'N'DO 'A‘ M1 PETICION.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta tutela en Ios ar‘tlculos 23, 29, 86 y 209, de la Constitucion Politica, y
los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992. Iguaimente, en los articulos 2, 3, literal a) del
pacto lnternaCicn:al_dé'_De!‘eChos Civiles y Politicos y 25 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos. . '



COMPETENCEA

Es usted competente senor.}uez porla naturaleza constutucnonal de[ asuntoypor tener
jurisdiccién en el Iugar donde ocurr:o Ea vuineracmn 0 amenaza de ios derechos
fundamentales mvocados ' o e : -

JURAMENTO

Bajo fa gravedad de juramento manaf‘esto que no he lnstaurado otra tutela con
fundamento en !os mismos hechos Y derechos materta de esta ac:mon segun ei artlculo__
37, Decreto 2591 de 1991.. : IR

AN EXOS

Copla de la demanda para e! archivo del }uzgado
Las documentaies anunmadas en el capltulo de pruebas

NOTIFICACIONES

Recibo not:f‘ camones en Ia calle 15 N° 7—80 Barno Centro San Martm Cesar celular
317.830 8892 emad ;orqelwsmO@msn com - IR IR T o

SIND]CATO DE TRABAJADORES DE LA SALUD Y LA INDU

STRIA —SINTRASIN- identificado con NIT N° 901354080—7 en ia Carrera 1 N° 18~28
Aguachica, Cesar, declaro bajo la gravedad de juramento que desconozco Ia direccion
electrénica del acc;onado SR, ;

Atentamente, = ..

TOMAS GRTIZ ORTIZ
CcC. N° 77 130 760 de San Martm Cesar




