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PERSONERIA MUNICIPAL
CARMEN DE CARUPA
Carmen de Carupa, 18 de enero de 2018
Oficio No 33
Sefiores

EMPRESA GREEN COUNTRY S.A.E.S.P
Carmen de Carupa

Asunto: Remision copia Derecho de Peticion.

Por medio del presente me dirijo a Usted, con el fin de remitir copia de la queja
instaurada en este despacho por la sefiora MARIA ANDREA MOLINA' ALARCON,
Identificada con la C.C. No, 20.443.468 de Carmen de Carupa.

T

RV . N
Agradezco la atencion al présénte-y solicito se:me informrié. de las actuaciones
realizadas al respecto. oo

. ‘e
"

.ﬂ‘f " c
o

Anexo (3) folio.

Sin otro particular,

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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PERSONERIA MUNICIPAL
AN

CARMEN DE CARUPA

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA MARIA ANDREA MOLINA ALARCON,
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.443.468 DE CARMEN DE CARUPA
Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEWN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, a los deciente (17) dias del mes de enero del afo dos mil dieciocho
(2018), compareci6 ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada, mayor de
edad y residente en la calle 3 No 4-26 Municipio de Carmen de Carupa, con el fin de interponer
queja en contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: En el mes de enero
del afio 2017 me fue instalado el servicio de gas domiciliario en mi residencia llegandome las
facturas cobro por el servicio mas cuotas debidas, en el mes de febrero del afo 2017 solicite el
retiro o suspension del gas de mi residencia por el cobro tan aito que estaban haciendo por este
servicio, en el mes de junio me acerque a las oficinas y fue atendida en ese entonces por la sefiora
Gloria Castiblancé quien genero una factura de cobro por $122.720 para que dar a paz y salvo por
concepto de servicio y concepto de una cuota que debia; recibo que cancele ese mismo dia. En el
mes de enero del afio 2018 me llega una factura por valor de $81.100 sin tener consumo y no se
que es lo que me cobran, cuando yo realmente ya quede a paz y salvo por los servicio de gas que
tuve en el mes de enero y febrero.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento estas
situacién que se estan presentando y solicito que la Empresa Greeen Country no me siga
generando recibos de cobro de servicio ya como lo manifesté anteriormente el servicio fue
suspendido desde ya hace varios meses y yo estoy a paz y salvo con esa empresa de acuerdo a la
factura que cancele el dia 28 de junic de 2017 y de lo cual no me dieron un paz y salvo, ya que Ia
funcionaria me dijo que eso ya no me segulan cobrando ya nada.. :

La Quejosa,

ANDREA f1OLINA ALARCON

C.C. No. 20.443.468 de Carmen de Carupa

NELLY MARLENY ALVAREZ MONROY
Secretaria

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarea.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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Green Counti
Nit:900.773.954-2

S.AS ESP.

Tel.: 3002105
Carrera 11 A# 148-356

L

Bogota D.C. - Colombiq

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
wWww.greencountry.com.co

NUMERD DE CLIENTE
1540025

Para cualquier concidta o paga. e esltz numern

GREEN

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
Linea de Alengidn al cliente ylo Emergencias. Cel:322 905 0806 - (031)3002105

v
FACTURA DE VENTA No.00027682
Resolucion DIAN 18762003144661 del 4 de Mayo da 2017, Numeracién del 26250 at 37493

DATOS DEL USUARID EVOLUCION BE SU CONSUMO (m3/Mes}

1.00
Nombre: MARIA ANDREA MOLINA ALARCON
Direccion CLL 3N, 4-24
Munlclglo CARMEN DE CARUPA 0.80
INFORMACION TECNICA
Ruta Estrato Servicio Grupo Medidor 0.60
154000025000 02 RESIDENCIAL 00 15015304
Lectura Lectura Consumo m3 Factor 0.40
Actual Anterior o Consuine Corregldo
14 14 1] 1.0600 a
0.20
INFORMACION DE INTERES
SENOR USUARIO DE CARMEN DE CARURA, PAGUE CPORTUNAMENTE SU FACTURA.
0.00

0O Mavy 3 e O wi 0 age O sep Astual

Periodo Facturado desde: 201711 0/08 hasia 2017/11/05

FACTURA DE VENTA No.00027682

DETALLE DE SU CUENTA
Concepto Valor $
Saldo Anterior $81,100.00
Tetal: 0027682 $61,100,00
COMPONENTES TARIFARIDS
Factor de
Gm Tm Dm Fpe Com p Cuf < i [~ KWH Valor KIWH
3,731.250 1.200 2,883.870 1.000 2.959.33? 1.0000 .09 $.00
PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVISO DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR
0CTuUB-2017 ENERO-10/2018 ENERO-11/2018 i . 3 $81,100
S| CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION
Green Country S.A.S.-E.S.P.
- _Nit:900.773,954-2 L
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios
PERIODO FAC'.hJRADO FECHA PAGO OPORTUND AVISO SUSPENSION MESES ATRASD TOTAL A PAGAR
OCTUB-2017 ENERO-10/2018 ENERO-11/2018 3 581,100
NUMERD DE CLIENTE
1540025
Para cualquisr eonsukta o pags, die esla pamere
’ St SRR



Green Coun S.A.5.E.S.P.

RS

Nit:800, 73.954.2 Carrera 148-3
. Empresa de Servicios Publicos Domiciliarigs Bogotd D.C. - Colombia

www, greencountry.com.co NUMERO DE CLIENTE

' _ 1540025
Para cuglquier concutta_ con este rumwm
) . FACTURADE VENTA No, 00018361
: Resolucion DIAN 187620031215gg dal 3 de Mayo de 201
VIGHLADO FGR LASUFERIN’!ENDENCM DE SERvicIoS ﬁyauccs

17, Numeracidn des 15001 al 28249
PAGUESE UNICAM

ENTE EN LA GFICINA DE PUNTO DE PAGO DE sU CIUDAD
Linea de Aterrcidn af ciente ¥/o Emergeneias, Cet:322 ngg 0806 - (031)3002105
tbre MARIA ANDREA MOLINA ALARCON

stién CLL 2 Na. 4-24

ad CARMEN DE CARUPA 5
RUTA; 154000025 ~ rNFoﬁ.fvaACtoNTEchc;i;
-4 Sarvicle RESIDENCAS Grups: 0
*Noz 15915304 !
O o O kne O reb O Mar O g May

Periodo facturade desds: 2017105105 hasta: 2017/06/05 - Facha Expedicion; 20170818

Tasita pertoneca ol mes oo : MAYO 2017

LECTURAAGTUAL LEC’IURAANTER[QR DFERENCIA Fay

0 1

Valor (43) MES FACTURARD: $4,700.55

CTOR PRGMEDIO CONSUMO ACTUAL
23 Q

+

DE CORRECGION: 1 PODER CALORIFICO: 1,006
INEORMACION DF iNTERES
E SU FACTURA CPORTUNAMENTE Y EVITE LA §
ERTIPO DE COBRO RISTINTQ AL CONSUMO 3E
l .

TOMA DE LECTURA: 2017/07/05

USPENSION DEL SERVICIOD,
COBRARAEN LA SIGUIENTE

- 201707106

. conf;poﬁ.'EN.TESTARfFARfos
Tre 720 Dm: 2830 Fow: 100 Cem 0 e
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- M i I ﬂ personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-
g cundinamarca.gov.co>

LRENN

Queja Sra Andrea Molina

1 mensaje
personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa- 25 de enero de 2018,
cundinamarca.gov.co> 16:56

Para: asistgestionhumanagreen@gmail.com

Favor confirmar recibido por este mismo medio. Gracias

@ Libre de virus. www.avast.com

< DOCUMENTO QUEJA SRA. ANDREA MOLINA. pdf
=
= 1361K



PMWMUMCPAL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 1000:2014 - NTGP 1000:2002 Versidn 01

4 l ; ; A PERSONERIA MUNICIPAL FPM-PDP-PQ - 07 Pégina
DE CARMEN DE CARUPA
QQWDE CAR[IPA PROCESQ PROCEDIMIENTO i
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA MARIA ISABEL MONROY DE ALVAREZ,
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.442.231 DE CARMEN DE
CARUPA Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho
(2018), comparecié ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada,
mayor de edad y residente en- la carrera 3 No 5-30 Municipio de Carmen de Carupa.
Celular No 3143345292. Con el fin de interponer queja en contra de la Empresa Green
Country S.A y por los siguiente hechos:

1. El dia de hoy llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente No 1540384
por un valor de $52.239 excesivamente alto para el consumo que tengo, y por los
meses en |os cuales nos han dejado mas de 8 dias sin el servicio de gas teniendo
en cuenta que en la vivienda solo vivimos tres personas.

2. En la factura no se evidencia la lectura de los meses de noviembre, diciembre y
enero, meses en los cuales no hubo lectura del contador por parte de la empresa
Greeen Country, al no haber lectura no pueden cobrar todo en un mismo recibo.

3. Desde el dia de ayer no contamos con el servicio de GLP en el Municipio lo cual
nos esta afectando mucho para hacer los alimentos.

4. En dia pasados radique otra peticion la cual fue enviada a las oficinas de la
empresa Greeen Country sin que a la fecha tenga respuesta.

5. En la peticién solicite que se tuviera en cuenta los meses en los cuales nos han
dejado por mas de 8 dias sin el servicio del gas y mis facturas llegan siempre por
el mismo consumo sin hacernos el descuento de estos dias sin gas.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento esta
situacidon teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde le reciban a
uno las quejas; solicito que por parte de la empresa se de solucién a mis peticiones, que
hay una persona que realice la lectura correcta y reai de los contadores, se cobre el valor
justo por el servicio consumido y se nos preste un buen servicio del GLP ya que desde el
dia de ayer no contamos con este servicio.

La Quejosa,

MA ) E ONROY DE ALVAREZ
2.2

C.C. No. 20.44 1 de Carmen de Carupa
Celular 3143345292

El Funciongrio quien recibe la queja

TUND
EDWIN MAURICIO-RODRIGUEZ PACHON
Personero Municipal.

Cr

NELLY ‘REZ MONROQY
Secretaria

Proyecto; Nelly Marteny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobo: Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachén

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255

personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
1 2 W S & T A BT » D T - » N .. | §




Carmen de Carupa, Enero 10de 2018 .

Sefiores
EMPRESA GREEEN COUNTRY S.A.S. E.S.P.
Bogota

ASUNTO: Inconformidades con la lectura y cobro del servicio del GLP.

MARIA ISABEL MONROY DE ALVAREZ, Identificada con la C.C. No.
20.442.231 de Carmen de Carupa y residente en la carrera 3 No 5-30 Municipio
Carmen de Carupa, usuaria del servicio de GLP, con No de Cliente 1540384,
por medio del presente me dirijo a Ustedes con el fin de solicitarles su
colaboracién para que:

1.

2.

Se realice una visita de verificacion con el fin de determinar la idoneidad y
el estado del contador.

Se proceda a efectuar una lectura real y correcta del servicio del GLP que
se presta en mi propiedad.

Se facture el servicio de GLP conforme a una lectura real y correcta.

En caso tal de encontrarse alguna irregularidad con el contador y/o lectura
del servicio, solicito la devolucion del excedente que se haya cancelado.
Solicito que en la proxima factura se hagan los descuentos de los dias
que nos han dejado sin gas en el Municipio los cuales fueron del 6 al 9 de
agosto; 29 y 30 de octubre y 14, 15, 16 30 y 31 de diciembre del afio
2017y 1,2 y 3 de enero de 2018.

Lo anterior teniendo en cuenta que las 4 facturas que me han llegado siempre
coincidan con el consumo de 6 m3 cuando en la realidad por parte de Ustedes
en varios meses nos han dejado sin la prestacién del servicio y es evidente que
esto si no lo estan tomando en cuenta.

Agradezco su atencién y a la espera de una respuesta positiva y pronta; en
caso de no haber una solucion a la situacion planteada solicitare la intervencién
de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Atentamente,

%%{“M%

MARIA ISABEL NROY DE ALVAREZ
C.C. No. 20.442.231 de Carmen de Carupa
Celular 3143345292
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Green Country S.A.S. ES.P.
Nit900.773.954-2
Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios

Tel.: 3002105
Camera 11 A# 148-35
Bogota b.C. - Colombia

www.greencountry.com.co

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
Linea de Atencitn al clients ylo Emergencias. Cel:322 905 0806 - (031)3002105

NUMERO DE CLIENTE
1540384

Para cualquiet consulla 0 paga, cla esle numers

FACTURA DE VENTA No.00021954
Resolucidn DIAN 18762003121888 del 3 de Mayo de 2017, Numeracitn del 15001 al 26249

DATOS DEL USUARID

EVOLUCION DE SU CONSUMO (m3/Mes)

7
Nombra: | MARIA ISABEL MONROY ALVAREZ
Dirsccion | CR:3NO, 530 6 6_
Municipio | CARMEN DE CARUPA - - - -
N (] CN 5 T
Ruta Estrato Serviclo Grupo Medidor LA
154000384000 02 RESIDENCIAL 00 4 L
s
Lectura Lectura Contumo m3 Factor 3 .
Actual Antorioe Consumo Comegldo S
6 0 & 1.0000 & 2
INFORMACION DE INTERES 1
SEROR USUARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE OPORTUNAMENTE SU FACTURA.
0
OfR OMer Oar OQMey On [ aca
Periodo Facturado desde; 2017/07/06 hasta 2017/08/05
TARIFAS DE CONSUMO POR RANGOS
R .Valor en § por Valor 5
Rarrro da O Consumo sn ml ™ Licui
Hba 126 6.00 $4,7T12.04 - $2B 20
200a 99.00 o0 sTomods |/ 0
> 5900 o0 57.0659.34 30
Total;
[ 600 | [ szzam
DETALLE DE St CUENTA
Concspto Valor §
Consumo $46,343.00
-$18.065.00
SUBSIDIOS ENTREGADOS | Ajusto Centena $22.00
Total: 0021954 -7 52830000
| sussiio aPoRTES PUBLICOS: - $0 J SUBSIDIOFSSRL: _ -318085 3893% | 7 i
CONPONENTES TARFARIOS
l Factor de
‘Gm Tm Om Fpc Ccm p Cuf C i Consumo KWH Valor KWH
3,602 1.826 2913 1.000 2,513.990 1.0000 177.00 $150.76
PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVISO DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR
JuL1n-2017 SEPTI-02/2017 SEPTI-042017 0 $28.300

51 CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION

29
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Green Coun

S.AS. E.SP.

Nit:900.773.954-2 .
Empresa de Servicios Publicos Domijciliarios
www.greencountry.com.co

.

DATOS DEL USUARIO

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
Linea de Atencién al cliente ylo Emergencias. Ce)322 905 0806 - (031)3002105

Tel.: 3002105 .
Carrera 11 A#148- 35
Bogoté D.C. - Colombia

NUMERO DE CLIENTE

Para cualquier consulla o paga, eits etle numern

1540384

FACTURA DE VENTA No.00027846
Resolucién DIAN 18762003144661 def 4 de Mayo de 2017, Numeracion del 26250 al 37498

EVOLUCION DE 51 CONSUMO [m3Mes)
7
Nombre; MARIA ISABEL MONROY ALVAREZ
Diraccion CR 3 NQ. 5-30 6 6 ] &
Munlclglu CARMEN DE CARUPA -
INFORMACION TECNICA 5
Ruta Estrato Serviclo Grupo Medidor
154000384000 02 RESIDENCIAL 00 4
Lectura Lectura Consumo m3 Factor 3
Actual Anterior Consuma Corregido
24 18 6 1.0000 6 2
INFORMACI|ON DE INTERES 1
SENOR USUARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE OPORTUMAMENTE SU FACTURA.
0
Omvy Oan O O Ase £] Sep [ Acteal
Perindo Facturado desde: 201710/06 hasta 20171 1/05
TARIFAS DE CONSUM&’OR RANGOS
. Valor en § por Valor
Rango de Cansuma Consunto en ml md Liquldado
H0a 728 6.00 72231 §28.334
7.2%a $2.00 g $8,141,15 $0
» 95.00 a0 $6,141,15 30
Total: d027846 .
] 500 | | 528,334
DETALLE DE SU CUENTA
C Valor §
Consumao $53,922.00
-525,588.00
SUBSIDIOS ENTREGADOS Aluste Centena z534.00
Total: 0027846 $28,300.00
[ sussmio arorTEs FuBLICOS: S0/ SUBSIDIO FSSRI: 25,588 47.45% |
COMPONENTES TARIFARIQS
—e
Factor de
Gm Tm Dm Foc Cem D Cut Carrecclion Consuma KWH Valor KWH
3,731.250 1.200 2,B83.870 1.000 2,959.330 1.0000 177.00 $160.08
PERIODO FACTURADOQ FECHA PAGO OPORTUND AVISO DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR
OCTUB-2017 ENERO-10/2018

ENERO-11/2018

1]

$28,300

S| CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION
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Green Count

S.A.S8.-E.5P.

Nit:900.773.954-2
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

A b A A b LA s e

PERIQODO FACTURADO

FECHA PAGO OPORTUNG | AVISO SUSPENSION | MESES ATRASO | TOTAL A PAGAR ]
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Green Country S.A.5. ES.P. Tel: 3002105
Nit:900.773.954-2 o Carrera 11 A# 148-35
Empresa de Servicios Pdblicos Domiciliarios Bogota D.C. - Colombia
www.greencountry.com.co
NUMERO DE GLIENTE
1540384

Para cralqular consufta o pago, cile esla numero

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
Linea de Atenci6n al cfiente y/o Emergencias. Cel:322 905 0806 - (031)3002105

FACTURA DE VENTA No.00025230
Resolucion DIAN 18762003121888 del 3 de Mayo de 2017, Numeracion del 15001 al 26245

D.ATDS DEL USUARIO EVOLUCION DE SU CONSUMO {m3/Mes)
7
| _Nombre: | MARIAISABEL MONROY ALVAREZ
biraccion | CR3NO.530 5 6 6
Municipio | CARMEN DE CARUPA ' ‘
INFORMACION TECNICA 5 .
Ruta Estrato Serviclo Grupo Medldor ) ot
154000384000 02 RESIDENCIAL 00 4 ) et
Lectura Lectura Consumo m3 Factor 3 .
Actual Antarior Consumo Comegido . 4
12 6 6 1.0000 & 2 T
INFORMACION DE INTERES 1
SEROR USUARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE CPORTUNAMENTE SU FACTURA
0
O Mar OQar OQMay OO e [Om O] Actuat
Pericdo Facturado desde: 2017/08/06 hasta 2017/09/05
TARIFAS DE CONSUMO POR RANGDS ]
i Valor en $ por Valar §
Rango da Ci (o] en m3 ml tguldade
Ma 7.26 £.00 $4.719.55 52817
737 a2 99.00 00 $7.467.66 50
> 59.00 00 $7467.56 50
Total: 0025230
i 5.00 ] $28,17
DETALLE DE SU CUENTA
Concoplo Valor §
Cansumo $48,782.00
~-520,464.00
SUBSIDIOS ENTREGADOS Ajusts Centena -§18.00
Total: 0025230 $28,300.00
! SUBSIDIO APORTES PUBLICOS: $0 ! SUBSIDIO FSS5RE  -$20,464 41.9%%
COMPONENTES TARIFARIDS
Factor de
Gm Tm Dm Fpc Ccm o) Cuf Cormoccion GConsume KWH Valor KWH .
3,252.140 1.160 2,886.010 1.000 2,955.250 1.8000 177.00 $159.08

PERIGDO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVISO DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR

AGOST-2017 NOVIE-07/2017 NOVIE-08/2017 0 $28,300
S! CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION

Green Country 5.A.S. - ES.P.
: Nit:900.773.954-2
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

PERIODO FACTURADOQ FECHA PAGO OPORTUNO AVISO SUSPENSION MESES ATRASO TOTAL A PAGAR
AGOST-2017 NOVIE-07/2017 NOVIE-0812017 Q $28,200

NUMEROQ DE CLIENTE
1540384

Para cusfguler constita o pago, cite esle numero

FACTURA DE VENTA No.00025230



PERSONERIA MUNICIPAL
LD

CARMEN DE CARUPA
Carmen de Carupa, 20 de diciembre de 2017
Oficio No. 538
Ingeniero

DEYVID ALEJANDRO RESTREPO CASTELLANOS
Director Comercial
Empresa Green Country S.A.-ESP - Carmen de Carupa

Asunto: Remisidn copia queja. 7

-

. .
. “
- - ey

T = -

Por medio del presente e dirjo a Usted con el fin de' radlcarle COpla de la queja
instaurada ante este despacho por la sefiora GILMA 'DORIAN GUZMAN, quien
manifiesta de acuerdo a un compromlso que adquirio la Empresa:,Greeen Country
en el mes de septiembre del ano,en curso.a la fecha o le han colocado el servicio
de gas y/o la devolucién del dlnero que cancelo en: su totalldad
N

Agradezco la atencnon al prese/nte y-solicito se me lnforme de las actuaciones
realizadas al respecto. R

Anexo (1) folio.

Sin otro particular,

Cra 3 No 2-96, Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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PRRSONERIA MUNICEAL
NN

e

CARMEN DE CARUPA

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA GILMA DORIAN GUZMAN MOLINA,
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 39.755.571 DE FONTIBON Y
EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEWN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, a los diecinueve (19) dias del mes de diciembre del afio dos mil
diecisiete (2017), comparecié ante el despacho de la Personeria |la sefiora arriba
mencionada, mayor de edad y residente en la carrera 2 No 1-60 Municipio de Carmen
de Carupa y con numero de celular 3115944200, con el fin de interponer queja en contra
de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: Desde ya hace varios
meses habia colocado una gueja en contra de la Empresa Greeen Country debido a que
cancele la totalidad del valor que constaba la instalacion del servicio del gas y a la fecha
la empresa no me hace la devolucion del dinero ni la instalacion del servicio. En el mes
de Septiembre del afio 2017 fue el Ingeniero David Restrepo junto con la sefiora Gloria
Castiblanco y me dijeron que por tarde en ocho dias me colocarian el servicio del gas en
mi casa y me convencieron de que colocara el gas que eso era bueno y sino que le
devolverian el dinero. A la fecha del dia de hoy 19 de diciembre de 2017 no me han
colocado el servicio del gas ni me han devuelto el dinero, le he marcado muchas veces al
celular del Ingeniero David y no me contesta.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento
estas situaciones que se estan presentando y solicito que la Empresa Greeen Country
realice la devolucién de mi dinero lo mas pronto posible; ya que es una Empresa que no
cumpie con los compromisos que adquiere, esto es que en el mes de septiembre del afio
en curso quedaron con el compromiso que en 8 dias me instalarian el gas y ya van 4
meses y no lo han hecho.

La Quejosa,

Q‘IW @)n'an 66-2mm %/rna

GILMA DORIAN GUZMAN MOLINA
C.C. No. 39.755.571 de Fontibon
Celular 3115944200

El Funcighario quief recibe la queja

EDWIN MAUR JEZ PACHON
Personero Municipal.

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos™
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PERSONERIA MUNICIAL
AN N
CARMEN DE CARUPA

Carmen de Carupa, 7 de Diciembre de 2017
Oficio No. 530

Ingeniero

DEYVID ALEJANDRO RESTREPO CASTELLANOS
Director Comercial

Empresa Green Country S.A. ESP - Carmen de Carupa

Asunto: Solicitud de informacion a. Derecho de Petlcmn radicado por la Doctora
NELCY PATRICIA ROMERO JOLA.. -

Por medio del presente me dirijo a Usted, con el fin'de solicitar su colaboracion se
informe a este despacho la respuesta dada al Derecho de Peticign, radicado por la
Doctora NELCY PATRICIA ROMERQ;JOLA, ante'la Empresd Green Country y
con copia a la Personena Munlmpal &l dla,16 de nowembre de 2017

\ PR
s \

+ o

P

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos™
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PERSONERIA HUNICIPAL
Al

CARMEN DE CARUPA
Carmen de Carupa, 20 de noviembre dé 2017
Oficio No. 511
Ingeniero

DEYVID ALEJANDRO RESTREPO CASTELLANOS
Director Comercial
Empresa Green Country S.A. ESP - Carmen de Carupa

Asunto: Remisién copia Derecho de Ii’reticiién. T
- .

7 e
'J-.r"' \"‘\.
Por medio del presente.me dlruo a Usted, con el fin de remltlr ‘copia del Derecho
de Peticién radicadd-por -a. Doctora ‘NELCY PATRICIA ROMERO"JOLA. Lo
anterior para que le de de repuesta en Tos termmos de Ley

lgualmente se allegue a estefdespacho una copla de Ia respuesta dada a la

peticionaria. ‘ /' NN el
A

Anexo (5) folios - - - -

Sin otro particular,

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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Carmen de Carupa, 15 de Noviembre de 2017

Sefiores Empresa de Gas
GREENCOUNTRY S.A.ES.P

Cordial Saludo

ASUNTO DERECHO DE PETICION

Por medio de la presente solicito a uds sea terminado de forma diligente la instalacién de}

contador del predio ubicado enla car 3 #3 95 yaque he sido afectada por la obra inconclusa
esto lo solicito de manera inmediata. Soy una usuaria que cancelé de contado la instalacidn

delservicio y hasta la fecha no ha sido terminada. Los técnicos que estuvieron inicialmente
me vendieron una caja de contadory los que vinieron en segunda instancia me dijeron que no

servia, que irresponsabilidad y deshonestidad.

Espero su respuesta satisfactoria y de forma inmediata.

ATTE:

NELCYPATRICIA ROMERO JOLA

. CC 20976443 de Susa Cundi.

CON COPIA PERSONERIA Y A SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ANEXOS fotocopia de contrato y facturas

B

PERSONERIA MUNIPAL
CARMEN DE CARUPa

ReEcIB:00
Facha 'NB*I LE:l:.ﬁl’?-
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Carmen de Carupa, 15de Noviembre de 2017

Sefiores Empresa de Gas
GREENCOUNTRY S.A.E.S.P

Cordial Saludo
ASUNTO DERECHO DE PETICION.

Por medio de la presente solicito a uds sea terminado de forma diligente la instalacién del

. contador del predio ubicado en la car 3#3 95 yaque he sido afectada por laobra inéonclusa
esto lo solicito de manera inmediata. Soy una usuaria que cancelé de contado la instalacién
delservicio y hasta la fecha no hasido terminada. Los técnicos que estuvieron inicialmente
me vendieron una caja de contadory los que vinieron en segunda instancia me dijeron que no
servia, que irresponsabilidad y deshonestidad.

Espero su respuesta satisfactoria y de forma inmediata.

ATTE:

NELCYPATRICIA ROMKRC JOLA
. CC20976443 de Susa Cundi.

CON COPIA PERSONERIA Y A SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS

ANEXOS fotocopia de contrato y facturas PERSONERIA MUNIL IPAL
CARMEN DE CARUP s
REC!IB. 00

Fecha_ et tb |20
Hora _ SUSD S .

Firma

L

Rus\. '@ 0 n427

domiciliario a ia cuota anterior se le incluird el interés de financiacion a fa maxima tasa vigente autorizada por ia Superintendencia Qancaria. PARAGRAFO
SEGUNDO: Si el salda Ip pagara ¢! SUSCRIPTOR {Usuarin) antes de SEIS (8) MESES, contados a partir de la fecha de suscripcion del contrato, no se
gobraran ningunes intereses sobre la linanciacian de la suscripcian. PARAGRAFO TERCERD: En caso de mora por parte de EL SUSCRIPTOR en 6! pago
de las cuotas, GREEN COUNTRY S.A, E.S.P. cobrard intereses de mora 2 la mixima tasa permitida por laLey, PARAGRAFO TERCERD: GREEN CGl'!NTﬁY
$.4. E.5.P podra declarar insubsistenta los plazos de esta obligacion o de las cuotas que constituyen el saldo y exigir el pago inmadiato de la deuda, judicial
o extrajudicialmente en los siguientes casos: A} Cuando EL SUSGRIFTOR Incumpia cualquiera de las obfigaciones derivadas def presente contrato y/o se
atrase en mis de dos {2) cuotas. B} Cuando EL SVISCRIPTOR se declare en astado ve quiebra. G Guando EL SUSCRIPTOR cometa actos fraudulanios.
CLAUSULA QUINTA.- CUMPLIMIEMTO" En caso de incumplimients total per par te de GREEN COUNTRY S.A. E.S.P previc cumiplimiento por parie de EL
SUSCRIPTOR de la Gléusula Cuarta de! presente contrato, EL SUSGRIPTOR tendra derecho a exigir el reembolso a GREEN COUNTRY S.A: E.8.1 del total
del capial entregado. GLAUSULA SEXTA.-PLAZO: El plaze maximo de efeciicion dr. las obras correspondiente al objeto contractual serd de DOCE (12)
nieses contados a partir del pago de Ja cuota inicial.  GLAUSULA SEPTIMA .- GARANTIA DE FUNGlUN'AMl!ENTQ: ﬁﬁEEb{ GDU_I‘J :..“!Y S.ﬁ: ESR CFE 3>

P
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) i _ Su.wimos por nndwde;za Email: gréencuunu'yesp@gmail.com SUSCRIPCION

*Nombre del suscriptoa fusuario); y ) . - ; : ERR 1 - ‘
TTREN PamaA. ROERO | |O(A 106 MY3.
epartamento f . . i el imisntn }

- Quugéwﬁ AecA . "ORue O CauUpR ™™ g
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Entre los suscritos a saber JAIME CORZO GOMEZ, identificado con C.C. 7.248.792 de Puerto Boyacd, Representante Legal de la Empresa GREEN

GOUNTRY S.A. E.S.P, con matricula mercantil 02502826 del 25 de septiembre de 2014, ante la Camara de Comercio de Bogot, identificada con !

NIT.800.773.954-2, con domicifio principal en la ciudad de Bogotd, que en adelante y para todos los efectos contractuales se denominara “GREEN

COUNTRY S.A. E.5.P” y EL SUSCRIPTOR (Usuario) como aparece identificado en el encabezado del contrato y que en adelante y para todos los efectos

c.ctuales se denominara “EL SUSCRIPTOR", celebran UN GONTRATO DE SUSGRIPGION gue se reqird por las siguientes clausulas. CLAUSULA

_ PRacRA.-DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar el presente contrato se tendrd en cuenta las definiciones contenidas en las normas colombianas
sobre la materia, que se encuentran vigentes y en especial las contenidas en la Constitucion Politica de Golombia, LaLey 142 y 143 de 1994, la Resolucién
SIC 14471 de 2002, las resoluciones expedidas por fa Gomisian de Regulacitn de Energia y Gas - CREG y del Ministerio de Minas y Energia, las normas
técnicas colombianas preferidas por el INCONTEC y demds que le sean aplicablss, especialmente las siguientes: Acometida. Derivacion de lared externa
que ilega hasta el centro de medicion del inmueble. Ceatro de Medicién: Conformado por el medidor, el reguiadar, la vélvula de corte del suministro y los
accesorios necesarios para el control de medicion y flujo de gas. Red Interna. Es el conjunto de redes, tuberfas, accesorios y equipos que integran el
sistema de suministro de! servicio publico al inmueble a partir del medidor. CLAUSULA SEGUNDA.-OBJET(: GREEN GOUNTRY S.A. ES.P se

compromete a instalar en la direccion descrita en este contrato una instalacion de gas combustible domiciliaric que consta de las siguientes partes: 1) Una
(1) acometida 2) Un (1) centro de medicidn. 3) Una (1) red interna. CLAUSULA TERGERA.- VALOR: El costo total de fa suscripcion del presente contrato

ser4 elvalor estipulado en la siguiente tabla, discriminados ast:
" | vaALOR

"CONCEPTO

'ACOMHlDA(Héstg10mts - | ) B . - ./lllﬁq?,f}
. CENTRO DEMEDIGION - ‘ . _ 36y .SuY3. .

SUBTOTAL u
ATF 2O

* RED.INTERNA (Hasta 12 mts)
- JOTAL

P!}RAFU: Para toda obra adicional a las sefaladas en Ia presente clausula, tales como extension superior & los 12 metros de red interna, a los 10
mesvus de acometida, conexidn de mas de un gasodomeéstico, punto adicional de conexién, u otras obras no definidas expresamente en ¢l contrato, sera
necesario realizar un otro si al presente contrato, liquidando fos valores adicionales segtn los precios aprobados por GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. Los
valores adicionales por conceptos, como instalacién de otro punto, deben definirse previo estudio por parte de GREEN COUNTRY S.A. E.S.P y que se
adjuntaran al presente contrato mediante otro si. CLAUSULA CUARTA.-FORMA DE PAGO: EL SUSGRIPTOR cancelard a GREEN COUNTRY S.A.E.S.P el
valor deltotal del contrato ast; :

' VALORTOTALDELASUSCRIPGION . - ' - /(BOGC[D '
'GUOTA INICIAL DEL SUSCRIPTOR (Usuario) \ : /[mcﬂo |

. SUBSIDIOS DEL ENTE TERRITORIAL. | _ QY- o0

~ SALDO NETO A PAGAR POR EL SUSCRIPTOR (Usuario) . L{Z}-@QOO

PARAGRAFO PRIMERD: La cuota inicial DEL SUSCRIPTOR descrita en ! cuadro anterior, debe haber sido cancelada al momentoe de la firma del presente
conirato, y el SALO NETO A PAGAR POR EL SUSCRIPTOR, se comprun?_eﬁg %ga%a rda a sus condiciones econdmicas de [a siguiente manera:
En ntimero de cuotas mensuales de un valor fijo mes de $ . cada una. Al momento de la puesta en servicio del gas
domiciliario a la cuota anterior se le incluird el interés de financiacion a la maxima tasa vigente autorizada por la Superintendencia Bancaria. PARAGRAFO
SEGUNDO: Si el salda Io pagara el SUSCRIPTOR (Usuario) antes de SEIS (6) MESES, contados a partir de fa fecha de suscripcion del contrate, no se
cobraran ningunos intereses sobre la financiacion de la suseripclan. PARAGRAFO TERGERO: En caso de mora por parte de EL SUSCRIPTOR en el pago
da las cuotas, GREEN COUNTRY S.A. E.S.P cobrar intereses de mora a la méaxima tasa permitida por laLey. PARAGRAF0O TERCERO: GREEN COUNTRY
$.A.E.S.P podr4 declararinsubsistente los plazos de esta obligacion o de las cuotas que constituyen el saldo y exigir el pago inmediato de la deuda, judicial
0 extrajudicialmente en los siguientes casos: A) Guando EL SUSCRIPTOR incumpla cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato y/o se
atrase en més de dos (2) cuotas. B} Cuando EL SISSCRIPTOR se declare en estado de quiebra. C) Cuando EL SUSCRIPTOR cometa actos fraudulentos.
CLAUSULA QUINTA.- CUMPLIMIENTO: En caso dgincumplimiento total por parte de GREEN GOUNTRY S.A. E.S.P. previo cumplimiento por parte de EL
SUSCGRIPTOR de la Gl4usuta Cuarta del presente contrato, EL SUSCRIPTOR tendrd derecho a exigir el reembolso a GREEN COUNTRY 8.A. E.S.F. del fotal
del capital entregado. CLAUSULA SEXTA.-PLAZO: El plazo méximo de ejecucitn de fas obras correspondiente al objeto contractual serd de DOCE (12}
meses contados a partir del pago de la cuota inicial. CLAUSULA SEPTIMA.- GARANTIA DE FUNCIONAMIENTO: GREEN COUNTRY S.A. ES.F de
acuerdo a lo establecido en el articulo 7 de la Resolucién CREG 108 de 19897, numeral 18, otorga una garantia sobre ei equipo de medicion que hace parte

de la instalacién domiciliaria objeto de este contrato, igual a la otorgada por la empresa que suministre los mismos, fa cual en todo €aso no serd menora  ge

e MY o2 Ao do la fa_be Ae e fea i 2 o~ e —— .-



1Y

~ Taelvalorestipulado en la siguiente tabla, discriminados asi:

1.900.773.954-2, con domicilio principal en fa ciudad de Bogot, qde en adelante y péra todos los efectos contractuales se denominara “GREEN
JUNTRY S.A. £.5.P” y EL SUSCRIPTOR (Usuario) como aparece identificado en el encabezado del contrato y que en adelante y para todos los efectos
intractuales se denominara “EL SUSCRIPTOR”, celebran UN CONTRATO DE SUSCRIPCION que se regira por las siguientes clausulas. CLAUSULA

UMERA.-DEFINICIONES: Para interpretar y aplicar el presente contrato s¢ tendrd en cuenta jas definiciones contenidas en (as normas colombianas
pecial las contenidas en la Constitucion Polftica de Colombia, La Ley 142y 143 de 1994, la Resolucion

1bre la materia, que se encuentran vigentes y enes

{14471 de 2002, Ias resclucicnes expedidas por la Comisién de Regulacion de Energla y Gas - CREG v de! Ministerio de Minas y Energia, las normas
snicas colombianas preferidas por el INCONTEC y demds que le sean aplicables, especialmente las siguientes: Acomelida. Derivacion de la red externa
ie llega hasta el centro de medician del inmueble. Cenirn de Medicién: Conformado por ef medidor, ¢l regutador, fa vélvula de corte del suministro y los
:cesorios necesarios para el control de medicion y flujo de gas. Red Interna. Es el conjunto de redes, tuberias, accesorios y equipos que integran el
ULA SEGUNDA.-OBJETO: GREEN COUNTRY S.A. ESP se

stema de suminisiro del servicio pdhlico al inmueble a partir del medidor. CLAUS
ontrato una instalacién de gas combustible domiciliario que consta de las siguientes partes: 1) Una

impromete a instalar en fa direccion descrita en este ¢
) acometida 2) Un (1) centro de medicin, 3) Una (1} red interna. GLAUSULA TERCERA.- VALDR: F| costo total de Ja suscripcion del presente contrato

L 9920,

{NABRAFQ: Pard T abra adicional a las sefaladas an la prasente cléusula, tales como extension superior a log 12 metros de red inter

alros e acomatida, conaxion de mas da un gasodoméstico, punto adicional de conexién, u ofras obras ﬁo definidas expresaments en el coﬁ'raﬁoggrg
cesarl realizar un otro s al presente contrato, liguidando los valores adicionalas seglin los precios aprobados por GREEN COUNTRY S.A.E.S é Los
loes adicionales por conceptos, como instalacisn de 6l punto, deben definirss previo estudio por parte de GREEN COUNTRY S.A. ES.P ¥ E;ue se
Juntaran al presente contrato mediants otra si, CLAUSULA CUARTA.-FORMA DE PAGO: EL SUSCRIPTOR cancelars a GREEN COUNTHY.S:A. E.S.Pel

lor deltotal do! contrato agl:
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BUDTA [MIBIAL
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" a0

.GRAFD PRIMERO: La cuota inicial DEL suscripton cescrita en el cuadro anterior, debe haber sido cancelada I mamento de fa firma del presente
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Servimos por naturaleza

DATOS DEL SUSCRIPTOR.

NIT 900773854 - 2 . 0!
Cra. 134A No. 128-75 (Bogota D.C.) vnlant.:a. exploracién, explotacion, transporte,
Teléfonos: 316 679 9361
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Fisma y Sello

A esta fachura de Uerrt—a 8 le aplicaran fas narmas refafivas a Ia Lalra de Cambla segin el articulo 779 del C.Cio. modificado por el articuo § dz |2 Ley
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G M " I E personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-
¥ cundinamarca.gov.co>

Queja Sra Ahdrea Molina

1 mensaje
personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa- 25 de enero de 2018,
cundinamarca.gov.co> 16:56

Para: asistgestionhumanagreen@gmail.com

Favor confirmar recibido por este mismo medio. Gracias

@ Libre de virus. www.avast.com

;

) DOCUMENTO QUEJA SRA. ANDREA MOLINA.pdf
~ 1361K
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= DE CARMEN DE CARUPA
CARMEN DE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA EDELMIRA RINCON, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.444.008 DE CARMEN DE CARUPA Y EN CONTRA DE LA
EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho (2018),
comparecid ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada, mayor de edad y
residente en la calle 5 No 2-638 Municipio de Carmen de Carupa. Celular No 3125263836. Con el
fin de interponer queja en contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: El
dia de hoy llega a mi sito de residencia |la factura de cobro cliente No 1540394 por un valor de
exagerado de $300.600 teniendo en cuenta que:

Alli solo viven dos personas que utilizan el servicio.

No realizan facturas desde el mes de octubre de 2017,

Me llega la factura por 28 m3 sin que hayan realizado la lectura del contador.

En el recibo no se evidencia la lectura del contador ni el histdrico del consumo

No facturan los meses de diciembre y enero y en febrero llega factura cobrando lo que la
empresa no cobra a tiempo.

U e

Por estos hechos es que acudo ante el seficr Personero para poner en conocimiento esta
situacion teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde le reciban a uno las
quejas; solicito que la Empresa Greeen Country primero que cologuen una oficina en el Municipio
de Carmen de Carupa para poder uno ir a poner las quejas, que se realice una visita técnica para
gue se realice una lectura real y veraz, solicito la congelacion de la cuenta hasta que la empresa
realice la visita técnica y corrijan la lectura ya que se me esta cobrando mas de lo consumido.
Igualmente uno llama a esos numeros que nos dieron de esa empres y son tan groseros los
funcionarios que tiene hay que si contestan les dice uno que para una queja y cuelgan y apagan
los celulares después. Anexo facturas.

La Quejosa,

50/{,/0’1#0 ﬁﬂco/)

EDELMIRA RINCON

C.C. No. 20.444.008 de Carmen de Carupa
Celular 3125263936 :

ersonero Municipal.

NELLY MAR ALVAREZ'MONROY

Secretaria

Proyecto: Nelly Marteny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobé:  Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachén

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos™
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DE CARMEN DE CARUPA
CA,RMENDE CAR[IPA PROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

_—

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA ELVA CAICEDO ROCHA, IDENTIFICADA CON LA
CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.444.804 DE CARMEN DE CARUPA Y EN CONTRA DE LA
EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho (2018),
comparecio ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada, mayor de edad y
residente en |a CALLE 3 No 6-90 Municipio de Carmen de Carupa. Celular No 3114733546. Con
el fin de interponer queja en contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos:
El dia de hoy llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente No 1540462 por un valor de
$59.600 teniendo en cuenta que: desde hace mas de mes y medio que no estoy utilizando el
servicio del GLP debido a que por parte de esa empresa cada rato nos dejan sin el servicio, por tal
razon tome la decision de comprar el cilindro de gas el cual estoy utilizando, el uitimo recibo que
me llego fue por valor de $32.00 el cual cancele, y en este recibo me dicen que tengo que cancelar
un saldo anterior, no existe saldo anterior puesto que la factura de venta No 00027869 que fue la
dltima factura que me llego a la vivienda se pago tal y como se puede verificar en el comprobante
de pago algo. Igual por 3m3 se esta cobrando un valor de $59.600 es un valor demasiado alto y
absurdo. Por version de los otros usuarios de este servicio desde el dia de ayer el Municipio esta
sin el servicio del GLP.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento esta
situacion teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde le reciban a uno las
quejas, solicito que por parte de la empresa se realice una visita técnica a mi vivienda se verifique
la lectura el cobro real y me den una explicacién clara a la factura que me llega.

La Quejosa,

5/&“441/‘

ELVA CAICEDOQ ROCHA
C.C. No. 20.444.804 de Carmen de Carupa
Celular 3114733546

ersonero WMunicipal.

NELLY MARLENY ALVAREZ NMIONROY
Secretaria

Proyecto: Neliy Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobd:  Dr. Edwin Mauricio Redriguez Pachdn

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 85542556
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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e DE CARMEN DE CARUPA
CARMDE WUPA PROCESO PROCEDIMIENTQ
GESTION DEL DEFENSCR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA ROSA VICTORIA MURCIA MORATO,
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 21.055.609 DE UBATE Y EN
CONTRA DE LA EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho
(2018), comparecidé ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada,
mayor de edad y residente en [a calle 3 No 1-08 Municipio de Carmen de Carupa.
Celular No 3214996590.. Con el fin de interponer queja en contra de la Empresa Green
Country S.A y por los siguiente hechos: El dia de hoy llega a mi sito de residencia la
factura de cobro cliente No 1540366 a nombre y direccion que no corresponde a la mia,
no utilizo servicio de gas por qué no tengo estufa la casa se encuentra sola yo vivo en
Bogota.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento esta
situacion teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde le reciban a
uno las quejas, igualmente para que esa Empresa entreguen facturas reales realicen una
visita a mi sitio de residencia y verifiguen mi nombre correcto y direccion y que se den
cuenta que no tengo estufa por lo cual no consumo servicio.

La Quejosa,

ez Y

CA Uv_dﬁb
ROSA VICTORIA MURCIA RATO
C.C. No. 21.055.609 DE UBATE
Celular 3214996590

El Funcionarjo quien recibe la queja

EDWIN MAURICH
ersonero Municipal.

PACHON

~

NELLY MARLENY ALVAREZ MONROQY
Secretaria

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprob¢:  Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachén

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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MDE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA BLANCA MARIA GUZMAN ROCHA, IDENTIFICADA
CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.443.166 DE CARMEN DE CARUPA Y EN CONTRA
DE LA EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dla del mes de febrero del afio dos mil dieciocho {2018),
comparecié ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada, mayor de edad y
residente en la carrera 4 No 3-24 primer piso Municipio de Carmen de Carupa. Con el fin de
interponer queja en contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: El dia de
hoy llega a mi sito de residencia ia factura de cobro a nombre y direccion que no corresponde a a
mi factura real, por parte de la Empres a Greeen Country la ultima factura que llego a mi
residencia fue a comienzos del mes de diciembre de 2017 factura que ya fue debidamente
cancelada aun sin estar de acuerdo con el valor facturade puesto que alll el servicio del GLP lo
utilizamos solo para dos personas que ya tenemos mas de 80 afios y es muy poco lo que
consumimos. Igualmente quiero poner en conocimiento que desde el dia de ayer 30 .de enero del
presente afic el Municipio se encuentra sin el servicio del GLP y ademas no hay una oficina de
atencién al usuaric por lo cual tenemos que acudir a las oficinas de la Personeria a colocar
nuestras quejas. El recibo que me dejaron llega a nombre de la sefiora BLANCA CECILIA
GUZMAN CORTES, Direccion Cr 1B este No 1-27, Cliente 1540267.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Perscnero para poner en conocimiento estas
situaciones que se estan presentando y nos colaboren y que la Empresa Greeen Country realice
una visita técnica para que se verifique el consumo, instalaciones y contador y que cuando quiten
el servicio avisen a sus usuarios.

La Quejosa,

jﬁ’[m op M Jqreaw R

BLANCA MARIA GUZMAN ROCHA
C.C. No. 20.443.166 de Carmen de Carupa
Celular 3115944200

ersonero Municipal.

“~

NEL.L LENY AL EZ MONROY
Secretaria

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprebd:  Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachdén

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 85542656
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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e DE CARMEN DE CARUPA
CARAIEN’DE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-20%7
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA DIANA PATRICIA PINILLA
PACHON, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.445.329
DE CARMEN DE CARUPA Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEN
COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil
dieciocho (2018), comparecio ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba
mencionada, mayor de edad y residente en la calle 3 No 6-91 Municipio de
Carmen de Carupa. Celular No 3137608795. Con el fin de interponer queja en
contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: El dia de
hoy llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente No 1540148 por un
valor de $230.400 excesivamente alto para el consumo que tengo. Revisando las
facturas pasadas mi consumo esta entre 8 a 9 m3 y ahorita me estan cobrando,
son tan incoherentes con los valores que cobran. Adicionalmente a esto en los
meses de agosto, septiembre octubre diciembre y enero hubo unos cortes del
servicio por mas de 8 dias, lo cual debe influir directamente en la reduccion del
consumo Y esto si no lo tienen en cuenta. Desde el dia de ayer nos suspendieron
el servicio de GLP y a la fecha no han dado solucion y lo que es peor no avisan a
los usuarios.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en
conocimiento esta situacién teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una
oficina donde le reciban a uno las quejas; solicito que por parte de la empresa se
realice una visita técnica a mi vivienda se verifique la lectura y se me haga un
cobro real y justo en mi factura y se me de una explicacién clara a mis peticiones
de no tener una respuesta positiva se realice el retiro de éste servicio de mi
residencia.

La Quejosa,

Wil

DIAN ATRICIA PINILLA PACHON
C.C. No. 20.445.329 de Carmen de Carupa
Celular 3137608795

El Funcionarjo quien+ecibe la queja

co .
AKG Oégy
URICIO RODRIGUEZ PACHON
Pgrsonero WMunicipal.

EDWIN

NELLY MARLENY ALVAREZ MONROY
Secretaria

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobd: Dr. Edwin Mauricio Redriguez Pachon

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax. 8554255 Ay~

personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
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—_ DE CARMEN DE CARUPA
CARMEN DE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR EL SENOR LUIS ALBERTO CORTES SANTANA,
IDENTIFICADO CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 4.092.385 DE
CHIQUINQUIRA'Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil
dieciocho (2018), comparecio ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba
mencionada, mayor de edad y residente en la calle 5 No 3-13 Municipio de
Carmen de Carupa. Celular No 3202008958 Con el fin de interponer queja en
contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: El dia de
hoy llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente No 1540008 por un
valor de $187.000 excesivamente alto para el consumo que tengo, en los meses
de noviembre, diciembre y enero no llego facturacion y ahorita en el mes de
febrero me llega la factura demasiada aita, en el contador se puede verificar que
el consumo total desde el mes de julio es de 35 m3 y al revisar la factura con el
consumo nos han cobrado 51 m3. No nos descuentan los dias que nos dejan sin el
servicio del gas por el contrario cada dia las facturas son mas costosas el servicio
y lo peor que no nos dan una explicacion.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en
conocimiento esta situacién teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una
oficina donde le reciban a unc las quejas; desde el dia de ayer no tenemos el
servicio, no hacen lectura de contadores real y estan cobrando mucho.

La Quejosa,

0/ /é’(‘ﬁ fww

LUIS LBERTO CORTES SANTANA
C.C. No. 4.092.385 de Chiquinquira
Celular 3202008958

El Funcicnario quienrecibe la queja

‘ CJ
EDWIN MAUYRICIO RODR|GUEZ PACHON
Pérsonero Municipal.

NELLY MARLENY ALVAREZ MONROY

Secretaria

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy ‘
Reviso y Aprobo; Dr. Edwin Mauricio Redriguez Pachén

Cra 3 No 2.96. Piso 2. Telefax 8554255

personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
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CARMEN A RUPA PROCESO PROCEDIMIENTO '
DE GESTION DEL DEFENSCR 01-11-2017 *
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA YENNY CONSTANZA AGUILAR
CASTIBLANCO, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No.
4.068.953.282 DE CARMEN DE CARUPA Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEN
COUNTRY.

En Carmen de Carupa, al primer (1) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho
(2018), comparecié ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada,
mayor de edad y residente en. la carrera 5 No 5-15 Municipio de Carmen de Carupa.
Celular No 3118521798. Con el fin de interponer queja en contra de la Empresa Green
Country S.A y por los siguiente hechos:

1. El dia de hoy llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente No 1540659
por un vajor de $250.200 excesivamente alto para el consumo que tengo mes a
mes, teniendo en cuenta que en la vivienda soclo vivimos fres personas.

2 En la factura se evidencia el cobro de un saldo anterior $169.032 pesos lo cual es
incorrecto puesto q a la fecha me encuentro a paz y salvo con la empresa que
pese al mal servicio que prestan pago cumplidamente con mis obligaciones.

3. En la factura no se evidencia la lectura de los meses de noviembre, diciembre y

enero, meses en los cuales no hubo lectura del contador por parte de la empresa

Greeen Country, al no haber lectura no pueden cobrar todo en un mismo recibo.

4. Desde el dia de ayer no contamos con el servicio de GLP en el Municipio lo cual
nos esta afectando mucho para hacer los alimentos para nuestros menores hijos.

5. No hay en el Municipio una oficina donde una pueda ir a radicar las quejas
relacionadas con el servicio y facturacién, la persona que representa la empresa
no recibe quejas ni reclamos de manera verbal.

6. En el cobro y consumo no se ve reflejado el mal servicio que prestan, teniendo en
cuenta que durante el mes de diciembre del afio 2017 hubo dos cortes del servicio
por mas de 8 dias, lo cual debe influir directamente en la reduccién del consumo

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento esta
situacién teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde le reciban a
uno las quejas; solicito que por parie de la empresa se realice una visita técnica a mi
vivienda se verifique la lectura y se me haga un cobro real y justo en mi factura y se me
de una explicacién clara a mis peticiones.

La Quejosa,

Yeand ATu\f caS b\
YENNY CONSTANZA AGUILAR CASTIBLANCO
C.C. No. 1.068.953.282 de Carmen de Carupa
Celular 3118521798

El Funcionario quign recibe la queja

' qmg"o Gi:fag
EDWIN MAURIGIO-RONRIGUEZ PACHON

ersonero Municipal.

NELLY MIARLENY ALVAREZ MONROY

Secretaria

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobd: Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachoén

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
6N emaahon o Nnbaran de Tnidns o nnee Tardos™
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En Carmen de Carupa, a los dos dias del mes de febrero del afic dos mil
dieciocho (2018) comparecio la ante la oficina de servicios publicos la sefiora
BLANCA CECILIA GUZMAN GUZMAN mayor de édad y residente en la CLL‘Z N°
1E- 69 municipio de Carmen de Carilpa Celular 3102625268

1

Con el fin de mterponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY S Ay
por los siguientes hechos:

1. El dia jueves llega a mi residencia la primera factura de cobrc cliente n®
1540084 por un valor de $33.100 excesivamente alto para el nimero de
personas que habitan en ella, aclarando que dentro mi vivienda cuento con

- estufa de carbdn de lefia y el uso que e doy es en muy pocas ocasiones.

2. En la factura se-observa que los periodos facturados son desde el 5 de
noviembre de 2017 el 6 de enero'de 2017 teniendo en cuenta que el

~_ servicio se esta prestando desde el mes de agosto. . L
3. No hay en el municipio una oficina donde-uno pueda ir que radicar las
- ‘quejas relacionadas con el servicio y facturacién, la persona que representa

-8 Ié'empresa no reciba quejas y reclamos de manera verbal. i
4. El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que presta, teniendo
en cuenta durante el mes de diciembre del afio 2017 hubo dos cortes del
servicio por mas de ocho dias y repetitivamente se han presentado cortes -

sin explicacion alguna.

‘

‘ N
Por estos hechos es ‘que acudo ante la oficina de servicios publicos para poner en
conocimiento esta situacion teniendo en cuenta que en el mun|C|p|o no hayj una
oficina donde le reciban a uno las quejas; solicito que por parte dl! empresa se
realice una visita técnica a mi vivienda y se verifique lectura y se aclare a el cobro
real y justo en mi factura.

La quejoéa. -

BLANCA CECILIA GUZMAN GUZMAN

C.C 204443396 Carmen de Carupa
Celular: 3102635268
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. 154000084000 | : 02 | RESIDENCIAL |° 00 . e L i : .
. = . — ; > - 4 o . | . s
K . " tectura, ‘Lectira Consumo m3 Factor ’ 3 . . . T ;-
: Actual Antarfor . - Consumo Carregido = i k . L B g v e
- .0 F7 - f T ' 1.0000 N 2 - : .- ' -
i . r i . ] P . .‘
e INFORMACION DE INTERES ¢ 1 o i , ' Lo e
SENGR USUARIO DE CARLIRA, ESTE PERIODO SE FAGTURO LA LEGTURA QUE < Lo _ ' . 3 ‘ ~
COMPRENDE DESDIE Bt 05 DE NOVIEMBRE L 2017.Al 08 DE ENERO DEL 2047, | 0= — SRR
CON EL FIN D& NORMALIZAR EL: PAGO DE SU FACTURA INF:. 3229050805 . 0 s P O Opa Ot O o
T : b, ‘ . o ' ’ Penodo Facturado desde 2017/11/06 haste 2018/01!05 o
» Tea P - o . " . R
. _ ’ ) X . : )
- 4, , i . }
S ¢ ) - ‘ . . , oo
: : * - ) 1 . - 1,
’ ” s
1y s v » ~
' . - i N ' -, =
‘v . . . . i -
. R o ' _ DETALLE DE SU CUENTA :
- - : .
’ L . : ' ) Concepto . Valor § .
; . . - a P Saldo Anterior ) . " $3310000
' . e : ) * |_ Totai; ovzs207 - - “s33,100.00 | -7
: ¢ Z )
- ' = !
. ' - ) . , ] L -
BT A ' . CONF ONENTES: TARIFARIOS . ‘ : J -
o . S, . . ' : . |" Factor de v . ! -
©__Gm Tm . |* Dm | ° Fpo . ~ Cem " p . Yoot ! Correccion ‘i Consumo KWH " Va'1or KWH
Ja73tese |ty 1200 2,883.870 . 1000 295030 | . 1.0000 00 500
- o T . N - * - -
PERIODO'FACTURADO -| FECHA PAGO OPGRTUNO AVISO DE SUSPENSION | "MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR
) . DICIE-2017 - | FEBRE-05/2018 - FEBRE-06/2018 . 1 N - . $33,100
- IS CANCELA DESPLES DE1.A FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA RE CANCE LACION - '
.. . P . . . N . . N Lok B .
Wb e e Ve e rrawean -:......;-« e am -u-:t'"‘vﬂ'w&'\w!"- . BTy g A I T - T ww - .y --i-- .
e X . . N ] .
| - Green Country S.A.S. - E, S P.” . oy ) ‘
(| - Nit:900.773.954-2 PR
. ' . Empresa de Servicios Publicos Domlcrhanos ; -
. - P L s,
- ' . » oy .
i . « 7 |_|rERIODD FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO * | AVISO SUSPENSION MESES ATRASG. | ' TOTAL A PAGAR. '
- AT R DICIE-2017 ', FEBRE-05/2018 _FEBRE-DG/2018, 1 §33,100
o 7 - E
v * - . ’
e ' Lo ' b ' . K

# . !
, NUMERO DE CLIENTE ' , '
’ 1540084 . . " ' e
/.Pnra,cualqu-cr ognsulta @ pago, alo esle numerp 3 '
\ N [ | _ * " : - _ ' £ \ N b
- 4 . \' N \‘ ! ' - - h ' ' "r‘; 2 st r', . "-._ ?*_:’ ”og ir,
FACTURA DE VENTA No.00028207 - - . - o T I
M ' - * i ' = 2 - - 2 ‘ - .‘I N ! '
1 I [ : , . . .
L) B - J . N 0 - - h




En Carmen de Carupa, a los-dos dias del mes de febrero del afio dos mil

dieciocho (2018) comparecio la ante la oficina de servicios publicos la sefora
PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ mayor de edad y residente en la CR'06 N°
municipio de Carmen de Carupa. Celular 3114614822 :

Con el fin-de interponer queja en contra de Ia empresa GREEN COUNTRY, S Ay
por los siguientes hechos:

1.

- facturado el mes de diciembre de 2017 cobro no acorde a ia prestac%on del

En dias miércoles 31 de enero llega a mi sitio'de residencia Ia factura de
cobro cliente N° 1540302 por un valor de $377. 300 teniendo como periodo

servicio teniendo en cuenta que el entre el dia 8 y 9 de noviembre de
se realizd el corte total del servicio, teniendo en cuenta que en fechas
anteriores la empresa habia sid¢ informada del caso donde exprésaron
que se realizaria la-correccion a la factura, visita para revision de posible
fuga por el alto consumo vy la Unica solucién que dieron fue la suspension
del setvicio.

No hay en el municipio una oﬂcma dondé uno pueda ir que radicar las
quejas relacionadas con el servicio y facturacion, la persona que representa
a la empresa no reciba quejas y reclamos de manera verbal. |

El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que presta, teniendo

en cuenta repetltivamente se habian presentado cortes sin explicacion -

a[g una. i . . ;

Por estos hechos es que acudo ante la oficina de servicios publlcos para poner en
conocimiento esta situacién teniendo en cuenta que en el municipio no hay una

oficina donde.le reciban a uno las quejas; solicito que por parte de la empresa se

aclare el cobro que se refleja en la factura.

La quejosa. ' ' T .

T

o

PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ

CEDULA 20.932.026 de Simijaca
'CELULAR 3114614822

2017

52



PAGUISSE. UNICAMENTE EN LA OFICINA DF PUNTO DE PAGO DI 50 CIUDAD

" Nit:900.773.954-2
Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios
www.greencountry.com.co.

Linga de Atencidn al cliente yio Emergencias, Cel:322 905 0806 -:(031)3002105

Carrera 11 A # 148 - 35
Bogota D.C. - Colombia

NUMERO DE CLIENTE.
1540302

Pt Ui COeSLIE G pugs Gl wshe e

FACTURA DE VENTA No.00028307
Resolucion DIAN 18762003144661 del 4 de Mayo de 2017, Numeracion del 26250 al 37498

DATOQS DEL USUARIO EVULUGCION DE SU CONSUMO (miiles],
T 10
|__Nombre: PILAR RODRIGUEZ RODRIGUE L % 9 9 9
Direccion CRéNO.4-1 !
__Municipio | CARMEN DE CARUPA ) o 3 '
) TemeeTmTTT T T ]
. . INFORMACION TECNICA i 4
Ruta Estrato Servicio Grupoe Medidor 6 .
154000302000 0z RESIDENCIAL 00 150‘_!5284 i.
- e e ;
Lectura Lectura Consumo m3 Factor 3 .
Actual Anterlor _ v o e oo | .. Bonsumo Corrogido 3
L 8 92 ) 3 o1e006 [ 3 ; ‘
2.
INFORMACION DE INTERES_
SEROR USUARIQ DE CARUPA. ESTE PERIODO SE FACTURO LALLC FURA QUE :
COMPRENDE DESDE EL 05 DE NOVIEMBRE DEI, 2017 Al. 06 DE ENERO DEIL 2017, 0~ h h
\ COM ki, FIN DE NORMALIZAR EL PAGO DE SU FACTURA INF:. 3220050806 O w O [ 0oz [ we O s
ESTADO DEL CREDITO Periodo Faclurado desds: 2017/11/06 hasta 2018/01/05
Abon Inleroses e ’ Pago Cuola § Nvo Salde Cuglas TARIFAS DE CONSUMD POR RANGOS___ - o
Concepto Capilal. Fmangaeon. Jded Penodo Capita). Pend. Valoren $ por vatos §
Fin Insiafagion $43.014 i 553814 50 [ Range da Consume Gensume wam3 Comd | tiovigsds
Tatal Financiacion Factura: 0028307 002 14.00 509 54.1;18.96 i 31247
L soon | $a00 31 o | 14002 92.00 ® £5.504.80 e
> 29.00 L) $B.608.60 s
| Total: 0026307 ———— vt e
o S 1O [ smaw |
i e ._ DETALLEDESUGUENTA .
. Concapto - Valer$
Seldo Antenar e 331921000
' Consimn .. S28208.000
SUBSIDIOS ENTREGADOS. L T
O AusteCentorna ) 33000
—_— - - __Finaniaciones — $43.614.00
I SUBSIDIO APORTES PUBLICOS: $0 / SUBSIDIOFSSRI: 514,052 49.65% ] Tatals ONPRANT _ $377,300.00 |
— _COMPONENTES TARIFARIOS . e et o e e =
Factor de
Gm Tm Dm Fpe Cem P Cut Correceion | Consumo KWH Valor KWH
. 3,731.250 1.200 2,883.870 1.000 2.959.330 10000 | .00 $.00
\ -z S
PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNKC AVISO.DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR
DICIE-2017 FEBRE-05/2018 FEBRE-06/2018 . 4 $377,300

S| CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION

GREEN

——— e NN AT

SUSPENDIDG

i

Green Country S.A.5. - E.S.P.

Nit:900.773.954-2
- Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

-

PERIQDD FACTURADO

o DiClE2007

NUMERO DE CLIENTE
1540302

f*ara cualnuier consulta o pago. Gite gsle numers

FACTURA DE VENTA No.00028307 -

L FECHA PAGO OPORTUNO _

__AVISO SUSPENSION
..., FEBRE06/2018

. MESES ATRASO

T

4

JOTAL ARAGAR
samae




Supersorvinion

@

e

DENSIA DE SERVICION FUALKOD

L}

R ADC FPOR LA, SuA

- Green Country S AS. E.S.P. Tel.: 3002105

. Nit:900.773.954-2 i Camera 11 A% 148-35

Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios Bogota D.C. - Colombiar
www.greencountry.com.co

NUMERO DE CLIENTE

1540302

Para cualquier consulla o pago. ila esie pumens

QBEJE N PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTQ DE PAGO DE SU CIUDAD
Linea de Atencidn al cliente y/o Emergencias. Cel:322 905 0806 - {031)3002105

) FACTURA DE VENTA No.000251%
Resglucion DIAN 18762003121888 def 3 de Mayo de 2017, Numeracion del 15001 a! 26243

DATOS DEL USUARIO EVGLUCION DE SU CONSUMO [m3/Mas)
[t}
Nombra: PILAR RCDRIGUEZ RQDRIGUEZ 1 9
Dimcgiog CR 6 NO. 4-21
Municipio | CARMEN DE CARUPA 8
INFORMAGION TECNICA_ ?
Ruta Estrato Servicto Grupo Medidor 6 6 6 6
154000302000 02 RESIDENCIAL 00 15015284
Lectura Lectura Consumo m3 Factor 4 4
Actual Anterior Consumo Cormvggido
T4 65 g 1.0000 9
2
INFORMACION DE INTERES :
SEROR USUARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE OPORTUNAMENTE SU FACTURA. i
0 re—
O Dar Dday G lon O 0 Actuai
ESTADO DEL CREDITO Periodo Facturado desde: 2017/08/06 hasta 2017/09/05
Abone interesas da PagoCunta $ Nvo Sado Cuotas TARIFAS DE CONSUMO POR RANGOS
Concepto Capital. Financiacion. del Paricdo Capital. Poad. Valoren § por Valor §
Fn i $29.954 $3.65 $43890 $167.390 4 Rango do Conumo Coneuma an m3 m3 Uquldzdo
Total Flnancizcion Factura: 0925191 o0a 728 725 6471956 $34,264
smser | $2,858 soas | seram 7.278 8900 1.74 $7.467.56 512,994
> 8300 .00 17 26756 [T
Total: OU25181
800 | I 341,258
DETALLE DE g{_} UENTA
Cantepto Vator §
Consumo $72,020.00
-$24,762.00
SUBSIDIOS ENTREGADQS Alysts Ceniena $42.00
Finangiaciones $43.810.00
Total: 0425191 $54,100.00
[ sumsipio APORTES PUBLICOS: $0 / SUBSIDIOFSSRI: _ -524,762_ 41.95% -
COMPONENTES TARIFARIOS
Fattor do
Gm Tm Om Fpc Ccm B Cuf Comuccion Consumo KWH Yalor K\WH
3,252,140 1.180 2,886.010 1.000 2,955,250 1.0000 265.50 5155.64

PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVIS0 DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR

AGOST-2017 NOVIE-07/2017 NOVIE-08/2017 0 $91,100
SI CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACICN

e Green Country S.AS. - E.S.P.
e Nit:900.773.954-2 o
Pty Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

GREEN

N

PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVIS0 SUSPENSION MESES ATRASO TOTAL A PAGAR
AGOST-2017 NOVIE-07/2017 NOVIE-OBI2MT 0 $91,100

NUMERO DE CLIENTE

1540302
mwMommmm

FACTURA DE VENTA No.00025191



QM%RELN

Green Country S. AS.E.S.P. -
Nit:900.773.994-2
Empresa de Servicios Publicos Domicilia- o3
WWW.Qreencountry.com.co

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE S J LILDAD
Lines de Atencion al cliente ylo Emergencias. Cel:322 905 0806 - ((31)33%105

NUMERO DE CLIENTE
1540302

PO LLiKpet SO il C Filga, ¢ esie “uifil i

Tel.. 3002105
Carrern 11 A# 148 - 35 °
Bogota G.C. - Colombia

FACTURA DE VENTA No.00021837

Resglucion DIAN 8762003121884 el 3 d2 Mayo de 2017, Numeracién dei 15001 a1 26249

DATOS DEL USUARIO

EVOLUCIOH DE SU CONSUME 'n17"Mes)

| HNombre: PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ T . 8 !
r Diteccion CRENC 4-21 — - e 7 7 !
i Munigipio | CARMEN D CARUPA ) & 6 6
. [NFORMAC{ON TJECNICA R 6 5
. Ruta Estrato Servicio: Grupo Medider 5.
: 154000302000 .02 RESIDENCIAL 00 15015234 a 4
3 -
K Lectura | Lectura Caonsumo m3 Factor 3
___Agtal _ hnwerior__{ {__Consumo Carregido i
. T - 7 | oo | . 7.1 2
4 INFORMAGION DE INTERES . 1
“ SENOR USLARIQ DE CARMEN DE CARUPA PAGUE OFORTUMAMENTE SU FACTURA 0
c:’ o D o o
: ESTADO DEL CREDITO Periodo Feclurade: desde: 2017/07/06 hasta 2017/08/05
! B b oseen 1 memsmre | FogeCuous Mo Sait s | TARIFAS DE CONSUMD POR RANGOQS
E_ a2 _.r..x;.f;a é_ Far diiwa oy u;—tr—“mm.: “;f“"'“ Bz | ! Valor en $ por Valar §
r"""“:""‘:'i’ - SZ‘:(:(- oz-:-gg] Eal:] L Mrsw ! EECIE Ranyo de Cons.m:i i Cum‘_amo en m3 ml I Liquitade
L_:":NF' 5 ='=<'°:' F;:;s.zz: | sas | ss0 | sanae | e ”‘Z: f,; - 7:; :;;:_: 52 ‘:; b
= iy E 59 1 50
Total: QUZ1AST B
200 | { $32.991

DETALLE DE SU CUENTA

o —__Concuplo _ Vaoi §
Cunsumo 554,067 52
521,075 ()
SuBSIDIOS ENTREGADOS Ajuste Corey:) St
F:nanciaciones 543 816 5G|
- Total; 0021897 $76.,500.00
! SUBSIDIO APORTES PUBLICDS: $0 { SUBSIDIO FSSRI: -521,076 3898 % J
COMPUNENTES TARIFARIOS »
P T =
Fagtor de '
Gm Tm Gm Fpc Ccm Cuf Correccion Consumo KWH Valor KWH i
| u5m 182 am3 1.000 2513.990 1.0000 20 sun |

———— :
!

PERIODO FACTURADG

FECHA PAGD OPORTUNO

AVISO DE SUSPENSION

MESES DE ATRASO

TOTAL A PAGAR ]

JULIG-2017 |

SEPTI-02/2017

SEPTI04/2017

]

$76,800 _l

[ -
S CAMCELA DESPUES DB LA FECHA LIMITE BE PAGO SE CUBRARAN INTERESES DE HORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION



Green Countr; $.A.S. E.S.P. Tel.. 3002105

Nil:900.773.954-2 Carrera 11 A # 138 - 35
Empresa de Servicics Piblicos Domiciliarios Bogota D.C. - Colembia
www.greencoeuniry.com.co NUMERO DE CLIENTE
1540302

oot on dobiatfin s TARVSQILE. UG 28I e

FACTURA DE VENTA No. 00020272
Resoluzicn DIAN 18762003121888 del 3 de Mayo de 2017, Numeracidon del 15001 al 26249

3 PAGUESE UMICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
VIGILADO POR PERINTENDEMNCIA DE SERV:
OR LA SUPERINTENDE wCI0S PUBLICOS Linea dle Alencion al clienle ylo Emergencias. Gel:322 905 0806 - (031)3762 105

S £ i

bai
'y ol

Nombre PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ

Direccion CR 6 No. 4-21 -
Ciudad CARMEN DE CARUPA 3 2 f g &
; 5
S
bl
m "
Estratn 4T Serwes RESIDUNCIAL 3wt VS E 1
Meddor No 15015284 3
T oo
A ;
- Range Valor Pesas (m3) Valor Parcial 1 !
0. 7 6 9,528.35 $57.170.10 +
8- 99 0 5.893.22 $.00
>- 89 0 8.893.22 5.00 0= —

o..0. o- o. Q- Q

Cuntas Periodo facturado desde: 2017/06/06 hasta: 2017/071¢5 - Fecha Expedicion;

Abono a Capital Ini. de Financiaclon Nvo Sa'do Capital Pend
‘m Instal . . ) 6 ;
46 Fir Instalacion 535508 $5.302 $246.568 (arifa pertenace almas dg  JUNIQ.2017 Valor (MJ) MES TACTURADG 5 tH1 1R
LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR DIFERENCIA FACTOR PROMEMMO CUNILEAG AL IUA
S 52 6 1 87 [d
MESES DE MOHA: 0 TOTAL CONSUMD |M3) 13

SUBTOTAL FINANCIACION: $43,810

62 Cungunn
FACTOR DE CORRECCION: 1 PODER CALORIFICO: 1.006 45 SUDSHI0 Haticy

L LY X ,,r,'.»:’,.‘ijqRMBQ]QN.DEii&TEB'ESE.‘Y:,_“ ¥ :“J‘"%"::‘i"tﬁ,{‘.«;ﬁ 3 pjusie Contena 5
CANCELE SU FACTURA OPORTUNAMENTE Y EVITE LA SUSPENS:ON DEL SERVICIO3E Fn Instatacion ALBI

CUALQUIER TIPO DE COBRO DISTINTO AL CONSUMO SE COBRARA EN LA SIGUIENTE
FACTURA
PROXIMA TOMA DE LECTURA: 2017/08/05 - 2017/08/06

N TOTAL APAGAR |
B AR a S

Y s

"

4080 Tm: 17.20 Om: ZB.70 Fpc

.00 Cem: .00 p: .00 Cuf2,95332

- St CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERE S7 5 DE MORA HASTA LA 'ECI W DL CANCELACION
Ui o 7 v o L .- -

it S o

TR

56



! o Greeri Country S.A.S. E.S.P. Tel.: 3002105 %
- Nit:900.773.954-2 : Camera 11A#148-35 | 3(s
R Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Bogota D.C. - Colombis
www.greencountry.com.co NUMERD DE CLIENTE

e L) AR R Y

FACTURA DE VENTA No. (0016204
Resolugidn DIAN 18762003121888 del 3 de Mayo de 2017, Numeracisn del 15001 al 26249

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
VIGILADO FOR LA SUPERINTENDENCIA BE SERVICIOS PUBLICOS Linea de Atencién al cliante y/o Emergencias. Cel:322 805 0805 - (031)3002105
- oeene | . EVOLUCION DE 5U CONSUNO
Nombre PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ . : 22 ;
Direccién ~ CR 6 No. 4-21 . : .- : '
Ciudad CARMEN DE CARUPA 28
24
20
: Q1
E
Egtrgter 02 Beanvidia: RESIDENCIAL Qeupa: 00
Madidor Mo 15015284 12 !
. . TARIFAS DE COMEUMD POR RANGOS 8 5
! | Rango Consumo (m3) Valor Pesoa (m3) Velor Parclal 4 5 ] 4
L 0- 7 4 7,748.13 £30,892.52 4
8-99 0 713837 5.00
>80 [1] 7,138.37 5.00 . 0

O hov O pic O Ene O Feb O Mar O abr

Periodo facturado desde: 2017/04/06 hasta: 2017/05/05 - Fecha Expediclon: 2017/05118

Tarifa pettenece al mes de : ABRIL-2017 Valor M3) MES FACTURADO:  $4,698.34
LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR DIFERENCIA FACTOR PROMEDIO CONSUMO ACTUAL
48 42 4 1 70 4
MESES DE MORA: 0 YOTAL CONSUMO (M3) 4
SUBTOTAL FINANGIACION:  $43,811 B , . ’

[ perauemesvouena |

02 Consumo 30,693

FACTOR DE CORRECCION: 1 PQDER CALORIFICO: 1.006 05 Subsidio Basico \ . 12,189

INFORMACION DE INTERES ' 34 Ajusts Centena LIRSt e : 5

CANGELE SU FACTURA OPORTUNAMENTE Y EVITE LA SUSPENSION DEL SERVICIDS Fin Instalackon
CUALQUIER TIPO DE COBRO DISTINTO AL CONSUMO SE COBRARA EN LA SIGUIENTE

FACTURA ' ' /

PROXIMA TOMA DE LECTURA: 2017/068/05 - 2017/06/06

- ‘ COMPONENTES TARIFARIOS FECHA PAGO OPORTUNC AVISO DE SUSPENSION TOTAL A PAGAR

12280 T 1720 Dm 2680 Fpe 1.00 Com 00 p 00 Cuf283285 MAYO -26/2017 MAYO -30/2017 $62.600.00

o

43811

S1 CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION



R e - '

Green Country S.A.S. E.S.P. ‘ Tel.: 3002105

Nit:900.773.954-2 Carrera 11 A# 148 - 35
2 el Empresa de Servicios P(iblicos Domiciliarios Bogota D.C. - Colombia
Cre s Www.greencountry.com.co NUMERO DE CLIENTE

GREEN .

) FACTURA DE VENTA No, 00014418
Resolucién DIAN 320001314721 del 21 de Sepliembre de 2015, Numetaddn del 1 al 15000

: PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGG DE SU CIUDAD
VIGILADO PR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS - Linea de Atencidn al dlente ylo Emergencias. Cei:322 905 080G - (031)3002105

Nombre PRLAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ
Direccién CR 8 No. 4-21
Cludad CARMEN DE CARUPA

RUTA- 154500302

INFORMACION TECNICA

Estrato: 02 SBervicio: REGIDENCIAL Grupe: 00
dor Mo~ 16015264
S Z
TARIFAS DE.COHSUNO POR RANGOS

Rango Consumo (m3) Valor Pexos im3) Valor Parclal
0.7 B 8,14721 $48,882.26
8-59 0 1.674.08 $.00
»- 99 0 7.674.08 $.00

0 ot G nNov O oic O ene. O Feb 1 war

Perlodo facturado desde: 2047/03/06 hasta: 2097/04/05 - Fecha Expedicion: 2017/04/24

Tafila perteneca al mes do : MARZO-2017 Valer (M3) MES FACTURADG: 8,147.21
LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERICR DFERENCIA FACTOR PROMEDI) CONSUMOACTUAL
42 a8 5 1 69 8
- MESES BE MORA: O TOTAL CONSUMD (M3) [
SUBTOTAL FINANCIACION: $0

. 02 Consumg L " 48883
FACTOR DE CORRECCION: 1 PODER CALORIFICO: 1.006 " 05 Subsidio Baslco o 20,318
INFORMACION DE INTERES 34A§(m Centena 35

CANCELE SU FACTURA OPDRTUNANENTE Y EVITE LA SUSPENSION DEL SERVICIO,
CUALGUIER TiPO DE COBRO DISTINTO AL CONSUMO SE COBRARA EN LA SIGUIENTE
FACTURA

~~TXIMA TOMA DE LECTURA: 2017/65/05 - 2017/05/08

r
3 .
\ .
COMPONERTES TARIFARIOS FECHA PAGO OPORTUND AVISO DE SUSPEMNSION TOTAL A PAGAR

Gm: 3430 Tm: 1260 B 2670 Fpc 100 Com: 00 pr .00 Cut2818.22

MAYO -05/2017 MAYO -08/2017 $23,400,00

51 CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION



Green Country S.A.S. E.S.P. Tel.: 3002105

Nit:900.773.954-2 Carrera 11 A# 148 - 35
Empresa de Servicios Plblicos Domiciliarios Bogot4 B.C. - Colombia
: WWw.greencountry.com.co NUMERG DE CLIENTE
CREEN 1540302

G R E N Para cualquisr consuila, con o5t numero

—C O UNTRY

FACTURA DE YENTA No. 00012522
Resolucion DIAN 320001214721 del 21 de Sepliembre de 2015, Numeraci6n del 1 al 15000

- PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFIGINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Linea de Atencion al cliente y/o Emergencias. Gel:322 805 0806 - (031)3002105

» CLIENTE . % s EVOLUCION DE SU CONSUMO
Nombre PILAR RODRIGUEZ RODR!GUEZ ’
Direccibn CR 6 No, 4-21
Cludad CARMEN DE GARUPA

RUTA: 154000302 INFORMACIGN TECNICA

Eslralo: 02 Servicia: RESIDENCIAL Gaupo: 00
Madidor No.; 15015284

TARIFAS DE CONSUMO POR RANGOS - E"P\
Rango c {m3) Valor Pesos (m3) Valor Parclal '
0- 7 5 8.530.48 $42,652.40
8-99 Li] 8.048.76 .00
>- 99 0 8.048.76 5.00

O sep [ ot O Nov O Dic O Ene B Feb

ESTADO DEL CREDITO
Perlodo facturado desde: 2017/02/06 hasta: 2017/03/05 - Fecha Expediclon: 2017/03/29
Cancepto . Abano a Capital Int. de Flnanclaclon Mvo Saldo Capltal
36 Fin Instalaclon $40.000 $744 $0 0 Tarta pertencee al mes de : FEBRE-2017 Valor (M3) MES FACTURADO; 8,530.48
LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIOR DIFERENCIA FAGTOR PROMEDIO' CONSUMO AGTUAL
36 3| H 1 . 62 5
WESES DE MORA: 0 TOTALCONSUMO (M3) §
SUBTOTAL FINANCIACION:  $40,744
02 Consumo 42,652
FACTOR DE CORRECCION: 1 PODER CALORIFICO: 1.006 05 Subsidio Basico -19,374
34 Afuste Cenlena 22
CANCELE 5U FACTURA OPORTUNAMENTE Y EVITE LA SUSPENSION DEL SERVICIO6 Fin Instalacion 40,744
" CUALQUIER TIPO DE COBRO DISTINTO AL CONSUMO SE COBRARA EN LA SIGUIENTE

FACTURA .
PROXIMA TOMA'DE LECTURA: 2017/04/05 - 2017/04/06 -

o
COMPONENTES TARIFARIOS FECHA PAGO OPORTUNO  AviSo DE suspensioN RTINS
Gm: 37.90 Tm: 1200 Dm: 2870 Fper 1.00 Com: 00 p: 00 Cul2,890.27 ABRIL-07/2017 ABRIL-10/2017 $64,000.00

S| CANCELA DESPUES DE LA FEGHA UMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FEGHA DE CANGELAGION

S -
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Green Country S.A.S. E.S.P. Tel.: 3002105

Nit:300.773.954-2 Carrera 11 A# 148 - 35
Empresa de Servicios Pliblicos Domiciliarios Begoté D.C. - Colombla
www.greencountry.com.co NUMERO DE CLIENTE

| GREEN ’ szmm:gfmiognmemm

FACTURA DE VENTA No. 00010982
Resclucidn DIAN 320001314721 del 21 de Septiembre de 2015, Murneracién del 1 al 15000

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFtCINA DE PUNTG DE PAGQ DE SU GILDAD
VIGILADO POR LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS Linea de Atencitn al cliente y/o Emergencias. Cal:322 805 0806 - (031)3002105

EVOLUGION DE SU CONSUMO

Nombre P{LAR ROBRIGUEZ RODRIGUEZ

32
Direccitn CR&No. 4-21 .
Ciudad CARMEN DE CARUPA 28
24
RUTA: 154000302 INFORMACION TECNICA 20 .
o
. £ 16
g;mm Sarvichc RESIDENCIAL . Crupo: 00 i E
Madidor No. - 15015204 1'2
TARIFAS DE CONSUMG POR RANGOS 8
i Rango Valor Pesos (m3) Valor Parclal
0-7 4 7.920.82 $31,663.28 a,
a- 99 () 7.20559 $.00 .
> 80 0 7.206.69 $80 0¥ il

O a0 0 see O ot O Nov 3 0ic 3 Ene

E£5TADO DEL CREDITO
Custperiodo facturado desde: 2017/01/05 hasta: 2017/02/05 - Fecha Expediclon: 2017/01/20

Nvo Saldo Capltal Pend : .
6 Fin Instalacion 40,000 Tarifa pertencce al mes de : ENSRO-2017 Valor {M3) MES FACTURADO: 7,920.82
LECTURA ACTUAL LECTURAANTERIOR DIFERENCIA FACTOR PROMEDIO CONSUMD ACTUAL
3 oo 4 1 45 4
MEGES DE MORA: 0 TOTAL CONSUMO (M3} 4
SUBTOTAL FINANGIACION:  40,600.00
__ oenaueoesucuswta |
02 Cansumo 31,683
FACTOR DE CORRECCION: 1 PODER CALORIFICO: 1,006 05 Subsidio Basico 15,842
INFORMACION DE INTERES 34 Ajuste Centena -41
CANCELE SU FACTURA OPORTUNA_HENTE Y EVITE LA SUSPENSION DEL SEPVICI0S Fin tnstalacion 40,060
CUALQUIER TIPO DE COBRD DISTINTO AL CONSUMOQ SE COBRARA EN LA SIGUIENTE

FACTURA
PROXIMA TOMA DE LECTURA: 2017/03/05 - 2017/03/08

COMPONENTES TARIFARIOS
3050 Tm: 1200 Dm: 2800 Fpe 101 Com: 00 p: 00 Cut2,860.89

FECHA PAGO OPORTUNO
MARZO-13/2017

AVISO DE SUSPENSION TOTAL A PAGAR

MARZO-14/2017 $55,800.00

5| CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION



o

Green Counfry S AS. E.S.P. Tel: 3002105
Nit.200.773.954-2 Carrera 11 A # 148 '35
' Empresa de Servicios Pablicos Domiciliarios Bogota D.C. - Colamibla

www.greencountry.com.co NUMERO DE CLIENTE

E E N Pora eualquie-rl g:‘s?ni.oc%n este numers

—— LN TR

FACTURA DE VENTA No. 00003665
Resolucién DIAN 320001314721 del 21 de Septiembre de 2015, Numeracion del 1 al 15000

. : PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CiUDAD
'GILADO POR LA SUPERINTENDENCI FUBLICOS !
ViGILAD . A DE SERVICIIS Linea de Atencién al cliente yfo Emergencias. Cel-322 903 D806 - {031)3002105

¥ = N S
B i, ACLIENTE & %
MNombre PILAR RODRIGUEZ RODRIGUEZ

e Ao
-+ q,;"’l""v}r m§

Direccion CR 2 No, 3-20
Ciudad CARMEN DE CARUPA 28
24
20
" T 16
Estrai0; 02 Senvicie: RESIDENCIAL Grupo: 00
Medidor Mo, 15813284 ) 12

fe ‘ -fhwﬁé.q ‘;"I*\q( i e %ﬁ 8
_r_ Valor Pesos [ {m3) Valor Parcial | '
9-7 cT 7,604.26 $53,229.82 4
8- 9% 20 7.211.82 $144,226 40
>- 99 0 7.211.82 $.00 0

i, .

O w B age O s¢p [ oa O nov & oie
REGITOYS '

SR

CuoPeriodo facturado desde; 2016/12/05 hasta: 2017/01/05 - Focha Expedicion: 201612420

Concepto Peng,

Abono Capital

[nt. de Firanclacion

Nvo Saldo Capital

08 Ajustes por fug 168,660 Tarifa pertenece al mes da : DICIE-2016 Valor {M3) MES FACTURADO: 7,604,265
36 Fin Instalacion | 40,000 LECTURA ACTUAL LECTURA ANTERIGR DIFERENCIA FACTOR PROMEDIO® CONSUMO ACTUAL
27 0 27 1 a 27

MESES DE MORA: 0

TOTAL CCHSUMO (W3} 27
SUBTOTAL FINANCIACION: -112,660.00

02 Caf-sumo

157 26
FACTOR DE CORRECGION: 1 PODER CALORIFICO: 1.006 05 Subsidia Basizo _21_'292
| : e A ETINEORMACION DEANTERESE: . oin S0 0T 1 Qi TR TN ey 26
CAMCELE SU FAGTURA OPORTUNAMENTE Y EVITE LA SUSPENSION DEL SERVICE7S Alustes por fug -158,660
CUALQUIER TIPQ DE COBRO DISTINTO AL CONSUMO SE COBRARA EN LA SIGUIEN 183 Fin Instatacion 40,050

FACTURA
PROXIMA 7TOMA DE LECTURA: 2017/02/05 - 2017/02/05

f: 3 - ;1196 Dm: 2805 Fpe 101 Com: 00 pr 00 Cui"290594 _
G 26,90 Tm: 1186 DOm P . p ENERO- 27/2017

$1 CANCELA DESPUES DE L# FECHA LIMITE DE PAGOQ SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION

67



En Carmen de Carupa, a los dos dias del mes de febrero del afio dosmil

" dieciocho (2018) comparecio la ante la oficina de.servicios pablicos la sefiora-
'MARIA FERNANDA GARCIA FRESNEDA mayor de edad y residente en la CLL5
"N°4. 57 munIC|p10 de Carmen de Carupa. Celular 3% 12883013

.Con el fln de interponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY SAy
" por los siguientes hechos:

1. En dias miércoles 31 de enero llega a mi sitio de residencia la facturla de
cobro cliente n°1540134 por un valor de $259.000teniendo como perjodo
- factura del mes de diciembre de 2017 cobro excesivamente alto para el
consumo que tengo mes a mes, ‘teniendo en cuenta que en la wwenda .
habitamos tres personas.
2. En la anterior factura N° 00027729 se refleja un consumo de 14 mtrs mes y

' un valor total facturado de $89.200 cobio igualmente excesivamente alto,
- ' de esta manera solicito se aclare el valor facturado. -
) 3. No hay en el municipio una oficina donde uno pueda ir que radicar las
. guejas relaclonadas con el servicio y facturacion, la persona que representa

ala empresa no reciba quejas y reclamos de manera verbal.

4. El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que presta, teniendo
en cuenta durante el mes de diciembre del aflo 2017 hubo dos cortes del
servicio por mas de ocho dias y repetttlvamente se han presentado cdrtes

sin explicacion alguna. ~ '

+ - Por estos hechos es que acudo ante la oficina de sérvicios publicos para pone;r en
conocimiento esta situacién teniendo en cuenta que en el municipio no hay!una:
.oficina donde le reciban a uno las quejas; solicito que por parte dela empresa se
-realice una visita técnica a mi vivienda y se verlt"que lectura y se aclare a el cobro
real yjusto en mi factura. - i

' - ’ |

‘ ' “La quejosa. ' : ! ‘ L

%//d- /ﬂb/zd/a- -4{61& . |
MARIA FERNANDA GARCIA FRESNEDA '
CEDULA /0685952359
CELULAR 3112883013 ’







) ) NiEIQbO'.773.95.4.—2 . Carrer_é 1A #‘14'5 - 33
Lt Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios Bagota D.C - Colombia
- ww.iv;greencountry.com.co NUMERO DE CLIENTE

1540134

130 tulduint Cnsulla e g i st ehi e

q t E N PAGUESE UNICAMIEENTI N LA OFICINA DI- PUNTO DILFAGO DI -SU CIUDAN
Linga dé Atencron af ehenie yio Emergeacias. Coli2? 9050806 - (031;300210%

FACTURA DE VENTA No.00028229
Resoiucion DIAN 1876200314466 1 del 4 de Mayo de 2017, Numeracian dal 26250 al 37495

__Nombrs: MATIA TERNANIIA GARCIA FRE 26
| Buwecgion J CtiSNO.4-5F . ..
_Mugicipio |_CARMEN DE CARUBA |
INFORMACION TECNICA I
Ruta Estrato Servicio Grupo Medidor l ;
1 "154000134000 02 RESIDENCIAL 00 15012190 | 16 f 15 14 '3 14
g duibeibn et - e BT i
i
Loctura Lectura Consume m3 Factor 12, ;
Actual, | Anterior . Consume Gorragido | :
g 160 2% 10000 R
INFORMACION DE INTERES . 4.
SENOR USUARIO DEE CARUPA, ESTE PERIODO SE FACTURO LA LEGTURA OUE ’
. COMPRENDE DESDE L 05 DE NOVIEMBRE DEC 2017 M 06 DE ENERD DEL-2017. 0
COM EL FIN DE. NORMALIZAR EL PAGO CE SU FACIURA NI 3229050806 0O 0O ag O™~e O o e [ acosl
e :
. . Periodo Facturado desde: 2017/11/06 hasta 2018/01/05
e . ... _TARIFASDE CONSUMOPORRANGDS
Valoren$ por Vatar § I
. RongadaConsymo | Consumpenmi | m ..., Loyidado ]
| e oo Gemoepto o yaors
Saido Anler.ar o $84, 200 GO, I
Censumo ' . - L _Ba3s, 36@}(_)_1
SURBSIDIOS ENTREGADOS S _ -$65,574.00
" m’{.\‘jusle‘(‘mtona e, ; 1
- 1 otal: 0028229 R .
r SUBSIBIQ APORTES PUBLICOS: $0 / SUBSIDIO FSSRI:  -§65,574 49.65% | T - T -
‘ I MR ONENTE S LA AR e e i
Faclor de
Gm Tm Dm Fpc Cem p Cuf _Correccion | Consume KWH Valor KWH
. 3,731,250 1.200 2.881.87C 1.000 : . 2.959.330 1.0000 - 306.80 $374.22
. - - - - — = 1
- PERIODO FACTURADQ | FECHA PAGO OPORTUNO_ | AVISO DE SUSPENSION | MESES DEATRASO | TOTAL A PAGAR
DICIE-2017 FEBRE-05/2018 ‘FEBRE- 0612018 1 _
5 CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGG SE COBRARAN IN INTERESES DE MORA HASTALA - ECHA DE CAM‘E LACION
PONGASE, N I')II'\ FN H PAGO ) "___ _]

"

Green Count S.A.S. - E.S.P.
Nit:900.773.954-2
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

4

SRRV,

PERIODO FACTURADO | FECHA PAGO OPORTUNO | AVISO SUSPENSION | MESES ATRASO | TOTAL A PAGAR _
DICIE-2017 FEBRE-05/2018 FEBRE-6/2018 1 _$259,000 ]

NUMERO DE CLIENTE
1540134

Para cualiuer consulta o pgo. ale esie nuinaro

FACTURA DE VENTA No.0002822%

€3



Green Coun

DATQS DEL USUARIO

S.AS. E.&.P.

Nit:900.773.854-2 )
Empresa de Servicios Publicos Domicitiarios
www.greencountry.com.co

PAGUESE UNICAMENTE EN LA QFICINA DE PUNTC CE PAGO DE SU CHUDAD
Linea de Atencign al cliente y/o Emergencias. Cel:322 805 0806 - (031)3002105

Tel.: 3002105
Carrera 11 A#148-35
Bogotéd D.C. - Colombia

NUMERO DE CLIENTE
1540134

Para uzkjuics onsulla 0 pago eda este numeio

FACTURA DE VENTA No.06027729
Resolucion DIAN 18762003144661 del 4 de Mayo de 2017, Numeracion de! 26250 al 37498

EVOLUCIDN DE S0 CONSUMO (ra3/Mps)

i
2 18
HE Nombre: | MARIA FERNANDA GARCIA FRESNEDA 16
£ Direccion | CLL5ND.4.57 i6 15
i Munieipio | CARMEN DE GARUPA ! 14 14
B [ oumese 14 13
o INFORMACION TECNICA
N Ruta Estrato Serviclo Grupo Medidor !
3 154000134000 02 RESIDENCIAL 00 15012190 10
¢ gl
Q Lectura Lectura Cansumo m3 Factor
g Actual Anterior Lonsume Comegido 6
i 160 146 14 1.0000 14
¥ 4
§ INFORMACION DE INTERES 2
5 SEROR USUARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE OPORTUNAMENTE SU FACTURA,
. . 0
. O™y OQin Ow O A [OSen [ acuat
S : . .
g Periodo Facturado desde: 2017/10/06 hasta 2017/11/05
§ TARIFAS DE CONSUMO POR RANGOS
i Valor en § por Valor &
- Rango de Consume Consumo en m3 m3 1 ]
M0a 2.28 T.26 472 334,284
1275 9200 574 $8,141,15 554,571
= 9900 a0 58.141.15 $0
Total: QU728
J 1400 | | $85,155
DETALLE DE SU CUENTA
Cancepto Valor §
Consuma $120,117.00
-530.962.00
SUBSIDIOS ENTREGADDS Auste Centena $45.00
Total: 0027729 $89,200.00
[ suBsiDio APORTES PUBLICOS: $0 / SUBSIDIOFSSRi: - $30,862 4745%
COMPONENTES TARIFARIOS
Factor de
Gm Tm Dm Fpc Cem P cut Correcclon Consumg KWH Valor KWH
, 3,731.250 1,200 2,883.870 1.000 ) 2,859.330 1.0000 413,00 $146.27

PERIODO FACTURADO

FECHA PAGO GPORTUNO

AVISO DE SUSPENSION

MESES DE ATRASO

TOTAL A PAGAR

QCTUB-2017

ENERO-10/2018

ENERO-11/2018

$89,200

S| CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION

Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios

Green Country S.A_S. -E.S.P.

Nit:900.7/73.954-2

NUMERO DE CLIENTE

1540134
Para cualquler consulia o pago, itz este numeno

FACTURA DE VENTA No.00027729,

PERIODO FACTURADD FECHA PAGO OPORTUNO AVISO SUSPENSION MESES ATRASO TOTAL A PAGAR
QCTUB-2017 ENERO-10/2018 EKERO-1£2018 Q £49,200
R N . L etk
DERG fafe o
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PERSONERIAMUIHGHJAL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 10090:2014 — NTGP 1000:2009 Version 01

z \ 2 b PERSONERIA MUNICIPAL FPM-PDP-PQ - 07 Pagina

e DE CARMEN DE CARUPA
C'ARB{EN’DE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
‘ GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO ‘QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA SONIA CAROLINA PINILLA CARRILLO,
IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 1.068.953.369 DE CARMEN
DE CARUPA Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, a los cinco (5) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho
(2018), comparecié ante el despacho de la Personeria la sefiora arriba mencionada,
mayor de edad y residente en la carrera 5 No. 5.02 Municipio de Carmen de Carupa.
Celular No 3209085914. Con el fin de interponer queja en contra de la Empresa Green
Country S.A y por los siguiente hechos:

1. El dia jueves 1 de febrero llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente
No 1540193 por un valor de $439.900 valor exageradamente alto para el
consumo que tengo mes a mes

2. En la factura se evidencia el cobro de un saldo anterior $373.400 pesos lo cual es
incorrecto puesto q a la fecha me ericuentro a paz y salvo con la empresa que
pese al mal servicio que prestan pago cumplidamente con mis obligaciones y no
tengo ni idea que es lo que me estan cobrando y mis cuotas estoy al dia.

3. la factura no se evidencia la lectura de los meses de noviembre, diciembre ¥
enero, meses en los cuales no hubo lectura del contador por parte de la empresa
Greeen Country, al no haber lectura no pueden cobrar todo en un mismo recibo.

4. Desde el dia de miércoles 31 de enero de 2018 no contamos con el servicio de
GLP en el Municipio lo cual nos esta afectando mucho para hacer los alimentos
para nuestros menores hijos,

5. hay en el Municipio una oficina donde una pueda ir a radicar las quejas
relacionadas con el servicio y facturacién, la persona que representa la empresa
no recibe quejas ni reclamos de manera verbal.

6. En el cobro y consumo no se ve reflejado el mal servicio que prestan, teniendo en
cuenta que durante el mes de diciembre del afic 2017 hubo dos cortes del servicio
por mas de 8 dias, lo cual debe influir directamente en la reduccién del consumo.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento esta
situacion teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde e reciban a
uno las quejas; llevamos desde el dia miércoles 31 de enero de 2018 sin gas sin este
servicio y nadie nos da solucion y que esa empresa venga v retire este servicio de mi sitio
de habitacion.

La Quejosa,
%& i
o e L HIR ] }r
MLA CARRILLO

SONIA CAROL
C.C. No. 1.068.9523.369 de Carmen de Carupa
Celular 3209085914

cjoe la queja

‘PACHON
Pg¢rsonero Municipal.

NELLY MAR NY ALVAREZ MONROY
Secretaria

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobd: Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachén

Cra 3 No 2-96, Piso 2. Telefax 8554255

personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
YTV mmanhenn 2t DRoabiorrinn oFer T olacs o cs connee T T 31

(45
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PERMNERMMUNICIPAL MODELOD ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 1000:2014 ~ NTGP 1000:2009 Version 01
Z ; z > PERSONERIA MUNICIPAL FPM-PDP-PQ - 07 Pagina
~theen DE CARMEN DE CARUPA
CARR{ENDE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
. i GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA ANGELICA MARIA ALONSO
VANEGAS, IDENTIFICADA CON LA CEDULA DE GIUDADANIA No. 20.445.010
DE CARMEN DE CARUPA Y EN CONTRA DE LA EMPRESA GREEN
COUNTRY.

En Carmen de Carupa, a los cinco (5) dias del mes de febrero del afio dos mil
dieciocho (2018), comparecié ante el despacho de la Personeria |la sefiora arriba
mencionada, mayor de edad y residente en la carrera 4 5-72 Municipio de
Carmen de Carupa. Celular No 3138165868, con el fin de interponer queja en
contra de la Empresa Green Country S.A y por los siguiente hechos: El dia 1 de
febrero del afio 2018 me dejaron la factura de venta No.1540519 por valor de
$56.700. en los meses de noviembre, diciembre y enero no llego facturacion y
ahorita en el mes de febrero me llega la factura demasiada alta, desde el dia 19 de
diciembre de 2018 solicite el retiro del gas, en ese entonces fue un ingeniero de
Green Country quien realizo ese retiro es decir a fecha no cuento con ese servicio
y no entiehdo porque la empresa me sigue enviado facturas cobrandome un
servicio que lo mande retirar de mi casa por al mal servicio qué nos presta esa
empresa.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en
conocimiento. esta situaciéon teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una

oficina donde le reciban a uno las quejas; y me den explicacién a esas facturas:

que me envian.

La Quejosa,

AéG%Li&A MARIA I\LONSO VANEGAS

C.C. No. 20.445.010 de Carmen de Carupa
Celular 3138165868

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobé: Dr. Edwin Mauricic Rodriguez Pachén

Cra 3 No 2-96. Piso 2, Telefax 8554255

personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
U b on st TYndanan cla Tedans 11 mnane TPadan??
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PM‘NERMMCIPAL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO 1000:2014 — NTGP 1000:2009 Version 01
Z : s ] A PERSONERIA MUNICIPAL FPM-PDP-PQ - 07 Pagina
G DE CARMEN DE CARUPA
CARmDE CARUPA PROCESO PROCEDIMIENTO
GESTION DEL DEFENSOR 01-11-2017
DEL PUEBLO QUEJAS

QUEJA INSTAURADA POR LA SENORA MARIA AURORA GUZMAN, IDENTIFICADA
CON LA CEDULA DE CIUDADANIA No. 20.443.884 DE CARMEN DE CARUPA Y EN
CONTRA DE LA EMPRESA GREEN COUNTRY.

En Carmen de Carupa, a[.ﬁlpfmcgr (%) dia del mes de febrero del afio dos mil dieciocho
(2018), comparecié ante el despacho de [a Personeria la sefiora arriba mencionada,
mayor de edad y residente en la calle 4 No. 6-24 Municipio de Carmen de Carupa.
Celular No 3125064364. Con el fin de interponer queja en contra de la Empresa Green
Country S.A y por los siguiente hechos:

1. El dia jueves 1 de febrero llega a mi sito de residencia la factura de cobro cliente
No 1540145 por un valor de $42.700.

2. Desde el dia miércoles 31 de enero de 2018 desde las horas de la tarde nos
quitaron el gas, ya llevamos 6 dias sin este servicio.

3. No hay una oficina donde uno pueda acudir a preguntar o a gue nos den solucién
a nuestras inquietudes.

4. Solicito que por parte de esa empresa se envié a una persona para que realicen
una visita a mi sitio de residencia para que me quite ese servicio de GLP y me
conecte mi cilindro de gas el cual venia utilizando anteriormente y sin ningun
problema.

Por estos hechos es que acudo ante el sefior Personero para poner en conocimiento esta
situacion teniendo en cuenta que en el Municipio no hay una oficina donde le reciban a
uno las quejas; llevamos desde &l dia miércoles 31 de enero de 2018 sin gas sin este
servicio y nadie nos da solucion y que esa empresa venga y retire este servicio de mi sitio
de habitacion.

La Quejosa,

\
MARIA AURORA GUZMAN

C.C. No. 20.443.884 de Carmen de Carupa
Celular 3125064364

EDWIN MAURICIO
Persénero Municipal.

NELLY m&%z MONROY

Secretaria

PACHON

Proyecto: Nelly Marleny Alvarez Monroy
Reviso y Aprobd: Dr. Edwin Mauricio Rodriguez Pachén

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
Sy avaabian ot Teadin wmn ela Teictern ar anie odon™




i
. En Carmen deCarupa, a- los cinco dias del mes de febrero del afio dos mil

dieciocho (2018) comparecid la ante la oficina de servicios puUblicos Ia senora
. GLORIA ESTELA MURILLO ARAQUE en calidad de arrendataria y reSIdente en

la CLL 4 N° 2-34municipio de Carmen de Carupa. Celular 3227637135

Con el fin de interponer queja en contra de Ia empresa ‘GREEN COUNTRY:
por los siguientes hechos: :

Y

SAYy

1. Ei dia'jueves 1 de febrero de 2018 llega a mi lugar de residencia la lactu}a
de cobro cliente N°1540556 por un valor de $66.500 excesivamente alto

para el nimero de personas que habitamos en ella, por este motivo solicito

a la persona quien me arrendo que se verifique pues el nimero de cliente
no coinc)ide con el valor facturado, le solicite que como el'lugar donde vivo
son dos apartamentos revise el consumo del otro medidor y este tiene un

consumo de 2 mtrs y un valor de $9500 por lo que el duefio de Ia vi

ienda

me solicita que cancele la factura 1540556; ante ello mi respuesta fue
acercarnos & la oficina para solicitar se verifique el case. Ante la sit}lacién
presentada. nos acercamos a la oficing donde fui atendida por la sefora

‘Gloria Castiblanco quien me dijo que revisarfa que en las horas de’ Ia
. tipo 4:30 la revisidn pertinente.
2. Ese mismo dia en horas de la tarde se realizd la revision por parte

tarde

de la

sefiora Gloria Castiblanco y ella al momento de [a revision efectivamente

me informo que habia un error en el ntimero de cliente que ella se Ilevarla a

la oficina para la correccién de la facturaciéon y en ese momento altera la

factura a mano en el nimero de medidor.
3. El dia de hoy 5 de febrero.de 2018 me acerque a la oficina para re

lamar

los recibos corregidos y me encuentro con los mismos recibos que el dla de

la revision; aclara que a factura que debia cancelar es la N° 15400556 por

un valor de $66.500 y reitero que realizara el pago.

4. El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que se presta,
teniendo en cuenta que se han presentado cortes sin explicacion alguna,
en este momento nos encontramos sin el servicio desde el dia 31 dejenero
de 2018 afectando la calidad de vida de mi vwlenda implicando gastos
adicionales a mi familia por ejemplo compra de una pipeta de.gas por valor

$72.000. . 1

\ -
5. En las facturas anteriores pagadas -no se observé el nimero de med:dor en

ninglin caso, hasta la fecha de"la revisidn por parte de la sefioraj
- Castiblanco quien lo digito a mano. _ N

gloria

68



Por estos hechos es que acudo ante la oficina de servicios ptblicos para poher en )

conocimiento esta situacion teniendo en cuenta que en el municipio no es claro el
“valor facturado puesto que siempre he realizado el pago con el nimero de 1_Iiente
1540660 con pagos de un consumo de 4 mirs, y acorde al consumo desde el dia
de instalacion 'y la lectura del medidor del lugar donde vivo es de 18 acorde a los
anteriores pagos y a la factura del arrendador, de igual manera informo que no

. tengo conocimiento parala conexién y desconexion de este servicio y debido a las

suspensiones repetitivas se encuentra en riesgo la calidad de vida mia y Iaj de mi
" familia , por lo que solicito que por parte de la empresa se, realice ung visita
técnica a mi vivienda para la verificacién de lectura, numero de medldoir y se
aclare el cobro real y justo de mi factura. . _ j

La quejosa.
&1cPIA esTeln MuR HO MNepove
GLORIA ESTELA MURILLO ARAQUE - )

C.C 52.874.982Bogota
Celular: 32276371535

<9






5 T TNIEB00) f73 9542 7
o Empresa de Servicios Publices Domiciliarios
wWww, greencountry com.co

PAGUESE UNICAMENTE EN,LA Ol ICINA DE PUNTO DE PAGO DE U G IUDJ\D
Linea de Alencian al clienlg ylo Emergencias, Cel:322 905 0606 ¢ (011)3002105 -

« ' ’

- L}
l

Carrera 11 A'# 148 - 35
Bogota D.C. - Colomaia

\

NUMERGD DE CLIENTE
1540660

L
Pars fuauler consulta g pags, Gile esie nurmerq

a

FACTURA DE VENTA No, 00028468

.

o - Resulucmn DIAN 1816200.33144661 del 4 de Mayo de 2017, Numeracién del 26250 37498 .

! N =
. - . s~ K

DATOS DEL lJSUARIO i

Nombro: .
| 2emarg.

MARIA ROBERTINA RODRIGUEZ

g

. 1

EVOLUCION DE . SU CONSUMO jrnSIMesl =

.y \ .

. Rireccion

‘CLL4 NO 2-34

_»'4.

' ’

4 4‘.)

- |
v S N

. Municipio | CARME

N DE CARUPA

4
4

INFORMACION TECNICA '

Vo

Ruta '

Estrata

w

Sarvicio! Grupo . Medidor

154000660000

- 02

+ RESIDENCIAL

00

T 2 | -

-

Lectura Lec

Actual >

fura

Consumo m3
Antarior- |- ;
=

Factor '
. .

.Consumo E:orro_qtdo 2

15

y 13

‘2 [ 10000 . B 2 |-

1
F
I

. Y L. ) b . - . -
SEROR USUARID DE CARURPA, ESTE PERIODO SEFACTURO LA LECTURA'QUE-
05 DE NOVIEMBRE NEL 2017 Al 06 DE ENERD DIl 2017,

ZAR EL PAGO DE SU FAC TURA- INF ..

COMPRENDE DESDEEL

¢ 'CONELEIN CE NORMAL

INFORMAGION DE INTERES ~

-

1

SUBSIDIOS ENTREGADOS

3220050806 - . o .

_n

' . -! TAR!FAS DE CONSUMO

Owe Ose O o [ %s L1 vl

Penodo F‘aclurado desde 207/11/08 hasta: 20}8.'01/05

POR RANGOS

v

RN

M Range de Consumo

‘e Valor en $.por + Valr.\r 5

Lonsuno on, m':i ml

* 00 400

2.0 34,7646

llqunmdn
39,494

Y

i4.068 9900

- 1) $8,608:30 - &0

\ . ' > 99.00 .

07

sp

Toldl! 0028465

$8,603.80

-

- . d “ r
. b .

. ) I‘ N r 5
= + o g e
l C 2.00 | . . ____,_.L__E-:,.,, 1.4

_DETALLE DE sU CUENTA .

v - <

. . Concepto

! s | Valar$ = i

Congumo

’ ’ . e

T_$18.868.00
_-59,368'40

'A]usie‘c-entena

T _ 200 |

. ’ Tétal: 0028466

59,500.00°

-

SUBSIDIO APORTE!: Li

UBLICOS:

%0 { SUBSIDIO FSSRI:

59,368 -49.65% .

N 4

. COMPONENTES TARIFARIOS

$9.498 |

Gm

Tm’

\

Om . Fpc " Eem B, e

3,731.250

1.200

e e m

Cofreccion Consumo KW Valar KWH

Faclor.de ’ e

2.883.870 1000 . 2.850.330

. 5900,

1.0000 ,

_ 5450.98

-+, ~ |- PERIODO

FACTURADO

-FECHA PAGO OPORTUNG AVISO DE SUSPENSION

" TOTAL A PAGAR,

DI

E-2017

", FEBRE-D5/2018 FEEBRE-06/2018

MESES DE ATRASO"
e i

- . hd

9,500

Ell

—-— - N

.
- .

- '
“ ' « o r

Green Country S.A. S E.S.P. -
- Nit:900.773.954-2 . . -
Empresa de Servicios Publicos’ Domlcmartos

1
#

CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGC SE'COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANGELACION - -

PERIODO FACTURADQ

FECHA PAGO OPORTUNO |- AVISO SUSPENSION

MESES ATRASO

" TOTAL'A PAGAR'

"DICIE-2017

FEBRE-05/2018

FEBRE-06/2018  °

‘o,

“NUMERO DE

"FACTURA DEVENTA

CLIENTE

- 1540860

—_ Para takyuier consuila o ;ir{gn, cite:eslg numero

No.00028466 -

T ’

*-59,500 .






‘ ' T UNRGE0 7R . Carrgra 11 AR148 . 35
Empresa de Servicios Publicos Dommnharnos : E ’

\ “Bogota D.C. - Colombia
. Www.greencountry.com.co- - b :

NUMEROQ' DE CLIENTE
: 1540556 o

[Pata cialguier consulia e pago. cile osle numerg:

GREEN'

Tr— AP LA Uy ~

. PAGUE‘SE UNICAM[:NTL. EN LAQFICINADE PUNTO DE PAGG DF SU CIUDAD
b Linga de Atencion al cliente ylo Emergenclas Cel 322 904.0806 - (031 3002105

. . ’ ~
u ‘ ‘

. FACTURA DE VENTA No 000284214
] - . Reaoiucmn DIAN 1876?003144661 del 4 de Mayo'de 2017 NUmeracmn del ?6250 al’ 3?498
i . . B

. - -7 T
I - .

DATOS.DEL USUARIO > ' ) . ' quLucioN DE 34U CONSUMO (g-meus)

N _ 26 P - - —
MARIA RDBERTINA RODRIGUEZ . - T - .

CLiA NG 234 . L ) L ' ’ .

Municipic '} "CARMEN OE CARUPA T - oL o ’

“ ' 1*  INFORMAGCION TECNICA

-
T

Direceion .

; ."14‘!'-

Ruta

-Estrato

‘Servicio

p, Grupo -

Med(dor

154000556000

1,4 02 RESIDENCIAL

oo’ -

.

Lectura
Actual

Loctura
Anta

Consumo m3.-
ior

Factor -+

Consumo Coriegldo -

29 A

15, i 14

10000

14

CON ELFINDE NORMALIZAR EL PAGO DE SU FACTURA INF' 3229050806

\
"SENOR USUARIO DE CAF?UPA LSTE PERIODO SE'FAGTURO LA CECTURA QuEe
COMPRENDE. DE":DI.. El. 05 DE NOVIEMBRE DEL. 2017 M. 06 DE.ENERQ DEL 2017,

v

SUBSIDIOS ENTREGADOS

P

1 fNFORMACION DE INTERES.

r

0.k -

- I
\ .

TARIFAS OE CONSUMO

R J’lg(-

D fﬁ: o4} D Out E] r;c‘a—

POR RANGOS

a !\ctar

Pe.nodo Faclumdo desde‘ 201 f,'1 /06 hasta 2018/01/05

.‘ )

Riiyo do Consume

Valor en.$ por
Consumeo an md

ma,

o 1

: -’.anlurt' P
. Liguidade

. Ba o |

' 1100 sa7anag |

.. fBh4Bg

1400 93,00

0 [ v sas0880

50

> 99,00

01

.Tolak: D0ZA42)

£8.60B.50,
- %

0
=e . )

oo i L

DETALLE DE SU CUENTA

Concepto

. Constimo
- R

-$355M. u it

Ajusle-c_:chlena

315.00

Total: 0028421

[__ sussinio APORTES FUBLICOS:

$0 ! SUBSINIO FSSRI:

-$65,574  49.65°%

T y

GOMPONEN

TES TARIFARIQS

i - ¥

+ 566,500.00

Gm

Tm Dm ®

ch‘

Cem

Guf

Factor de -
Correccion

3.731.250-

1.200

~

2,883:870

1.000~

2,958,330

Consume KWH '

Valor KWH

1.0000 413.00

‘ s160.98

PERIODO

FACTURADO

_-FECHA PAGO. DPORTUNO’

_AVISO DE SUSPENSION

MESES DE ATRASO

DI(‘IF 2017

S

FEBRE- 05/7018

FEBRE-08/2018

, 0

‘TOTAL A PAGAR " ] :

$66,500"
" f 0 sl (‘ANCEU\ DESPUES: DE.La FECHA LIMITL: Df: PAGO SE COBRARAN INT ERF SES QF MORA HASTALA F‘ECHA I)F CANCE L. AClQN ’

« - N
\ . Y M - .
' . K 3
3 . L .- - - » . 4
. e .

. Green Country S.A.S.-E.S. P - A ’
Coa Nit:900.773.954-2 ot . :
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios : .

GREEN | . 2 s o

. - i
aan

. . 7 ~

1
" B B .
— NS . .

. . . | / _
.. | PERTIODO FACTURADO |° FECHA PAGO OPORTUNO AVISO SUSPENSION MESES ATRASO <] TOTALAPAGAR | |
W | ~ DICIE-2017 -, FLBRE—US/?QLB —l FEBRE-06/2018 0 $66,500 .
) ' . - A- " . 1 : - ' .
. , ' \ . i -
. - - \ —— * :‘ N f v
: NUMERO DE GLIENTE 7 . _ ’ ) .
- 1540556 L : N . ~ v B ‘
Para cualguizr mnsulmn pagu cile esle numero - - i . .
— , - Cemyen T e e et
“ . FACTURA DEVENTA No.00028421 ' ' ' ) i

-
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AL AN T3 a7

. 1 Ay
T : i
VIdas e . Green Country S.A.S.ESP. . - . el 3002105
EFEm\; nun Nit:800.773.954-2 Carrera 11 A# 148 - 35
EW’V L % 383 ’ . , Empresa de Servicios Putbllcos Domiciliarios - Bogotd D.C. - Colombia
Buguta .o www.qreencountry.com.co ,
Calle 9 fo. d Y NUMERO DE CLIENTE
ORDEN DE SERVICIO 1 / PACUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGQ DE SU CIUDAD 1540660
o 15 GS42ES0ST DU: 995396 Linea de Alencién al cliente ylo Emergencias, Cel:322 905 0806 - (031)3002105 - Para cualiiies cansula ppaga, €0 G5ie TS0
. Ho 0S: Ghdeiaan . - -
I HACACAY o . FACTURA DE VENTA No.00027965
_LCajern: - oI 'g ) Resolucion DIAN 18762003144661.del 4 de Mayo de 2017, Numeracidn del 26250 al 37488
i eneticiario,
VR aRE LBl necauo : .
10/0”2“3 ]5‘36,?_1 ATOS DEL USUARIO ) EVOLUCION DE SU CONSUMO (m3/Mes)
Fecha: ~ DRIGUEZ ‘ . 4 4 i R
Ps ReetutSaien oe R - ' 4 - -
antidad cupomes’ -1 4 -
Idgnti{'inﬁci[m: 20443355 M‘AC[ON TECNICA, — .. 3 )
) “mm E Servicio Grupo Medider N
Ng 11 0 4 . ﬁ%ﬁq RESIDENCIAL - 00 : 2 -
. 5 R
h h CEDULA DE CIY éi (é sumo m3 Factor
Wl e I |
. gﬁgiﬂm“ ‘ $61.4 4 1.0000 s ] . . 1 -
jalor rdac‘\b‘.d?: 55&;%8?188 CION DE INTERES . -
A, PAGUE CUPORTUMAMENTE suU FACTURA
gnes par wulares con &l A .
Ppmﬁ congiei Een f‘%cvgna @ : 0 T
al : . \ ]
sutﬁ%ﬁ%{ﬁaal%itlepiiaalﬁgﬁﬁr cuplauier - . - . Otoy O tn DOew O ago O s O actul
. Can 1g suhc[tu 'geg ma_ilc' an g%eni ' . Periodo Facturado desde: 2017/10/06 hasta 2017/11/05
> a-prestec B . ] .
sal:‘u %n.d%n\ian'dasa,que:mam 1EStq TARIFAS DE CONSUMO POR RANGGS
ur_lrha naﬁt u} gutorizagion page B X 1
taniento B E&ﬁﬁ peErson EE{QUE - . Valoren § par Valor &
ua?untapane } f‘: Enaﬁg?‘lasgr th-{?}l fs Rango da Consuma Congumo en m$ m3 Liguldatio
At4s - . . 005 726 - a00 | 472231 _ 518880
cigapenie pard . ‘ ; y
(%21[%31{112 g u%érsmn% CONVER a? , , 7270 8800 | e - $8,141.15 80
rinaa B aeru%g % gliente: ( ] ~oo00 | - o $3,141,15 $0.
Totol: 7965 .
seruicioglclignte gfhoty.con. Lo ' . ol: 02 I Pl - s .
Wil el‘erty cop.co - — :
) . - . DETALLE RE SU CUENTA
: . ’ Lo : ) : Cancepto ) Valor $
. +]  Saldo Antersior $42,500.00
! ) - Consumo : $35,946.00
SUBSIDIOS ENTREGADOS -§17,058.00 .
: . Ajusta Centana $11.00
— n : Total: 0027965 ) §61,400.00 .
' SUBSIDID AFQRT £S PUBLICOS: $0 { SUBSIDIO FSSRIL $17,089. 4TA5% H . .
' - COMPONENTES TARIFARIOS . '
) . 1 . ! Factor de .
. Gm . Tm bm ‘' fpe Cem B . guf * garracclon Cansgura KWH Valor KWH
3,731.260 ' 4.200 2, aaa 870 1 noo 2,050,330 | " 1,0000 118.00 $160.08

PERIObD FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVISO DE SUSPENSION | MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR

- ¥ N .
! OGTUB-2017 ! ENERQ-10/2018 ENERO-11/2018 i 3  $61,400
1 81 CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGQ SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FEGHA DE CANCELACICN .
I i . SUSPENDIDO ) ]

o o ey e M P

P S o e wm._.-.ua-m_‘-.-.-w“—.m..ww_\..-...-...‘...-m..._..w:.u».mm ety T
) LI

" Green Countrg 8.A.8. - E S.P.
73,954 :
. Empresa de Servicios Publlcos Domiciliarios ' ]

PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPQRTUNO AVISO SUSPENSION MESES ATRASO TOTAL A PAGAR
QCTUB-2017 ENERO-10/2018 ENERO-11/2018 3 $64,400

NUMERC DE CLIENTE
1540660

Para cualquier consulla o pago, cts esto numere

. a
‘ o e 5

Selio uﬂ“‘i?;; Couniry

EACTURA DE VENTA No.0B027965

u
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Superscrvicios
v Tl

¥

£

£

¢

v ¥ —_— r
Cw ! ' )
Green Country S.A.5.E.S.P. oot Tel.: 3002105
' Nit:900.773.954-2 - Carrera 11 A#148-35

’

. Empresa dé Servicios Publicos Dq)rnlcihanos
www.greencountry.com.co

Bogota D.C. - Colombia

- -

~

PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE-PAGO DE SU CIUDAD
L'mPa de Atencidn al cliente ylo Emergancias. Cel:322 905 0806 - {031)3002105

- F

ﬂUMERO DE CLIENTE
4 1540860

Para Sualquior consullz o pago. cita eslo numarn

FACTURA DE VENTA No. 00025343

Resaluczén DIAN 18762003121888 def 3 de Mayo de 2017, Numeraclén del 15001-al 26248

+

WGEADO PO LA SUPERINTE NDENCLA DE SERV CI0S PUELICO S

b VB ATOS BEL USUARID . N EVOLUCION DE SU CONSUMO (m3Man) -
- - S 4 . .
ombra: | MARIA ROBERTINA RODRIGUEZ ' : B -
Dirscelon | Cil 4NO.2-34 ) 4 .
" | _Municiglo | CARMEN DE GARUPA ° 2 , '
' INFORMACION TECNICA® - ) . : ’
3
Ruta _ Estrato Servicio Grupo Medidor .
Ay T -
154000660000 - 02 RESIDENCIAL v 00 2 A ,
Lactura Lnf:tur_a' Consumo m3 Fal:iur.‘ , * X
. Actig) Anterior - L Consuma Corré’gido 2, - - N
5 1 4] 10000 . 4 - i
- N - T . 1: F I3
INFORMACION DE INTERES n -
. . . - 7 ‘ - +
. SEROR USYARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE OPORTUNAMENTE SU FACTURA. - f
' ¢ . - 0 ; . N .
~ . i ! N ’ DM oo OMey O 0w [ Acal
[ r B b - “ N i
: n ] ’ . ) T . Pertodo Facturado'desde; 2017/08/06 basta-2017/09/05
N L i by
: . TARIFAS DE CONSUMO FOR RANGOS
. - _ : 1  Valoren §par i Vsfars
. . - r , Rango de Censuma Consums en m3 m3 Liquidada,
N < N 00 728 400 $4,719.55 . _sisara
‘7.27 a'93.00 00 $TAG7.65 36
N . 29900 . 00 $7.467.66 50
o, . . “ [ totel: 0028343 . [
. ' . v Lt ] 200 | | $18,878
' i " DETALLEDESUCUENTA . * .+
‘Cnnceﬁm i . ] Valor $
‘ - Salde Anterior v $4,700.00°
. [ o Consumo ' +$32.521.00
: - _SUBSIDIOS ENTREGADOS .. .- : ~$13,643.00,
T, X . ‘Ajusto Centena $22.00 ™
. - - ‘ . Total: 0025343 ] $23,600.00
SUBSIDIO APORTES PUBLICOS: $0 ! SUBSIDIOFSSRI: 313843 4198% | . .
-~ ' ' : ) COMPONENTES TARIFARIOS .
" p . ; . Eector do’
N ’ Gm Tm Dm- Fpe . LSem . 1] cuf Corraccion Consumia KWH Valor KWH
: 3,252,740 1150 | . 2.885010 1.000 ~ 2,955.250 1.0000 . 11800 $159,98
* PERIODOQ FACTURADO | FECHA PAGO OPORTUND' AVISO DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR
. .AGOST-2017 NOVIE-07/2017 NOVIE-08/2017 1 . 423600
- ‘| StCANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION
- | ‘ PONGASE AL DIAEN EL PAGO i | -
- [Ty P < ’ — e T — - - T e
- ~i . Y
. Green Country S.AS, - ES.P. . "
* . Nit:200.; 73.9542 . . -
Empresa de Servicios Publicos Domiciliarios )
GREEN . : . '
A2 e . | .
N PERIODO FACTURADD ~ | FECHA PAGO OPORTUND | AVISO SUSPENSION | MESES ATRASO. | TOTAL A PAGAR
, AGOST-2017 NOVIE-07/2017 - NOVIE-0B/2047 1 $33.600
Lo - -
' ) y L
NUMERQGDE CLIENTE ) R X .
- o+ 1540560 . \ , i -
. . e

et
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Fva T bemora e

VIGLADG POR LA SUPERINTERDENCLA DE SERVICIOS PUILICOS @9 Supersoivicios

v Green Coun’; 3.AS.ESP, o *Tel.: 3002105

ol - -Nit:900.773.954-2 Carrera 11 A# 148 - 35
. Empresa de Servicios Piblicos Domiciliarios Bogata D.C, - Colombia
. . www.greencountry.com.co -
G R E E N ) ‘ - ) NUMERO‘DE CLIENTE
LEm ) Y - . -PAGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTC DE PAGO DE SU CIUDAD 1540660

Para cualguler consuita o pago, cita asle numero

Linea!de Atancian al cliente ylo Emergencias, Cel:322 905 0806 - {031)3002105

o ' - - FACTURA DE VENTA No.00026555
. i Resolucign DIAN 18762003144661 de! 4 de Mayo de 2017, Numeracidn del 26250 al 37498

i

DATOS DEL USUARIO ) EVOLUCION DE SU CONSUMO fm3Mes
hd /
4 -
Nombhre: MARIA ROBERTINA RODRIGUEZ ' ! 4
Efrecclon CLL 4 NQ.2-34 4 o
__Municlplo | CARMEN DE CARUPA al '
\
. INFORMACION TECNICA
- - 3
Ruta Estrato Serviclo Grupo Medidor
154000660000 a2 RESIDENCIAL Qo 2
; 2
Lactura !Iec*lura Consumo m3 Factor B '
Actual Anterior - Consumo Corregido 2
-8 "5 4 1.6000 ' 4 . 1
. T 1 -
INFORMACION DE INTERES g 1 . !
- '
SENOR USUARIO DE CARMEN DE CARUPA, PAGUE OPORTUNAMENTE SU FACTURA. .
1]
, ) . . Oar OMey DOn O M O aAwe O acual .
’ Periodo Facturado desde: 2017/09/06 hasta 2017/10/05
Il ’ -
' ! ) - ' * _TARIFAS DE CONSUMO FOR RANGOS
. ' . ' - : | valerenS§per Valor §
Rango da Cansumo Congume on m3 . md - Liquldado _
003 7.28 400 $4.721.26 $18,885
7,27 5 89.00 e 58,004.59 30
\ > 99.00 .00 $5,004.589 A o
f Tolal; (026555 !
. | a0 | | 518,885
- * DETALLE DE SU GUENTA
, . COnct;pto Valor § -
. N Salde Anterior $23,600.00
- . - - , Consumo - . . - $35,200.00 -
_\ ' - h
SUBSIDIOS ENTREGADOS - - $16,:315.00
. : [  Ajuste Centena $15.00
—= i Tatal:. 0026555 $42,600.00
SUBSIDIO APORTES PUBLICOS; $0 / SUBSIDIOFSSRI . -$16,315 4635 % I
N . " COMPOMENTES TARIFARIOS
i . Factords |
Gm ' Tm Dm Fpc Ccm ] Cuf Correccicn Consumo KWH Valor KOWH
3,731,260 1.200 . 2,883.870 1.000 - . 2,858,330 1,0000. .00 £.00

PERIinO FAdTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AYISO DE SUSPENSION MESES DE ATRASO TOTAL A PAGAR

3 . ' |
- SEPTI-2017 ,DICIE-01/2017 DICIE-04/2017 -2 $42,500
St CANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERESES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANGELAGION ,

. : P PAGO INMEDIATO - SERVICIO PARA CORTE - |

ol " Green Country S.A.S. -E.S.P.
g Nit:900.773.954-2 ;
Empresa de Servicios Publicos Domlcmarlos : -

T
]
3
.

GREEI\H

—_———C T R

PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNO AVISO SUSPENSION MESES ATRASO TOTAL A PAGAR
SEPTI-2017 DICIE-01/2017 - DICIE-04/2017 2 ) $42,500

T NUMERO DE CLIENTE
1540660

Para cualquier consiftalo page, itz este numera

FACTURA DE VENTA No.00026555 : v, ’ o






QUEJA SERVICIO DE GAS EMPRESA GREEN COUNTRY S. A

En Carmen de Carupa, a los cinco dias del mes de febrero, del afio dos mil
dieciocho (2018) comparecio la ante la oficina de servicios ptblicos La senora
FLOR5ENTINO RINCON residente en la Calle 5 N° 3-47municipio de Carmen de
Carupa. Celular 3106967024 | ' '

" Con el fin de mterponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY S.A
acogiéndome al articulo 23 de la Constltuc:|0n por los SlgUIenteS hechos: -

£

.Hechos:

1. Yo habito en una vivienda con mi famllla y utilizamois el servicio de gas
para elaborar el desayuno S _

2. El consumo ha venido aumentando en su'valor gradualmente yise ha
convertido en muy costoso.

3, Mi factura de cobro del ‘servicio o ntmero de cuenta es No.
1540440Pero no lo he cancelado porque no hay servicio continuo.

4. De no restaurarse el servicio continuo y eficiente, yo prefiero suspender
el servicio definitivamente por costoso e ineficiente.

, ) ; -

* 5. También tuvimos que comprar un cilindro y estufa adtcxonales para la
instalacién del cilindro o pipeta. '

‘6. La responsabilidad de los sobrecostos ocasionados en mi presupuesto

es de la empresa GREEN COUNTRY S.A por los contmuos cortes del J

servicio. /
7. No'hay en el municipio una oficina donde se puedan’ radicar las quejas
.relacionadas con el servicio y facturacion. :
8. No hay atencién técnica en caso de fallas y fugas.
9. El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que se-presta,
teniendo en cuenta que qurante el mes de diciembre del afio 2017 hubo
dos cortes del servicio por mas de ocho dias y repetitivamente se han
presentado cortes sin explicacion alguna.
10.En este momento nos encontramos sin el servicio desde eI dia|31 de
. enero afectando la calidad de vida de mi vivienda, a la fecha de hoy no
ha sido restituido el servicio sumando 6 dias sin este. '
11.Este hecho ha generado traumatismos para mi y mi familia.

!
i
H

Reclamaciones:

1. Solicito que el servicio sea constante segin la ley 142 de 1994 para que
i . no me genere traumatismos y sobrecostos.’







2. Que se instale un punto de atencion al cliente en Carmen de Car_upa y
. que la atencién al plblico sea constante. )
3. Que la empresa me indemnice por los sobrecostos generados por los
continuos cortes.
4. En caso de accidente por las conexiones al interior de mi vivienda la
empresa se responsabilice juridica y econémicamente. '
5. Que la empresa sea sancionada por la entidad competente para que
cumpla con el servicio. +
- 6. Que se me informe porque esta empresa ha cometido tantos atropelios
contra los usuarios y no ha sido sancionada por la entidad competente. .
7. Que se me informe a partlr de que dia se restablecera el servicio normal
del gas.

' - ) f
Por estos hechos es.que acudo ante la oficina de servicios publicos para poner en
conocimiento esta situacion teniendo en cuenta que en el municipio no hay una

oficina donde reciban las quejas;

X

- i

El Quejoso. ' - -

//Ohgﬂ»/ﬂo /P/?Ccﬂ - ' ’
FLORENTINO RINCON POVEDA ' I
C.C:2.983.583 Carmen de Carupa '

Celular:3106967024Direccion de notificacion: CalleCalle5 N° 3 47 Carmen de

Carupa : : .
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Carrera 1 A#‘l48 35

: L TUTUNR900.773 0542
‘. Bogata D.C. - Coiombxa

Empresa de Servicios Publicos Domiciljarios
WWW. greencountry com, co ' '

L
o [

e .
- PAGUESE UNICAMENTE EN LA'bFlCINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
f T Lmea de Atencion al cliente yn’o F_mergenclas Cel®322 905 0806 (031)30{)2105

o y

NUMERO DE CLIENTE
- 1540440 ’

Para, cu slquicr oansulla & pago, cite csla nuipero

GREEN ..

— CF LF AL PEY
" o FACTURA DE VENTA No. 00028374 :
.~Resolugism DIAN 18?6?003144561 del 4 de Mayo de 2017 Numeradion del 2625073l 37498

- ) ' - . - ) 4, - . r -
v . i

i 72 EVOLUCION DE SU CONSUMO ]mZIJMes)

I
. . r . - . v s “
’

a

.o e DATOS.DEL USUARIO

"} FLOKENTING RINGON POVEDA . » < LT
G5 NG, 347 PISO 1 Iy ) S

. CARMEN DE CARUPA ‘ L )
"I 7 INFORMAGION TEGNICA ~

. Nembrg;’

Dirgccion

1 e

1| _Municipio

w
.
PO
~

‘Grupo - I, Medidor

Yy 1

Ruta ‘Egtrato .+ “sérvicia
154000440000 02 | RESIDENCIAL

_ 2
"' g ) - - : 2 [}
2

L

Lectura :| ~Consumom3 Fattor . .

Loctura
Consumo Cerregido

+
_ Actual,

_tAnterier
7 .

T

T T B

\ INFORMAGION DEINTERES  ~ . . S

1.0000 . 4

. A

___—.__..........—-——-

ENOR USUARlO DE CARUPA, ESTE PERIQDO SE FA(‘TURO LA LECTURA QUE R L ’ 5
C‘OMPRENDE PESCE EL 05DE NOVIEMBRE DEL 2017 AL 06 DE ENERO: DEL 2017 ' .

CON EL FIN-DE NOIRMALIZAR £1, PAGO DE SU FACTURA INF:. 3220050506 ’ E]
’ . 1. "

- L . i ' ) ’ " Perlodo Facturado desde 2017.’1 1/06 hasta 2018;'01.’05 -

POR RANGOS

i 11
|:| G D o= [ kew.

. o
CT Ay = Acn-r‘.l k]

E

TARIFAS DE CONSUMO

f N . ) .l Range de Consumo = .Consumo enmd "~

603 1400 ‘ " 400 .
- [~ 11002 99.00 ) 4a
<0 U 0000 I

- Valoren § por i \«'aljh'r's
’ _Liguldade:
' 518,095,
- .£0
s

ma
84,748.96.
$8.608.80-
.$8,604.80

15

[ suBsimo aro

l«

. _SUBSIDIOS ENTREGADOS * . ° ..

f . A . ’ " - a |
i N ' . - 'Tetsh: 9028374

’

PR T

I .

4.00

I o 18988

i [ v
1,

BETALLE DE SU GUENTA

L)

Concepte

.

: .
[ Valor $

Conrsumo

.} . . P

$37.721.00

-§18,735,00

Ajuste Cenlena

| °54.00

. Total: 0028374

-

" .

RTES PUBLICOS:

.$0 { SURSIBIO.FSSRE:

318,735

49.65 %

CONPONEN

TES TARIFARIOS

$19,000.00

AR
J . !

b
Gm Tm

‘Nm Fpe , Ccm

“

Cuf

v
Facter de
4
Carréccion

Consumno KWH

" ‘valor KWH

' 4'3731.250 ,1.200

2,883.870 1.000°

.959.330-
5

1,0000_

118.00

$160.88

-PER

10DO FAC‘TURAD(J B

FECHA PAGO OPORTUNO

Avxs'o 6E’susp'Estou .

MESES DE.ATRASO

TOTAL A PAGAR:.

DICIE-2017 -

FEBRE-05/2018

FEBRE-UEf201B

0

$19,000

Bl A I N

Green Count
» © Nit:900,

Empresa de Servicios Publlcos Domlcﬂ:anos
v / v .

B
]

By
) A

e .

S.AB.- ESP
73.854-2. -

Lo
‘

ST CANCELA DESRUES DE LA FECHA L1MIT!’" DE PAGO SE COBRARAN INTERE SES DE MORA ] IAST!\ LAE ECHA DE CAN(‘LLACIDN 5 oo

P

J

- - . " + i

PERIODD FACTURADO | : FECHA PAGG OBORTUNOD

TOTAL A PAGAR

AVISO SUSPENSION

w

.. - DICIE-2017¢ ' FEBRE:05/2018 " FEBRE-06/2018- 0 519,000
3 " . . - e
' . . i ' . : - 4
i - - L . ' R ! ] »
NUMERG DE CLIENTE . - : a
, . 540440 . ) . ! - - “r
Rara cuplquier chpsulla o pago; cila este numery : N . N T
H . . s ' * g : N \ Cte g g ew 4
A . o . ' 5 2 L B
FACTURA DH VENTA No.00028374 f . . .
i - v ot . . - ) *
E o ol ' “ ’ i : oL - )
" . ‘ - :l ’ -- T {d ' 3 , ’ .
. N H had - L . - - ' . ¥ 4
s 1 - - L] " !
. ‘ ) A &}






. L

_ o Green Country S.A.S. E.SP.’ Tel.; 3002105
-, e Nit:900.773.954-2 Carrera 11 A#148 - 35
S Empresa de Servicios Publicos Domlcrhartos Bogotd D.C. - Colombia

EHPBESQ %FEii E LIOA. - Www.greencountry.com.co

galle 96 Ho Bogata / AGUESE UNICAMENTE EN LA OFICINA DE PUNTO DE PAGO DE SU CIUDAD
ORDEH -BE SERUICIO nea de Atencidn al cliente y/o Emergencias. Cel:322 905 0806 - (031)3002105

_NUMERO DE CLIENTE
1540440

Para malquiermnsulta D pagn, tile osle numens

. Dy: 505829 ) FACTURA DE VENTA No.00027872
lo 0S: B54673516 DHHACHCRY . Resolucidn DIAN 18762003144661 dof 4 He Mayo de 2017, Numeracion del 26250 al 37498

Cajero: .

m]?q&sﬁhﬁ}@é Eg[l ? LECRUDB - DS DEL USUARIO ; 00 - E_VOLUCIPN' DE U CONEUMD lm3gea] . 2

12:49:44 JVEDA 7 i
Fecha: 01/2018 ’ _— —, o

f
PS R RRa BRI e EﬂﬁLPﬂ ‘ — o
Cantidad cupones: " _ I ACION TECNICA. ] ‘
Identificacion; 2983583 _Servicio Grupo Medidor .
Bh :

1.20 .
ELORET T ESIDENCIAL 00 ' e

PSR T O

[

R B | P — =
%ﬁ%w%mhzmmwm

. 2 T Y
ariac‘a $9.4 E 0.40
8 ) N DE INTERES
lu_alnr Eﬁﬁég‘}gm E aghﬁﬂ PAGUE OPORTUNAMENTE 5U FAGTURA.
DERB ' -
s con gl .
hplica cnnﬂmunegan ﬁéti:g}_?l'eu ito o " Omy O Qa0 Osen E Actual
suggrﬁgrgg\? EBPI%E a enﬁsr Luaqquier
con 1? solic ‘tlll ge%gcb“" de ni - . _ . TARIFAS DE CONSUMO PORRANGOS -
sergicin enLe :ssa que aaFlest ' vateren & por valars .

GRrLA Fllﬁﬂ &a I|1 All IZEm?Is]n?lﬂESEqUE Range de Cotlsumo CoflsUme on m3 m3 Liguldad
tratanientn de B ntl‘E‘]B ) ctxg : _ s 7325 T . HTpm I 545 ¢
?““tﬂﬁ‘ﬂ”enﬁa g Glodan ser utijizados .

0.c0

Periode Facturado desde: 2017/10/06 hasta 2017/11/05

K

VIR ADGD POR LA GLAERINTENDERCIA DI $2r0aSi00 PUBLICOA
—‘
m
1)

ED tp para 7.27a 69.00 T m o z
nente pa = e . :
H1¥]ﬂaac UEE% C‘l? conven ag i 2

1nea g 58U é iente:

' [ ] 20 | ] 53,445
co \
T1elients EfECtV con, . : . DETALLE DE S1) CUENTA
sermct%u Ljeniee an "t i i LLE OF SV

Concepto Valor§
Congumo $17,874.00
! -58,520.00
SUBSIDIOS ENTREGADOS : Aluste Gentena -$45.00

. Total: 0027872 . $0,400,00

| SUBSIDID AFORTES PUBLICOS: $0 / SUBSIDIOESSRI: 8,520 47459% | . :
b COMPONENTES TARIFARIOS -

$8.141.15 30

Totol: 0127872 E

. 2 ‘Factor de LB
Gm T B ' Fpc Lom 1] 1 Cut Corrsccion Congiuma KWH Valor KWH
" 3,731.250 1.200 2,883.870 1000 - 2,958.330 1.0006 59.00 $160.08

PERIODO FACTURADO | FECHA PAGO OPORTUNO | AVISO DE SUSPENSION | MESES DE ATRASO | TOTAL A PAGAR
_ DCTUB-2017 ENERO-10/2018 ' ENERO-11/2018 0 $9,400
SICANCELA DESPUES DE LA FECHA LIMITE DE PAGO SE COBRARAN INTERE_SES DE MORA HASTA LA FECHA DE CANCELACION

A

ns g P ey e

" Green Country S.A.S, - E.S.P. !
Nit:900.773.954-2
Empresa de Servicios Pubhcos Domlmllarlos

PERIODO FACTURADO FECHA PAGO OPORTUNOD AVISO SUSPENSION MESES ATRASO TOTAL A PAGAR

’ [ OCTUB-2017 ENERO-10/2018 ENERO-11/2013 ] ! $9,400
. I ‘ r
NUMERO|DE CLIENTE R ‘ .
1540440 , L . .
Para cualquler censulfa o pago, cita este aumera N . T . . L
' . N 5 Seilo Graen Country -
FACTURA DE VENTA No.00027872 : et wEHO ateen Lo ﬁgk‘m




io



Ceiula

/4

En Carmen de Carupa, a los cinco dias del mes de febrero del afio dos mil
diecigcho (2018) comparecio la ante la oficina de servicios ‘ptiblicos la sefiora
YES ICA LORENA CALDERON ESPINOSA vy residente en la CR 05 N° [2-53
mun|C|p|o de Carmen de Carupa. Celular 3132699227

Con el fin _de interponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY S Ay
por los sngwentes hechos:

1

1.| EI dia miéreoles llega a mi residencia la factura de cobro cliente n°
1540096 por un valor de $99.300 excesivamente alto para el numerp de"
personas que habitamos en ella.
2.1 No hay en el municipio una oficina donde uno pueda ir g radlcar las quejas
.| relacionadas con el servicio y facturacion, de igual manera no coNozco
ningln representante de esta empresa la factura fue dejada bajo mi puerta.
3. El cobro y consumo - no se ve reflejado, el mal servicio que se presta,
teniendo en cuenta que se han presentado cortes sin explrcamon alguna -
| en este momento nos encontramos sin el servicio desde el dia 31 de enero
afectando la calidad de vida de mi vmenda implicando gastos adlc:lona es a
m1 famiiia. :

b

! . ' . T

Por estos hechos es que acudo ante la oficina de servicios publicos para poner en
conommlento esta situacion teniendo en cuenta que en el municipio no hay una
oficiha donde le reciban a uno las quejas; de igual manera informo que no tengo
conoct"mento para a conexion y desconexion de este servicio y debido a ias
suspensiones repetitivas se encuentra en riesgo la calidad de v1da mia y la de mi
familia ., por lo,que solicito que por parte de la empresa se realice una visita
teécnica a mi vivienda, se ‘mejore el servicio y se aclare a el cobro real y JUS o de
mi factura . L A

La guejosa. . !

L v )

. 4073 553 =146

YESSICA LORENA CALDERON ESPINOSA
C.C 1?73533946 Carmen de Carupa oA
r: 3132699227 ’ '
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En Carmen de Carupa, a los cinco dias del mes de febrero del afio dos mil
dieciocho (2018) compareci6 la ante la oficina de servicios publicos la sefiora
NUBIA ROBAYQ PATINO y residente en la CLL2 N° 5-89municipio de Carmen de
Carupa. Celular 3125290785 5

Con el fin de interponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY; S.A y
por los siguientes hechos:

1. Eldia sabado llega a mi lugar de residencia por un vecino la factura nimero
1540515 por un valor de $80.500 del periodo comprendido del 5 de r?ov de
2017 al 6 de enero de 2018 cobro excesivamente alto a comparacion de
meses anteriores. j

2. El valor recaudado en fechas anteriores era de $28.300 también informo
gue no tengo conocimiento ni he observado en ningin momento la toma de
lecturas por parte de algun representante de la empresa.

3. El dia de hoy me comunique con el nimero de atencion al cliente que se
encuentra en mi factura para que se me fuera informado el motivoipor el

cual se le han generado varios precios a mi nimero de cliente, pLaJeS en
horas de |la mafiana me acerque a pagar mi factura y el valor que aparecia
en sistema era inferior al que aparecié en mi factura; la respuesta que recibi
fue que en el transcurso de media hora se corregiria en sistema el valor
facturado; que de igual manera el cobro realizado es de tres meses y
quedaria al dia en mis facturas . I

4. El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que se presta
teniendo en cuenta que en diciembre tuvimos en varias ocasiones la
suspension del servicio y de igual manera se han presentado en |varias
ocasiones cortes sin explicacion alguna, en este momento nos encontramos
sin el servicio desde el dia 31 de enero de 2018 afectando la calidad de
vida de los habitantes de mi vivienda; implicando gastos adicionales a mi

familia.
!

Por estos hechos es que acudo ante la oficina de servicios publicos para poner en
cohocimiento esta situacion teniendo en cuenta que en el municipio no hay una
oficina donde le reciban a uno las quejas y reclamos; de igual manera informo que
no tengo conocimiento para la conexién y desconexlon de este servicio y debido a
las suspensiones repetitivas se encuentra en riesgo la calidad de vida mia y la de
mi familia , por lo que solicito que por parte de la empresa se mejore el servicio
se preste,se aclare el cobro real y justo de mi factura y se establezca un centro de
atencion de peticiones quejas y reclamos donde se cuente con personal tégnico a
la hora de alguna de prestacién de fugas.

La quejosa.

poplr hobryo'
NUBIA ROBAYO PATINO
C.C 1.010.179.938 de Bogota
Celular: 3125290785




Carrera 11 A # 148 - 35
Bogota D.C -~ Colombia

" N900. 7739542
Empresa de Servicios Publicos Domicitiarios
www.greencountry.com.co.

NUMERQ DE CLIENTE
1540515

1 LlQuier o4 1SUE 0 fdg « eSS I

PAGUESE UNICAMENTE N LA OFICINA.DI: PUNTO DE PAGO DI SU CIUDAD
{inea de Atencion al diente ylo Emerguencias. Cel:322 905 0808 - (0313002105

FACTURA D‘: VENT A No,00028401
Resolrgion OIAN 18762003 141661 det d¢ Mayo de %17 Numiracion deb 26250 al 37498

DAY '!OGQEYL-Q,S"_A Q. EVOLUCION Db 51 CONSUMO {m3iMes)
| _Nombm;v__ JULIO RAMIRO ALARCON VALBUENA . i 11
| Oscclon | CLLZNO.SS9 .. . __ . ;
__Municigio CARMEN DE CARUPA :
INFORMACION TECNICA_ :
it e R SR
Ruta Estrato Servicio Grupo Mcdidoirr ! i
154000515000 02 RESIDENCIAL: 00 1\)015"01 i 6 6 G
L Shnoni i S-S SN 4 a1
ey et s o — s m——— : 5 X
Lectura Lectura Consumoe m3 Factar i t
. Actual Anterior e R L. Consumo Correqidu I 4
- 44 11 1.0009 1 i
INFORMACION DE INTERES. 21
SERDOR USUARIC DE CARUPA, ESTE PERIODO SE FAGTURO LA Li. CYURA QL B
COMPRENDE DESDE EL 05 DE NOVIEMBRE DEL 2017 AL 06 DE ENER( DEL 2017, 0 -
CON Ei FIN DE NORMALIZAR EL PAGC DE SU#ACTURA, INF:, 3229050806 O « Oaw Own [ax Oaw O s

Periodo Facturado desde 7017/11/06 hasta 2018/01/05

TARIFAS DE LONSUMO

POR RANGQS

Rango de Consuma

Consumo en M3

Yalor en § por

Valor §

A0 1100

SR EJYCUENTA .
__Congepto e Valor § N
Saldo Anierlur $28,300.00
Y ) Consumo _$103,761.00
SUBSIDIOS ENTREGADQS, S —_— -$51,522.00 .
__Ajuste Centana — R 22
_Totait 0023401 '$80,500.,00
r SUBSIDIO APORTES PUBLICOS; $0 1 SUBSIDIO FSSRI:  -§51,522 49.65 % i e
e o . GONPONENTES TARIEARIOS e e, ..
[ . ‘ . i Factor de
Gm Tm Dm Fpc Ccm p I . Correccion 1. Consumg KWH Valpr KWH
3.731.250 1.200 zeasgre | agoe | b B 1.0000 32450 | _ $160.98

PERIODO FACTURADO |

FECHA PAGO QPORTUNO

_ AVISO DE SUSPENSION

MESES DE ATRASO

| TOTAL A PAGAR

QICIE-2017

f-'FBRE-O':E/ZOlS
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' En Carmen de Carupa, a los cinco dias del mes de febrero del afio dos mil
dieciocho (2018):compareci6 la ante la oficina de servicios publicos la sefiora
JORGE ENRIQUE ALVARADO CASTIBLANCO mayor de edad-y residente- en la

_'Cr 2n° 3.63 munlmplo de Carmen de Carupa. Celular 3123317225

Con -el fin de interponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY SAy

por Ios siguientes hechos

- . k4

1. El dia miércoles pasado llega a mi residencia la factura de cobro ¢l
n°® 16400030 por un valor de $52.000 excesivamente alto para la can
. de personas que habitamos en ella.

. 2. No hay en el municipio una oficina donde uno pueda ir que radical
quejas relacionadas con el servicio y facturacion, la persona que repres

a la empresa no reciba quejas y reclamos de manera verbal.
3. El cobro y'consumo no se ve reflejado, el mal servicio que se pr
‘tenlendo en cuenta durante el mes de diciembre del afioc 2017 hubo
cortes del servicio por mas de ocho dias y re_pentlvamente se

ente |

lidad

r las

enta

&

b5ta,

dos
han

presentado cortes sin explicacion alguna, en este momento : nos

encontramos sin el servicio desde el dia 31 de enero afectando la cal
de vida de mi vivienda. A

lidad

L

Por estos hechos es que acudo ante la oficina de servicios publicos para poner en

conocimiento esta situacion tenlendo en cuenta que en el municipio no hay

una

oficina donde le reciban a ‘uno las quejas de igual manera informo que no tengo

conocimiento .para la conexién,y desconexion del servicio, poniendo en nesgo la
" . . T .. |

. integridad de los que habitamos en mi vivienda; por lo que solicito. que por parte

de la empresa se realice una visita técnica a mi vivienda y se verifique lectura
aclare el cobro real y justo de mi factura .

La quejosa.

¢

/
Jorée Chpig e 4lterado
JORGE ENRIQUE ALVARADO CASTIBLANCO

C.C Carmen de Carupa
Qelu]ar: 3123317225

y se






- gl =24 - Sl o o fl"’l"ﬂf—?ﬁ I
A UETDETYICIOS: Fapi ‘c“os L)omlcrhanor; LV '. Bogoté D,C. - Colombfa -
. R . t ‘ . " -

‘PAGUI:SE UN!CAMENTEV

N FI‘CINA DE: PU .F’AGO'DE S CIUDA
g de menmon al,chenie yJo

A ! ¢
'E:mergenmas Cel, 322905 «0800; 31)300?105‘

“FACTURA DE VENT:
4ch +da 207, Numeracmn defides

: -.,ARMEN DE CARUPA -

Ll |NF0§MAC10N TECNICA B f‘
Estratu '
< .02

R

kectura:! [ | Carisuing m3
o : L
“Antorier . CF

L 05 DE NOY 17 AL 06,5E f{NEBODEL“Zm‘?
FIN DE»NORMALIZAR EL FAGO DES(E FAC1 URA INF‘ z

E GONSUMO 5

e
-A- e

Ccnsumq i ing. ] s
o E:00
boAgon

: __ﬁ,is_ls Cenlena

_Tﬂlal (10281 83

Corrccpion
g T

.G00g f

po FACTURADO

I OIEIE-2017 . FEBRE-05/2018 -,

Pt SI CANCELA | DESFUES;DE LA FECHA LJMITE: DE F‘/\GO SE COBRARAN INTERESES E M A HASTA LA FECHA 7]
Lt ) ] l: - P v =
e ”}“‘ ..,.-.m-, »-‘. -

: F’é'c-:HA:PAGb"oP.‘meimo'

ERTT ety m;w- v

‘FECHA PAGO. opoaruwo
- FEBRE~05/2013 ”-




-




i,
&

En Carmen de Carupa, a los cinco dias del mes de febrero del afio dos mil
dieciocho (2018) comparecid la ante la oficina de servicios pdbiicos la sefiora
FLOR MARIA VANEGAS DE GUALTEROS vy residente en la CR 05 Ny 2-05
municipio de Carmen de Carupa. Celular 3118440272

Con el fin de interponer queja en contra de la empresa GREEN COUNTRY| S.A y
por los siguientes hechos:

1. En dias anterioresllega a mi lugar de residencia bajo puerta la factura de
cobro cliente N° 1540361 por un valor de $61.700 excesivamente alto para
el nimero de personas que habitamos en ella, no estoy de acuerdo |en las
tarifas de cobro debido que algunos de mis vecinos su consumo es
constantemente y el valor es inferior al reflejado en mi factura.

2. Eldia 15 de enero me comunique al nimero del sefior Alex para averiguar
por qué de la falta de facturacién del mes de octubre recibiendoi como
respuesta que iba a llamar a la oficina para que me verificaran mi scficitud,
la empresa se comunico el dia 16 de enero conmigo y me informarcian que
deberia realizar el-pago de $33,100 con el nimero de cliente. !

3. El cobro y consumo no se ve reflejado, el mal servicio que se presta,

. . . . s ]
teniendo en cuenta que se han presentado cortes sin explicacion alguna,

B - . I .
en este momento nos encontramos sin el servicio desde el dia 31 de