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Radicacion

Tipo de documento {.A.P. SOLICITUD DE SILENCIO ADMINISTRATIVO |
Fecha de radicado 815/2017 . ]
Asunto [DOCUMENTO QUEJA SRA GILMA GUZMAN i
Remitente [GILMA DORIAN ]
Direccién [CALLE 3NO. 4 35 DE CARMEN DE CARUPA | ~r2d® TRAMITADO
! Municipio / Departamento [CARMEN DE CARUPA - CUNDINAMARCA ]
. Predio [GILMA DORIAN | Qenere aqui su- Descargue su pet[c!én
| Direccion [CALLE 3 NO. 4 35 DE CARMEN DE CARUPA | certificado del tramite ante la Superservicios
: Municipio / Departamento [CARMEN DE CARUPA - CUNDINAMARCA _|
. ESP [GREEN COUNTRY S.A. E.S.P, | _ilr a la encuesta!
Direccién [CALLE 134A NO. 12B-75 |
Municipio / Departamento [BOGOTA-D.C. ]
! Referencia f Oficio /Cuenta Interna | |
' Dependencia responsable del asunto [DIRECCION GENERAL DE TERRITORIALES ]

i Documentos anexos
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Ver imagen ] Clasificacian Mo. Radicado Fecha Asunto
Descargue aqui | | o cion 20178000055686 9/5/2017 AUTO PLIEGO DE CARGOS

sU respuesta
Envios realizados

Radicado Fecha Destinatario Direccion | Departamento | Municipio Tipo .de NO.' Observaciones

envio | planilla
GREEN COUNTRY S.A.E.S.P. - CALLE Se cumplieron
20178000055686 | 9/12/2017 GREEN COUNTRY 5.A. E.S.P. - 134A NO. D.C. BOGOTA | INTERNO los términos
JAIME CORZO GOMEZ 12B-75 para fallo
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Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

@ NUEVO PAS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

LA SUSCRITA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA

Que de acuerdo a la informacién que reposa en nuestro sistema, el (la) sedor(a) GILMA DORIAN
GUZMAN MOLLNA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 39755571, cuenta Interna No.
mediante escrito radicado en esta Superintendencia bajo el No. 20175290650482, del 15/08/2017
presentd reclamacion en contra de la empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A
E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, '

1
1

Que la citada solicitud se encuentra TI'\;AMITADO gentro de {2 Superintendencia.

Lo anterior con el fin de que GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME
CORZO GOMEZ proceda a dar aplicacion a lo sefialado por el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 en
concordancia con lo dispuesto por la Corte Constitucional C -558 de 20011 .

ADVERTENCIAS: La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante el presente
documento certifica Unicamente el estado del tramite que es consultade en la plataforma y no de otros
que puedan ser anexos ¢ complementarios,

Para verificar la validez de este certificado remitase a la pagina web wwww.superservicios.gov.co, en la
opcion seguimiento a tramites, con el ndmero 20175290650482.

El presente certificado se emite sin costo a solicitud definteresado el 15 de diciembre de 2017.

JENthLATDO DIAZ
DIRECCION GEN DE TERRITORIALES

VE) artieulo 155 de Ia ley 142 de 1924 en concordancia con decantado por la Corte Constitucional Sentencia C -558 de 2001, establecen una regla
para que el usuario inconforme ¢on un acto de facturacién formule los reclamos que estime convenientes a sus intereses, e interponga los recursos
tendlentes a obtener la prosperidad de sus pretensiones, sin que para reclamar esté obligado a pagar los valores objeto de reclamo, los cuales
deberan ser dejados en aclaracidn por la empresa mientras se resuelve su reclamacion.

No cbstante el usuario, como requisito de procedibilidad para interponer los recursos, 5! debe acreditar el pago de aquellas sumas que no estin en
discusidn, para ello la empresa una vez acordado con ! ustario generara la factura provisional respectiva,

Sede principal, Carrera 18 nro, 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 681 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencién (1) 891 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT. 800.250.984.6

Www,superservicios.gov.co
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Superintendencia de Servicios Pablicos
Domiciliarios

.r~ V52
“\3 RADICADO NO: 20175290650482
; . DESPACHO DEL
%: Dependencia rad: SUPERINTENDENTE
Fecha de Generacidn: 15/08/2017 13:36:55
Fecha Tue Aug 15 00:00:00 COT 2017
Recepceidn:
Remitente: personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
Destinatario:  sspd@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: ENVIO DOCUMENTO QUEJA SRA GILMA GUZMAN

L , .
o Libre de virus. www.avast.com

178



{v

®
@ Superservicios @ DNPE TODOSPORUN

SI.'IDE ntendencia de Servicios - NUEVO PA[S
Publicas Domiciliarios PAZ EQUIDAD EDUCACIGR
RS CRATEN RO iy

CT-F-001 V.1
Pagina | de 4

APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGC DE CAR\GO\S
No. 20178000055686 DEL 05/09/2017
CONTRA GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZ0
GOMEZ
EXPEDIENTE No. 2017800420101118E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4,
81,y 158 de la Ley 142 de 1994,' concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437
de 2011, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, ef articulo 9 del Decreto 2223 de 1996, el
numeral 4 del articulo 7 del 990 de 2002, Ia Resolucién SSPD No. 20161000065165 del 09 de

diciembre de 2016,y .

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El(a) sefor(a) usuario(a) sefalado en el acapite de los hechos, presentd una solicitud de
investigacion en contra de la prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY
S.A, E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, en la cual requiere que se imponga la sancién a que
haya lugar y se ordene reconocer de los efectos del silencio administrativo paositivo, por el
presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, frente a una peticién radicada
en sede de |a prestadora.

La referida solicitud fue radicada con el No. 20175290650482 del 15/08/2017 v se identifica
internamente con el expediente No. 2017800420101118E.

Este despacho, después de analizar la documentacion obrante en el expediente, encuentra
merito para abrir investigacion formal contra la prestadora GREEN COUNTRY S.A. ES.P. -
GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZ0O GOMEZ, identificada con el Nit No.

9007739542, por los siguientes:
HECHOS:

El(a) usuario(a) que se relaciona a continuacion, presenté ante la prestadora solicitud en
ejercicio de derecho de peticion yfo recurso, en la fecha que se indica, asi:

Nombre Usuario Cadigo Radicado Sede Fecha
Suscriptor E.S.P Peticion
GILMA DORIAN GUZMAN
MOLLNA 0210 NO APORTA A0JUNIOR2017

Como soparte de la actuacion administrativa, ia SSPD cuenta con las siguientes:

PRUEBAS:

,
®  SGS. 1 podiicado por a Ley 689 de 2001.
C014/5027

g 22
Co14/5027

Sede principal, Carrara 18 Nro, 84.35, Bogold D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 621 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.pov.co

Linea da alencion (1) 691 3006 Sogota. Linea graluila nacional 01 8009 91 03 65
NIT: £00.250.984.6

Calle 19 No, 13°-12, Piso 2, Bogotd, Cotombia - cédigo postal; 110311

Carrera 34 No, 54-92 - Bucarantanga, Colombia - codigo postal: 680003

Carle 26 Norte No, 6 BIS - 19 - Cali, Colombia - cbdigo postal: 760046

Carrera 59 No, 75 -134 Barranqullla, Colombla - cédigo pestal; 080004

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Madellln, Calombia - ¢6digo postal: 050031
wrw.superservicios.gov.co
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« Copfa de la Solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo elevada por
el(a) usuario(a), radicada bajo el No. 20175290650482 del 15/08/2017.

« Copia del derecho de peticion yfo recursos objeto de investigacién radicada ante la
prestadora por el(a) citado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN
COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZ0Q GOMEZ, se encuentra presuntamente violando el
articulo 158 de la Ley 142 de 1994, e! articulo 123 del Decreto 2150 de 1895 y el articulo 9 del
Decreto 2223 de 1996.

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrative Positivo
se concibe juridicamente como una forma de proteccion del usuario ante las Prestadoras de
Serviclos Publicos Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y con los
requisitos legales las peticiones, quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como
aparentemente ocurrié en el presente caso.

Conforme a o dispuesto en la Ley 142 de 1994, la relacién entre usuario(a) y prestadora se rige
a través del contrato de servicios puablicos 0 de condiciones uniformes, siendo de la esencia de
aste que el(a) suscriptor{a) o usuario(a) pueda presentar a la prestadora peficiones, quejas y
recursos relativos a tal contrato (articulos 128 y 152).

En este contexto se encuentra que el articulo 158 de la citada Ley, subrogado por el
Articulo 123 del Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio
administrativo positivo en favor de los usuarios, dispone que "De conformidad con fo establecido
en ef articulo 158 de la Ley 142 de 1994, toda entidad o persona vigilada por la
Superintendencia de Servicios Publicos, prestadora de Jos servicios pablicos domiciliarios de
que trata la citada ley, tiene la obligacién de resolver las peliciones, quejas y recursos que
presenten los suscriptares o usuarios en desarrollo de la ejecucidn del contrato de servicios
publicos, dentro del férmino de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de su
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuestre que el suscriptor o usuario auspicid la demora o
que se requirié la préclica de pruebas se enfenderd que la pelicidn, queja o recurso ha sido
resusfto en forma favorable. Dentro de las 72 horas siguientes al vencimiento del términa de los
15 dias habiles, la entidad prestadora del servicio publico domiciliario reconocera al suscriptor o
usuario fos efectos del silencio administrativo positive. Si no lo hiciere, el peficionario podrd
solicitar de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, fa imposicién de las
sanciones a que haya lugar conforme a la, ley, sin perjuicio de que ella adopte las decisiones
que resulten pertinentes para hacer efectiva la efecutoriedad del acto administrativo presunto”

Asi tenemos que mediante radicado No. 20175290650482 del 15/08/2017, se presentd ante
este despacho solicitud de investigacién por silencio administrativo positive en contra de la
presladora GREEN COUNTRY S.A. E.5.P. - GREEN COUNTRY 5.A. E.S.P. - JAIME CORZO
GOMEZ, en razon a que presuntamente no dio respuesta a la solicitud presentada en ejercicio
de su derecho de peticién sefialada en el cuadro del acapite de los hechos,

FORMULACION DE CARGOS:

Por lo anterior, este despacho considera que la prestadora GREEN CGUNTRY S.A. ES.P. -
GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, por el servicio que presla al(a)
usuario{a) presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA respecte de
solicitud en ejercicio de Derecho de Peticidn yfo Recurso antes citado{a) y presentado(a) en
sede de la prestadora, de conformidad con los términos y requisitos Jegales establecidos para

Superintendencia de Serviclos Pablicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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ello, con fa consecuencia juridica de configuracion de Silencio Administrativo Positivo a favor
del(a) usuario(a) denunciante, al desconocer el contenido de las siguientes normas: articulo 158
de la Ley 142 de 1994, articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223
de 1996.

Es de advertir a la prestadora que el. derecho fundamental de peticién no puede escindirse, es
decir que debe ser analizado de manera integral, teniendo en cuenta cada uno de los
elementos de su nucleo esencial, como lo son: Respuesta oporiuna, Respuesta de Forido ¥
Debida Notificacién.

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS;

De conformidad con el articuto 29 de la Constitucion Politica de Colombia, se le hace saber a la
prestadora GREEN COUNTRY $.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY $.A. E.8.P. - JAIME CORZO
GOMEZ, que tiene derecho a conocer ¥ a obtener fotocopia del expediente; para tales efectos,
el citado expediente se encuentra a su disposicion en el siio web de la entidad
WWW.SUDETServicios.qov.co, hacia el margen derecho en el cuadro “servicios de informacién
al ciudadano” encontrara un link seguimiento a trdmites, incluir el nimero de radicacién No.
20175290650482.

La investigada ademas podra presentar descargos y solicitar o aportar lag pruebas que
pretenda hacer valer, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a partir de la
notificacion del presente pliego de cargos, de conformidad con lo establecido en el parrafo
segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011,

Se le informa a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados
en el articulo 3 de! CPACA, las autoridades deben optimizar el uso de los recursos e incentivar
el uso de las tecnologlas de la informacién y las comunicaciones, razén por la cual los
descargos puede  aportarlos en  medio vitual a  traves del  correo

sspd@superservicios.qov.co, sefalando que corresponde al radicado No. 20175290650482

del 15/08/2017,

RECONOCIMIENTO DE TERCERQS

Le comunicamos que en atencion a lo sefialado en el articulo 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011,
este despacho procede a informarle que si Usted considera que puede resultar directamente
afectado por |a decisién que se llegue a tomar en el procedimiento sancionatorio respecto de la
denuncia por Usted presentada (solicitud de investigacion por silencic administrativo positivo)
contra la empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME
CORZ0O GOMEZ por el presunto incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994,
respecto del derecho de pelicién yfo recurso de reposicion, para gozar de los mismas derechos,
deberes y responsabilidades de guien es parte, debera solicitar a este Despacho le sea
reconocida su calidad de tercero afectado de manera expresa y por escrito, indicando el interés
que le acude para participar en la actuacion. '

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Cltese al(a) Representante Legal de la prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN
COUNTRY S.A. E.8,P. - JAIME CORZO GOMEZ, o a quien haga sus veces, en la direccién
regisirada ante esta Entidad y Notifiquese el presente Pliego de Cargos, &n la CALLE 134A NO.
12B-75 de BOGOTA-D.C., de conformidad con los articulos 67 al 69 CPACA.

Superintendencia de Servicios Publicos Domigiliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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COMUNICAR el contenido del presente auto al sefior(a) GILMA DORIAN GUZMAN MOLLNA,
en la CALLE 3 NO. 4 35 DE CARMEN DE CARUPA de la ciudad de CARMEN DE CARUPA —
CUNDINAMARCA o en el correo electronico que repose en el expediente virtual.

Contra la presente decisidn no procede recurso alguno por ser un auto de tramite.

Dado en Bogota, a los 05/09/2017.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Directora General Territorial

Proyectd: Carol Bautista Casas — Abogada Contratista
Revisd: Noel Cardozo Tavera — Abogado{a) Contratista
Aprebé: Jenny Elizabeth Lindo Dfaz — Directora Genetal Territorial

Superinlendencia de Servicios Puablicos Domicitiatios
www.superserviclos.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Carmen de Carupa, 24 de agosto de 2017

Doctor

JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA
Superintendente de Servicios Publicos
Superintendencia de Servicios Ptblicos
Carrera 18 No. 84-35

Bogota D.C.

ASUNTO: RECONOCIMIENTO DE SILENCIO ADMINISTRATIVO POSITIVO

MARIA DEL CARMEN ALARCON MOLINA, identificada con C.C. No. 20.444.655
de Carmen de Carupa, por medio del presente escrito SOLICITO a la
Superintendencia de Servicios Publicos, se investigue a la empresa Green
Country S.A. ESP, y se reconozca el Silencio Administrativo Positivo a mi favor,
toda vez que la empresa ya mencionada, no suministré respuesta de fondo a mi
solicitud radicada a través de la Personerla Municipal el dia ‘10 de febrero de 2017,
en la oficina de Green Country S.A. ESP.

La solicitud radicaba basicamente:

¢ Alto costo de la factura del mes de enero.

¢ No existe relacién entre dos facturas de un mismo periodo (5 de diciembre
de 2016 - 5 de enero de 2017) la primera factura se relaciona un consumo
de 12 mts3 y en la segunda factura del mismo periodo un consumo de 4
mts3.

¢ Cobro indebido de unas cuotas de financiacién de la instalacion del servicio
de GLP, aun cuando yo me encuentro al dia con el pago de esa obligacion,
exactamente en el mes de enero de 2016 quede al paz y salvo respecto a
esta obligacion.

La empresa Green Country S.A. ESP, emitié una respuesta general y no particular
al caso en concreto, en un solo escrito respondié a tres (3) usuarios que tenian
particularidades diferentes y necesidades distintas, de igual manera es FALSO
que en algdn momento se nos haya ensefiado como leer las facturas, nunca se
establecio las razones por el alto consumo y de igual manera [a factura en ningin
momento se corrigié.

Asimismo, manifiesto no estar satisfecho con el servicio prestado por Green
Country S.A. ESP, respecto a la prestacién del servicio de GLP, puesto que a la
fecha se sigue presentando varias dificultades a lo cual no dan ninguna respuesta,
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De igual manera solicito de la Superintendencia de Servicios Plblicos se
sancione a la empresa GREEN COUNTRY S.A. ESP, por incumplir sus
obligaciones legales.

Cualquier notificacién las recibire en Calle 2 No. 6 20 de Carmen de Carupa y/o en
el correo electrénico personeriamunicipaldecarmendecarupa@hotmail.com

Como prueba de lo anteriormente dicho anexo copia del radicado.

Cordialmente,

RMEN A%CON MOLINA
0. 20.444.655 de Carmen de Carupa
Cel: 314 3635485

1B



30/8/2017 Correo de GELC Colombia En Linea - Confirmacion de recibo SSPD

LA 4 . Z, "
‘ M “;;{ I i personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-
t‘] ‘ M cundinamarca.gov.co>
(AN IR LN
Confirmacion de recibo SSPD
1 mensaje
sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co> 29 de agosto de 2017, 16:13

Para: personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co

Seiior Usuario.

De conformidad con el artfculo 61 de la Ley 1437 de 2011, le informamos que la comunicacidn enviada
por usted a la Superintendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios mediante este correo electrénico, fue
asighada a los siguientes documentos:

DOCUMENTOS SRA MARIA DEL CARMEN ALARCON.pdf al documento null corrreoElectronico.pdf al
documento 20175290695562

Usted puede hacer seqguimiento de su trdmite a través del Call Center 6913006 o de la pagina
www.superservicios.gov.co

Cordial saludo.
Grupo de Gestion Documental y Correspondencia

POR FAVOR NO RESPONDA ESTE CORREO.

=
drief

G

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién aqui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destingc.
Estd estrictamente prohibida su utilizacidén, copia, descarga, distribucién, modificacidn
y/o reproduccién total o parcial, sin el permiso expresc de la Superservicios, ya que su
contenide puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
reclbid esta informacidn por error, por favor contacte en forma inmediata a ouien lo
envié v borre este material de su computador. La Superservicios no es responsable por la
informacidn contenida en esta comunicacidn, el directo responsable es quien la firma o &l
autor de la misma. -

https:fimail.google.com/mail/u/0/?ui=2&ik=088c2f17c7 &jsver=FVRvmQtaKpk.es.8view=pt&search=inbox&th=15e2fd8116472ee8&siml=15e2fd811647...

i



Informacién del documento radicado con numero 20175290695962

OO0 O O

En gestién  En gestién En gestion de En gestion
proyectado  revisado  correspondencia enviado

Radicacion Tramitado

Tipo de documento
Fecha de radicado
Asunto

Remitente

Direccion

Municipio / Departamenta
Predio

Direccion

Municipio / Departamento
ESP

Direccion

Municipio / Departamento

Referencia / Oficio /fCuenta Interna

[S.A.P. SOLICITUD DE SILENCIO ADMINISTRATIVO |
[B29/2017_ - _ _ . ]
[DOCUMENTO QUEJAS SRA MARIA DEL CARMEN Al

[MARIA DEL ]
- . Estado TRAMITADO
[CALLE 2 NO 6-20 ‘\

Genere agu su
= L certificado del tramite

[CARMEN DE CARUPA - CUNDINAMARCA |
[MARIA DEL (
[CALLE 2NO 6-20 _ ..

Descargue su peticion
+ante la Superservicios

[CARMEN DE CARUPA - CUNDINAMARCA |
[GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. B
[CALLE 134ANO. 12B-75 i

BOGOTA-D.C. . . A
| |

jIr a la encuesta!

Dependencia responsable del asunto [DIRECCION GENERAL DE TERRITORIALES i

|
) CGuamentys anexos

| S




o

Fecha
Recepeion;

Remitente:

Destinatario:

CC:
Asunto;

Superintendencia de Servicios Piiblicos
Domiciliarios

V5.2

RADICADO NO: 20175290695962
N DESPACHO DEL

Dependencia rad: SUPERINTENDENTE

Fecha de Generacion: 29/08/2017 16:13:59

Tue Aug 29 00:00:00 COT 2017

personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
sspd@superservicios.gov.co

DOCUMENTO QUEJAS SRA MARIA DEL CARMEN ALARCON MOLINA

18r
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Dacurnenlos anexos Ty B

Ver imagen 7 Clasificacién No. Radicado Fecha Asunto
Descargue aqui | o o cian 20178000058106 9/28/2017 AUTO PLIEGO DE CARGOS
St respuesta
Envios realizados
Radicado Fecha Destinatario Direccion | Departamento | Municipio Tipa .de No. Observaciones
) envio | planilla
GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - CALLE Se complato el
20178000058106 | 10/5/2017 | GREEN COUNTRY S.A.E.S.P.- | 134A NO. D.C. BOGOTA |INTERNO Libadrd
JAIME CORZ0O GOMEZ 12B-75

correctamente
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APERTURA DE INVESTIGACION Y PLIEGO DE CARGOS
No. 20178000058106 DEL 28/09/2017
CONTRA GREEN COUNTRY $.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZO
GOMEZ
EXPEDIENTE No. 2017800420101193E

LA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE
SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por los articulos 79.25, 80.4, 81,y 158

de la Ley 142 de 1994,! _concordante con los articulos 47 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, el articulo

123 del Decreto 2150 de 1995, el articulo 9 del Decréto 2223 de 1996, el numeral 4 del articulo 7 del 980
de 2002, la Resolucidén SSPD Ne. 20161000065165 del 09 de diciembre de 2016, y

TENIENDO EN CUENTA QUE:

El{a) seftor(a) usuario(a) sefialado en el acépite de los hechos, presentd una solicitud de investigacion en
contra de la prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME
CORZ0 GOMEZ, en la cual requiere que se imponga la sancién a que haya lugar y se ordene reconacer
de los efectos det silencio administrativo positivo, por el presunto incumplimiento del artlculo 158 de la
Ley 142 de 1894, frenle a una peticidn radicada en sede de la prestadora.

3
La referida solicitud fue radicada con el No. 20175290695962 del 29/08/2017 y se identifica internamente
con &l expediente Mo, 2017800420101193E.

Este déspacho. después de analizar [a docurentacion obrante en el expediente, encuentra mérilo para
abrir investigacion formal contra fa prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A.
E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, identificada con el Nit No. 9007729542, por los siguientes:

HECHOS:

El(a) usuaria{a) que se relaciona a continuacién, presentd ante la prestadora solicitud en ejercicio de
derecho de peticidn y/o recurso, en [a fecha que se indica, asi:

Nombre Usuatio Cédigo Suscriptor  Radicado Sede ES.P [ ~ Fecha
) ; Peticién _
MARIA DEL CARMEN NO APORTA NOAPORTA | 47/FEBREROI2017
H

ALARCONMOLINA

——————r— T b wm e

Como soporte de la actuacién administrativa, 1a SSPD cuenta con las siguientes:

PRUEBAS:

,
i S'G& ! modificado porla Ley 689 de 2001.

C014:5927

&

CoLus92T

Sede principal. Camera 18 N, 84-35, Bogotd D.C. Cadiga postal: 110221

PBX {1} 631 3005, Fax {1) 691 3059 - sspd@superseniges.gov.co

Linea de atencidn {1) 691 3006 Bogotd, Lines gratuita naclonal 01 8000 81 03 05
NIT: 800.250.884.6

Calle 19 No, 13%12, Pisa 2, Bogotd, Colombla - codigo postal: 110311

Carrera 34 No. 54-92 - Bucaramanga. Colombia - cadigo postel; 680003

Calle 26 Norte No. 6 Bis - 19 - Cali, Colombla - cddigo poslal: 760046

Garrera 59 No. 75 -134 Barranquilia, Colombis - codige postal; 680001

Calle 32 F Diagonal 74 B-76 Madellin, Colombia - cédigo postal; 050031
wwir.supersenvidos gov.co
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« Copia de la Solicitud de investigacién por silencio administrativo positivo elevada por ella)’

usu2rio(a), radicada bajo el No. 20175200695962 del 29!03!2017
« Copia del derecho de peticién ylo recursos objeto de mvestlgacubn radlcada ante l2 prestadora
por al(a) cnado(a) usuario(a).

NORMAS PRESUNTAMENTE VIOLADAS:

Este despacho determina que la prestadora GREEN COUNTRY S.A, E.S.P, - GREEN COUNTRY S.A.
E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, se encuentra presuntamente violandoe &l articulo 158 de 1a Ley 142 de
1994, el articulo 123 del Decreto 2150 de 1995 y el articulo 9 del Decreto 2223 de 1996,

ANALISIS DEL DESPACHO:

Para el caso anterior es necesario considerar que la figura del Silencio Administrative Positivo se concibe
juridicamente como una forma de proteccidn del usuario ante las Prestadoras de Servicios Publicos
Domiciliarios, cuando éstas no atienden dentro de los términos y ¢on los requisitos legales lds peliciones,
quejas y/o reclamos interpuestos por los usuarios, como aparentemente ocurrié en el presente caso.

Conforme a o dispuesto en la Ley 142 de 1994, 13 relacidn entre usuario(a) y prestadora se rige a través
del contrate de servicios piblicos o de condiciones uniformes, siendo de la esencia de éste que elfa)
suscriptor(a} o usuario{a} pueda presentar a la prestadora peticiones, quejas y recursos relativos a tal
contrato (articufos 128 y 152).

En este conlexto se encuentra que el ariculo 158 de la citeda Ley, subrogado por el Articulo 123 dei
Decreto 2150 de 1995, que consagra expresamente la ocurrencia del silencio administrativo positivo en
favor de los usuarios, dispone que "De conformidad con lo eslablecido an ef articulo 158 de la Ley 142 de
1994, foda entidad o persona vigilada por la Superinterndencia de Servicios Pablicos, prestadora de los
servicios piblicos domiciliarios de que trata g cilade ley, tiene la obligacion de resoiver 1as peticiones.
quejas y recursos gue prasenten 1os suscriptores o usuarios en desarrolio de la-ejecucién del conrato de
sefvicios publicos, dentro de! lgrmino de 15 dlas habiles, conlados a pamr de Ja lacha de su
presentacion.

Pasado ese término, salvo que se demuesire que el suscriptor ¢ usuario auspicid la demora o qua se
requiric Ia practica de pruabas se entenders que la peticion, queja o recurso ha sido resuelto en forma
favorable. Deniro de las 72 horas sigulentes al vencimiento del término de los 15 dias hébiles, la entidad
prestadora del servicio publico domicliario reconocerd al suscriptor o usuario I6s efeclos del silentio
administralivo positive. Sino lo hiciers, el pelicionario podré Solicitar de la Supenntendencra de Servicios
Fublicos Demiciliarios, 12 Imposicién de las sanciones a que haya lugar conforme a fa. ley, sin perjuicio de
qua ella adopte las decisiones que rasiilen pertinentes para hacer efectiva la ejecutoriedad del acto
administrativo presunto”

Ast tenemos que mediante radicadc No. 20175280695962 del 29/08/2017, se presentd ante este
despacho solicitud de investigacion por silencio administrativo positivo en contra de ta prestadora GREEN
COUNTRY 8$.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZQ GOMEZ, en razdn a que
presuntamente no dio respuesta a la solicitud presenfada en ejercicio de su derecho de peticion sefialada
en el cuadro del acapite de los hechos.

FORMULACION DE CARGOS:

For lo anterior. este despacho considera que la prestadora GREEN COUNTRY S8.A. E.S.P. - GREEN
COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, por el servicio que presta alla} usuario(a)
presuntamente incurre en FALTA DE RESPUESTA OPORTUNA respecto de solicitud en ejercicio de
Derecho de Peficidn y/o Recurso antes citada(a) y presentado(a) en sede de la prestadora, de
conformidad con los términos y requisitos legales establecidos para ello, con la consecuencia Juridica de
configuracién de Silencio Administrativo Positivo a favor del{a) usuario{a) denunciante, al desconocer el
contenido de las siguientes normas: articulo 158 de (a Ley 142 de 1984, articulo 123 del Decreto 2150 de
1955 y el articuio 9 del Decreto 2223 de 1998,

Es de advertir a la prestadora gue el derecho fundamental de peticién no puede escindirse, es decir que
debe ser analizade de manera integral, teniendo en cuenta cada uno de los elementos de su nicleo
esencial, como lo son: Respuesta oportuna, Respuesta de Fondo y Debida Notificacion.

DERECHO DE DEFENSA Y TERMINOS:

De conformidad con el articulo 29 de la Constitucidn Politica de Colombia. se le hace saber a la
prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME CORZ0Q GOMEZ,
que tiene derecho a conocer y a obtener fotocopia del expediente: para lales efectos, el citado expediente

Superinlendencia de Servicios Piblicos Domiciliarios
www.SUparservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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se encuentra a su disposicién en el sitio web de la enltidad www. superservicios.qov.co, hacia el margen
derecho en el cuadro “servicios de informacion al giudadano” encentrard un link seguimiento a tramites,

incluir el numero de radicacidn No. 20175290695962.

La investigada ademés podra presentar descargos y solicitar o aportar las pruebas que pretenda hacer
valer, dentro de los quince {15) dlas hébiles siguientes, contados a partir de fa notificacidn del presente
pliega de cargos, de cenformidad can lo establecido en el parrafo segundo del art. 47 Ley 1437 de 2011.

Sele mforma a la prestadora que en virtud del principio de economia y celeridad contemplados en el

" artictlo 3 del CPACA, las autoridades daben apbmrzar €] uso de los recursos e incentivar el uso de las

tecnologias de la mformac:dn y las comunicaciones, razén por la cual los descargos puede aportarlos en
medio virtua! a través del correo sspd@superservicios.gov.co, sefialando que corresponde al radicado
Na. 20175280695862 del 29/08/2017. .

RECONOC_IMIENTO DE TERCEROS

Le comunicamos que en atencidn a lo sefialado en el articulo 37 y 38 de la Ley 1437 de 2011, este
despacho procede a informarle que si Usted considera que puede resultar directamente afectade por la
decisidn que se llegue a tomar en €l precedimiento sancionatorio respecto de la denuncia por Usted
presentada (solicitud de investigacion por silencio administrativo positive) contra la empresa GREEN
COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. ES.P. - JAIME CORZO GOMEZ por el presunto
incumplimiento del articulo 158 de la Ley 142 de 1994, respecto del derecho de peticién y/o recurso de
reposicidn, para gozar de los mismos derechos, deberes y responsabilidades de quien es parte, debera
solicitar 2 este Despacho le sea reconocida su calidad de tercero afectado de manera expresa y por
escrito, indicando el interés que le acude para participar en la actuacion,

NOTIFICACIONES Y COMUNICACIONES

Cltese al(a) Representante Legal de la prestadora GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY
S.A. E.S.P. - JAIME CORZO GOMEZ, o a quien haga sus veces, en la direccién registrada ante esta
Entidad y Notifiquese el presente Pliego de Cargoes, enla CALLE 134A NO. 12B-75 de BOGOTA-D.C., de
conformidad con los articulos 67 al 69 CPACA.

COMUNICAR el contenido del presente aulo al sefor(a) MARIA DEL. CARMEN ALARCONMOLINA
"APE_P*, enla CALLE 2 NO 6-20 de la ciudad de CARMEN DE CARUPA — CUNDINAMARCA o en &l
correo electronico que repose en el expediente virtual.

Contra la presente decisién no pracede recurso alguno por ser un auto de tramite.

Dado en Bogata, a los 28/09/2017.

NOT[RIQUESE ¥ CUMPLASE

Proyectd: Carol Bautista Casas — Abogada Contralista
Revisd: Noel Cardozo Tavera — Abogada{a) Conteatista

Aprabd: Jenny Elizabeth Lindo Diaz - Directora General Territorial

Superintendencia de Sarvicias Piblicos Damiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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LA SUSCRITA DIRECTORA GENERAL TERRITORIAL DE LA SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS
PUBLICOS DOMICILIARIOS

CERTIFICA
Que de acuerdo a la informacién que reposa en nuestro sistema, el (la) sefior(a} MARIA DEL CARMEN
ALARCONMOLINA, identificado (a) con cédula de ciudadania No. 20444655, cuenta Interna No. ,
mediante escrito radicado en esta Superintendencia bajo el No. 20175290695962, del 29/08/2017,
presento reclamacion en contra de la empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A.
E.S.F. - JAIME CORZO GOMEZ.

Que la citada solicitud se encuentra TRAMITADOQ dentro de la Superintendencia.

Lo anterior con el fin de que GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. - JAIME

CORZO GOMEZ proceda a dar aplicacién a lo sefialado por el articulo 155 de la Ley 142 de 1994 en -

concordancia con lo dispuasto por la Corte Constitucional C -558 de 20017 .

ADVERTENCIAS: La Superinteﬁdencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante el presente
documento certifica tnicamente el estado del tramite que es consultado en la plataforma y no de otros
que puedan ser anexos o complementarios.

Para verificar la validez de este certificado remitase a la pagina web wwww.superservicios.gov.co, en la
opcion sequimiento g tramites, con el nimero 20175290685962.

El presente certificado se emite sin costo a solicitud delinteresado el 15 de diciembre de 2017,

JEMDO DIAZ
DIRECCION GEN DE TERRITORIALES

1 Et articulo 155 de la ley 142 de 1994 en concordancia con decantado per la Corte Constitucional Sentencia C -558 de 2001, establecen una regla
para que el usuario inconforme con un acto de facturacién formule los reclamos que estime convenientes a sus intereses, e interponga los recursos
tendientes a oblener la prosperidad de sus pretensiones, sin que para reclamar esté cbligado a pagar los valores objeto de reclamo, los cuales
deberén ser dejados en aclaracion por la empresa mientras se resuelve su reclamacién,

No obstante e] usuario, como requisito de procedibilidad para interponer los recursos, S| debe acreditar el pago de aquellas sumas que no estan en
discusian, para ello ]a empresa una vez acordado con el usuario generara la factura provisional respectiva.

Sede principal, Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Cédigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 91 03 05
NIT: 800.250.984.6

www.superservicios.gov.co
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X8R REPUBLICA DE COLOMBIA
¥ Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Simijaca
- Departamento Cundinamarca

Nit. 200118039-1

CONCEPTO DE BOMBEROS

Pig.1de2
Referencia : B38-EDS NIT: 900118039-1 Fecha :18/08/2017

PAQUETE DE TRABAJO : [IN INSPECCION TECNICA LA EMPRESA GREEN CUONTRY SA.
DIRECCION:CARMEN DE CARUPA

INSPECCION:

El CUERPO DE BOMBEROS VOLUNTARIOS DEL MUNICIPIO DE SIMIJACA en visita efectuada el dia 18 de agosto
del presente por solicitud del CMGRD, a fa EMPRESA GREEN COUNTRY S.A. ubicada en el municipio de
CARMEN DE CARUPA, NO cumple con las normas minimas en cuanto a prevencién y control de incendios de
acuerdo al articulo 16 de fa resolucién 1521 de 1998 y demds normas concordantes relacionadas con las

_estaciones de servicio expendedoras de combustible.
"ONCEPTO
\ 1 presente concepto tiene como objetivo informar sobre los hallazgos encontrados en ia visita que se realizd

el dia 18 de agosto del presente a las instalaciones de almacenamiento de gas GREEN COUNTRY S.A. -
destinado a la distribucién domiciliaria en el municipio de Carmen De Carupa departamento de Cundinamarca.

¢ La visita se realizé a las 09 horas del dia.

* Se contd con el acompafiamiento de autoridades municipale's'como: Personeria, planeacion, servicios
publicos, inspector de policia y medio ambiente.

* Se encuentro un cilindro/tanque de almacenamiento sin las bases adecuadas, piso inestable, al aire
libre, con una via de transito frecuente a menos de 5 mts. Red eléctrica demasiado cercana, la unica
seguridad que tiene es una cerca de alambre y una poli sombra en mal estado que no ofrece ninguna
garantia.

. f‘_.EI sistema de valvulas sin ningin sistema de proteccién donde cualquier persona puede ingresar y
manipular el sistema.

* . No cuents con ninguna sefializacion.

; * elcilindro cuenta con placa de elaboracién de 1992 y no tiene ningln registro de mantenimiento

* se encuentra en el sector una estructura de caracter social donde se realiza la comercializacién de
ganado, a 100mts aproximadamente.

* Puede presentar riesgo de incendio por fugas de gas o explosién y afectar a personas transeuntes,
vehiculos o personas que ejercen actividades en el sector.

QSN COLOMBIA

Direccién: Simijaca cra.7° N 7-11 Tel: 3133280201 Cel: 3133280201 - 3112514084
E-mail: bomberossimijaca@hotmail.com Paging Web: xxxoomxxxocoocococoox Facebook: XXXXXXKXXX

BOMBEROS SIEMPRE COMPROMETIDOS é
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5 REPUBLICA DE COLOMBIA
Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Simijaca
Departamento Cundinamarca

Nit. 900118039-1

RECOMENDACIONES:

Por lo anterior expuesto, nuestra recomendacidn es que se suspenda esta actividad hasta cuando se garantice
unas buenas instalaciones con todas las medidas de seguridad y se realice por parte de la empresa un plan de
contingencia bien estructurado donde se tenga en cuenta las normas vigentes en Colombia para esta clase de

servicio y los riesgos que puede’ ocasionar el mismo, medidas de prevencidn y atencién en la prestacidn de
este servicio.

Direccion: Simijaca cra.7 N 7-11 Tel: 3133280201 Cel: 3133280201 - 3112514084
E-mail: bomberossimijaca@hotmail.c: om Paging Web: xxooooooo0oxxxxiosxx. Faceho ok: Xxxoooxx
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FORMATO DE ASISTENCIA

A

CARMEN DE CARUPA

LCALDIA MUENICIPAL =

. ..iPar un future mejor!

VISITA TECNICA INSTALACIONES GREEN COUNTRY E.S.P

HORA DE INICIO: 09:00 PM.

FECHA: 18 AGOSTO DE 2017

HORA DE TERMINACION: 1 D 20 Q ~

NOMBRE ENTIDAD: ALCALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE CARUPA

Observaciones:

V\‘j \

Direccidon: Carrera 3 N° 02 - 04 Edificio Alcaldia Municipal Carmen de Carupa

Dependencia/ Entidad Nombres y Apellidos Correo Electrénico Celular Firma
o LS
ch;pd L Loy p&bﬁ//@@ 2 3SIYZ YR Zé/_@—‘
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___MU‘V Kg,_(éau"\f\ “CJ‘ 60 %*«\0 q‘C?/ [\)co\\ir\ ﬂa‘mn@'ow«m&ccmpa@hb}m- «| Bziaqsoest | (e ey
Sewdos fobliced 1odo Ballen ~ ephiten 56V IS Dublias faarmendetavuPa—wndinamaragp-cod 3492096 397 |
rl\aineecidn John Talonado  Tedaver ploweze icn@)Counenckara-tendgor.i5| ZI4B(2204T
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i / d ~ o
// / / ) 7
7 ~ / , / /7
Teléfono; 855 4127 Fax.57 - 1 - 855 4127
Correo electrdnico: contactenos@carmendecarupa-Cundinamarca.aov.co Pagina 1 de 1
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* ALCALDIA MUNICIPAL *

CARMEN DE CARUPA

ijPor un futuro mejor!
NIT899.999.367-7

REGISTRO FOTOGRAFICO

TR, - SCgt
MO TR UG

INSPECCION TECNICA INSTALACIONES CILINDRO/TANQUE DE ALMACENAMIENTO DE GAS DE
GREEN COUNTRY S.A., UBICADO EN EL AREA URBANA DEL MUNICIPIO CARMEN DE CARUPA —
CUNDINAMARCA.

FECHA: 18 DE AGOSTO DE 2017,
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Teléfono; 855 4127 Fax:57 - 1 - 855 4127 Codlgo Postal: 250420

Ve,

e ey

Correo electronico: alcaldla@cénnendecarupa Cmca qov CO "~ -
i, Direccion: Carrera 3_N°.02--:04-Edificio Alcaldla Municipal Carmen de Carupa

e e i
T Slfa V.1 Codigo: DEMOUL Vigente 4 ['ailif"h:.‘ 154041 2010 ’f—cﬂi
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KT ' « ALCALDIA MUNICIPAL *
ARMEN 0 CAELD A

AC 1N CARMEN DE CARUPA

iPor un futuro mejor!
NIT.899.999.3567-7

LTI

Teléfono; 855 4127 Fax:57 - 1 - 855‘41-27 Cédigo Postal: 250420 _
s . s LI o _d___,-:-j—":-_-_ﬁh e .

Correo electrénico: alcaldia@cammendecarupa-Cundinamarca.gov.co

-Direccién; Carrera_3 N2.02---04-Edificio Alcaldja Municipal Carmen de Carupa

i A o e .
—— =TT SIG- VLA Codigo: DEMOQL Vizente a Partic de: 15/03/2016

Pagina 2 de 2
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.. < ALCALDIA MUNI‘UPAL-’,
- CARMEN DE CAR;UPA
' ,_iPor un futuro mejor!
Nrr.399999.357-

.?Gﬂ'mgnmuﬁrl ' I s Qde _ —

Carmen de Carupa- Cundtnamarca 25 de Agosto del 2017,

Oficio SGG No. 750 - -

Doctor:

oo EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON
Personero Municipal
Carmen de Carupa
E. "S- D~

j Ref- Su of‘clo 3&z»de| 23 de Ao E de 26_\ E TAR ﬂ A '_ E

. Asunto: Remnmén,a:‘t;i}(‘:__GRD e,-mforme éenic

a” + r
' -
-
e

Respetado Doctor /~

En atencién al oficio” de la re%éﬁ@“a Mé’TpeF l’i]l{é- it eM| J @b fO[IOS los o

documentos del asunto para su conocrmlento y demas fines pertinente

"

" . Cordialmente,

L UNICIPAL

5 N* ik
; Ptpc :cm N DE CARUPAY
. pec18:Db o
Coordlnado de CMGRD D ‘

= ELABORQ: ERIKA YULIETH RODRIGUEZ - CONTRATISTA
REVISO Y APROBO: MARITZA CASTIBLANCO ESPITIA—SGG
ARCHIVADO: GESTION DEL RIESGC 2017"/

TRANS 3005 2

R T e

Telefono 855 4127 Fax: 57-1-855 4127-Cédigs Postar 25042(:}“_' '

Correo electromco alcald la@carmendecarupa cundmamaroa gov.co -

' Dzrecmon Carrera~3 ‘N202-04 Ed:fic:o Alcaldia Mumc:pal Carmen de Carupa "
%. P g .
. SIG- V.1 Codigo: DEMO01 Vigen e a Partir de: 15/’03!2016 : ] 498
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T T o [cediger - [vi _
-DIRECCIONAMIEN’TO- ESTRATEGICO, . [.DE-AC-01 | ~
S T e Fecha! 28 Julio 2017 - =
" CARMEN DS CaRpa FOf'R'MA.T-O DE ACTA - | pégina1des ]
.Purur:j’uturumejm" : s ’ T s - A - !
'COMITE Y/O CONSEJO CONSEJO EXTRAORDINARIO MUNICIPAL PARA LA GESTION < ‘
DEL RIESGO DE DESASTRES — -CMGRD .., . Lt e e - o
LUGAR: SALA DE JUNTAS = ALCALDIA MUNICIPAL Lo “~ o ;
1 FECHA:- 22.DE AGOSTO DE 2017 - .30 [ ' ACTA- N®009~ | : E
| HORA. DE'INICIQ 8:00AM | HORA DE- FINALIZACION 900 AM | 2017 - |
______ B *’ASISTENTES
[ YULI MARITZA CASTIBLANCO ESPITIA | -+ SECRETARIAGENERAL Y'DE GOBIERNO N
DANIEL RAMIRQ CASTANEDA MOLINA- INSPECTOR DEPOLICIA * ;
|EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON " [-PERSONER@ MUNICIPAL . - . |. :
[ BEATRIZ PAOLA BALLEN GAITAN "¢ .| JEFE DE SERVICIOS PUBLICOS . A y
JHON MALDONADO MALAVER .. |, ", | DELEGADO SECRETARIA DE . .
L ) ’ T INFRAESTRUCTURAY PLANEACION , .
[ JAVIER SOLANO CONTRERAS . ‘s | €TECUERE -
' DANILO EUCLIBES, ALARCON YOMW \
. | OSCARAVELLANEDA, =~ © "%
| NOHORA [ILY GARCIA. ALARCON }
BLANCA ROCIOCASTELLANGS BAE‘JTISTfA , '
N/A ) =N i d - f‘ \
R A 3 rf'" 3 qHoor by AT ATA
Saludo w o u L R Sy S VRN R
- 2. "Verificacion . del‘quorum,.,,, T SN o -~ _
“3. Informe tecmco de Ias Insta aclonés del tanque. de vrcuo eie gas de la: Empresa L
Green Country / Iji’”é j’iﬁﬁiﬁ O Ié’ - o o '
4. Propos:aon'éi”{f" s“““‘”“ "‘"f""‘”_"""-““””-"‘ R ”“.“.f '“"'L'E T
1, ?s-AfLU‘Do' : Ce ‘
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propledad .de Ia empresa Green C@E

- | resgo mmunente para elf UnICIpIO
| recomendacnones que se -allegan en. el mforme tecmco
dlstnbwdora del gas- Itcuado de- petroleo AGAS ZIPA) para que. los* mlsmes hagan un’. |

- presenciado, ya--que., por-lo. general éstas empresas tenen’-unas:|”
-exigencids previas a 13 venta del gas; ex:gencras que sm lugar a: dudas no esta cumphendo lasf -
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| de Simijaca, eipresa%wt@ta
ya-que a slmple*wsta..laaempresa.,no..cumplet conﬂlosiestandaresgmlmmos dé- segunda_ql_g para la|.
lie por cendlctones genera un'| -

T que Ios presentes tlenen para con: g’ mumcrplo ‘ya que estos espacros coadyuvan a Ia ,

prevenc:on, al. desarrollo y progreso de, nuestro terntorlo Co RS
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2 nVERIFICAClG)N DEL QUOR_UM“ Ly
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a51stentes con un; llamadg a lista ewdenuando ‘que en’ la: feunidn’se’ encuentran la mayorla

) por o ta_nto se| rocede a contmuar con eI»orden del dla

presta ol servtcro de gas 8 la corn’?l

adJunta 2 }a presente, ag yg{aw que l]acdp}ahe‘:p}’egralfde;la n;n;sjn

’L

Una vez term:nada“rla

en CInCO (05) fohos]
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T\ i g > Fiad
preecupac:on:zpor;el result 1d o). de‘&!a«'vmta; au\estas mstalacrones
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mfraestructura donde

anque agas po}ré.
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indicar ante. el consejo que con base en el mforme presentado por ‘el cuerpo de Bomberos se
puede,’ Hegar ala condUSlon de’ que la ‘empresa’ no cumple €on- los requisitos rinimos de.t

— S . PR S 4

segundad por tantd se. deben buscar: los medios nece,sarlos para tomar Ias medldas

La Dra. Marltza Castlblanco = Secretarla de Gobierno,, procede hacer la venF CaCIOI'I de’lSs |

de- los-. mtegrantes de “ester mpor’rante LCONSEO munlc:pal para Ia gestlén del.- nesgo de '
"desastres’ ytpor. tanto s¢ pueden tomar las decmones negesarias e mmedrafas respecto del '

{tema que nos convoca -la presente relinign c1tada de- ‘anera extraordmarla Acto. segmdo
1 lnforma que hay quoru" ‘

*pa

‘ aned me‘é&rsonerla Mumcrpal = Se.cretarla de :
Goblerno y Ocha de Servrcnos Publlcos) [[nforme Técnico y registro fotografico que €

v ademas se sohcrte a la empresa )

By, r—‘n i f
III ndanre d%el‘ Cuerpo’ de bomberos.

Segundamente mterwene el Dr. EdWIn Mauncno Rodnguez - Personero Munrcrpa] para
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* ALCALDIA MUNICIPAL -

CARMEN DE CARUPA

iPor un futuro mejor!

CONSEJO EXTRAORDINARIO DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

HORA DE INICIO: 8:00 A.M.

FECHA: 22 AGOSTO DE

2017

HORA DE TERMINACION: G:00 A M.

NOMBRE ENTIDAD: ALC

ALDIA MUNICIPAL DE CARMEN DE CARUPA

| Observaciones:

Tnr
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L ERR S CARMEN DE CARUPA -
: d o iPor un futuro mejor!
NIT.B99.999 367-7 - r - .
9N¢’172689(7N VE POL‘OCO?{ ) ’
Carmen de Carupa Febrero 08 de 201 8
OFICIO OIP No 064 )

' DOCTOR ' .
EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ . ‘ : \
"PERSONERO MUNCIPAL - ' - - .

- CARMEN DE CARUPA ‘ ‘

. 1 . i \
* REF. ACTA DE INSPECCION BARRIO BALCONES DESANJOSE = - =~ * '~
. EMERGENCIA POR FUGA DE GAS LICUADO :DOMICILICIARIO ' o
© ?, e T L
" .."Por medio.del presente me permito remitir al Consejo MunlClpaI de Gestton del
Riesgo, Acta de inspeccion y atencion-de la emergencia que se presente el dia de .
hoy a partir de las 5 a.m por escape ! de Gas D0m|Cl|IaI'I0 en el barrlo balcones de
. 8an José, de esta localidad. . : R
Anexo. Lo enunciado, en cuatro f<3\1i0§ e i
' - [ - -h,‘w‘“‘“ ,...,J"F!
°AH"A’D  MUNICIPAL =
ST AR A
l-:: %.{\;gj %i.z’i’! \é‘::. i,l,y,;-xg{"-"i{, :_iﬁif‘ '{~._‘:__’ U‘JLI:-"’:}-
Tar un *’“ui't” a m@ rorf
YRA BO CAS:ANEDA m?J W R T J
epde-Foteld : 7 (T PERGONERIA MUNICIPAL
7 o 3 L1 caRMEN DE CARUPA/ :
: | \ o RrRec!8.:0 D
’ L . \‘ ' Fecha -hela '
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‘Teléfono; 855 4127 Fax:57 - 1 - 855 4127Correo electronica:
) inspecciondepolicia@carmendecarupa—Cundinamarca.qov.co'
Direccién: Carrera 3 N° 2-96— SEDE 2 Alcaldia Municipal Carmen de Carupa
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INSPECCION OF POLICIA
ACTA DE INSPECCION OCULAR

FECHA. FEBRERO 08 DE 2018 HORA 8 AM
ASUNTO: FUGA DE GAS LICUADO

LUGAR: BARRIO BALCONES DE SAN JOSE.

En atencion a llamada de emergencia via celuar realizada a las 5.30
a.m por los habitantes del Barrio balcones de San Jose a  la Estacion
de Pol}icia, en la que informa sobre la posible fuga de Gas en el sector
ya que se persibe un fuerte olor, el sefior comandante Jefe, Cristobal
Alfonso Praga, se dio a la tarea.de comunicarse con los responsables
de la empresa sin obtener respesta alguna de reaccion por parte de
los rsponsables, por lo que se dispuso comunicacién con el cuerpor de
bomberos Simijaca, quien-porcedieron a atender la emergencia. Acto
seguido el sefior Comandante de la estacioh; el cuerpo de Bomberos
y el suscrito inspocto nos tralasdamos al barrio balcones de San Jose,
y nosidimos a la tarea de'Buscar casa a casa el sitic de la posible
fuga, |se pregunto a los, vegings. «quienes manifesataron que la
emporesa aun no les a dé’d_’fﬁ_,r'él};,;é"e'r\“/ig_i“" de’ gas solo se tienen las
instalaciones, del contardor e instalaciones’interenas enn condiciones
de insleguridadd a eso de las 8.30 fdie,la‘maﬁa}qéﬂsie hace presente el
sefior:Miguel Rincon,quien-manifesto ir' dé parté de-la empresa Green
Country afVerificar iieliprobléma, isin. efmbargesel éncivnado indica
que por esg’sector o se'ha dadd servicio al publics, " el sefior Miguel
Rincon, quiend ij‘d"éé'r;d!@ l@ ;,efr“‘@,gi(g‘sfé;gp,g_pg;,l;fﬁ,wqi@guna distincion de la

g

empresa de gas, cometamipoed carga ni siguera’un corta ufias para la
atencion de la emergencia. El suscrito comandante de Policia,
Bomberos e inspector continuamos indagando con los vecinos, hasta
que se logro encontrar una manguera domiciliaria de gas natural en la
casa de habitacion de la sefiora Marta Montario, quien manifeato que
a eso de las cinco de la mafiana percibieron un fuerte olor a gas por lo
que procedierona llamar a la polica, ya que aqui n no se conoce a
nadie [de la empresa y nadie responde por esas emergencias; Una
ves detectada la fuga del gas los sefiores Bomberos procedieron a
colocar una prensa especial para fuga de gas, para el caso el sefior
Migue| Ricon, volvio a ser presencia en el sitio de la fuga, se le solicito
hacerce gargo de la emergencia, se rertiro del sitio y no volvio ya que
el sefior no cueta con ninguna clase de herramienta y al parecer no
cueta| con nigna clase de capacitacion para atender cualquier
emergencia que se suceda en el municipio. El"cuaerpo de bomberos
presto la prensa para tuberia sobre control de fugas, vya que el

Teléfono; 855 4127 Fax:57 - 1 - 855 4127

Correo electrénico: inspecciondepoIicia@carmendecarupa-Cundinamarca.qov.co

Direccién: Carrera 3 N° 03 — SEDE 2 Alcaldia Municipal Carmen de Carupa
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ACTA DE INSPECCION OCULAR | I

.'|g'ente a partir.d Codige

GVPRO2FO0:

INSPECCION DE POLICIA

encargado sefior Miguel no portaba ni siquira la llave para el cierre del
registto de paso de gas que va para el sector, de la anterio
inspeccion se deja registro fotografico como prueba de los hechos y se
rfemitira esta acta al consejo de gestion de Riesgas de Carmen de
Carupa. En constancia se firma por loos que en ella intervinieron

Bombéros Simijaca

%‘. "lL b
ABC. ANDRES GARZON BOMBERO ALO SO RODRIGUEZ

AT
A

¢

flerandar QoWoda
BOMBERO ALEXANDER QUIROGA

Telefono; 855 4127 Fax:57 - 1 - 855 4127

Correo electronico: inspecciondepolicia@carmendecarupa-Cundinamarca.gov.co

Direccion: Carrera 3 N° 03 — SEDE 2 Alcaldia Municipal Carmen de Carupa
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REGISTRO FOTOGRAFICO

DESPACHO. INSPECCION MUNICIPAL DE POLICIA

FECHA. 08 DE FEBRERO DE 2018 HORA 8 AM

ASUNTO. FUGA DE GAS DOMICILIARIO EN EL BARRIO BALCONES DE SAN JOSE
PERIMETRO URBANO DE CARMEN DE CARUPA
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SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DCMICILIARIOS
Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible

Carrera 18 # 84-38 :

Bogota D.C.

Asunto: Solicitud de intervencidn ante supuestos abusos por parle de la empresa
GREEN COUNTRY S.A. E.S.P., prestadora del servicio de Gas Natural en ¢!
Municipio de Carmen de Carupa.

En el municipio de Carmen de Carupa-Cundinamarca, existe un UNICO prestador
de Servicio Publico de Gas Natural, esto es, la empresa denominada GREEN
COUNTRY S.A. E.8.P., empresa que a partir del mes de Enero de 2017, viene
facturando el servicio que presta en el Municipio.

Esta facturacion ha presentado una serie de inconvenientes y dificultades, que van
desde el ALTO COSTO en la tarifa del Gas Natural hasta la toma errénea del
consumo puesto que no corresponde al medidor de su vivienda, entre otros casos,
quejas que han sido recepcionadas por la Personeria Municipal de Carmen de
Carupa, como veedor de los intereses de la Comunidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, y de conformidad con las funciones propias de la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios como lo es la “Supervisién,
vigitancia y control de las empresas prestadoras del servicio de gas domiciliario”,
por medio de la presente me permito solicitar su intervencién, con el fin, se realice
una AUDITORIA y/o el procedimiento a que haya lugar, con el fin de determinar:

= Que la tarifa de Gas Natural, facturada y cobrada por la empresa GREEN
COUNTRY S.A. E.S.P., sea la legalmente permitida y no se encuentre en
un sobrecosto, lo cual constituirfa un abuso en detrimento de los usuarios
del servicio.

* Que la empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P. preserite sus servicios en
el Municipio de Carmen de Carupa. de manera eficaz y eficientemente

Cra 3 No 2-9G, Piso 2. Telefox 3554255
personerin@carmendecarupa-cundiuamarea.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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PERSONERIA MUNICIPAL

Al

CARMEN DE CARUPA
conforme con los estandares de Calidad exigidos por la normativa que
regula este tipo de actividades.

* Que la empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P., no este abusando de su
posicién dominante dentro de mercado, por ser el tnico oferente del
Servicio Publico de Gas Natural en el Municipio de Carmen de Carupa.

En caso de encontrar algunas anomalias en la prestacion del servicio por parte de
la empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P., se imponga las sanciones a que haya
lugar de acuerdo a su competencia, y de esta manera garantizar los derechos que
tiene los Usuarios del Servicio de Gas Natural del Municipio de Carmen de
Carupa.

Adjunto copia de quejas presentadas en la Personeria Municipal

Agradezco la atencién al presente y a la espera de pronta respuesta.

% aUINC P\O«l"ﬂ SR

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON
Personero Municipal de Carmen de Carupa

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
" personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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Supenntendencia de Servicios
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Plblicos Domiciliarios

ALTANOM e R

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.” 20182010000911
Fecha: 19/01/2018
GD-F-007 V.10
Pagina l-de 2
Bogota, D.C.

Sefior

JAIME CORZO GOMEZ
Representante Legal

GREEN COUNTRY S.A.S. ES.P.
Calle 126 No. 70 B - 39
contacto@greencountry.co
Ciudad

Asunto: Traslado para atencién en primera instancia. Radicado No. SSPD  20185280019852
- del 10/01/2018,

e e e e R 0 SO Or . et oo eeeseeeon e rereeeeerren
En cumplimiento de las funciones de vigilancia, inspeccion y controf asignadas por la Ley a la
SSPD, mediante comunicacion del radicado del Asunto, se recibié informacion relacicnada con

una denuncia en contra de Green Country S.A.S. E.S.P., por parte del usuaric que se menciona
a continuacién;

Nombre: Edwin Mauricio Rodriguez Pachén
Municipio: Carmen de Carupa, Cundinamarca

Con el propésito de atender de manera adecuada la peticion, esta Superintendencia Delegada
para Energla y Gas, a fravés del Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas
Combustible (GPUE y GC), procede a realizar el traslado de dicha comunicacion a la empresa,
para que atienda la peticién dando respuesta a CADA UNO de los hechos expuestos, conforme
a las disposiciones de la Ley 1437 de 2011 CPACA, en cuanto a oportunidad y contenido (claro
y de fondo), dando cumplimiento a fas disposiciones legales y regulatorias vigentes.

La situacion puesta en conocimiento de esta entidad demanda de la verificacion y actuacion de
la empresa, quien tiene en primera instancia la responsabilidad de atender las peticiones,
quejas y recursos de los usuarios. En efecto, los artlculos 152 y 153 contenidos en el Capitulo
VIl “DEFENSA DE LOS USUARIOS EN SEDE DE LA EMPRESA” de la Ley 142 de 1994,

o establecen
*Articulo 152. Derecho de peticion y de recurso. Es de la esencia del contrato de

4 . . g - ‘
% SGS. servicips publicos que el suscripfor 0 usuario pueda presenfar a la empresa
Co14/5927

peliciones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios piblicos. {...)

‘Sede principal Carrera 18 nro 84-35, Bogota D ¢ Codigo pestal 110221

PBX (1) 691 3005 Fax {1) 691 305¢ - sspd@superservicios.gov.ca

Linea de atencién (1) 681 3006 Bogota Linea gratuita nacianal 01 B0DO 81 03 DS
MNIT 8002505846

o,
C094/5927 WN.SLIDBTSEN]C'IOS‘QOV.CO
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Articulo 153, De la oficina de peticiones Yy recursos. Todas las personas
prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una “Oficina de
Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir, atender,
tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales o escritos que
presenten los usuarios, l0s suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién
con el servicio o los servicios que presta dicha empresa. (...)"

Sumado a lo anterior, se le recuerda al prestador que en caso de no atender oportunamente la
solicitud objeto de este traslado, el usuario podra hacer uso de los instrumentos establecidos en
la ley de servicios publicos, atendiendo los procedimientos para el trémite de reclamaciones en
sede de la empresa; lo anterior, sin perjuicio de las investigaciones que esta Superintendencia
pueda adelantar al respecto. -

Finalmente, se le solicita con @nimo informativo, remita a esta Superintendencia Delegada para
Energia y Gas Combustible, copia de la respuesta que se dé al peticionario.

Cordiaimente,

ROCHA
Coerdinadora Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo: Radicado No, SSPD 20185290019852
Copia. Edwin Mauricio Redriguez Pachén — personera@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co

Proyect6: Jaime Guerra — Profesional Especializado GPUE y GC
Revisé y Aptobo: Luz Mery Triana Recha — Coordinadora GPUE y GC

Superintendencia de Servicios Pblicos Demiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios gov.co



o

Superintendencia de Servicios Pdblicos
Domiciliarios

4 V52
g‘ RADICADO NO: 20185290019852
< Dependencia rad: SUPERINTENDENCIA DELEGADA
PARA AAA
Fecha de Generacién: 10/01/2018 16:17:21

Fecha Wed Jan 10 00;00:00 COT 2018
Recepcidn:
Remitente: personeria(@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
Destinatario:  sspd@@superservicios.gov.co
CC:
Asunto: queja

Doctor JOSE MIGULE MENDOZA Superintendente Servicios Publicos Bogota
ASUNTO: Queja contra el Empresa Green Country por €l no servicio de una oficina de atencion al Ciudadano

en el Municipio,

yala fecha no hay una selucidn a esta situacion y no hay donde los usuarios puedan ir a hacer una radicacion
formal de las quejas que se prestan respecto al servicio que presta esta empresa .

Agradezco su atencién y una pronta colaboracion.

Cordialmente,
EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON Personero Municipal Carmen de Carupa

) . .
4 Libre de virus. www.avast.com
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PERSONERIA MUNICIPAL

VAN TN

CARMEN DE CARUPA
Carmen de Carupa, 31 de Octubre de 2017
Oficio No. 464
Sefores

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Carrera 18 # 84-38
Bogota D.C.

Asunto: Falla en la prestacidon del servicio publico del GLP (gas licuado petrélec) por
parte de la Empresa GREEN COUTRY S. A JESP en el Municipio de Carmen de Carupa.

Por medio del presente me dirijo a Ustedes con el fin de ponerles en-conocimiento que los
dias 29 y 30 del afio 2017, en-el:Municipio de Carmen de Carupa, no hubo prestacion del
servicio del GLP (gas Ilcuado petroleo) ‘por. parte de la Empresa GREEN COUTRY S.A.
ESP; este hecho ya habia sucedido y se habia puesto en conocimiento de la
Superintendencia de Servicios Publicos el dia 10 de agosto de 2017 mediante radicado
No 20176290633112. b

Empresa GREEN COUTRY S. A ESP. 5|gue incumpliendo con sus obligaciones legales
respecto al suministro y la prestamon del*serwc:o ptblico de GLP (gas licuado petréleo)
puesto que no cuenta con los estandares minimos -de seguridad y calidad para la
prestacion del servicio; ponlendo en riesgo a los.habitantes del Municipio de Carmen de
Carupa.

Por Io anterior se reqmere la lntervencwn mmedlata de la Supenntendenma de Servicios

Atentamente.

EDWINM MAURICIO RODRIGUEZ PACHON
Persgnero Municipal de Carmen de Carupa

ra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Tados y para Todos”
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11142017 Correo de GELC Colombia En Linea - Confirmacion de recibo SSPD

,

- ) bt

’ - m I personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-
il cundinamarca.gov.co>

1.
X
L3S i’()’_il‘,

Confirmacion de recibo SSPD
1 mensaje

sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co> 31 de octubre de 2017, 14:25

Para: personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co

Sefor Usuario.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley 1437 de 2011, le informamos que la comunicacion enviada
por usted a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios mediante este correo electrénico, fue
asignada a los siguientes documentos:

DOCUMENTO SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICQOS,. pdf al documento null corrreoElectronico. pdf
al documento 201752909201.82

Usted puede hacer seguimiento de su tramite a través del Call Center 6913006 o de |a pagina
WWw.SUPErservicios.gov.co

Cordial saludo.
Grupo de Gestion Documental y Correspondencia

POR FAVOR NO RESPONDA ESTE CORREO,

e

i,

{

"Antes de Imprimir este correo electrénico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién agui contenida es para uso exclusivo de la persona o =sntidad de desgtine.
Estd estrictamente prohibida su utilizacidn, copia, descarga, distribucién, modiiicacion
y/o reproduccidén total o parcial, sin el permisc expreso de la Superservicics, ya que 3u
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener materiasl privilegiado. 51 usted
recibid esta informacidn por error, por faver contacte en forma inmediata a guien lo
envid y borres este materizl de su computador. La Superservicies no es responsable por la
informacidn contenida en esta comunicacidn, el divecto responsable eg quien La firma o ¢l
autor de la misma.

218
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Al contestar por favor cite ¢stos datos:
Radicado No.; 2017230659951
Fecha: 2011/2017

. ?) DNPE DNP:ELY

GD-F-007 V.10
Pagina 1 de 2

Bogota, D.C.

Personero

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON

PERSONERIA MUNICIPAL DE CARMEN DE CARUPA - CUNDINAMARCA
Carrera 3 No. 2-96, Piso 2 ;

Email: personer _@_carmendecarupa-cundmamarca.qov.co

Carmen de Carupa - Cundinamarca .

ASUNTO: Respuesta a Radicade SSPD No. Radicado-201752080020182 de Octubre 31 de
2017

Respetado sefor Personero:

En atencion al radicado def asunto, y teniendo en cuenta los hechos puestos en conocimiento
de esta Superintendencia por usted, a través del Radicado SSPD No. 20175290633112 de
agosto 10 de 2017, en relacién a presuntas irregularidades que se estarfan presentando por la
suspension de la prestamon del servicio de GLP, por parte de la empresa Green Country SA,

E.S.P., a los usuarios del municipio, los dias del 6 al 9 de agosto del presente afio, asi como lo

que nos- informa ahora, frente a la aparente suspension. del servicio nuevamente, los dias 29 y
30 de octubre de este afio, manifestando su preacupacion respecto del presunto incumplimiento
de la empresa Green Country S.A. E.S.P., con sus obligaciones legales respecto al suministro
del servicio puiblico de gas combustible y los posibles riesgos en la prestacién del servicio que
esto acarrearia, por no contar con la infraestructura y no atender las disposiciones atinentes a
los estandares propios de su objeto. :

Ademas, con ocasion del informe allegado por el Consejo Extraordinario Municipal para la
Gestién del Riesge de Desastres — CMGRD, de Carmen de- Carupa, por intermedio de la
Secretaria General y de Gobierno de ese municipio, especificamente lo concerniente al
concepto emitido por el Cuerpo de Bomberos de Simijaca, mediante el cual informé los
haflazgos encontrados en la visita realizada el pasado agosto 18 de 2017, en las instalaciones
de almacenamiento de esa empresa prestadora, sobre los posibles riesgos de incendio o

Sede principal. Carrera 18 nro, 84-35, Bogota D.C. delgo postal: 110221

PBX {1} 691 3005. Fax (1} 691 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 891 3006 Bogota. Linea gratulta naclonal 01 8000 91 03 L]
NIT: 800.250.984.6

www. superservicios.gov.co

A\S



20172301659951 Pagina 2de 2

explesion por fugas de gas que podrian afectar a la comunidad. Por todo lo anterior, y ants los
reiterados e injustificados incumplimientos por parte de la empresa Green Country S.A. ES.P.,
respecto de sus obligaciones para atender los requerimientos de Ia Superintendencia de
Servicios Pudblicos Domiciliarios, a través del Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas
Combustible y de esta Direccién Técnica, nos permitimos Informarle, que ya nos enconframos
adelantando conjuntamente, todas las gestiones tendientes para iniciar la investigacién formal,
con el fin de definir la procedencia de las sanciones a que haya lugar eventualmente.

Agradecemos su atencion.

Atentamente,

Proyectd TAS-DTGCC
Rewisd, JCM - DTGGC

Superintendencia de Servicios Pliblicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@supersevicios.gov co
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\M . I ﬂ personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-
k.. cundinamarca.gov.co>

Queja contra la Empresa Greeen Country.

1 mensaje
personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa- 15 de diciembre de 2017,
cundinamarca.gov.co> 14:49

Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>

Doctor

JOSE MIGULE MENDOZA
Superintendente Servicios Publicos
Bogota

ASUNTO: Queja contra el Empresa Green Country por el no servicic de Gas Natural Domiciliario.

Por medio del presente me dirijo a Usted con el fin de ponerle en conocimiento que nuevamente desde el dia de ayer
14 de diciembre del afic 2017 la Empresa Greeen Country tiene sin del servicio de Gas Natural Domiciliario a tados
los usuarios del Municipio de Carmen de Carupa afectando su calidad de vida ya que se llevan dos dias sin este servicio,

hecho que se ha venido repitiendo en los Gitimos meses como se ha dado a conocer,.

Aligual no se cuenta con una oficina de atencion al usuario en la oficina donde los usuario puedan presentar sus quejas,

Agradezco su atencion y una pronta colaboracion.

Cordialmente,

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHCN
Personero Municipal Carmen de Carupa

20y
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(sin asunto)

1 mensaje
personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa- 3 de enero de 2018,
cundinamarca.gov.co> 10:24

Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>

Doctor

JOSE MIGULE MENDOZA
Superintendente Servicios Publicos
Bogota

ASUNTO: Queja contra el Empresa Green Country por el no servicio de Gas Natural Domiciliario.

Por medio del presente me dirijo a Usted con el fin de ponerle en conocimiento que nuevamente desde el dia 30 de
diciembre de 2017 al dia de hoy la Empresa Greeen Country tiene sin el servicio de Gas Natural Domiciliario a todos los
usuarios del Municipio de Carmen de Carupa afectando su calidad de vida ya gue se llevan dos dias sin este servicio,
hecho que se ha venido repitiendo en los Gltimos meses como se ha dado a conocer y sin que la Empresa informe algo al

respecto a sus usuarios.

Doctor ya es preocupante esta situacion en el Munfcipio.

Agradezco su atencién y una pronta colaboracion.

Cordialmente,

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON
Personero Municipal Carmen de Carupa

@_; Libre de virus. www.avast.com
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29/8/2017 Correo de GELC Colombia En Linea - solicitud GREN COUNTY S.A. EPS

P
. L, e T
(J EV? %} l B personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-
v (]

cundinamarca.gov.co>
e Loanrigher

solicitud GREN COUNTY S.A. EPS

1 mensaje
personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa- 14 de agosto de 2017,
cundinamarca.gov.co> 16:40

Para: Superintendencia de Servicios Plblicos <sspd@superservicios.gov.co>

Carmen de Carupa, 14 de agosto de 2017

Doctor

JOSE MIGUEL MENDOZA DAZA
Superintendente de Servicios Publicos
Carrera 18 No. 84 - 35

ASUNTO: Radicacion D. Peticion

Por medio de la presente me permito remitir el D. de Peticion enviado a la empresa Green Country S.A. EPS, quien presta el servicio
de gas petroleo en el municipio de Carmen de Carupa, empresa que presenta serios inconvenientes en la prestacion del mismo, quejas
que la comunidad manifiesta ante la Personeria Municipal de Carmen de Carupa, relacionadas con:

* Facturacion

s Tarifa

+ Condiciones del tanque de almacenamiento puesto que no tiene ningun tipo de seguridad y se encuentra a la interperie muy
cerca del municipio.

» Falta de adecuacion de la redes externas

» Entre otros inconvenientes

Por tal motivo, solicito a la Superintendencia de Servicios Piiblicos no solo INSTAR a la empresa GREEN COUNTRY a dar una
respuesta a mi solicitud, sino que la Superintendencia de Servicios Publicos en ejercicio de sus funciones de vigilancia y control
investigue las irregularidades en las que incurre esta empresa (GREEN COUNTRY) en la prestacion del servicio en el Municipio de
Carmen de Carupa, de ser necesario tomar todas las medidas que este en su competencia a fin de dar una solucion definitiva al caso y
garantizar una prestacion del servicio eficiente.

Quedo atento a cualquier solicitud o informacion que requiera adicional y poder colaborar en el caso.

Agradezco su atencion

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON
Personero Municipal de Carmen de Carupa

) OFICIO EMPRESA GREEEN COUNTRY.pdf
403K
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Superintendencia de Servicios Piblicos G\l 60&0«0«;
Domiciliarios '
.‘\ V5.2
? RADICADO NO: 20175290648182
oS Dependencia rad: DESPACHO DEL
SUPERINTENDENTE
Fecha de Generacitn: 15/08/2017 08:50:52
Fecha Mon Aug 14 00:00:00 COT 2017
Recepcion:
Remitente: personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
Destinatario:  sspd@superservicios.gov.co
cC:
Asunto: solicitud GREN COUNTY S.A. EPS

Carmen de Carupa, 14 de agosto de 2017

Doctor JOSE MIGUEL MENDOQZA DAZA Superintendente de Servicios Piblicos Carrera 18 No. 84 -35
ASUNTO: Radicacion D. Peticion

Por medio de la presente me permito remitir el D. de Peticion enviado a la empresa Green Country S.A. EPS,
quien presta el servicio de gas petroleo en el municipio de Carmen de Carupa, empresa que presenta serios
inconvenientes en la prestacion del mismo, quejas que Ja comunidad manificsta ante la Personeria Municipal de

Carmen de Carupa, relacionadas con:

« Facturacion

» Tarifa

+ Condiciones del tanque de almacenamiento puesto que no Liene ningun tipo de seguridad y se encuentraa la
interperie muy cerca del municipio.

« Falta de adecuacion de la redes externas

» Entre otros inconvenientes

Por tal motivo, solicito a la Superintendencia de Servicios Piblicos no solo INSTAR a la empresa GREEN
COUNTRY a dar una respuesta a mi solicitud, sino que 1a Superintendencia de Servicios Publicos en gjercicio de
sus funciones de vigilancia y control investigue las irregularidades en las que incurre esta empresa (GREEN
COUNTRY) en la prestacion del servicio en el Municipio de Carmen de-Carupa, de ser necesario tomar todas Jas
medidas que este en su competencia a fin de dar una solucion definitiva al caso y garantizar una prestacion del
servicio eficiente.

Quedo-atento a cualquier solicitud o informacion que requiera adicional y pader colaborar en ¢l caso.

Agradezco su atencion

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON Personerc Municipal de Carmen de Carupa
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PERSONERIA MUNICIPAL
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CARMEN DE CARUPA

Carmen de Carupa, 8 de Agosto de 2017

Oficio No 361

Sefiores

EMPRESA GREEN COUTRY S.A. ESP
E. S. D.

ASUNTO: Solicitud de informacion.

Por medio del presente mg dirijo a Ustedes muy respetuosamente con el fin de
solicitarles lo mas pronto posible, una solucion definitiva a la situacién que se esta
presentando en el Municipio de Carmen de Carupa, puesto que desde el dia 6 de
agosto del afio 2017, no hay suministro de Gas Natural Domiciliario a los usuarios
beneficiarios de este Servicio Publico afectando su calidad de vida.

Ilgualmente solicito se informe a este despacho, cual es el Plan de Contingencia
yto Plan de Accion, que la Empresa Green Country S.A. ESP tiene previsto para
mitigar y/o reaccionar ante estas eventualidades.

La anterior solicitud, teniendo en cuenta las constantes quejas presentadas por la
comunidad en general, respecto al traumatismo que se ha generado en el
Municipio por los hechos ya mencionados.

Agradezco la atencién al presente y a la espera de una respuesta formal por pane
de la Empresa Green Country, a la solicitud presentada por este Despacho.

Atentamente.

EDWIN MAURICIO(RODRIGUEZ PACHON
Personero Municipal de Carmen de Carupa

L?/dn@ £ proiile,

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefux 85542565 0:{ 05 0 7;
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20172301215751
Fecha: 04/09/2017

(3
@ Superservicios

Superintendencia de Servicias
Piblicos Domicifiarios

Paginal de 2
Bogota, D.C.

Doctor

JAIME CORZO GOMEZ
Representante Legal

GREEN COUNTRY 8.A. ES.P.
Calle 134 A No. 12 B-75
Ciudad

Asunto: Comunicacidn radicado SSPD 20175290833112.
Cordial saludo Dr. Corzo:

Se recibié la comunicacién del asunto, mediante 1a cual el sefior Edwin Mauricio Redriguez
Pachoén, manifiesta que la empresa Green Country S.A. E.S.P., suspendio el servicio de gas
combustible por red en el municipio de Carmen de Carupa (Cundinamarca), desde el & al 8 de
agosto del presente aio.

En cuanto al concepto de falla en la prestacion del servicio, se le recuerda Io establecido en [a
el Articulo 136 de la Ley 142 de 1994, gue sefiala:

“ARTICULO 136. CONCEPTO DE FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. La
prestacién continua de un servicio de buena calidad, es la obfigacién principal de la empresa
en ef contrato de servicios poblices.

El incumplimiento de la empresa en la preslacién cantinua del servicio se denomina, para los
efectos de esla fey, falla en Ia prestacion del servicio.”

En ese sentido, se recuerda lo sefialado en el Articulo 137, Numeral 137.3 de la Ley 142 de
1894, que establece:

“ARTICULO 137. REPARACIONES POR FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. La
falla del servicio da derecho al suscriptor o usuario, desde el momento en el que se
presents, & la resolucién del contrato, 0 a su cumplimiento con las siguientes reparaciones.
{..}

137.3. A la indemnizacidn de perjuicios, que en ningtin caso se tasardn en menos del valor
del consumo de un dia del usuario afectado por cada dia en que el servicio haya falfado
fotalmente o en proporcion a fa duracién de la falla,”

Sede principal. Carrera 18 nro 84-35, Bogotd D.C. Codipo postal: 110221

PBX (1) 631 3005. Fax {1} 691 3059 - sepd@supsrservicios.gov.co

Linea de atencidn (1) 631 3006 Bogotd. Linea gratuita necional G1 8000 81 0305
NIT: 800 250.984.5

Wrw.SUPaTEEIVICIOS gov.co
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También es necesaric mencionar lo sefialado en el Pardgrafo 1 del articulo 3.1 de la Resolucid
CREG 100 de 2003, que establece: . :

"Pardgrafo 1. Se debera informar por escrito al usuario, 0 & lravés de un medio masivo de
comunicacion, la programacion de interrupciones originadas por las causales establecidas
an los Articulos 139, 140 y 141 de Ley 142 de 1994, o aquellas que la modifiguen, y por la
conexidén de nuevos usuarios. Dicha informacién se debe suministrar hasta con cinco dfas
hébiles de anlelacion al jnicio de los trabajos especificando Ia fecha, hora y duracién de la
interrupcion. Para aquellos eventos programables con un mes o mas de anticipacion, se
deberd notificar al usuario a través de la factura. Para los casos de interrupcién por
emergencia o fuerza mayor el Distribvidor podra utiizar cualquier medio masivo de
comunicacion. La interrupcién que no se informe opeortunamente al usuario se considerara
como una falla que da lugar a compensacion. En los eventos de fuerza mayor e! Distribuidor
deberd declarar aoficialmente ante la SSPD fa ocurrencia del mismo y serd responsable por
tal declaracién.”

Por lo anterior, esta Direccién Técnica de Gestidn de Gas Combustible, en cumplimiento de sus
funciones de inspeccidén y vigilancia establecidas en el articulo 79 de la Ley 142 de 1994, le
solicita que informe las gestiones adelantadas frente a la denuncia, asf como remitir copia de la
respuesta que la empresa de a [os peticionarios.

-

Adicionalmente, debe remitir a este Despacho, copia del Plan de Contingencia.

Para dar respuesta a este requerimiento, la empresa Green Country SA ESP cuenta con tres
(3) dias contados a partir del recibo de la presente comunicacién,

Atentamente,

Anexo: Comunicaciones 20175290633112

Copla: Sr, Ettwin Mauricio Rodriguez Pachda, Carrera 3 No. 2-88, Carmien de Carupa - Cundinamarca

Proyectd' Jaime Guerra — Profesional Especializado Direceitn Técnica de Gestion de Gas Combustitle
Revisd: Paula Andrea Tatares ~ Profasional Direccidn Técnica de Gestan de Gas Combustible
Aprobd: Juan Camilo Mastinez Turmequé — Director Técnico da Gestisn d& Gas Combuystible

Supanntendencia de Servicios Pablicos Damiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superseryvicios,gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20172010011021
Fecha: 21/09/2017
GD-F-007 V.10
Pagina | de 2

Bogota, D.C.

Seftor

JAIME CORZO GOMEZ
Representante Legal

GREEN COUNTRY S.A. ES.P.
greencountryesp@gmail.com
Ciudad

Asunto: Comunicacidn radicado SSPD 20175290729542,

Cordial saludo sefor Corzo:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios mediante el radicado del asunto,
recibid de la Secretaria General y de Gobierno, del municipic de Carmen de Carupa
(Cundinamarca), el concepto del cuerpe de bomberos, en el que se informan los hallazges
encontrados, en |a visita que se realizd el pasado 18 de agosto de 2017, a [as instalaciones de
almacenamients de GLP de la empresa Green Country S.A, E.8.P., donde manifiesta presunto
riesgo de incendio por fugas de gas o explosion, que podria afectar a la comunidad del sector.

Teniendo en cuenta lo anterior, esta Superintendencia Delegada, a través del Grupo de
Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible (GFUEGC), le solicita aclarar la situacion
expuesia por |a Secretaria General y de Gobierno, e informar las acciones realizadas para dar
solucidn a dicha situacion.

Adicionalmente, se requiere que el prestador allegue la siguiente informacidn:

1. Protocolo para atender PQRs de los usuarios del municipio de Carmen de Carupa
(Cundinamarca), y oficina de atencién al usuario que atlende este municipio.

2, Cantidad de usuarios atendidos,

3 Plan de Contingencia.

Sede principal, Carrera 18 nro, 84-35, Bogota D.G. Codlgo pastal 110221

PEX (1) 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios.gov co

Linea da alencién (1) 891 3006 Bogotd Linea gratuita noclonal 01 800091 03 05
NIT: 800 250.984 6

www_superservicios.gay.co



-

20172010011021 Paginalde2

4. Certificado de conformidad del tanque de almacenamiento,
S. Pdliza de responsabilidad civil extracontractual.

Para dar respuesta a este requerimiento, la empresa Green Country S.A. E.S.P., cuenta con
cinco (5) dias contados a partir del recibo de la presente comunicacidn.

Cordialmente,

fadora Grupo de Proteccidn del Usuario de Energia y Gas Combustible

Anexo;  Comunicaciones 20175290729542

Copila: Sra. Yull Maritza Castiblance Esgpitia, Secretaria General y de Gobnamo, Catrera 3 No 02-04, Carmen de Carupa — Cundinamarnca.
secretatladegoblerno@eprmendecarupa-cundinamarca gov.co

Proyectd Jaime Guerra — Profesional Especializado - GPUEYGC
Ravisd y Aprobd Luz Mery Triana Recha - Goordinadora GPUEYGC

Superintendencia de Servicios-Plblicos Domiciliarios
www/_Superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co

225



o

% SGS

cora5e2T

CO14/02y

v

Superservicios

superintendencia de Servicios
Piblicos Domicliiarios

GD-F-007 V.10

Bogota, D.C.

Sefiar

JAIME CORZO GOMEZ
Representante Legal

GREEN COUNTRY S.A E.S.P.
Calle 134® NO 12B-75
greencountryesp@amail.com
Ciudad
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Al contestar por favor clte estos datos:
Radicado No.: 20172301543141
, Fecha: 31110/2017

Pagina 1 de 2

Asunto: Requerimiento radicado SSPD No. 20175290826162 del 4 de octubre de 2017.

Respetado sefior Corzo,

Mediante el radicado del asunto, el Ministerio de Minas y Energia remite informacion de la
Secretarfa General y de Gobierno de Carmen de Carupa — Cundinamarca; segln Acta del
Consejo para la Gestion dei Riesgo y Desastres de dicho municipio, realizada el 22 de agosto
de 2017, donde se reporta resultades de la visita del cuerpo de bomberos de Simijaca, a las
instalaciones del prestador de gas combustible Green Country S.A. E.8.P, en Carmen de

Carupa, (...) a simple vista la empresa no cumple con los estandares minimo de seguridad

para la infraestructura donde esta ubicado el tanque de gas, por lo que por condiciones genera

un riesgo para el municipio y la comunidad(...)".

Conforme a lo anterior, se le concede un plazo de cinco (5) dias habiles, contados a partir del
recibo del presente documento, para que remita la respuesta por escrito a la Superintendencia

de Servicios Publicos Domiciliarios.

Sede principal. Carrera 18 nio, 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1) 691 3005, Fax (1) 621 3059 - sspd@superservicios.gov.co

Linea de alencibn (1) 691 3096 Bogotd. Linea gratuita nacicnal 01 8000 9103 05

NIT: 800.250.984.5
www.superservicios.gov co
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Finalmente, al enviar su respuesta, recuerde incluir como referencia los datos de identificacion
de este documento, citados en el encabezado de la presente comunicacisn.

Cordialmente,

Copia: Carlos Davld Beltrén, Direccion de Hidrocarburos, Minislerio de Minas y Energia, Calle 43 No 57 — 31 CAN, Bogeta.
Yuli Castiblanco Espitia, Secretaria General y de Gobierno, Carrera 3 No 2 — 4, Camen de Carupa; Cundinamarca.

Proyecta: RTG - DTGGC
Revisd: TAS - DTGGC
Aprobé. JCM - DTGGC

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciltarios
WWW.SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co ’ '
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Superintendencia de Servicios
Pitblicos Domiciliarios

® v
g\'-‘ RADICADO NO: 20175290981902
%: : Dependencia rad: SUPERINTENDENCIA DELEGADA PARA
ENERGIA Y GAS COMBUSTIBLE
Fecha de Generacidn: 20/11/2017 09:08:03

Fecha ~  Bri Nov 1700:00:00 COT 2017
Recepcidn:
Remitente;  jemartinez@superservicios.gov.co
Destinatario: sspd@superservicios.gov.co
CC: tsarmientos84{@gmail.com;lmgonzalezg@superservicios.gov.coaibarra@superservicios.gov.co

Asunto: Fwd: Solicitud

Por favor radicar este peticién de la Procuraduria. Gracias

De; Jaime Nicolas Riveira Murgas < jriveira

rocuraduria.gov.co>

Fecha: 14 de noviembre de 2017, 11:26:51 a. m. COT
Para: Diana Marcela Gonzalez Lamprea < dmgonzalez@procuraduria.gov.co>, *

jplataf@superservicios.gov.co” < jplata@superservicios.gov.co™, "Myriam Mendez Montalvo" <

‘mmendez{@procuraduria.gov.co>

Cc: Madia Elena Ortega Otero < moriega@superservicios.gov.co>

Asunto: Selicitud

Doctor

JOSE FERNANDO PLATA

Delegado para Energia y Gas.
Superintendencia de Servicios Piblicos

Bogotd DC

Respetado doctor Plata:



Esta Procuraduria Delegada para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales, ejerce vigilancia
preventiva y de control de gestion,

En desarrollo de nuestra funcién se tiene conocimiento de la situacién presentada en el municipio de
Carmen de Carupa - Cundinamarca , relacionada con las presuntas irregularidades en la prestacion
del servicio de Gas.

Por lo anterior, esta Delegada solicita informar en un término de 5 dias, el conocimiento que su
Despacho teniga sobre el presente asunto y estado actual del mismo, de acuerdo a sus competencias de
inspeccion, vigilancia y control a los prestadores de servicio.

La informacién requerida debe ser remitida por este mismo medio, con copia a la doctora DIANA
MARCELA GONZALEZ LAMPREA, Procuradora Provincial de Zipaquir4 al correo electrénico
dmgonzalezi@procuraduria.gov.co,

Cordial saludo,

JAIME NICOLAS RIVEIRA MURGAS
Asesor PDDET

FrrarRtx*NOTICIA DE CONFORMIDAD*##**#****% T5te mensaje (incluyendo cualquier anexo)
contiene informacién confidencial de la Procuraduria General de la Nacién y se encuentra protegida
por la Ley. Sélo puede ser utilizada por el personal o compaiiia a la cual estd dirigido. Si usted no es
el receptor autorizado, o por error recibe este mensaje, favor borrarlo inmediatamente. Cualquier
retencidn, difusién, distribucién, copia o toma de cualquier accion basada en ella, se encuentra
estrictamente prohibido.
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20172301667541
Fecha: 2011/2017

Superservicios
Superintendencia de Servicios
Pablicos Domiciliarios

>

GD-F-007 V10
Pagina ! de }

Bogota, D.C.

Doctor

JAIME NICOLAS RIVEIRA MURGAS

Asesor

Procuraduria Delegada para la Descentralizacion y las Entidades Territoriales
PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION

Carrera 5 N° 15-60

Email: jriveira@procuraduria.qov.co

Ciudad

ASUNTO: Radicado SSPD 20175290981902 de Noviembre 20 de 2017 - Informe suspension
de prestacion del servicio de GLP en el municipio de Carmen de Carupa - Cundinamarca

Respetado Doctor Riveira:

En atencion al radicado de! asunto, nos permitimos informar las actuaciones que esta
Superintendencia a desplegado frente a las denuncias sobre las presuntas fallas en la
prestacion del servicio en el municipio de Carmen de Carupa (Cundinamarca), en cumplimiento
de nuestra competencia y facuitades legales.

Asi las cosas, esta Superintendencia ha recibido la peticion presentada por el sefior Edwin
Mauricio Rodriguez Pachan, Personero del Municipio de Carmen de Carupa — Cundinamarca,
bajo Radicado SSPD No. 20175290633112 de agosto 10 de 2017, mediante la cual este
funcionario puso en conocimiento algunas irregularidades por la suspension de la prestacion del
servicio de GLP, por parte de la empresa Green Country S.A. E.S.P., frente a los usuarios de
ese municipio, desde el 6 y hasta €l 9 de agosto del presente afio, situacion que aparentemente
se ha reiterado en varias oportunidades, teniendo en cuenta que el sefior Personero. solicitd
anteriormente informacion sobre la situacion descrita, asi como sobre el Plan de Accion y Plan
de Contingencia para tales eventualidades, y teniendo en cuenta las. constantes quejas
presentadas por los pobladores, mediante oficio recibido en las instalaciones de la empresa
prestadora, el dia 9 de agosto de este afio.

A partir de estos hechos, a traves de Radicado SSPD No. 20172301215751 de septiembre 4 de
2017, La Direccion Técnica de Gestion de Gas Combustible, en cumplimiento de sus funciones
de inspeccién y vigilancia, requirid al representante legal de la empresa Green Country S.A.
E.S.P., a raiz de la peticién presentada por el Personero del Municipio de Carmen de Carupa;
en primera medida, recordando tas implicaciones en relacion con la falla en la prestacion del

Sede principal. Carrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 1 10221

PBX (1y691 3005, Fax (1) 691 3059 - sspd@superservicios gov.co

Linea de atencién {1} 691 3006 Bogota. Linea gratuita nacional 01 8000 9103 05
NIT 800.250 984.6

VAWV, SUPESEIVIcins. gov.co
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servicio y de las reparaciones de esta; y seguidamente, con el fin que informara las gestiones
adelantadas en relacion con la denuncia (peticion) mencionada, requiriendo remitir copia de las
respuestas que la compafia haya dadc a los usuarios, en atencién a lo dispuesto en la
Resolucion CREG 100 de 2003, especificamente en el paragrafo 1 del articulo 3.1, asi como
del Plan de Contingencia, concediendo para ese efecto, tres (3) d:as a partir del recibo de Ia
comunicacion que 1o informaba.

Posteriormente, y con ocasion del informe allegado por el Consejo Extraordinaric Municipal
para la Gestién del Riesgo de Desastres — CMGRD de Carmen de Carupa, por intermedio de la
Secretaria General y de Gobierno de ese municipio, especificamente lo concerniente al
concepto emitido por el Cuerpo de Bomberos de Simijaca, mediante el cual informé los
hallazgos encontrados en la visita realizada el pasado agosto 18 de 2017, en las instalaciones
de almacenamiento de GLP de Green Country S.A. E.S.P., sobre los posibles riesgos de
incendio o explosion por fugas de gas que podrian afectar a la comunidad. Asimismo, esta
situacion fue informada y remitida por competencia a esla Superintendencia, por parte del
Ministerio de Minas y Energia. a través del Radicado SSPD No. 20175290826162 de octubre 4
de 2017, adjuntando el mencionado informe. junto con el Acta del CMGRD.

Ahora bien, la Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible, a través del Grupo
de Proteccién del Usuario de Energia y Gas Combustible, solicité a Green Country S.A. E.S.P.,
mediante el Radicado SSPD No. 20172010011021 de septiembre 21 de 2017, aclarar las
irregularidades dadas a conocer por el Cuerpo de Bomberos de Simijaca y la Secretaria de
Gobierno de Carmen de Carupa, y las medidas adoptadas, para poner solucién a estas; e
igualmente, remitir el protocolo para atender PQRs de los usuarios, la cantidad de peticiones
atendidas, el Plan de Contingencia, el Cerlificado de Conformidad del tanque de
almacenamiento y la Pdliza de Responsabilidad Civil Extracontractual, otorgando un término de
cinco (5) dias, para atender el requerimiento.

A su lurno, la Direccion de Gestion de Gas Combustible de esta Superintendencia, teniendo en
cuenta la remision por competencia de la informacion aludida anteriormente, por parte del
Ministerio de Minas y Energia, requirid a Green Country S.A. E.S.P., con oficio bajo Radicado
SSPD No. 20172301543141 de octubre 31 de 2017, para que se pronunciara sobre lo
informado por parte del Cuerpo de Bomberos de Simijaca y la Secretaria de Gobierno de
Carmen de Carupa, indicando un nuevo término de cinco (5) dias, para responder lo solicitado.

Una vez revisado el Sistema de Gestion Documental ORFEQ, con que cuenta la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se pudo establecer que la empresa
Green Country S.A. E.S.P., no ha dado respuesta a ninguno de los requerimientos efectuados
por la Superintendencia Delegada para Energia y Gas, por intermedio de la Direccién Técnica
de Gestion de Gas Combustible y el Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas
Combustible.

De otra parte, el Personero Municipal de Carmen de Carupa — Cundinamarca, el sefior Edwin
Mauricio Rodriguez Pachén, con oficio fechado octubre 31 de octubre de 2017 y Radicado
SSPD No. 20175280920182, informé a esta Superintendencia, una aparente falla en Ia
prestacion del servicio de GLP en ese municipio nuevamente, los dias comprendidos entre el
29 y 30 del mismo mes, manifestando su preocupacion respecto del presunto incumplimiento
de la empresa Green Country S.A. E.S.P., con sus obligaciones legales respecto a la prestacién
del servicio publico y los posibles riesgos que esto acarrearia, por no contar con la
infraestructura y no atender las disposiciones atinentes a los estandares propios de su objeto.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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Por lo anterior, de esta solicitud se respondié al peticionario, mediante oficio con Radicado
SSPD No. 20172301659951 de noviembre 20 de 2017, que a partir de los hechos puestos en
conocimiento, y ante los reiterados e injustificados incumplimientos por parte de la empresa
prestadora, en sus obligaciones para atender los requerimientos de este ente de Control, la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, ya se encuentra adelantando todas las
gestiones tendientes para iniciar la investigacion formal, con el fin de definir la procedencia de
las sanciones a que haya lugar eventualmente.

De esta manera, se informa respetucsamente que la Superintendencia de Servicios Publicos
Comiciliarios, en cabeza de esta Superintendencia Delegada para Energia y Gas Combustible,
cumplié dentro de lo de su compelencia, con sus deberes de informacidén y atencién al
ciudadano, y su vez, requiriendo lo pertinente, con el concurso de Direccion Técnica de Geslion
de Gas Combustible y el Grupo de Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible, que
le asisten. En todo caso, y en atencidén a la solicitud elevada por su Despacho, anexo al
presente oficio, copia de las actuaciones adelantadas por nuestra entidad, con el fin que se
corrobore todo lo expuesto, asi:

1. Oficio Radicado SSPD No. 20175290633112 de agosto 10 de 2017, allegado por la
Personeria Municipal de Carmen de Carupa - Cundinamarca.

2. Oficios Radicado SSPD No. 20172301215751 de septiembre 4 de 2017, de la Direccién
' Técnica de Geslidon de Gas Combustible.

3. Oficio Radicado SSPD No. 20175290826162 de octubre 4 de 2017, allegado a esta
Superintendencia, con el traslado por parte del Ministerio de Minas y Energia, con el
informe adjunto y el Acta del CMGRD.

/4, Oficio Radicado SSPD No. 20172010011021 de septiembre 21 de 2017, del Grupo de
Proteccion del Usuario de Energia y Gas Combustible.

¢5. Oficio Radicado SSPD No. 20172301543141 de octubre 31 de 2017, de la Direccidon
Técnica de Gestidon de Gas Combustible.

6. Oficio Radicado SSPD No. 20172301659951 de noviembre 20 de 2017, de la Direccién
Técnica de Gestion de Gas Combustible,

Agradecemos su atencion.

N

JOSE FERNANDO® PLATA PUYANA
Superintendente Delegado para Energia y Gas Combustible

Copia: Dra. Diana Marcela Gonzalez Lamprea - Procuraduria Provincial de Zipaquira - Correo:
dmgonzalez@procuraduria.gov.co

Anexos: Lo anunciado

Proyects’ TAS -DTGCC
Revisd' JCM - DTGGC

Superiniendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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PERSONERIA MUNICIPAL
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CARMEN DE CARUPA

Carmen de Carupa, 20 de noviembre de 2017
Oficio No. 512

Doctor

JUAN CAMILO MARTINEZ TURMEUQE

Director Tecnico de Gestion de Gas Combustible
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Carrera 18 No. 84-35

Bogota D.C.

ASUNTO: Solicitud de ampliacién de informacion del Rad No. 20172301659951 de fecha
del 20/11/2017.

Con base a la GRAVE situacién que se presenta en el municipio de Carmen de Carupa,
por los reiterados e injustificados .incumplimientos por parte de la empresa GREEN
COUNTRY S.A. E.S.P., unico prestador del servicio de Gas Licuado Petréleo - GLP, y a
la respuesta emitida por la Superindencia de Servicios Publicos bajo en radicado del
asunto, por medio de la presente me permito solicitar aclaracion respecto a:

1.

Concretamente cudles son las "Acciones y/o Gestiones” adelantadas de manera
conjunta por el Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas Combustible y
la Direccién Técnica tendientes para iniciar una INVESTIGACION FORMAL.

Estado en que se encuentra las solicitudes de reconocimiento de SILENCIO
ADMINISTRATIVO POSITIVO interpuestos directamente por los usuarios a la
empresa GREEN COUNTRY S.A. E.S.P., los usuarios que interpusiero la solicitud
fueron: .

s  GILMA DORIAN GUZMAN MOLINA C.C. 39.755.571 de Fontibon, radicado
No. 20175290648182.

« MARIA DEL CARMEN ALARCON MOLINA C.C. 20.444.655 de Carmen de
Carupa, radicado No. 20175290695962

» MARTHA LEONOR ALVARADO C.C. No. 20.444.310 de Carmen de
Carupa, sin radicado suministrado por la Superintendencia de Servicios
Publicos, correo electrénico enviade el 18 de agosto de 2017.

Respuesta a |a solicitud elevada por el Concejo Municipal de Carmen de Carupa a
la Superintendencia de Servicios Publicos, en la que solicita una investigacién por
los inconvenientes en la prestacién del servicio de GLP en el municipio de Carmen
de Carupa , radicada bajo el No. 2017-529-065032-2, sin ninguna respuesta.

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”

233



by

PERSONERIA MUNICIPAL

i
# Ed S

CARMEN DE CARUPA

Teniendo en cuenta la situacion ya mencionada y de conformidad con las funciones
propias de la entidad como lo es la "Supervisién, vigilancia y control de las empresas
prestadoras del servicio de gas domiciliario" de igual manera, solicito a la
Superintendencia de Servicios Publicos, lo siguiente:

* Intervencion directa de la empresa de Green Country S.A. E.S.P., en el municipio
de Carmen de Carupa, para verificar las condiciones técnicas, financieras,
juridicas en la que la empresa presta el servicio de GLP en el municipio.

e Convocar una reunion de CARACTER URGENTE, en la que haga parte las
personas que adelantan los procesos contra la empresa GREEN COUNTRY S.A.
E.S.P., especificamente con el Dr. JUAN CAMILO MARTINEZ TURMEUQE, con
el fin de manifestar y poner en conocimiento todas las irregularidades que se
presentan en el municipio con este prestador de Gas Licuado Petrdleo GLP.

» Hacer parte a.la Personefia, Municipal de Carmen de Carupa, -en cualquier
proceso de caracter administrativo y/o sancionatorio que se esté adelantado o se
vaya a adelantar en contra de GREEN COUNTRY S.A. E.S.P., por los hechos
ocurridos en el municipio de Carmen de Carupa.

Agradezco la atencion a la presente y a la espera de pronta respuesta.

Sin otro particular,

=Y tlsv)

EDWIN AURICI DR}:{UEZ 'PACHON
Personero Municipal de Carmen-de Carupa

Cra 3 No 2-96. Piso 2. Telefax 8554255
personeria@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co
“Derechos y Deberes de Todos y para Todos”
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22/1112017 ! Correo de GELC Colombia En Linea - Confirmacion de recibo SSPD

.

- L ]
G m E‘J I ! personeria carmendecarupa-cundinamarca.gov.co <personeria@carmendecarupa-

cundinamarca.gov.co>

[EYIREN ) " Ie

Confirmacion de recibo SSPD
1 mensaje

sspd@superservicios.gov.co <sspd@superservicios.gov.co> 22 de noviembre de 2017, 11:31
Para: personerfa@carmendecarupa-cundinamarca.gov.co

Sefior Usuario.

De conformidad con el articulo 61 de la Ley 1437 de 2011, le informamos que la comunicacién enviada
por usted a la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios mediante este correo electrénico, fue
asignada a los siguientes documentos:

OFICIO DOCTOR JUAN CAMILO MARTINEZ.pdf al documento null corrreoElectronico.pdf al documento
20175290996652

Usted puede hacer seguimiento de su tramite a través del Call Center 6913006 o de la pagina
WWW.SUperservicios.gov.co

Cordial saludo.
Grupo de Gestion Documental y Correspondencia

POR FAVOR NO RESPONDA ESTE CORREQ,

Ved
[Faid

"Antes de Imprimir este correo electronico piense bien si es necesario hacerlo”
La informacién agui contenida es para uso exclusivo de la persona o entidad de destino.
Esta estrictamente prchibida su utilizacién, copia, descarga, distribucién, modificacién
y/u reproduccién total o parcial, sin el permisc expreso de la Superserviclos, yva que su
contenido puede ser de caracter confidencial y/o contener material privilegiado. Si usted
recibié esta informacitn por error, por favor contacte en forma inmediata a quien lo
envid y borre este material de su computador. La Superserviciocs no es responsable por la
informacién contenida en esta comunicacién, el directo responsable &5 quien la firma o el
autor de la misma.

!
-

L3S

hitps://mail.google.com/mail/u/0fPui=2 &ik=088c2f17c7 &jsver=4QZR4gho5Ek.es. &view=pt&search=inbox&th=15fe491c74chbac2&siml=15fe491c74ch6... 1/
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 20172301850601
Fecha: 13/12/2017

GD-F-007 V.10
Pagina | de 4

Bogota, D.C.

Personero

EDWIN MAURICIO RODRIGUEZ PACHON

PERSONERIA MUNICIPAL DE CARMEN DE CARUPA - CUNDINAMARCA
Carrera 3 No. 2-96, Pisoc 2

Email: personeria@carmendecarupa-cundinamarga.qov.co

Carmen de Carupa - Cundinamarca

ASUNTO: Respuesta a Radicado SSPD No. Radicado 20175290996652

Honorable Personero:

En atencion al radicado del asunto, en primer lugar, frente a su requerimiento para aclarar:
“Concretamente cuales son las "Acciones y/o Gestiones” adelantadas de manera conjunta por
el Grupo de Proteccién del Usuario de Energia y Gas Combustible y la Direccion Tecnica
tendientes para iniciar una INVESTIGACION FORMAL". En este sentido, es preciso indicarle,
gque el estado actual de las investigaciones o actuaciones preliminares del proceso
administrativo, que se vienen adelantando, tienen caracter de reservadas, en cumplimiento de
las garantias constitucionales del debido proceso y derecho a la defensa, como quiera que, una
vez cumplidas estas, se dard formalmente apertura al proceso, actuacién que adn no se ha
dado, ni tampoco, se ha surtido el traslado correspondiente, con el cual, el investigado pueda
ejercer formalmente su derecho de contradiccion, a través de los descargos respectivos.

Por otra parte, frente a los-tramites de solicitud de silencio administrativo positivo, relacionados
por usted, a estos puede hacerse seguimiento, y en observancia del derecho al debido proceso
antes mencionado, los solicitantes pueden conocer y obtener copia del expediente, el cual se
encuentra a disposicion de los interesados en el sitio web de la entidad
www.superservicios.gov.co, en la parte superior derecha, ingresando a la opcion “servicios de
informacién al ciudadano”, donde se encuentra el vinculo (link) de seguimiento a tramites,
donde incluyendo el numero de radicacion de la solicitud, podra verificar |o requerido.

En cuanto al Radicado SSPD No. 20175290850322, con fecha agosto 15 de 2017, nos
permitimos indicarle, que no es cierto que no se haya dado respuesta, pues en realidad, se
trata de la misma solicitud con Radicado SSPD No. 20175290633112 de agosto 10 de 2017,

Sede principal. Casrera 18 nro. 84-35, Bogota D.C. Codigo postal: 110221

PBX (1} 691 3005. Fax (1) 691 3059 - sspd@superseivicios.gov.co

Linega de atencidn {1) 691 3006 Bogota. Linea graluila nacignal 01 8000 91 0203
NIT: 800.250.984.6

WWW.SUpersenvicios.gov.ca
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solicitud esta, a la que se dio respuesta mediante el Radicado SSPD No. 20172301215751 de
septiembre 4 de 2017, en el que se requirié al representante legal de la empresa Green Country
S.A. E.S.P,, comunicacion de la que se remitié copia a su Despacho para su conacimiento y
fines pertinentes, y de la cual, nuevamente se anexa copia para lo de su competencia.

En todo caso, en el requerimiento mencionado, en primera medida, se le advirtio a la empresa
prestadora todo lo relacionado con el concepto y reparaciones por falla en la prestacion del
servicio, de conformidad con los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994. A su vez, se le
previno acerca de la obligacién del prestador, frente a [a obligacién de dar aviso de las
interrupciones programadas por las causales establecidas en los articulos 139 al 141 de Ia
citada Ley 142 de 1994, segun lo sefialado en el primer paragrafo del articulo 3.1 de la
Resolucion CREG 100 de 2003. Por todo lo anterior, se le solicité informar las gestiones
adelantadas frente a la denuncia hecha por usted y allegar el Plan de Contingencia, solicitud a
la cual esta empresa no ha dado respuesta, entre otros requerimientos, situacion que sumada a
otras presuntas irregularidades, dieron lugar a iniciar todas las gestiones tendientes para iniciar
la investigacién formal, con el fin de definir la procedencia de las sanciones a que haya lugar
eventualmente.

Ahora bien, en cuanto a sus solicitudes, nos permitimos responder a cada una de ellas, de la
siguiente manera:

1. En relacion con la primera solicitud: “Intervencion directa de Ia empresa de Green
Country S.A. E.S.P., en el municipio de Carmen de Carupa, para verificar las condiciones
técnicas, financieras, juridicas en la que la empresa presta el servicio de GLP en el municipio”,
en realidad se refiere a la medida preventiva de toma de posesion, definida en el articulo 58 de
la Ley 142 de 1994, asi:

“Articulo  58. Madidas preventivas- Cuando quienes prestan servicios publicos
incumplan de manera reiterada, a Jjuicio de la Superintendencia, ios indices de
eficiencia, los indicadores de gestion y las normas de calidad definidos por ella,
esta podrd ordenar la separacion de los gerentes o de miembros de las juntas

directivas de la empresa de los cargos que ocupan”,

De acuerdo con la citada norma, es una medida preventiva que dentro de las gestiones
que viene adelantando esta Superintendencia, esta por definir su procedencia, atendiendo
a los efectos y tramite que esto conlleva, y en procura de |os intereses de la comunidad,
que es la beneficiaria del servicio publico de GLP, con el fin que no se afecte en mayor
grado con esta decision, el acceso a este servicio, a partir de lo sefialado en el articulo 60
de la citada ley 142 de 1994, modificado por el articulo 8 de la Ley 689 de 2001:

"Articulo 60. Modificado por ef art. 8 de la Ley 689 de 2001. Efectos de la toma de
posesion. Como consecuencia de Ja toma de posesion se produciran los siguientes
efectos:

60.1. Ef Superintendente al tomar posesion, debera celebrar un contrato de fiducia,
en virtud del cual se encargue a una entidad fiduciaria Ia administracion de Ia
empresa en forma temporal.

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
WWww.supersefvicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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60.2. Cuando la toma de posesién tenga como causa circunstancias imputables a
los administradores o accionistas de la empresa, el Superintendente definira un
tiempo prudencial para que se superen los problemas que dieron origen a la
medida. Si transcurrido ese lapsc no se ha solucionado la situacion, el
Superintendente ordenaré al fiduciario que liquide fa empresa.

60.3. Si se encuentra que la empresa ha perdido cualquier parte de su capital,
previo concepto de la comision respectiva, el Superintendente podra ordenar la
reduccion simplemente nominal def capital social, la cual se hara sin necesidad de
recurrir a su asamblea o a la aceptacion de los acreedores”™

De resultar procedente la adopcion de esta medida, esta Direccidon Técnica le dara a
conocer a usted esa decision, como garante de los derechos de los ciudadanos.

2. Referente a la segunda solicitud: “Convocar una reunién de CARACTER URGENTE, en
la que haga parte fas personas que adelantan fos procesos conira la empresa GREEN
COUNTRY S.A. E.S.P., especificamente con el Dr. JUAN CAMILO MARTINEZ TURMEUQE
(sic), con el fin de manifestar y poner en conocimiento lodas las iregularidades que se
presentan en el municipio con este prestador de Gas Licuado Pelrdélec GLP”. Dentro de las
diligencias de indagacién, con base en las cuales se analizara la procedencia de la apertura de
investigacion, para el tramite de un eventual proceso sancionatorio. Esta Direccion Técnica,
dentro de sus competencias, apoyara estas diligencias, adelantando una visita técnica, con el
fin de solicitar y verificar la informacién necesaria con que debe contar la empresa, en aras de
establecer las causas de las interrupciones en la prestacion del servicio publico de GLP, en el
municipio de Carmen de Carupa.

Los informes resuitantes de esa visita, seran parte del material probatorio del eventual
proceso que llegue a adelantarse, por lo cual, gozan de reserva, hasta tanto la empresa no
tenga la oportunidad de aportar las pruebas que a su turno estime necesarias, para ejercer
su defensa, en garantia del derecho al debido proceso. Por demas, ya tenemos
conocimiento por parte suya, de algunas posibles irregularidades, las cuales usted nos ha
hecho saber en distintas comunicaciones, incluida aguella en la que denuncid los hechos
relacionados con la suspension del servicio publico de GLP en el aludido municipio, los
cuales dieron lugar a todas las actuaciones, que como ya le hemos informado, viene
adelantando esta Superintendencia.

3. Frente a ia tercera solicitud, de acuerdo con el Concepto Unificado 32 de la Oficina
Asesora Juridica de la Superintendencia de Servicios Publicos, concierne a esta Direccidén
Técnica, indicarle gue serd la Oficina de Investigaciones de Eneigia y Gas de esta entidad, la
encargada de tramitar la investigacion correspondiente, y sera esta dependencia quien decida,
si se encuentra el mérito para aperturarla. Decisién que le notificaré a usted como denunciante,
teniendo en cuenta que obra en interés general de la comunidad, en su calidad de Personero
Municipal, surtiendao el tramite respectivo, con ocasion de su intervencidn como tercero, en los
términos del articulo 38 del CPACA.

“Ahora bien, es de recordar también que, como ya se refirio, ante una denuncia
procede indicar al peticionario el tramite que se le dara a su solicitud, fa autoridad o
dependencia encargada de dicho tramife, asi como el hecho de que se le
comunicara si se encontraron méritos o no para abrir la investigacion, con lo cual

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
www.superservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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se estara atendiendo de fondo la peticion original pero ademas, se estara poniendo
al denunciante en conocimiento de la existencia de la actuacion con lo cual podréa
procader, si asi lo desea, a surtir el tramite referido en el articuio 38 del CPACA.”

En este sentido el articulo 38 del CPACA establece:

ARTICULO 38. INTERVENCION DE TERCEROS. Los terceros podran intervenir
en Jas actuaciones administrativas con los mismos derechos, deberes y
responsabilidades de quienes son parte interesada, en los siguientes casos:

1. Cuando hayan promovido la actuacidon administrativa sancionatoria en
calidad de denunciantes, resuften afectados con la conducta por la cual se
adelanta la investigacion, o estén en capacidad de aportar pruebas que
contribuyan a dilucidar los hechos maleria de la misma.

2. Cuando sus derechos o su situacion juridica puedan resultar afectados con la
actuacion administrativa adelantada en interés pariicular, o cuando la decision que
sobre ella recaiga pueda ocasionarles perjuicios.

3. Cuando la actuacion hava sido iniciada en interés general.

PARAGRAFO. La peticion debera reunir los requisitos previstos en ef articulo 16 y
en ella se indicara cual es el interés de participar en la actuacion y se aflegaran o
solicitaran las pruebas que el interesado pretenda hacer valer. La autoridad que fa
tramita la resolvera de plano y contra esta decision no procedera recurso alguno.

(negrilla y subrayado, fuera del texto original)
De esta manera, damos respuesta a su solicitud en forma clara y oportuna.

Agradecemos su atencién.

Atentamente,

JUAN cA i :
irec ecnico de Gestidd de Gas Combustible

Anexo: Radicado SSPD No. 20172301215751 de septiembre 4 de 2017

Proyecto. TAS -DTGCC
Revisg: JCM - DTGGC

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Www_SUperservicios.gov.co - sspd@superservicios.gov.co
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