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Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

¥ Repiiblica de Colombia

JUZIGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL
NEIVA - HUILA |

Neiva, cuatro (04) de mayo de dos mil dieciocho (2018).

Proceso : Tutela 1°

Radicacién : 41001-40-03-009-2018-00286-00
Accionante Franklin Mendoza Sénchez
Accionado : Cobranzas y Asesorias S.A.S.

I. ASUNTO
Procede el Despacho a impartir sentencia en la accién de tutela promovida por
el sefior FRANKLIN MENDOZA SANCHEZ contra COBRANZAS y
ASESORIAS S.A.S.

II. - ANTECEDENTES PROCESALES

FRANKLIN 'MENDOZA SANCHEZ promueve accién de tutela contra

;ACOBRANZAS 2 ASESORIAS S;/A.S.,por, considerar vulnerado su derecho

i

fundamental ‘de peticién ante. la fal‘ra de respuesta a_la solicitud radicada el

pasado 23 "de’marzo de 2018, en'la’ que sollcrra se declar'e la pr'escr'lpuon de Ia __

\ obligacién No. 243259, Ia cual fue eJecu'rada enel afio 1998 pr'ocedlendose ala
\ ellmmacnon del reporte en la’ cenTraI de_riesgos: CIFIN S.A, dé conformidad

\o‘n la Ley 1266 de 2008 y Sentencia T-164 de 2010.

En consecuencna plde se tutele su derecho fundamental de peticién y se
ordene a la accionada, dar respuesta de fondo.

2.1 Mediante auto de fecha 20 de abril del presente afio’, se admitid la tutela
de la referencia, ordendndose la notificaciéon a la entidad accionada.

2.2 COBRANZAS y ASESORIAS S.A.S., en respuesta al reclamo
constitucional, indica que si bien es cierto el accionante elaboré un derecho de
peticion, el mismo no fue enviado a la direccion de domicilio de esa empresa,
esto es, a la carrera 25 A No. 41-65, Piso 1 de la ciudad de Manizales (C), razén
por la que no pudo tener la posibilidad de dar respuesta en la oportunidad legal.

Que el derecho de peticién enviado por medio de la CIFIN, fue trasladado por
ésta Ultima a la sociedad accionada, el 16 de enero de 2018, siendo resuelto
dentro de la oportunidad legal, segtin anexo.

Que la solicitud de eliminacién, no es procedente, ya que la obligacidn en la
actualidad se encuentra en mora, pues del aplicativo de cartera no se
desprende pago total alguno y tampoco se allegé prueba que lo acreditara.

! Folio 29 del Cdno Ppﬁl.
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Frente a la obligacidn crediticia, informa que la misma :se originé por la
adquisicién de una tarjeta de crédito con bancafe por valor de capital
$819.000 M/Cte, la cual se pacté por medio de cuotas o instalamentos, cuya
fecha de vencimiento era diferente. Que dicha obligacién fue adquirida en el
afio 2006 por esa sociedad a través de un contrato interadministrativo con
Central de Inversiones S.A., quien a su vez la compré a bancafe.

Que debido a que la cartera fue cedida en el afioc 2006, el reporte en las
centrales de riesgos inicié en el segundo semestre del afio 2007, pues con
anterioridad no tenia legitimacién por activa sobre las obligaciones y cesiones,
que ademds notificé de acuerdo a la Ley en un diario de amplia difusién
hacional, esto es, en el diario "La Repdblica”.

Aclara que aunque tiene un convenio con CIFIN para reportar las obligaciones
en mora, el uso de esa informacién realizada por otras entidades financieras,
nada tiene que ver con las politicas de gestién implementadas, pues si una
entidad - decide pr'esfar' 0 ho un ser'vicio no depende dnicamen‘re que se
flnahcuer‘a 5|endo la consuh‘a de mfor'macnon en cen‘rr'ales de datos, uno mas de
esas herr'amlen‘ras ' A ' T

1‘ N - FR—_— e

Por UH‘II’\'\O cita la Ley 791 de 2002 el“articulo. 13 de la Ley:- Esfcn‘u'rarla 1266
‘de 2008, la sentencia C-1011 de 2008 y el articulo 93 del Codlgo General del
Pr’oceso para advertir que la accién de tutela es improcedente, pues dicho
mecamsmg_no' puede convertirse en un instrumento para la extinciéon de una
obligacién financiera sin antes cancelarla o demostrar ante la justicia ordinaria
su prescripcién o caducidad y, menos, cuando no se han agotado las actuaciones

conducentes para ello, como lo es la presentacién del derecho de peticidn.

III. CONSIDERACIONES
3.1. COMPETENCIA

Conforme con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto Extraordinario 2591
de 1991, es competente este despacho Judicial, para conocer de la presente
solicitud de amparo.

3.2. ANALISIS DEL DESPACHO

Vistos los hechos que motivaron el presente amparo constitucional,
corresponde a este despacho determinar si COBRANZAS y ASESORIAS
S.A.S. vulnera el derecho de peticion del sefior FRANKLIN MENDOZA
SANCHEZ al no dar respuesta a la solicitud radicada el 23 de marzo de 2018,
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Las peticiones ante las empresas o personas que administran
archivos y bases de datos de cardcter financiero, crediticio,
comercial, de servicios y las provenientes de terceros paises se
regirdn por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del Hdbeas Data

En andlisis realizado la Corte recogié la jurisprudencia sobre derecho peticién
ante particulares esbozada con anterioridad a la Ley que regulé dicha
prerrogativa ante particulares, afirmando desde el inciso primero del articulo
32 de la ley, que el ejercicio de ese derecho corresponde a las mismas reglas
del derecho de peticién ante autoridades publicas, de modo tal, que la peticidn
puede ser presentada de modo verbal, escrito o por cualquier modo idéneo, y
que el particular queda sujeto al término para responder peticiones en interés
general y particular de quince (15) dias hdbiles; peticiones de informacién, diez
(10) dias hdbiles; y peticiones de consulta treinta (30) dias hdbiles.

En el presente asunto, el reproche constitucional se centré en demandar la
contestacién de la peticién radicada el 23 de marzo de 2018, en la que el
accnonam‘e pide la prescripcién de la obligacién No. 243259, la cual fue

_ eJecu‘rada en el afio 1998, procediéndose.a la eliminacién del reporte en la
* central-de riesgos CIFIN S.A., de confor'mldad con Ia Ley 1266 de 2008 y .- -
i1 Sentencia T—164 de 2010. -

& : A e

\\An're el 'r‘equer‘imien’ro efec‘:‘ruddb por este despacho ’;]udi-ci'al -la parte accionada
soshene que dicho pedlmenfo no fue enviado a la direccién de notificacién de
esa’ en‘rldad y en- camblo contesté la peticidon que fue trasladada el 16 de
enero de 2018 por la CIFIN, dentro de la oportunidad legal, segtn documento
que adjunta.

Al respecto, importa destacar que si bien es cierto la direccién registrada en
el derecho de peticién obrante a folio 4 del presente cuaderno, no corresponde
a la reportada por la entidad accionada en su certificado de existencia y
representacion legal, la misma fue recibida personalmente en las instalaciones
de esa entidad, tal como se corrobora con el sello de recibido de la misma
(F14), sin que se haya allegado prueba sobre la contestacién del mismo,
excediéndose a la fecha de interposicién del presente 'amparo, el limite
temporal con el que contaba la parte demandada para dar respuesta al
requerimiento o solicitud elevada por la parte accionante.

Bajo el anterior contexto, esta agencia judicial amparard el derecho
fundamental de peticién del sefior FRANKLIN MENDOZA SANCHEZ
impartiendo las érdenes necesarias para obtener su restablecimiento, como se
detallard en la parte resolutiva de esta decisién, resaltdndose que la misma no
implica una solucién favorable a su pedimento.
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En virtud de lo anterior, el Juzgado Noveno Civil Municipal de Neiva (H),
administrando justicia en nombre de la Reptiblica y por autoridad de la ley,

IV.RESUELVE:

PRIMERO.-TUTELAR el derecho de peticién del sefior FRANKLIN MENDOZA
SANCHEZ de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO.- ORDENAR a COBRANZAS y ASESORIAS S.A.S., por
conducto de su representante legal, que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacién de esta providencia, dé respuesta de fondo y
congruente con lo solicitado por el sefior FRANKLIN MENDOZA SANCHEZ en
la peticion radicada el 23 de marzo de 2018.

TERCERO. - En el evento de que este fallo no fuere impugnado, enviense las
presentes diligencias para que ante la Honorable Corte Constitucional, se surta
la even’rudl'r‘evisién‘de que 'rr'a‘ra la ley.

CUARTO No‘rlflcar' a las par“res deI con’remdo del pr'esen‘re faIIo por' eI medio .

mds expedl‘ro (Ar"r 30 Decr‘efo 2591)

\ \COPIESE Y NOTIFIQUESE .
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