“POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA ACTIVIDAD DEL AVALUADCR Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES".
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EL CONGRESO DE COLCMBIA
DECRETA:

TITULO | _
OBJETO Y AMBITO DE APLICACION

ARTICULO 1° Objeto. La presente ley tiene como objeto regular y establecer las
responsabilidades y competencias de los avaluadores en Colombia para prevenir los
riesgos sociales de inequidad, injusticia, ineficiencla, restriccion del acceso a la
propiedad, falta de transparencia y posible engafio a compradores y vendedores o al
Estado. lgualmente la presente ley propende por el reconocimiento general de la
actividad de los avaluadorss. La valuacion de bienes debidamente realizada fomenta la
transparencia y equidad entre las personas y entre estas y el Estado Colombiano.

ARTICULO 2° Ambito de Aplicacion. A parlir de la entrada en vigencia de esta ley,
quienes actien como avaluadores, valuadores, tasadores y demas términos que se
asimilen a estos utilizados en Colombia, se regiran exclusivamente por esta ley y
aquellas normas que la desarrollen o la complementen, para buscar la organizacion y
unificacion normaliva de la actividad def avaluador, en busca de |a seguridad juridica y
los mecanismos de proteccion de |a valuacion.

TiTULO Il
DEFINICIONES

ARTICULO 3°. Definiciones. Para efeclos de |a presente ley se entenderan como:

a.Valuacion: Es la actividad, por medio de la cual se determina el valor de un bien, de
conformidad con los métodos, técnicas, actuaciones, crilerios y herramientas que se
consideren necesarios y pertinentes para el dictamen. El dictamen de ‘la valuacion se
denomina avaldo.

b. Avaliio Corporativo: Es el avalio que realiza un gremio o lonja de propiedad raiz
con la participacion colegiada de sus agremiados.

c.Avaluador: Persona natural, que posee la formacién debidamente reconocida para
llevar a cabo la valuacion de un tipo de bienes y que se encuentra inscrita ante el
Registro Abierto de Avaluadores

d. Registro Abierto de Avaluadores: Protocolo a cargo de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion de Avaluadores, en donde se inscribe, conserva y actualiza la
informacién de los avaluadores, de conformidad con lo establecido en la presente ley.

e. Sector Inmobiliario: Sector de la economla nacional compuesto por las
actividades y  servicios inmobiliarios que involucran las siguientes actividades:
valuacion de todo tipo de inmuebles, venta o compra, administracién, construccién,
alquiler y/o arrendamiento de inmuebles, promocion y comercializacion de proyectos
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inmaobiliarios, consultoria inmaobiliaria, entre olras actividades relacionadas con los
anteriores negocios.

TiTULO NI
DE LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR

ARTICULO 4. Desempefio de las Actividades del Avaluador. El avaluador
desempefia, a manera de ejemplo. las siguientes actividades sabre bienes tangibles:

a. La formacion de los avallios catastrales, base gravable para los impuestos
nacionales, municipales {prediales y complementarios)

b. El sistema financiero, para la concesién de créditos de diversa indole en los que
se requiera una garantia como los hipotecarios para vivienda, agropecuarios,
industria, transporte, hoteleria, entre otros.

c. En los procesos judiciales y arbitrales cuando se requiere para dirimir conflictos
de tfoda indole, entre ellos los juicios hipotecarios, de insolvencia,
reorganizacion, remate, sucesiones, daciones en pago, donaciones, entre ofros.

d. El Estado cuando por conveniencia piblica tenga que recurrir a la expropiacion
por la via judicial o administrativa; cuando se trate de realizar obras por el ﬁ
mecanismo de valorizacién, concesion, planes parciales, entre otros.

e. Los ciudadancs cuando requieren avallios en procesos de compraventa,
sucesiones, particiones, reclamaciones, donaciones o-cuando los requieran para
presentar declaraciones o solicitudes ante las autoridades o sustentacion de
autoavallo o autoestimaciones.

f Las empresas del Estado o de los particulares cuando lo requieren en procesos
de fusion, escision o liquidacién.

g. Elservicio a las personas naturales o juridicas que requieren avallios periddicos
de sus activos para efectos contables, balances, liquidacion de impuestos, que
evidencien la transparencia de los valores expresados en ‘estos informes
presentados a los accionistas acreedores, inversicnistas y entidades de cantral,

h. Los dictdmenes de valor de los bienes tangibles, bien sean simples o
compuestos, géneros o singularidades.

i. Los dictamenes de valor de los bienes intangibles, universalidades 0 negocios
en operacién o en reestructuracion que para tal efecto determine expresamente
el Gobierno Nacional.
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ARTICULO 5. Registro Abierto de Avaluadores. Créase el Registro Abierto de
Avaluadores, e! cual se conocerd por sus siglas "RAA" y estara a cargo y bajo la
responsabilidad de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion.

ARTICULO 6°. Inscripcion y requisitos. La inscripcién como avaluador se acreditara
ante el Registro Abierto de Avaluadores. Para ser inscrito como avaluador deberan
llenarse los siguientes requisitos por esta ley:

a) Acreditar en la especialidad que lo requiera:

(i) formacién académica a través de uno o mas programas académicos debidamente
reconocidos por el Ministerio de Educacion Nacional que cubran: {(a) teoria del valor, (b)
economia y finanzas generales y las aplicadas a los bienes a avaluar, (c)
.conocimientos juridicos generales y los especificos aplicables a los bienes a avaluar,
(d) las clencias o artes generales y las aplicadas a las caracteristicas y propiedades
intrinsecas de los bienes a avaluar, (e} de las metodolagias generales de valuacion y
las especificas de los bienes a avaluar, (d) métodos matematicos y cuantitativos para la
valuacidn de los bienes y {e) en la correcta utilizacion de los instrumentos de medicién [§
utilizados para la identificacién o caraclerizacion de los bienes a avaluar, 0 :
(i) Demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el paragrafo 1° del h
presente articulo. q
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b}). Indicar datos de contdcto fisico y electrénico para efectos de notificaciones.
Corresponde al Avaluador mantener actualizada esta informacion.

PARAGRAFO 1°, Régimen de. transicién. Por Unica vez y dentro de un periodo de
veinticuatro (24) meses contados a partir de la fecha en que quede en firme la
resolucion de reconocimiento de 1a primera Entidad Reconocida de Autorregulacién por
ta Superintendencia de Industria y Comercio, los nacionales o los extranjeros
autorizados por esta ley que a la fecha de expedicidn de la presente Ley se dedican a la
actividad del avaluador podran inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores sin
necesidad de presentar prueba de la formacién académica exigida en este articulo,
acreditando (i) certificado de persona emitido por entidad de evaluacién de Ia
conformidad acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia —
ONAC bajo la norma ISC 17024 y autorizado por una Entidad Reconocida de
Autorregulacion, y (i) experiencia suficiente, comprobada y comprobable mediante,
avallos realizados y cerificaciones laborales de por lo menos un (1) afio anteriores a la
presentacién de los documentos. z
PARAGRAFO 2°- Las instituciones de educacién superior o las institucionés de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano deberan expedir los titulos
académicos y las certificaciones de aptitud profesional, segin el caso y de acuerdo con
la Ley, que demuestren |a adecuada formacion académica de ia persona natural que
solicita su inscripcién como avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores.

ARTICULO 7°, Territorio. EI avaluador inscrito ante el Registro Abierto de
Avaluadores podra ejercer su actividad en todo el territorio nacional.

ARTICULO 8°, Inhabilidades, Impedimentos e incompatfbilidades. Los avaluadores
que realicen avalUes con destino a procesos judiciales o administrativos, o cuando sus
avallios vayan a hacer parte de las declaraciones y soportes que las personas y
entidades realicen ante cualguier auloridad del Estado, tendran las. mismas
obligaciones que los funcionarios piblicos y se les aplicard en su totaiidad las
inhabilidades, impedimentos, incompatibilidades, contempladas en ia normatividad que
regule [a materia. Lo anterior, sin perjuicio de Jas responsabilidades de orden civil a que
hubiere lugar conforme a las leyes colombianas y los requisitos, inhabilidades,
impedimentos, incompatibilidades, contempladas en otras normas legales,

ARTICULO 9°. Ejercicio ilegal de la actividad del avaluador por persona no
Inscrita. Ejercer ilegalmente la actividad del avaluador serd& considerado como
simutacion -de investidura o cargo y sera sancionado penalmente en la forma descrita
por el articulo 426 de la Ley 599 de 2000; Actualmente ejerceré ilegalmente la actividad
de avaluador, la persona que sin cumplir los requisitos previstos en esta ley, practique
cualquier acto comprendido en el ejercicio de esta actividad,

En igual infraccién incurrird la persona que, mediante avisos, propaganda, anuncios o
en cualquier otra forma, actle, se anuncie o se presente como avaluador inscrito en el
Registro Abierto de Avaluadores, sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en
la presente ley o cuando indique ser miembro de alguna Lonja de Propiedad Raiz o
agremiacién de avaluadores sin serlo.

También incurre en ejercicio ilegal de la actividad, el avaluador, que estando
debidamente inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores, ejerza la actividad estando
suspendida o cancelada su inscripcidn al Registro Abierto de Avaluadores, o cuando
dentro de procesos judiciales desempefie su funcién sin estar debidamente autorizado
por el funcicnario competente.

Estas violaciones seran sancionadas por la Superintendencia de Industria y Comercio,
sin perjuicio de las sanciones penales y civiles aplicables,

ARTICULO 10°. Encubrimiento del ejercicio ilegal de la actividad del avaluador de
persona no inscrita. La persona natural o juridica que permita o encubra el gjercicio
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ilegal de la actividad, podra ser sancionada por la Superintendencia de Industia y ',
Comercio de conformidad con el procedimiento y montos sefialados en esta ley. !

rmne—r

Il
Adicionalmente, el avaluador que permita o encubra el ejercicio ilegal de la actividad, !‘I
!

podra ser suspendido del ejercicio legal de la actividad hasta por el término de tres (3)
aflos, |

ot

PARAGRAFO. E| servidor ptiblico que en el ejercicio de su cargo, autorice, facilite, [\
patrocine, encubra o permita el ejercicio flegal de la valuacién incurrird en falta
l disciplinaria grave, sancionable de acuerdo con las normas legales vigentes. K

ARTICULO 11°. Denuncia del ejercicio ilegal de la actividad del avaluador por ||
Il persona no inscrita. La Entidad Reconocida de Autorregulacion, denunciara, publicara b
y debera dar aviso por los medios a su alcance, a todo el plblico relacionado. con la
!l valuacién o que utilicen los servicios de avaluadores, del ejercicio ilegal de |a actividad i
i de que tenga conocimiento, con el fin de proteger a la sociedad del eventual riesgo a
que este hecho la somete.

= e ¢

ARTICULO 12°. De los avaluadores extranjeros. Podran inscribirse como
avaluadores [os extranjeros domicillados en Colombia, cuando exista la obligacién
internacional para ello, de conformidad con los tratados suscritos por el Gobierno
colombiano, en materia de comercio y/o prestacidn de servicios, y cumplan con los
requisitos exigidos para los nacionales colombianos. El extranjerc debera convalidar los
titulos académicos que pretenda utilizar para su inscripcién.

e Eh

Lo mismo aplicard a los avaluadores extranjeros en los estudios, que pretendan i;
participar en calculos, asesorias y demds trabajos relacionados con el ejercicio de la |;
actividad de avaluador, en el sector pablico o privado. ;

ARTICULO 13°. Postulados éticos de |a actividad de avaluador. El ejercicio de la ;
valuacién, debe ser gutado por criterios, conceptos y elevados fines, que propendan a i
enaltecerlo; por lo tanto debera estar ajustado a las disposiciones -de las sigulentes |;
normas que constituyen su Cédigo de Etica de la Actividad del Avaluador. i

il PARAGRAFO. El Cédigo de Etica de la Actividad adoptado mediante la presente ley "
l| sera el marco del comportamiento del avaluador inscrito en el Registro Abierto de
[ Avaluadores y su violacién serd sancionada mediante el procedimiento establecido en |,
Il el presente titulo, sin perjuicio de los cddigos que desarrollen con base en la presente !*!
ley las Lonjas de Propiedad Ralz y las Entidades Reconocidas de Autorregutacion, ;

r ARTICULO 14°, Deberes generales del avaluador inscrito en el Registro Abierto de. |,
il Avaluadores. Son deberes generales del avaluador inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores los-siguientes:

d a. Cumplir con los requerimientos, citaciones y demas diligencias que formule u -
ordene la Entidad Reconocida de Autorregulacion o cualquiera de sus seccionales.

ti b, Cutdar y custodiar los bienes, valores, documentacion e infermacion que por |
razdén del ejercicio de su actividad, se le hayan encomendado o a los cuales tenga
aceceso.

c. Denunciar los delitos, contravenciones y faltas contra este Cddigo de Etica, de
que tuviere conocimiento con ocasién del ejercicio de su actividad, aportando toda Ja
informacién y pruebas que tuviere en su poder, ante la Entidad Reconocida de .
Autorregulacién y/o Seccionales. L

P o T

j d. Respetar y hacer respetar todas las disposiciones legales y reglamentarias que
4 incidan en actos de esta actividad. : '
§§ e. Velar por el prestigio de esta actividad.

f. Obrar con la mayor prudencia y diligencia cuando se emitan conceptos sobre las

actuaciones de los demas avaluadores inscritos en el Registro Abjerto de Avaluadores:

a. Respetar y reconocer la propiedad intelectual de los demas avaluadores

1
- - . . I
Inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores sobre sus valuaciones y proyectos. !
1
]
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h. Los demas deberes incluidos en la presente ley y los indicados en todas las
normas legales y técnicas relacionados con el ejercicio de la valuacion.

ARTICULO 15°, Deberes del Avaluador inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores para con sus clientes y el plblico en general. Son deberes de
Avaluador inscrito en e! Registro Abierto de Avaluadores para con sus clientes y el
plblico en general:

a. Dedicar toda su aptitud y atender con la mayor diligencia y probidad, los asuntos
encargados por su cliente;

b. Mantener el secreto y reserva, réspecto de toda circunstancia relacionada con el

cliente y con los trabajos que para é! se realizan, salvo autorizacién escrita previa del

cliente , obligacién legal de revelarla o cuando el bien avaluado se vaya a pagar con

dineros publicos, salvo que correspondan los gastos reservados legalmente;

c. El avaluador inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores, que dirija el

cumplimiento de contratos entre sus clientes y terceras personas, es ante todo asesor y

guardian de los intereses de sus clientes, pero en ningun caso le es licito actuar en

perjuicio de aquellos tercesos.

PARAGRAFOQ. Los deberes del avaluador inscrito en el Registro Ablerto de
Avaluadores en sus actuaciones contractuales, se regird por lo establecido en [a
legislacién vigente en esa materia. Ak

ARTICULO 16°. De los deberes del Avaluador inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores en los concursos o licitaciones, Son deberes del avaluador inscrito en
el Reglstro Abierto de Avaluadores en los concursos o licitaciones:

El avaluador inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores que haya actuado como
asesor de la parte contratante en un concurso ¢ licitacion deberd abstenerse de
intervenir directa o indirectamente en las tareas requeridas para el desarrclle del trabajo
que dio lugar al mismo, salvo que su intervencidn estuviese establecida en las bases
del concurso o licitacion.

PARAGRAFO. Para efectos de los concursos, los avaluadores inscritos en el Registro
Abierto de Avaluadores se cefiiran a lo preceptuado en la legislacion vigente.

ARTICULO 17°. Régimen de Inhabilidadés e Incompatibilidades que afectan el
ejercicio. Incurrira en faltas al Régimen de Inhabilidades e Incompatibilidades y por lo
tanto se le podra imponer las sanciones a que se refiere la presente ley, todo aquel
avaluador inscrito en el Registra Abierto de Avaluadores que:

a. Actie simultaneamente como representante o asesor de mas de una empresa
que desarrolle idénticas actividades y en un mismo tema, sin expreso consentimiento y
autorizacién de las mismas para tal actuacion;

b. En ejercicio de sus actividades plblicas o0 privadas hubiese interverido én
determinado asunto, no podran luego actuar o asesorar directa o indirectamente a la
parte contraria en la misma cuestion;

c. Intervenga como perito o actle en cuestiones que comprendan las inhabilidades
e incompatibilidades generales de ley.

ARTICULO 18°. Faltas contra la ética del Avaluador. Incurren en falta contra la ética
del avaluador los avaluadores inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores que
violen cualquiera de los deberes enunciados en la presente ley.

ARTICULO 19°. Definicion de falta disciplinaria. Se entiende como falta que
promueva la accién disciplinaria y en consecuencia, la aplicacion del procedimiento
aqul establecido, toda violacién a las prohibiciones y al Régimen de Inhabilidades e
Incompatibilidades, al correcto ejercicio de la actividad o al incumplimiento de las
obligaciones impuestas por la presente [ey.
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ARTICULO 20°. Sanciones aplicables. La Entidad Reconocida de Autorréguiacién
podra sancionar a los especialistas responsables de la comisién de faltas disciplinarias
con:

a, Amonestacién escrita;

b, Suspensién en el ejercicio de la actividad de valuacion hasta por tres (3) afios
en la primera falta y si es recurrente o reincidente o la falta lo amerita, de manera
definitiva; )

c. Cancelacién de la inscripcién al Registro Abierto de Avaluadores.

ARTICULO 21°. Posesién en cargos, suscripciéon de contratos o realizacién de
dictamenes técnicos que impliquen el ejercicio de la actividad de avaluador. Para
utilizar el titulo de avaluador inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores, tomar
posesion de un cargo de naturaleza publica o privada, participar en licitaciones, emitir
dictdmenes sobre aspectos téchicos de valuacion ante organismos estatales o ante
personas naturales o juridicas de derecho privado, y demas actividades cuyo objeto
implique el ejercicio de la actividad de avaluador en cualquiera de sus especialidades,
se debe exigir la presentacién en original o mediante mecanismo digital, del documento
que acredita la inscripcion en el Registro Ablerto de Avaluadores (RAA).

ARTICULO 22. Dictamenes periciales. E! cargo o la funcidon de perito, cuando el
dictamen comprenda cuestiones técnicas de valuacion, se encomendara al avaluador
inscrito en el Registro Ablerto de Avaluadores (RAA) en los términos de la presente ley
y cuya especialidad corresponda a la materia objeto del dictamen.

_ TiruLo v
DE LA AUTORREGULACION DE LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR

ARTICULO 23. Obligacién De Autorregulacion. Quienes realicen la actividad de
avaluador estan obligados a inscribirse en el Registro Abiertc de Avaluadores, [0 que
conlleva la obligacién de cumplir con las normas de autorregulacién de ia actividad en
los términos del presente capitulo. Estas obligaciones deberan atenderse a través de
cuerpos especializados para tal fin, establecidos dentro de las Entidades Reconocidas

de Autorregulacion. La obligacién de autorregulacion e inscripcion en el Registro Abierto &

de Avaluadores es independiente del derecho de asociacion a las Entidades
Reconocidas de Autorregulacion,

PARAGRAFOQ 1o. Lo dispuesto en el presente articulo, se aplicara a la persona natural
que desarrolle la actividad de avaluador que esté registrado en el Registro Abierto de
Avaluadores; sin perjuicio de las sanciones que se puedan derivar de la viclacién de las
normas legalés propias de su profesion, las cuales seguirén siendo investigadas y
sancionadas por los Consejos Profesionales o [as entidades de control competentes,
segun sea el caso.

PARAGRAFO 2° La obligacion de registro inicial ante el Registro Abierto de

Avaluadores, debera realizarse dentro de los veinticuatro (24) meses siguientes

contados a partir de la fecha en quede en firme la resolucion de reconocimiento de la

grimera Entidad Reconocida de Autorregulacion por la Superintendencia de Industria y
omercio.

ARTICULO 24°, De la autorregulacién en [a actividad del avaluador: Las Entidades
Reconocidas de Autorregulacion, tendran a cargo, las siguientes funciones:

Funci§n normativa: Consiste, sin perjuicic de lo establecido en esta ley, en la-
adopcidn y difusion de tas normas de autorregulfacion para asegurar el correcto |

funcionamiento de la actividad de! avaluador;

Funcién‘C!e supervision: Consiste en la verificacion del cumplimiento de las normas

de la ac_tiwd.ad del avaluador y de los reglamentos de autorregulacién, sin perjuicic de

Icas funciones establecidas por esta ley en cabeza de la Superintendencia de Industria y
omercio.
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Funcién disciplinaria: Consiste en la imposicién de sanciones a sus miembros y a los

avaluadores inscritos por el incumplimiento de las normas de la actividad de! avaluador

y de los reglamentos de autorregulacion.

Funcion de Registro Abierto de Avaluadores: Consiste en la actividad de inscribir,
conservar y actualizar en el Registro Abierto de Avaluadores la informacion de las
personas naturales avaluadoras, de conformidad con lo establecido en |a presente ley.

PARAGRAFO 10. Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion deberan cumplir con
todas las funciones sefialadas en el presente ariculo, en los términos y condiciones
que determine el Gobierno Nacional, con base en lo establecido en esta ley. En
ejercicio de esta facultad, el Gobierno Nacional, a2 través de la Superintendencia de
industria y Comercio, debera propender porque se mantengan iguales condiciones de
registro, supervisién y sancion entre las Entidades Reconacidas de Autorregulacion
previstas en la presente ley, asl como establecer medidas para el adecuado gobierns
de las mismas.

PARAGRAFO 2o. Las funciones aqui sefialadas implican la obligacién de interconexion
de las bases de datos, de mantener y de compartir informacioén con otras Entidades
Reconocidas de Autorregulacién y con la Superinténdencia de Industria y Comercio,
como condicion para su operacién, con el fin de asegurar el cumplimiento de lo
establecido en esta ley. o
PARAGRAFQ 3o. La actividad de autorregulacién de las Entidases Reconocidas de
Autorregulacién sera compatible con las actividades de normalizacion técnica vy
certificacidn de personas bajo el sistema de evaluacion establecidos en la norma ISO
17024, previa acreditacién de la misma por el Organismo Nacional de Acreditacién de
Colombia — ONAC.

ARTICULO 25. Funcién Discipiinaria. En ejercicio de la funcién disciplinaria, se
deberan establecer procedimientos e iniciar de oficio o a peticién de parte acciones
disciplinarias por el incumplimiento de los reglamentos de autorregulacion y de las
normas de la actividad del avaluador, decidir sobre las sanciones disciplinarias
aplicables e informar a la Superintendencia de Industria y Comercio sobre las
decisiones addptadas en materia disciplinaria.

Quien ejerza funciones disciplinarias podra decretar, practicar y valorar pruebas,
determinar la posible responsabilidad disciplinaria de las perscnas investigadas dentro
de un proceso disciplinario, imponer Ias sanciones disciplinarias establecidas en los
reglamentos, garantizando en todo caso el derecho de defensa vy el debide proceso.

Las pruebas recaudadas por quien ejerza funciones disciplinarias podran ser
trasladadas a la Superintendencia de Industria y Comercio en ejercicio de su facultad
sancionatoria en materia de proteccion al consumidor, competencia desleal y proteccion
de la competencia. Igualmente, las pruebas recaudadas por la Superintendencia de
Industria y Comercio podrén trasladarse a quien ejerza funciones disciplinarias, sin
perjuicio del derecho de contradiccién. De igual manera, se podran trasladar.pruebas a
los organismos estatales de control como la Fiscalia, la Procuraduria y la Contraloria,

PARAGRAFO. Las normas actualmente prescritas para estos organismos también
aplicaran para las entidades que surjan de-las mencionadas fusiones y acuerdos.

ARTICULO 26°. Entidades Reconocidas de Autorregulacion. La Superintendencia
de Industria y Comercio reconocera como Entidad Reconocida de Autorregulacion a
una © mas personas juridicas sin animo de lucro, que cumplan con los siguientes
requisitos;

a. Sean entidades gremiales, sin animo de lucro.
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b. Cuenten entres sus miembros avaluadores personas naturales o asociaciones :
il gremiales, en las cuales a su vez, sean miembros avaluadores personas naturales,

Podran existir Entidades Reconocidas de Autorregulacién que tengan como Unico i
objeto las actividades de autorregulacion establecidas y permitidas por esta Ley para
este tipo de entidades.
La Superintendencia de Industria'y Comercio, en los términos que establece la presente
ley, ejercera las funciones de inspeccidn, vigilancia y control de las Entidades 1
Reconocidas de Autorregulacion.

f
? c. Los demas requisitos establecidos en esta [ey para estas entidades. E
i ;
[l
!

PARAGRAFO 1° Con el fin de garantizar la cobertura y sostenibilidad de los
Organismos Autorizados de Autorregulacion en todo el territorio nacional, el Gobierno |,
podra establecer zonas o regiones para el desarrollo exclusivo de su actividad.

PARAGRAFO 2° La funcion de autorregulacion no tiene el cardcter de funcién publica.

PARAGRAFO 3% La Superintendencia de Industria y Comercio podra suscribir
acuerdos. 0 memeorandos de entendimiento con las Entidades Reconocidas de
Autorregulacién, con el objeto de coordinar esfuerzos en materia de autorregulacién «
disciplinaria, de supervision e investigacién de las Entidades Reconccidas de
Autorregulacion, )

PARAGRAFO 4° El Gobierno Nacional reglamentara el funcienamiento y conformacién
i del organismo de direccién de la Entidad Reconocida de Regulacién. De ser necesario |,
para garantizar |a objetividad de las decisiones o por razones de buen gobierno podra |
determinar que hasta una tercera parte de los miembros del érgano de direccion seran |
nombrados por el Gobierno Nacional. Para el ejercicio de esta potestad, debera
reglamentar la materia previamente sefialando la calidad de las personas privadas a
nambrar.

g ARTICULO 27°. Requisitos. La Superintendencia de Industria y Comercio reconocera
a las Entidades Reconocidas de Autorregutacién de valuacion, cuando cumpla con los
siguientes requisitos:

a. Contar con el nimero minimo de miembros avaluaderes y asociaciones gremiales |,
que determine el Gobierno Nacional.

vt bRt

b. Disponer de los mecanismos adecuados para hacer cumplir por sus miembros y por
#  las personas vinculadas con ellos 1as leyes y normas de la actividad dei avaluador y los |/
reglamentos que la misma entidad expida.

- - . » w- . ¢
c. Contar con un mecanismo de ingresc de las personas juridicas gremiales gue tengan '
entre sus miembros avaluadores y personas naturales avaluadores para que sean |j
miembros de la Entidad Reconocida de Autorregulacian. :

sy e

;‘ d Demostrar que sus reglamentos prevén mecanismos para que en los diferentes |
jj organos de la Entidad Reconocida de Autorregulacién se asegure una adecuada

4 representacion de sus miembros, sin perjuicio de que en el comité disciplinario se
! establezca una participacion por lo menor paritaria de personas externas o
4t independientes, En caso de empate, se decidird por los miembros externcs o
independientes.

i e. Demostrar que las normas de la Entidad Reconocida de Autorregulacién proveeran
1) una adecuada distribucién de los cobros, tarifas y otros pagos entre sus miembros e
il inscritos.

i} . . . . »
F f. Garantizar que las reglas de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion estén |
: disefiadas para prevenir la manipulacion y el fraude en el mercado, promaover la i,

= S
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coordinacion y la cooperacién con los organismos encargados de regular, asi como
eliminar las barreras y crear las condiciones para la operacidén de mercados libres y
abiertos a nivel nacional e internacional y, en general, proteger a los consumidores y
usuarios de la actividad del avaluador y del interés plblico.

g- Garantizar que se prevenga la discriminacion entre los miembros, asi como
establecer reglas que eviten acuerdos y actuaciones que vulneren el esplritu y
propositos de ta normativa de la actividad del avafuader.

-

h. Demostrar que las normas de la Entidad Reconocida de Autorregulacion
proveeran la posibilidad de disciplinar y sancionar a sus afiliados e inscritos de acuerdo
con la normatividad de la actividad del avaluador y sus propios reglamentos. Las
sanciones de caracter disciplinario podran tener la forma de expulsion, suspension,
limitacion de actividades, funciones y operaciones, muitas, censuras, amonestaciones y
otras que se consideren apropiadas y que no rifian con el ordenamiento juridico legal.

i. Tener Revisor Fiscal y contador piblico.

j- Contar con los sistemas necesarios para adelantar las inscripciones en el
Registroc Abierto de Avaluadores.

k. Contar con un procedimiento para atender ias solicitudes de Informacion de

- miembros y terceros sobre los datos contenidos en el Registro Abierto de Avaluadores.

I Contar y mantener una péliza de responsabilidad civil extracontractual en el
momento gue lo establezca el gobierno nacional.

m. Contar con un cubrimiento del territorio nacional de minimo diez (10)
departamentos.
n. Contar con un sistema que le permita registrar y mantener en su protocolo, a

solicitud de los avaluadores, informacién sobre experiencia y actualizacion de los
certificados de persona emitido por entidad de evaluacion de la conformidad, acreditada
por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia — ONAC, bajo la norma [SO
17024 y autorizado por una Entidad Reconocida de Autorregulacion.

ARTICULO 28°. Medidas. Las entidades reconocidas de autorregulacion -deberan
asegurar los mecanismos para el ejercicio de la funcién disciplinaria, de la aceptacién o
de rechazo de sus miembros y de la provision de sus servicios.

PARAGRAFO.En este contexto, los organismos de autorregulacién no deberan
imponer cargas innecesarias para el desarrollo de ia competencia.

ARTICULO 29°. Prohibiclon. Ninguna Entidad Recanocida de "Autorregulacién
mantendra, temporal o definitivamente como uno de sus miembros a una persona que
se encuentre suspendida o cuya inscripcion haya sido cancelada en cualquier Registro
Abierto de Avaluadores.

Sin perjuicio de lo anterior, las personas jurldicas que sean de propiedad, contraten o
empleen personas naturales gque se hayan inscrito a una Entidad Reconocida de
Autorregulacion, estardn sujetos a las sanciones de esta ley, aun cuando tales
personas no sean miembros de la Entidad Reconocida de Autorregulacion.

ARTICULO 30°. Proceso Disciplinario. Cuando haya lugar a un proceso disciplinario,
la Entidad Reconocida de Autorregulacion que ejerza las funciones disciplinarias,
debera formular los cargos, notificar al miembro y dar la oportunidad para ejercer el
derecho de defensa. I[gualmente, se debera llevar una memoria del proceso.

Todo proceso disciplinario debera estar soportado poar:
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-} a. La conducta que el miembro y/o las personas vinculadas a este desarroliaron.

b, La norma de la actividad del avaluador o del reglamento del autorregulador que
-especificamente incumplieron.
c. En caso de que exista, la sancisn impuesta y la razén de la misma.

PARAGRAFO. En todo caso el proceso disciplinario que adelanten los organismos de
autorregulacion en ejercicio de su funcién disciplinaria, debera observar los principios
de oportunidad, economia y celeridad, y se regira exclusivamente por los principios y el
procedimiento contenidos en la presente ley y en las demds normas que la desarrollen.

ARTICULO 31°. Admisién. La Entidad Reconocida de Autorregulacién podra negar la,
calidad de miembro a personas ‘que no retnan los estandares de idoneidad comercial
financiera o capacidad para operar o los estindares de experiencia, capacidad,
entrenamiento que hayan sido debidamente establecidos por dicho organismo,
previamente autorizados por la Superintendencia de Industria y Comercio.

La Entidad Reconocida de Autorregulacion verificara las condiciones de idoneidad,
trayectoria y cardcter de sus miembros y requerird que los avaluadores estén
registrados en dicho organismo.

ARTICULO 32°. Solicitudes de Inscripcion.La Entidad Reconocida de
Autorregulacién debera negar la solicitud de inscripcién, cuando no se provea la
informaciéon requerida o formulada en los reglamentos de dicho organismo de
conformidad con los requisitos establecidos en la presente ley, o cuando el solicitante
no retina las calidades para hacer parte del mismo, de conformidad con los requisitos
establecidos en su reglamento de la entidad,

ARTICULO 33°. Motivacion de las Decislones. En los casos en que se niegue la
inscripcién, la membrecia o se nhiegue la prestacién de un servicio a uno de los
miembros, la Entidad Reconocida de Autorregufacion debera notificar a la persona o
personas interesadas sobre las razones de esta decisién y darle la oportunidad para
que presente sus explicaciones.

ARTICULO 34°. Negacion o Cancelacién de Inscripciones. La Entidad Reconocida

.de Autorregulacion negara, suspenderd o cancelara la inscripcién de personas que

hayan sido expulsadas de otros Organismos de Autorregutacion o de un miembro que
realice practicas que pongan en riesgo los derechos o intereses de importancia de los

conhsumidoras o usuarios de los avaluadores, de otros agentes del mercado, al Estado &

o a la misma Entidad Reconccida de Autorregulacion. En estos. eventos se debera
informar previamente a la Superintendencia de Industria'y Comercio.

TITULO V _
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

ARTICULO 35°. Dia del avaluador. Se establece como dia del avaluador el 13 de
diciembre, el cual serd conmemorado cada afio, a partir de la expedicién de la presente
ley.

ARTICULO 36°. Intervencién del Estado en el Sector Inmobiliario. El Estado
intervendra en !a economia, a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
con el fin de buscar la formalizacién, productividad y la sana competencia en el sector
inmobiliario. Para ello, la obligacién de autorreguiacion de las personas naturales
involucradas en este sector de la economia, los requisitos para el ejercicio de la
actividad inmobiliaria por personas natyrales y los de las Entidades Reconccidas de
Autorregulacién seran los mismos establecidos en la presente ley.

AR'_l'iCULO 37°. Autoridades. Corresponde al Ministerio de Comercio, Industria y
Tunsmc_h. la re_glamentacibn de la presente ley, asi como verificar la creacion y puesta
en fluntéronamrento de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion de la actividad del
avaluador.
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Comresponde a la Superintendencia de [ndustria y Comercio ejércer funciones de
inspeccion, vigilancia y control sobre:

a. Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion de la actividad del avaluador, y una
vez lo reglamente el Goblerno Nacional, a las enfidades reconocidas del sector
inmobiliario.

b. Los organismos de evaluacién de Ia,l,_conformidad que expidan certificados de
personas de la actividad del avaluador, y Una vez lo reglamente el Gobiemo Nacional,
de los certificados de competenclas laborales-del sector inmobiliario.

c. Las personas que sin el fleno de los requisitos establecidos en esta ley o en violacion
de los articulos 8 v 9 de la misma, desarrollen ilegaimente la actividad del avaluador.

Para el ejercicio de las funciones establecidas en la presente ley, la Superintendencia
de Industria y Comercio aplicara los procedimientos e impondra las sanciones previstas
en la Ley 1480 de 2011 y demds normas Goncordantes.

ARTICULO 38°, Las entidades a las que se refiere el articulo 26 podran ejercer
algunas o todas las funciones de autorregulacién previstas en el articulo 25, en los
términos y condiciones que determine el Gobierno Nacional. Las funciones del Registro
Abierto de Avaluadores, no podra ser gjercida con independencia de las ofras tres
funciones sefialadas en el articulo 25.

ARTiCULO 39°, Esta ley rige seis (6) meses después de su publicacién en el Diario
Oficial y deroga el articulo 50 de la Ley 546 de 1999 y la lista a cargo de la
Superintendencia de Industria y Comercio de que tratan los articulos 60 y sucesivos de
la Ley 550 de 1999, asi como todas las demas normas que |e sean contrarias.

EL PRESIDENTE DEL HONORABLE SENADO DE LA REPUBLICA

-

() T

ROY LEONARDO RERAS MONTEALEGR

EL SECRETARIO GENERAL DEL HONORAB/E SENADO DE LA REPUBLICA
i

GREGORIO ELJACH PACHECO :

EL PRESIDENTE DE LA HQNORABLE CAMARA DE REPRESENTANTES

JO ERTO WANTILLA SERRANO
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“POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR Y SE
DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

REPUBLICA DE COLOMBIA — GOBIERNO NACIONAL

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota, D.C., a los E : 3}@%@ Eggg

N/ %’%

SERGIO DIAZGRANADOS GUIDA

EL MINISTRO DE COMERCIOC, lNDUﬁIAYTURISMO,

LA MINISTRA DE EDUCACION NACIONAL, "
—-ﬂ\f.tr;a UL~ )CZQLLQ.CLLLL(] /

MARIA FERNANDA(CAMPO SAAVEDRA
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MINISTERIO DE CQ'MERCIO., INDUSTRIA Y TURISMO

" DECRETO NUMERO-- .- 556 DE 2014

14 MAR 2014

Por el cual se reglamenta la Ley 1673 de 2013

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en particular de las previstas en el
numeral 11 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y.en la Ley 1673 de 2013 y,

CONSIDERANDO

Que mediante la Ley 1673 de 2013 se reglamentd .la actividad del avaluador, la cual
propende la transparencia y Ia equidad entre [as personas en el desarrollo de la actividad de
valuacion. .

" Que adicionalmente la Ley 1673 de 2013 tiene por objeto establecer las responsabilidades y
obligaciones a cargo de los avaluadores en Colombia, asf como prevenlr los riesgos sociales
de Inequidad, injusticia, falta de transparencia y el posible engano entre compradores,
vendedores o al Estado.

Que una vez sancionada la Ley 1673 de 2013, se evidenclaron errores tipogréficos,
mecanograficos y de remisiones a los textos dentro de la misma disposicion, los cuales
fueron corregidos mediante Décreto 222 de 12 de febrero de 2014.
Que le corresponde al Gobiemo Nacional reglamentar la Ley que rige el ejercicio de Ia
actividad del avaluador.
DECRETA
CAPITULOI
NORMAS GENERALES

Artiéulo 1. Objeto. £l presente Decreto tiene por ébjeto reglamentar ia Ley 1673 de 2013.

Artu:ulo 2. Ambito de aplicacién. El presente Decreto se aplicara a quienes actien como-
avaluadores, vaiuadores, tasadores y demds términos que se asimilen a éstos, de
conformidad con lo establemdo en la Ley 1673 de 2013.
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Ademas, aplica a las Entidades de Autorregulacion de la actividad de valuacién ciue saliciten
y-obtengan su reconocimiento y autorizacion de operacion para los efectos de la citada Ley.

Paragrafo: No estan comprendidas .dentro del &mbito de aplicacién del presente Decreto las
actividades que realizan los proveedores de precios para valoracion en los términos
establecidos en el Libro 16 de la Parte 2 del Decreto 2555 de 2010 y demds normas que lo
reglamenten, modifiquen o sustituyan. Tampoco lo estan las "firmas especializadas” de que
trata el Decreto 1730 de 2008, por medio de! cual se reglamenta et articulo 81 la Ley 1116 de
20086. ~

Articulo 3. Definiciones. Para los efectos de este Decreto, se establecen las siguientes
definiciones:

Afiliados o Miembros: Son aquellas personas que en el gjercicio del derecho de asociacién,

son aceptados para que concurran y, de estar habilitados para ello, deliberen y voten en las

decisiones del méximo érgano de direccion de 'una Entidad Reconocida de Autdrregulacion,

de conformidad con los estatutos de la respectiva entidad. Ademas tendran los derechos y

obligaciones que determinen las normas internas de la entidad. Los avaluadores afiliados 0
miembros de una Entidad Reconocida de Autorregulacion deberdn estar inscritos en el

Registro Abierto de Avaluadores, a mas tardar al finalizar el plazo establecido en los articulos

B°y 23° de la Ley 1673 de 2013.

Entidad gremial: Carresponde a la entidad creada por avaluadores personas naturales para
el desarrollo de sus intereses comunes, por gremios de avaluadores o por asociaciones de
gremios de avaluadores. Una entidad gremial de las sefialadas anteriormente, podra contar
con gremios de usuarios y asociaciones de gremios de usuarios de los servicios de valuacion
0 con personas, gremios o asociaciones de gremios que pertenezcan al Sector Inmobiliario. -

Inscritos: Son las personas naturales que realizan las actividades de valuacion y que previo
el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6° de la Ley 1673 de 2013, han
sido inscritos por la Entidad Reconocida de Autorregulacion’ en el Registro Abierto de
Avaluadores. La inscripcion conlleva la obligacion de autorregulacion por parte de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion ante la cual el avaluador se ha ingcrito.

Registro Abierto de Avaluadores (RAA): Es el protocolo Unico, de acceso abierto a
cualquier interesado, a cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion de
avaluadores, en donde se registra, conserva y actualiza la informacion relativa a la
inscripcion de avaluadores, a las sanciones disciplinarias a las que haya lugar en desarrollo
de la actividad de autorregulacién y demas informacién que de acuerdo con las regulaciones
deba o pueda ser registrada en &L. :

Certificados de Aptitud Profesional: Los certificados de aptitud profesional de que trata el
paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 1673 de 2013 para referirse a las certificaclones que
expiden los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano al momento de
su culminacién, corresponden a los certificados de aptitud ocupacional que expiden las
instituciones de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, legalmente reconocidas -
por autoridad competente, de conformidad-con lo ordenado por el numeral 3.3 del Decreto
4904 de 2009. .

CAPITULOII
DE LA ACTIVIDAD DE VALUACION
Atticulo 4. Actividades del avaluador contempladas en el literal i) del articulo 4° de la

Ley 1673 de 2013. De conformidad con lo sefialado en el literal i) del articulo 4° de la Ley"
1673 de 2013, a partir del 1° de febrero del afioc 2016, se consideraran actividades propias

GD-FM-17.v2
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del avaluador la rendicidn de avaltos respecto de:

1. Activos operacionales y establecimientos de comercio
2. Intangibles ’
3. Intangibles especiales

Articulo 5. Categorias en las que los avaluadores pueden inscribirse en el Registro
Abierto de Avaluadores. Para efectos de la inscripcion en el RAA, fos avaluadores podran
Inscribirse en una o més categorias o especialidades sefaladas en la siguiente tabla, de

ostablecidos para cada categoria de bienes a avaluar, debidamente acreditados, de
conformidad con lo previsto en el articulo 6° de la Ley 1673 de 2013 y en el presente
Decreto:-

No. CATEGORIA oo ALCANCES
INMUEBLES Casas, apartamentos, edlficies, oficinas, locales comerciales, terrencs y bodegas situados
1 URBANOS total o parcialmente en &reas urbanas, lotes no crasificados en la estructura ecolégica

principal, lotes en suelo de expansidn con plan parcial adoptado,

H

. Terrenos furales con o sin construcciones, como viviendas, edificlos, establos, galpones,
2 INMUEBLES cercas, sistemas de riego, drenaje, vias, adecuacién de suelos, pozos, cultivos, plantaciones,
RURALES loles en suelo de expansién sin plan parcial edoptado, lotes para-el aprovechamiento
agropecuarln y demas infraestructura de explotacidn sltuzdos totalmente en dreas rurales,

RECURSOS

NATURALES ¥ Bienes emblentales, minas, yacimientos y explotaciones mineralas. Lotes Incluldos en la
3 SUELGS pE | estructura ecolégica prlncigal. loles definidos o contemplados en el Codigo de Recursos
PROTECCION Naturales Renovables y dafios amblentales.
l OBRAS DE | Eslructuras especlales para proceso, puentes, tineles, acueductos y conducciones, preéas.

INFRAESTRUCTURA | aeropuertos, muslles y demds construccliones civiles de infraestructura similar,

EDIFICACIONES DE
CONSERVACION

& ARQUEOLOGICA Y Edificaciones de conservacidn arquitectdnica y monumentos histéricos.
MONUMENTOS ’
HISTORICOS

8 INMUEBLES lnr':'luye centros comerciales, hoteles, colegios, hospitales, ciinlcas y avance de obras. Incluye
ESPECIALES todos los inmusbles que ne se clasifiquen dentro de los numerales anteriores.

Equipos eléctricos y mecdnicos de uso en la industrla, motores, subestaciones de planta,

tableros eléctricos, equipos de generacldn, subestaclonss de transmisién y distribucién,

equipos o Infraestructura de transmisién y distribucién, maqulnaria de construccion,

movimlento de tierra, y maguinarla para producclén y proceso.

7 gg&gg‘éﬁm F]Jﬁ Equipos de cémputo: Microcomputadores, Impresuras, monitores, médems y otros acce_sorius
MAQUINARIA MOVIL de esles equipos, redes, main frames, periférices especiales y olros equipos accesorios de

éstos. Equipos da telefonia, efectromedicina y radiocomunicacion,

Transporte Automotor: Vehiculos de transporte lerrestre como automoéviles, camperos,
camiones, buses, tractores, camlones y remolques, motocleletas, motoclclos, mototricicles,
cuatrimotos, bicicletas y similares.

g %&gﬁéﬂm v Naves, agronaves, trenes, locomotoras, vagones, teleiéricos y cualquler medio de transporte

ESPECIALES diterente-del automotor descrito en la clase antarlor.

acuerdo con fos conocimientos especificos requeridos por la Ley, aplicados a los alcances -
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OBRAS DE ARTE, : .
9 ORFEBRERIA, Afe, Joyas, orlebrerla, artesanias, muebles con valor histérico, cuftural, arquesldgico,
PATRIMONIALES Y | palenteclégico y similares.
SIMILARES
EM . ’ .
10 im,\&ﬁgﬁs Y Semovientes, animales y muebles no clasificados en ofra especialidad.
ACTIVOS
1 OPERACIONALES Y | Revalorizacion de activos, invenlarios, materia prima, produclo en progeso y producto
ESTABLECIMIENTOS | terminado. Establecimientos de comercio.
DE COMERCIO
Marcas, palentes, secrefos empresariales, derechos autor, nombres comerciales, derechos
12 INTANGIBLES deportivos, aspectro radicelécirica, fando de comerclo, prima comerclal y otros similares
INTANGIBLES Dafio emergente, lucro cesante, daflo moral, servidumbres, derechos herenciales y litigiosos
13 y demas derechos de Indemnizacién o célculos compensatorios y cualquier otro dereche no
ESPECIALES ;
contemplado en las clases anteriores.

Paragrafo. La Superintendencia de Industria y Comercio actqaiizaré cuando sea necesario,
la tabla contenida en este articulo.

Articulo 6. Certificados académicos. La formacién académica de los avaluadores de que
trata ‘el literal a) del articulo 6° de la Ley 1673 de 2013, se acreditara con el titulo y/o la
certificacién de aptitud ocupacional del respectivo programa académico debidamente
reconocido por autoridad competente y con el correspondiente cerificado de las asignaturas
cursadas y aprobadas. .

Las Entidades Reconocidas de Autorregulacién (ERA) tendran en cuenta las certificaciones
de asignaturas que allegue el interesado en ser inscrito como avaluador, expedidas por
instituciones de educacion superior y/o las instituciones de educacion para el trabajo.y
desarrollo humano, debidamente reconocidas de acuerdo con las leyes vigentes.

Articulo 7. Régimen de Transicion. Durante el régimen de transicidn previsto en el articulo
6° de la Ley 1673 de 2013, el alcance de los certificados de calidad de personas expedidos
por entidades de evaluacion de la conformidad acreditado por el Organismo Nacional de
Acreditacién de Colombia — ONAC y los de experiencia en la actividad de valuacién, de
acuerdo con lo previsto en el paragrafo 1° del artfculo &° de la Ley 1673 de 2013, deben
coincidir entre si y respecto de la tabla establecida en el articulo 5°

Durante el régimen de transicién de la Ley, los alcances de la acreditacion deberan ser
iguales a los establecidos en la tabla sefialada en el articulo 5°. Para ello, los organismos de
certificacién de personas de que trata el paragrafo 1° del articulo 6° de la Ley, deberan cubrir
los conocimientos establecidos en el literal a) de! articulo 6° como condicién para la
expedicién del certificado. Quienes estén certificados por dichos organismos o quieran
estarlo, deberan obtener su certificado una vez la entidad haya obtenido su acreditacion en el
alcance correspondiente ante el Organismo Nacional de Acreditacion - ONAC.

Para obtener el respectivo certificado, los avaluadores deberan cumplir con las exigencias
que la acreditacion le impone a la entidad de evaluacién de la conformidad de acuerdo con
ta norma I1SO 17024, asl como con las que imponga el acuerdo de autorizacién que
suscriban la Entidad Reconocida de Autorregulacion y el organismo de certificacién de

personas. )
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La demostracién del tiempo de experiencia minima exigida en el paragrafo primero del
articulo 6° de la Ley 1673 de 2013, se acreditard mediante uno o méas certificados expedidos
por empleadores o contratantes en los cuales conste haber reafizado uno o mas avalios, asl
como las fechas de inicio y de terminacién de las actividades propias del avaluador.

Paragrafo 1: Los documentos qué demuestren experiencia deberan referirse a actividades
realizadas con anterioridad a la presentacién de los documentos ante la Entidad Reconocida
de Autorregulacién con la que desea adelantar su inscripcion.

Paragrafo 2: Con posterioridad a la publicacién del presente Decreto y hasta el momento en
que se autorice la operacién de la primera -Entidad Reconocida de Autorregulacion que
desarrolle la funcidn del Registro Abierto de Avaluadores, cuando en virtud de una norma sea
solicitada la demostracién de la calidad de avaluador mediante el registro en la lista que
llevaba la Superintendencia de Industria y Comercio, tal calidad se acreditara con la
inscripcion ante dicha entidad.

" Durante el mismo plazo, quien no se haya rngstrado en la Superintendencia de Industria y
Comercio con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley, demostrara la calidad de
avaluador mediante la presentacion de certificado de evaluacién de competencias laborales
vigente expedido por el SENA, o por una entidad cuyo objeto principal sea la evaluacion de
" avaluadores y no realice avallios corporativos o de otra indole, o por un organismo de
certificacién de personas acreditado por el Qrganismo Nacional de Acreditacion de Colombia
— ONAC baijo la norma [SO 17024.

En todo caso, el plazo de que trata este paragrafo serd de maximo seis (6) meses contados: a
partir de [a publicacion del presente Decreto.

Articulo 8. Disposiciones aplicables en materia de educacién para el trabajo y el
desarrollo humano. Ademas de las disposiciones establecidas en el presente Decreto, las
instituciones de educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano que deseen expedir
certificaciones de aptitud ocupacional para avaluadores, deberan cumplir con las normas
aplicables a este tipo de instituciones, en especial las establecidas en las Leyes 115 de 1994
y 1064 de 2006 y los Decretos 2020 de 2006 y 4904 de 2009 o las que las sustituyan o
madifiquen. .

Articulo 9. Requisitos para la expedicion de las certificaciones de aptitud ocupacional.
Las instituciones oferentes de educacién para el frabajo y el desarrollo humano que deseen
expedir certificaciones de aptitud ocupacional para avaluadores, deberan cumplir con los
requisitos de formaciéon para una ocupacién laboral y un nimero de horas minimas de
- estudio y practicas requeridas, no menor a setecienias (700) horas.

Articulo 10. Inhabilidades, incompatibilidades e impedimentos. Los avaluadores se
encuentran sujetos a las inhabilidades, incompatibilidades e impedimentos establecidos en el
articulo 17 de la Ley 1673 de 2013 y de manera general a las inhabilidades,
incompatibilidades e impedimentos establecidos en el inciso final del articulo 122 de la
Constitucion,

Los avaluadores a los que hace referencia el articulo 8 de la Ley 1673 de 2013, estaran
sujetos a lo establecido en la Ley 734 de 2002, asi como en aquellas que las adicionen,
modifiquen o sustituyan,

Cuando el avaluador paricipe en contratos ¢ licitaciones con el Estado, ademas de lo
establecido en el articulo 16 de la Ley 1673 de 2013, les seran aplicables las inhabilidades
establecidas en la Ley BO de 1993 y las normas gue la adicionen, medifiquen o sustituyan.
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Articulo 11. Inscripcién de personas habilitadas por ley anterior. En el caso de los
arquitectos titulados, los requisitos establecidos en el literal a) del articulo sexto de la Ley
1673 de 2013 podran ser demostrados de acuerdo con los alcances contemplados en la Ley
435 de 1998, previa la presentacién del titulo profesional respectivo o de copia de la tarjeta
de matricula profesional de arquitecto.

13

Paragrafo: En todo caso, al final del periodo establecido en el a?‘tioulo 23%de la Ley 1673 de
2013, los arquitectos que realicen actividades de valuacion cubiertas por la Ley 435 de 1998,
deberan quedar bajo tutela de una Entidad Reconocida de’ Autorregulacién, mediante
inscripcion al Registro Abierto de Avaluadores.

Articulo 12. Funcionarios publicos avaluadores. Los funcionarios publicos cuyas

funciones desarrollen las actividades contempladas en articulo 4° de la Ley 1673 de 2013 y

que se hayan posesionado con anterioridad a la entrada en vigencia de la misma, estan
exentos de Inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores y no serdn suletos del régimen

de autorregulacién contemplado en la Ley, mientras ejerzan funcfones piblicas.

Las personas que hayan concursado en convocatoria publica para proveer cargos del Estado
con anterioridad a la entrada en vigencia de la Ley, se les aplicara lo dispuesto en este
articulo, si se posesionan en el cargo para el cual concursaron.

CAPITULO Il
DEL REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES

Articulo 13. De la funcién del Registro Abierto de Avaluadores. Una Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA) podrd optar por desarrollar las funciones basicas de la
autorrequiacion ¢ podra, en adicién a elias, solicitar el reconocimiento de la funcion de
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), con las obligaciones y cargas que ello implica, de
conformidad con lo establecido en el presente Decreto. )

Paragrafo: La Superintendencla de Industria y Comercio reconocera a las Entidades
Reconocidas de Autorregulacidn que opten por no llevar el Registra Abierto de Avaluadores
(RAA), una vez se encuentre reconocida y autorizada para operar la Entidad Reconocida de
Autorregulacién que haya decidido llevarlo en los términos establecidos en los siguientes
articulos.

Articulo 14. Del Registro Abierto de Avaluadores. La base de datos Gnica en que se lleve
el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), serd operada por una persona juridica creada o

contratada por una Entidad Reconocida de ‘Autorregulaciéon que haya optado por ilevar el

Registro Abierto de Avaluadores. .

Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) serdn las encargadas de alimentar la
base de datos de que trata el presente articulo, remitiendo informacién de los avaluadores
que pertenezcan a su Entidad. )

La alimentacién continua de la base de datos sera asumida por la Entidad o Entidades -
Reconocidas de Autorregulacion (ERA) que reporten a dsta, en proporcién con el nimero de
avaluadores que cada una de ellas tenga Inscritos. .
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La Superintendencia de Industria y Gomercio instruira al operador de la base de datos y a las

Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA), acerca de la forma en que debera operar
y alimentarse la base datos, el contenido de los-certificados, asi como de los requisitos para
su interconectividad para la transmisién de toda la informacion relacionada con los
avaluadores inscritos de cada Entidad.

Paragrafo Primero: Una vez autorizada la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA)

que haya creado o contratado a la persona que opera la base de datos de que trata este.

articulo, las siguientes Entidades Reconocidas de Autorregutacién que se autoricen tendran
derecho acceder al 6rgano o comité de gestion y coordinacién técnica entre el.operador de
la base de datos y las Entidades Reconocidas 'de Autorregulacién. Las decisiones en dicho
drgano o comité se tomaran considerando la proporcién de cada Entidad de acuerdo con el
nmero de avaluadores que cada una de ellas tenga inscritos en la base de datos.

Paragrafo Segundo: No ser4 obligatoria la creacién o contratacién del operador de |a base
de datos, mientras exista una sola Entidad Reéonocida de Autorregulacién (ERA) y esta lleve
los registros de no méas de dos mil (2,000) avaluadores inscritos.

Articulo 15. Obtencidn-de Certificados. Cualquier persona podra obtener certificados de la
informacién que obra en el Registro Abierto de Avaluadores y de lo contenido en su
protocolo. Para ello debera diligenciar los formatos y sufragar los valores establecidos para
ello. ‘ !

Paragrafo: La Superintendencia de industria y Comercio, as{ como las demas entidades que
cuenten con atribuciones legales para la elaboracién de listas de avaluadores tendran acceso
como ustarios a la base de datos de avaluadores de que trata este Decreto, sin que se les

cobre por ello. No obstante, las entidades deberan contar con los equipos y programas’

informaticos que se requieran para interconectarse con la base de datos.

l.as demas entidades plblicas y privadas podran celebrar acuerdos con el operador de la
base de datos para obtener la informacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA); para
ello se requerird del consentimiento del 6rgano o comité de gestion de las Entidades
Reconocldas de Autorregulacion.

Articulo 16, De la Inscripcion ante el Registro Abierto de Avaluadores. Los avaluadores.

deberan efectuar la inscripcién en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) por intermedio
de la Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) a la que han escogido pertenecer y
quedar bajo su tutela disciplinaria.

La correspondiente Entidad tendra la obligacién de inscribir, conservar, actualizar y reportar
la informacién de sus avaluadores al operador del Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

Articulo 17. Prueba de la inscripcién y validez en el Registro Abierto de Avaluadores.

Los avaluadores deberan demostrar su calidad en ias categorias y alcances en los que esta’

inscrito, sus antecedentes disciplinarios y cualquier otra informacion que repose en el
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), mediante certificacion de inscripcion, sanciones y
registro de informacion de avaluadores expedida por la Entidad Reconocida de

" Autorregulacién (ERA), fa cual tendra vigencia de treinta (30) dias contados desde su fecha

de expedicion.

En el certificado de que trata este articulo se anotaran también los registros voluntarios en
materia de experiencia y vigencia de los certificados de calidad de personas expedidos por

entidad de evaluacién de la conformidad acreditada por el Organismo Nacional de’

Acreditacion de Colombia {ONAC).
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En materia disciplinaria, el certificado indicara exclusivamente [as sanciones que se
encuentren en firme contra el avaluador. En ninglin caso se mantendra el reporte negativo si
la sancion es levantada o si el término de la misma ha vencido.

Articulo 18. Cancelacién de la Inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores. La
inscripcién ante el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) podra ser cancelada
voluntariamente por su titular.

No podra ser cancelada voluntariamente una inscripcién por el avafuador inscrito cuando se
encuentre en curso proceso disciplinario en su contra. Para lo anterior, el Entidad

. Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera notificarle al avaluador inscrito de la existencia
de investigacion dentro de los noventa (90) dias siguientes a la iniciacion del-proceso
disciplinario. Vencido dicho plazo sin que el avaluador sea notificado, [a Entidad Reconocida
de Autorregulacion dara curso a la solicitud de cancelacién voluntaria.

Antes de cancelar una inscripcion de manera voluntaria, la ERA que tutela disciplinariamente
al Avaiuador verificara ante el RAA la no existencia de procesos disciplinarios en su contra.

La inscripcin sera cancelada de oficio cuando la Entidad Reconocida de Autorregulacién
(ERA) que lo autorregula, le imponga la sancién de cancelacion de la inscripcidn o cuando se
expulse a un avaluador en los términos de los articulos 20 y 34 de la Ley 1673 de 2013.

Asi mismo, se cancelara de oficio la inscripcién cuando se tenga prueba del deceso del titular
o de la declaratoria de incapacidad permanente que no le permita ejercer la actividad de

avaluador.

CAPITULO IV
DE LA AUTORREGULACION DE LOS AVALUADORES

Articulo 19. De la autorregulacién de la Actividad de Valuacién por personas naturales.
La autorregulacién de la actividad del avaluador no conlleva la delegacion de funciones
publicas pues se trata de un sistema complementario de naturaleza privada que contribuye
con la prevencion de los riesgos sociales a que se refiere el articulo 1° de la Ley 1673 de
2013. :

Articulo 20. De la obligacién de autorregulacién. Por obligacién de autorregulacion se
entiende el deber de un avaluador de sujetarse a la regulacién, vigilancia y control
disciplinario de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA} y por ende, quedar bajo
su tutefa disciplinaria y cumplir con fas sanciones disciplinarias que se le impongan.

Articulo 21. De las funciones basicas de autorregulacién. Son funciones basicas de la
autorregulacién el ejercicio conjunto de las funciones normativa, de supervisién y la
disciplinaria. |

Paragrafo 1: La Superintendencia de Industria y Comercio sefialara las condiciones minimas -
para el ejercicio de las funciones propias de la autorregulacion.
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Paragrafo 2: La Superintendencia de Industna y Comercio, establecera las condiciones para
que una Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) pueda cenirse en su totalidad a las
normas de autorregulacion de otra entidad de autorregulacién de [a actividad de! avaluador.
En todo caso, la entidad solicitante debera suscribir un acuerdo con aquella que sea

. propietaria de las nomas de autorregulacién.

Articulo 22. Coordinacién de las funciones de autorregulacion entre Entidades
Reconocidas de Autorregulacién. Para el ejercicio de las funciones de coordinacion
establecidas en el articulo 27 de la Ley 1673 dé 2013, dos o mas Entidades Reconocidas de

Autorregulacién (ERA) podréan por iniciativa propia o a instancias de la Superintendencia de -

Industria y Comercio, establecer grupos de trabajo o una confederacién de entidades de
autorregulacién para el desarrollo comun de las funciones de autorregulamén establecidas en
el articulo 24 la misma Ley.

Articulo 23, Violacién de la Obligacién de Autorregulacion. De conformidad con lo
establecido en el artlculo 19° de la Ley 1673 de 2013, se considera falta disciplinaria la
violacién de la obligacion de autorreguiacion.

Articulo 24. Cuota de mantenimiento a la Entidad Reconocida de Autorregulacion. La
obligacion de autorregulacién incluye la carga de contribuir al mantenimiento de la Entidad

- Reconocida de Autorregulacion (ERA) que lo tutela disciplinariariente, asi como del Registro

Ablerto de Avaluadiores (RAA).

"Los avaluadores inscritos deberan pagar una cuota anual de mantenimiento a la Entidad
Sﬁconoclda de Autorregulacién (ERA) a la que pertenezca, y los servicios adicionales que
5

fa les preste, enlos términos que lo establezca su reglamento interno.

Para la obtencién de certificados, corresponde al avaluador sufragar las tarifas sefialadas por
la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA} ante la cual se encuentra inscrito.

Paragrafo 1% Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) podran brindar a los
avaluadores miembros de la entidad, ciertos beneficios o descuentos que se deriven de su
condicion de miembro o afiliado, siempre y cuando ellc no vulnere sus normas sobre
distribucién adecuada de cobros y tarifas.

Paragrafo 2° La Superintendencia de Industria y Comercio vigilara el cumplimiento de la’

obligacién de distribucién adecuada de cobros por parte de las Entidades Reconocidas de
Autorregulacién {ERA). :

Articulo 25. Det traslado entre Entidades Reconocidas de Autorregulacién. La
Superintendencia de Industria y Comercio determinara los términos, condiciones y plazos
para que un avaluador pueda cambiar de Entidad Reconocida de Autorregulacion.

No se permitird el cambio de Entidad mientras se encuentre en curso Investigacion’

disciplinaria respecto del avaluador que solicita el cambio. Para lo anterior, el Entidad
Reconocida de Autorregulacién (ERA) deberd notificarle al avaluador inscrito de la existencia
de Iinvestigacién dentro de los noventa (90) dias siguientes:a la iniciacién del proceso
disciplinario. Vencido dicho plazo sin que el avaluador sea notificado se procedera con el
traslado solicitado.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra, de manera general, suspender la
Inscripcién o el traslado de avaluadores a una Entidad Reconocida de Autorregulacion,
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mientras_ dicha Entidad mantenga deficiencias que afecten las condiciones minimas
establecidas para el normal desarrolio de las funciones bésicas de la autorrequlacin.

’

Articulo 26. Notificacién de sanciones a la Superintendencia de Industria y Comercio.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley 1673 de 2013, las Entidades Reconocidas de

Autorregulacion (ERA) deberan informar a la Superintendencia de Industria y Comercio de la

negacion, suspension o cancelfacién de una inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores

(RAA), para que dicha entidad proceda a ejercer las funciones que fueren de su competencia

en contra de las personas objeto de control disciplinario. Cuando del proceso disciplinario se

deduzca que la actividad a ser investigada es competencia de ofra entidad de Estado, se

proceder4d a informar a dicha entidad y se enviard copia de lo- informado a la-
- Superinteridencia de Industria y Comerclo. ;

De conformidad con lo establecido en el articulo 30 de la Ley 1673 de 2013, el avaluador
podrd impugnar una sancion disciplinaria o las decisiongs: refativas a la inscripcién
Unicamente ante la Entidad Reconocida de Autorregulacion que lo tutela disciplinariamente,
en los términos y condiciones sefnalados en los procedimientos establecidos por la misma
Entidad.

En consecuencia, los procesos de impugnacién de las decisiones finales de las Entidades
Reconocidas de Autorregulacién ante los Jueces de la Replblica solamente podran’
proponerse contra la Entidad Reconocida de Autorregulacion. Sera improcedente la
demanda, cuando se formule contra persona diferente. .

CAPITULOV
DEL RECONOCIMIENTO DE LAS ENTIDADES RECONOCIDAS
DE AUTORREGULACION (ERA)

. Articulo 27. Del reconocimiento de las Entidades Reconocidas de Autorregulacién. La
Superintendencia de Industria y Comercio autorizardA como Entidad Reconocida de
Autorregulacién para el desarrollo de las funciones establecidas en el articulo 24° de la Ley, a
las entidades gremiales de avaluadores, sin animo de lucro, que cumplan con los requisitos
establecidos en la ley, de acuerdo con lo sefialado en el presente Decreto.

Se considerara informacién o publicidad engafiosa cuando una entidad se anuncie, informe o

dé a creer al plblico o los avaluadores que es una Entidad Rezonocida de Autorregulacion
sin contar con la respectiva autorizacion de la Superintendencia de Industria y Comercio. En

este caso, ademds de la multa, la Superintendencia impondra la sancidn de cierre temporal 0

definitivo del establecimiento y se emitira orden perentoria de correccién de la informacién

engarosa.

Articulo 28. Requisitos para el reconocimiento de las Entidades Reconocidas de
Autorregulacion. Las Entidades Reconocidas de Autorregulacion que soliciten ser
reconocidas por la Superintendencia de Industria y Comercio, deberédn cumplir con los-
siguientes requisitos:

1) Ser entidades gremiales sin animo de lucro.

2) Demostrar que cuenta con un NUmMero minimo de avaluadores que hayan manifestado por
escrito su interés en inscribirse o en ser miembros de la Entidad, en por lo menos 10

- departamentos del pafs, con un numero igual o superior a un avaluador por cada
i j i I i et famento o del Distritg
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Capital. En caso de que la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) tenga entre sus
inscritos ciudadanos extranjeros, éstos deberan cumplir con lo establecide en el articulo
12 de la Ley 1673 de 2013. )

3) Tener un Reglamento Interno de funcicnamiento que establezca, como minimo:

a) Reglas para la adopci6n y difusién de las leyes y normas de autorregulacion, con el fin
de asegurar el correcto funcionamiento de la actividad del avaluador.

b) Reglas para la verificacion del cumplimiento de las leyes'y normas de la actividad del
avaluador, del Cédigo de Etica del avaluaddr y de los reglamentos de autorregulacion.

c) Procedimientos que garanticen {a efectiva funcién disciplinaria y la imposicion de
sanciones a sus inscritos por el incumplimiento de las normas de la actividad del
avaluador y de los reglamentos de autorregulacion. El procedimiento deberd garantizar el
debido proceso y el derecho de defensa de los disciplinados en los términos del articulo
25 de la Ley 1673 de 2013. Las sanciones podran consistir, inclusive de forma
concurrente, en:

* Amonestacion escrita;

¢ Suspensién en el ejercicio de la actividad de valuacién hasta por tres (3) afios en la
primera falta y si es recurrente o reincidente o la falta lo amerita, de manera definitiva;

s (Cancelacién de la inscripcién;

» Expulsién de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) y del Registro Abierto
de Avaluadores (RAA); y

¢ Multas

d) Procedimientos para la inscripcion, conservacién y actualizacion de teda la
informacion de sus inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

e) Erooedimientos para que los inscritos puedan tener la calidad.de miembros de la
Entidades Reconocidas de Autorregulacién (ERA) y la forma en que ejerceran sus
derechos, asi como reglas que prevengan la discriminacién entre estos.

) Los drganos directivos de la Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA)
deberan establecerse de tal forma que aseguren una adecuada representacion de sus
miembros,

g) El Comité Disciplinario de la Entidades Reconocidas de Autorregulacién (ERA) debera
estar conformado por un nimero de personas no inferior a seis (6), y siempre se
garantizara que por lo menos la mitad de ellas sean personas externas o independientes
de la actividad valuadora, con las mas altas calidades morales y éticas. En caso de
empate en las decisiones disciplinarias seran las que adopten los miembros externos. En
los procedimientos disciplinarios se podran establecer salas de decisidn, las cuales
deber&n abservar o establecido en este literal.

h) Reglas que garanticen la adecuada distribucidn de cobros, tarifas y otros pagos entre
sus miembros e inscritos.

i) Reglas que prevengan la manipulacién de los avallos y el fraude en el mercado por
parte de sus inscritos. -
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i) Reglas que promuevan la coordinacion y cooperacién con los organismos encargados
de regular la actividad valuadora del pais.

k) Reglas que promuevan la libre competencia y que eliminen barreras de acceso al
mercado nacional e internacional.

) Reglas que le impidan a la entidad realizar avalios corporativos o de otra indole.

m)Reglas para proteger a los consumidores, a los usuarios y, en general, el interés
publico, de la actividad del avaluador.

n) Reglas que eviten los acuerdos y actuaciones que vulneren el espiritu y el propésito
de las leyes y normas de la actividad del avaluador, del Cédigo de Etica y del reglamento
de autorregulacion.

0) Procedimientos para atender las solicitudes de informacién de inscritos, miembros y
terceros sobre los datos contenidos en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), de
forma agil, expedita y sin requisitos innecesarios.

p) Procedimientos idéneos y adecuados para garantizar que una persona que se
encuentre suspendida o cancelada por otra Entidad Reconocida de Autorregulacian
(ERA), no sea aceptada o inscrita.

4) Tener revisor fiscal y contador piblico.

5) Demostrar que cuentan con las herramientas tecnolégicas seguras y con una
infraestructura adecuada para transmitir toda la informacion relacionada con sus inscritos
al Registro Abierto de Avaluadores (RAA),

Paragrafo: En desarrollo de lo establecido en el paragrafo 1° del articulo 24 de la Ley 1673
de 2013 la Superintendencia de Industria y Comercic podré solicitar a las Entidades
Reconocidas de Autorregulacién (ERA) los ajustes pertinentes a los Reglamentos Internos de
funcionamiento. '

Articulo 29. Condicién de una Entidad Reconocida de Autorregulacién para operar.
Una vez reconocida, la Entidad de Autorregulaciéon no podra operar hasta que reciba de la
Superintendencia de Industria y Comercio autorizacién de operacion.

Para ello, la Superintendencia de Industria y Comercio revisara:

1) E! cumplimiento del requisito de intercomunicacion con el operador de la base datos del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

2) Copia del documento donde conste:

a) El acto-de constitucion o el acuerdo celebrado con el operador de la base de datos
para que lleve el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), 6

b) Para las Entidades que soliciten con postericridad al establecimiento del operador de
la base de datos, copia del documento de adhesién como miembro o contratante del
operador de la base de datos.

Paragrafo: En el caso del paragrafo segundo del articulo 14 del presente Decreto, la
Superintendencia de Industria y Comercio, revisara la operatividad de la base de datos
correspondiente e interconexion con dicha entidad de control.

GOFM-AT N2
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Articulo 30. Procedimiento para el reconocimiento de las Entidades Reconocidas de
Autorregulacién. Para el reconocimiento y autorizacidn de operacién de las Entidades
Reconocidas de Autorregulacion (ERA) la Superintendencia de Industria y Comercio aplicara
el procedimiento establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencloso Administrativo.

Articulo 31. Conformacién del érgano de direccion de la Entidad Reconocida de
Autorregulacién. Los miembros del érgano directivo de [a Entidad Reconocida de
Autorregulacion sera impar.

Articulo 32. Representantes del Gobierno en las Entidades Reconocidas de
Autorregulacion. El nimero de los miembros del 6rgano directivo de cada ERA no podra ser
inferior a tres (3). Una tercera parte de los miembros del 6rgano directivo seré designada por
el Gobiemao Nacional.

Articulo 33. Calidades de ios Delegados del Gobierno. El Gobierno podra nombrar a
profesionales y avaluadores, quienes hardn parte del érgano de direccion de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA) y deberan reunir ademas las siguientes calidades:

1) Ser mayor de edad )

2) No ser funcionario piblico o contratista del Estado. ,

3) Tener experiencia profesional o haber estado vinculado a la actividad de valuacitn la
cual se acreditarda mediante cettificaciones expedidas por sus contratantes o
empleadores en las que conste que se ha desempefiado en la actividad, por lo menos
durante quince (15} afios, en cualquier tiempo.

4) Tener tarjeta profesional o estar inscrito como avaluador en el Registro Abierto de
Avaluadores.

5) No haber sido condenado por delitos dolosos.

8) No tener antecedentes disciplinarios como funcionario publico en su profesién o como
avaluador o del gremio del que forma o ha formade parte.

Articulo 34. De los miembros del érgano disciplinario. Los miembros del érgano
disciplinario de la Entidad Reconocida de Autorregulacién {ERA) serdn nombrados de
acuerdo con Jos procedimientos internos de la entidad, deben tener las siguientes calidades:

1) Ser mayor de edad

2) Ser profesional en las_4reas en que lo determine el reglamento interno de la entidad o
ser avaluador inscrito.

3) Tener tarjeta profesional o estar inscrito como avaluador en el Registro Abierto de
Avaluadores.

4) No ser funcionario pliblico o contratista del Estado. .

5) Tener experiencia en materia de valuacién, como avaluador o como usuario de los
servicios de valuacion de por lo menos diez (10) arfios.

6) No haber sido condenado por delitos dolosos.

7) No tener antecedentes disciplinarios en su profesién o como avaluador.

En el reglamento de las Entidades Reconacidas de Autorregulacién (ERA) se establecera el
procedimiento de remocién del miembro del drgano disciplinario, que haya sido nombrado en
violacidn del presente articulo.

GDFM-TVZ
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Articuio 35. Reportes consolidados. Para.el ejercicio de las funciones de inspeccion,
vigilancia y control, la Superintendencia de industria y Comercio podra establecer frente a las
entidades que vigila y controla de conformidad con la Ley 1673 de 2013, reportes-
consolidados y periddicos.

. Articulo 36. Suspension y terminacién del reconocimiento. La orden de cierre temporal

de una Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) conlleva la suspension provisional del
reconocimiento emitido por la Superintendencia de Industria y Comercio. La orden de cierre
definitivo [a terminacién del reconocimiento.

El cese de actividades de la Entidad Reconocida de Autorregulacion requiere la autorizacion-
de la Superintendencia de Industria y Comercio. '

En caso de cierre o cese de actividades de una Entidad Reconocida de Autorregulacion, la
Superintendencia de Industria y Comercio ordenara el traslado de los avaluadores a otra u
otras Entidades. '

CAPITULO VI
DISPOSICIONES FINALES
Articulo 37. Atribuciones legales de la Superintendencia de Industria y Comercio. El
Superintendente de Industria y Gomercio mediante acto administrativo determinara la
dependencia o dependencias dentro de su entidad que se encargaran de adelantar las
atribuciones que la Ley le sefiala a dicha entidad.

Articulo 38. Vigencia y derogatorias. El presente Decreto a partir de la fecha de su
publicacién. -

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogotd, D, C., a los ﬁ é M AR 2@ ’3 4

El Ministro deé Comercio, Industria y Turismo,

SANTIAGO ROJKS ARROYO

GO-FM-TA2
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La Ministra de Educacién Nacionai, ﬂ @ MAR 2@%4

I3
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NMARIA FERNANDA CAMPO SAAVEDRA
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LA REGLAMENTACION DEL EJERCICIO DE LA ACTIVIDAD AVALUADORA EN LOS ASPECTOS
EXAMINADOS POR LA CORTE CONSTITUCIONAL, CORRESPONDE A LA POTESTAD DE REGULACION
DEL LEGISLADCR, ACORDE CON LOS LEMITES QUE PUEDEN ESTABLECERSE AL LIERE EJERCICIO
DE UNA PROFESION U OFICIO QUE IMPLIQUE UN RIESGO SOCIAL. ESTAS REGULACIONES NO
ESTAN SUJETAS A RESERVA DE LEY ESTATUTARIA. LA IMPOSICION DE UNA SANCION PENAL AL
EJERCICIO IRREGULAR DE LA ACTIVIDAD AVALAUDORA, DESBORDA LOS LIMITES DEL IUS
PUNIENDI DEL ESTADO. RESERVA LEGAL DEL ESTABLECIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS
DISCIPLINARIOS

1. Norma acusada

LEY 1673 DE 2013
{Julio 19)

For 13 cual se reglamenta la actividad del avaluador y se dictan otras disposiciones

ARTICULO 10. OBJETO. La presente ley tiene como objeto regular y establecer responsabilidades y competencias
de los avaluadores en Colombia para prevenlr riesgos sociales de inequidad, injusticia, Ineficiencia, restriccion
de!l acceso a la propiedad, falta de transparencia y posible engafio a compradores y vendedores o al Estado.
Igualmente la presente ley propende por el reconocimiento general de la actividad de los avaluadores. La
valuacién de bienes debidamente realizada fomenta la transparencia y equidad entre las personas y entre estas
y el Estado colombilano.

ARTICULO 20. AMBITO DE APLICACION. A partir de la entrada en vigencia de esta ley, quienes actiien como
avaluadores, valuadores, tasadores y demds términos que se asimlien a estos utilizados en Colombia, se regirdn
exclusivamente por esta ley y aquellas normas que la desarrollen o la complementen, para buscar la organizacién
¥ unificacion normativa de la actividad del avaluador, en busca de la seguridad juridica y los mecanismos de
proteccién de la valuacién.

ARTICULO 50, REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES, Crdase el Registro Ablerto de Avaluadores, el cual se
conocerd por sus siglas "RAA” y estard a cargo y bajo la responsabilidad de las Entidades Reconocidas de
Autorregulacidn,

ARTICULO 6o. INSCRIPCION Y REQUISITOS, La inscripddn como avaluador se acreditard ante el Registro
Ablerto de Avaluadores. Para ser inscrito como avaluador deberan llenarse los siguientes requisitos por esta ley:

3} Acreditar en la especialidad que lo requiera:

(i) formacidn académica a través de uno o mds programas académicos debidamente reconocidos por el Ministerio
de Educacidn Nacional que cubran: (a) teoria del valor, (b) economia y finanzas generales y las aplicadas a los
bienes a avaluar, (c) conodmientos juridicos generales y los especificos aplicables a los bienes a avaluar, (d) las
ciencias o artes generales y las aplicadas a las caracteristicas y propledades - intrinsecas de los bienes a avaluar,
(2) de las metodologias generales de valuacién y las especificas de los bienes a avaluar, (d) métodos
matematicos y cuantitativos para la valuadidn de los bienes y {e) en la correcta utilizacdién de los instrumentos
de medicidn utilizados para la identificacidn o caracterizacion de los bienes a avaluar, o

(i) Demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en el pardgrafo Lo del presente articulo;

b) Indicar datos de contacto fisico y electronico para efectos de notificaciones. Corresponde al Avaluador
mantener actualizada esta informacidn,

PARAGRAFC 1o. Rdgimen de transicidn. Por (nica vez y dentro de un periodo de velnticuatro (24) meses
contados a partir de la fecha en que quede en firme la resclucién de reconocimiento de la primera Entidad
Reconoecida de Autcrregulacidn por la Superintendencia de Industria y Comerdo, los nacionales o los extranjercs
autorizados por esta ley que a la fecha de expedicién de |a presente ley se dedican a la actividad del avaluador
podran inscribirse en el Registro Abierto de Avaluadores sin necesidad de presentar prueba de la formacién
académica exigida en este articulo, acreditando: (i) certificado de persona emitido por entidad de evaluacién de
la conformidad acreditado por el Qrganismo Nacional de Acreditacidn de Colombia (ONAC) bajo la narma I1SO
17024 y autorizado por una Entidad Reconocida de Autorregulacién, y (i) experiencia suficdente, comprobada y
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comprobable mediante, avallios realizados y certificaciones laborales de per lo menos un (1) afo anteriores a la
presentacion de los documentos.

PARAGRAEQ 20, Las instituciones de educacién superior o las instituciones de educacion para el trabajo y el
desarrollo humano deberan expedir los titulos académicos y las certificaciones de aptitud profesional, segtn el
caso y de acuerdo con la ley, que demuestren la adecuada formacién académica de la persona natural que
solicita su inscripeidn como avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores.

ARTICULC 90. EJERCICIO ILEGAL DE LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR POR PERSONA NO INSCRITA. Ejercer
ilegalmente la actividad de! avaluador serd considerado como simulacin de investidura o cargo y serd
sancionado penalmente en la forma descrita por el articulo 426 de la Ley 599 de 2000; Actualmente ejercera
ilegalmente la actividad de avaluador, la persona que sin cumplir los requisitos previstos en esta ley, practique
cualquier acto comprendido en el gjercicio de esta actividad.

En Igual infraccidn incurrird la persona que, mediante avisos, prapaganda, anuncios o en cualquler otra forma,
actdie, se anuncie o se presente como avaluador inscrito en el Registro Ablerto de Avaluadores, sin el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley o cuando indique ser miembro de alguna Lonja
de Propiedad Raiz o agremiacidn de avaluadores sin serlo.

También incurre en ejercicio ilegal de la actividad, el avaluador, que estando debidamente insctito en el Registro
Abierto de Avaluadores, ejerza la actividad estando suspendida o cancelada su inscripcidn al Registro Abierto de
Avaluadares, ¢ cuanda dentro de procesos judiciales desempefie su fundidn sin estar debidamente autorizado
por ef funcionario competente.

Estas violaciones seran sancionadas por la Superintendenda de Industria y Comercio, sin perjuicio de las
sanciones penales y civiles aplicables.

ARTICULO 10. ENCUBRIMIENTO DEL EIJERCICIO ILEGAL DE LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR DE PERSONA NO
IMSCRITA. La persona natural o juridica que permita o encubra el ejercicio ilegal de la actividad, podrd ser
sancionada por la Superintendencia de Industria y Comercio de conformidad can el procedimiento y montos
seftalados en esta ley.

Adicionalmente, el avaluader que permita o encubra el ejercicio ilegal de la actividad, podrd ser suspendido del
ejercicio legal de la actividad hasta por el término de tres (3) afios.

PARAGRAFO. El servidor plblico que en el ejerciclo de su cargo, auterice, facilite, patrocine, encubra ¢ permita
el ejercicio ilegal de la valuacién incurrird en falta disciplinaria grave, sancionable de acuerdo con las normas
legales vigentes,

ARTICULO 11. DENUNCIA DEL EJERCICIO ILEGAL DE LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR POR PERSONA NO
INSCRITA. La Entidad Reconocida de Autorregulacién, denunciard, publicara y debera dar aviso por los medios
a su alcance, a todo el piblico relaclonado con la valuacién o que utilicen los servicios de avaluadores, del
ejercido ilegal de la actividad de que tenga conocimiento, con el fin de proteger a la sociedad del eventual riesgo
a que este hecho la somete.

ARTICULO 15. DEBERES, DEL AVALUADOR INSCRITO EN EL REGISTRQ ABIERTO DE AVALUADORES PARA CON
SUS CLIENTES Y EL PUBLICO EN GENERAL. Son deberes de Avaluador inscrito en el Registro Abierto de
Avaluadores para con sus clientes y el piiblico en general:

a) Dedicar toda su aptitud y atender con la mayor diligencia y probidad, los asuntos encargados por su cliente;

b) <Literal corregido por el articulo 2 del Decreto 222 de 2014. H nuevo texto es ¢l siguiente:> Mantener el
secreto y reserva, respecto de toda drcunstancia refaclonada con el cliente y con los trabajos que para él se
realizan, salvo autorizacidn escrita previa del cliente, obligacidn legal de revelarla o cuando el bien avaluado se
vaya a pagar con dineros piblicos, salvo que correspondan a los gastos reservados legalmente;

¢} El avaluador inscrito en el Reglstro Abierto de Avaluadores, que dirija el cumplimiento de contratos entre sus
dientes y terceras personas, es ante todo asesor y guardidn de los Intereses de sus clientes, pero en ningdn
caso le es licito actuar en perjuicio de aquellos terceros.

PARAGRAFO. Los deberes del avaluador inscrito en el Registro Abietto de Avaluadores en sus actuaciones
contractuales, se regira por lo establecido en la legislacién vigente en esa materfa.

ARTICULO 16. DE LOS DEBERES DEL AVALUADOR INSCRITO EN EL REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES EN
LOS CONCURSOS O LICITACIONES. Son deberes del avaluador inscrito en el Registro Ablerto de Avaluadores
en los concursos o licitaciones:

El avaluador inscrito en el Registro Abierto de Avaluadores que haya actuado como asesor de la parte contratante
en un concurso o liclkacién deberd abstenerse de intervenir directa o Indirectamente en las tareas requeridas
para el desarrollo del trabajo que dio lugar al mismo, salvo que su intervencidn estuviese establecida en las
bases del concurso o licitacidn.

PARAGRAFO. Para efectos de los concursos, los avaluadares inscritos en el Registro Abjerto de Avaluaderes se
cefiirdn a lo preceptuado en la legislacion vigente.
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ARTICULO 23. OBLIGACION DE AUTORREGULACION. Quienes realicen la actividad de avaluador estén obligados
a inscribirse en el Registro Ablerto de Avaluadores, lo que conlleva la obligacién de cumplir con las normas de
autorregulacidn de la actividad en los términos del presente capitulo. Estas obligaciones deberdn atenderse a
través de cuerpos especializados para tal fin, establecidos dentro de las Entidades Reconocidas de
Autorregulacién, La obligaddn de autorregulacion e inscripcidn en el Registro Abierto de Avaluadares es
independiente del derecho de asoclacién a las Entidades Reconodidas de Autorregulacién.

PARAGRAFO 10, Lo dispuesto en el presente articulo, se aplicard a la persona natural que desarrolle la actividad
de avaluador que esté registrado en el Registro Ablerto de Avaluadores, sin perjuicio de las sanciones que se
puedan detivar de Ia violacién de las normas legales propias de su profesion, las cuales seguirdn siendo
investigadas y sancionadas por los Consejos Profesionales o las entidades de contral competentes, seglin sea el

en firme Ja resolucién de reconacimiento de a primera Entidad Reconocida de Autorregulacitn por
la_Superintendencia de Industria y Comercio,

ARTICULO 24. DE LA AUTORREGULACION EN LA ACTIVIDAD DEL AVALUADOR. Las Entidades Reconocidas de
Autorregulacion, tendrdn a cargo, las sigulentes funclones:

Funcién normativa: Consiste, sin perjuicio de lo establecido en esta ley, en la adopcidn y difusién de las normas
de autorregulacién para asegurar el correcto funcionamiente de la actividad del avaluador.

Funcidn de supervisién: Consiste en la verificacién del cumplimiento de las normas de !a actividad del avaluador
y de los reglamentos de autorregulacion, sin perjuicio de las funciones establecidas por esta ley en cabeza de la
Superintendencia de Industria y Comercio.

Funcidn disciplinaria: Consiste en la imposicién de sariciones a sus miembros v a los avaluadores inscritos por el
incumplimtento de las normas de la actividad del avaluador y de los reglamentos de autorregulacion.

Funcién de Registro Ablerto de Avaluadores: Consiste en la actividad de inscribir, conservar y actualizar en el
Registro Ablerto de Avaluadores a informacién de las personas naturales avaluadoras, de conformidad con lo
estableddo en la presente lay.

PARAGRAFO lo. Las Entidades Reconocidas de Autorregulacién deberan cumplic con todas las funciones
sefialadas en el presente articulo, en los términos y condiciones que determine el Gobierno Nacional, con base
en lo establecido en esta ley, En ejercicio de esta facultad, el Gobierno Nacional, a través de la Superintendencia
de Industria y Comercio, deberé propender porque se mantengan iguales condiciones de registro, supervisidn y
sancidn entre las Entidades Reconocidas de Autorregulacién previstas en la presente ley, asi como establecer
medidas para el adecuado gobierno de las mismas,

PARAGRAFO 20. Las funciones aqui sefialadas implican la obligacién de interconexién de las bases de datos, de
mantener y de compartir informacién con otras Entidades Reconocidas de Autorregulacién y con la
Superintendencia de Industria y Comerco, como condicidn para su operacién, con el fin de asegurar el
cumplimiento de lo establecido en esta ley,

PARAGRAFG 30. La actividad de autorrequlacidn de las Entidades Reconocidas de Autorregulacién serd
compatible con las actividades de normalizacidn técnica y certificacidn de personas bajo el sistema de evaluacidn
establecidos en la norma ISO 17024, previa acreditacion de la misma por el Organismo Nacional de Acreditacién
de Colombia (ONAC).

ARTICULO 25. FUNCION DISCIPLINARIA. En ejercicic de la funcidn disciplinaria, se deberdn establecer
procedimientos e fniciar de ofido ¢ a peticién de parte acciones disciplinarias por el incumplimiento de los
reglamentos de autorregulacion y de las normas de la actividad del avaluador, decidir sobre las sanciones
disciplinarias aplicables e informar a la Superintendencia de Industria y Comerclo sobre las decisiones adoptadas
en materia disciplinaria.

Quien ejerza funciones disciplinarias podra decretar, practicar y valorar pruebas, determinar la posible
responsabilidad disciplinaria de las personas investigadas dentrc de un proceso disciplinario, imponer las
sanciones disciplinarias establecidas en los reglamentos, garantizando en todo caso el derecho de defensa y el
debido proceso.

Las pruebas recaudadas por quien ejerza funciones disciplinarias podrén ser trasladadas a la Superintendencia
de Industria y Comercio en ejercicio de su facuitad sancionatoria en materia de proteccidn al consumidor,
competencia desleal y protecciin de la competencia, Igualmente, las pruebas recaudadas por la
Superintendencia de Industria y Comercio podrdn trasladarse a qulen ejerza funclones disciplinarias, sin perjuicio
del derecho de contradiccidn. De igual manera, se podran trasladar pruebas a los organismos estatales de control
como la Fiscalfa, la Procuradurfa y la Contraloria,

PARAGRAFQ. Las normas actualmente prescritas para estos organismos también aplicardn para las entidades
que surjan de las mencionadas fusiones y acuerdos.

2. Decision

Primero.- Declararse INHIBIDA para pronunciarse sobre la demanda presentada respecto
del articulo 10 de la Ley 1673 de 2013, por ineptitud sustantiva de la demanda.
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Segundo.- Declarar EXEQUIBLES, por los cargos analizados, los articulos 19, 29, 59, 69,
11, 15, 186, 23, paragrafo 2° y 24 de la Ley 1673 de 2013.

Tercero.- Declarar INEXEQUIBLES, las expresiones "Ffercer ilegalmente la actividad del
avaluador serd considerado como simulacion de investidura o cargo y serd sanclonado
penalmente en la forma descrita por el articulo 426 de la Ley 599 de 20007, contenidas en
el articulo 92 de la Ley 1673 de 2013 y la expresion “establecer procedimientos e”contenida
en el articulo 25 de la misma ley.

3. Sintesis de los fundamentos

En primer término, la Corte constatd la falta del certeza del cargo formulado contra el
articulo 10 de la Ley 1673 de 2013, en la medida en que el demandante centra su ataque
en una proposicién juridica inexistente, que consiste en advertir que este precepto establecio
un delito y asignd su sancidn a una autoridad que pertenece a la rama ejecutiva, lo cual es
una conjetura subjetiva del enunciativo legislativo que no corresponde al sentido del articulo
impugnado.

En segundo lugar, la Corporacién consideré que las disposiciones acusadas tienen la
virtualidad de organizar el ejercicio de la actividad avaluadora y no de impedir su
desempefio, al punto que no se ve afectado el niicieo esencial del derecho reconocido en el
articulo 26 de la Constitucidn. La obligacion que tiene el avaluador de inscribirse en el
Registro Abierto de Avaluadores (RAA) cumpliendo unas condiciones determinadas, el
proceso de evaluacion de registro y las sanciones a su omision pretenden optimizar el
ejercicio de una labor y prevenir riesgos sociales de inequidad, injusticia, ineficiencia,
restriccién del acceso a la propiedad o la falta de transparencia en su desempefio. En este
sentido, las normas examinadas se encuentran dentro de la drbita de! legislador ordinario,
para regular el diario quehacer de la actividad de los avaluadores, preservando los riesgos
que lleva consigo la valuacién de bienes y garantizando la transparencia y equidad entre las
personas, de modo que armoniza los principios en pugna, materias que no entran en el
ambito de la reserva de ley estatutaria. Ademas, el legislador previé formas de homologacién
de los requisitos para acceder al RAA y un periodo de transicion, disposiciones que eliminan
la posible afectacidn al derecho a ejercer una profesion u oficio que pudieran generar las
exigencias previstas en la ley, las sanciones consecuentes por su incumplimiento y [a
vigilancia y control de la valuacion a cargo de la Superintendencia de Industria y Comercio.

En tercer lugar, la Corte estudio los limites constitucionales de la competencia de regulacién
del legislador en el caso del ejercicio de un oficio que, a su juicio, puede ser interferido por
el legislador siempre que exija formacién académica e implique un riesgo social. Tal
condicién de peligro se basa en que e! desarrollo de la actividad afecte a la comunidad en
general y que el riesgo sea claro y controlable con el requisito de formacion académica.
Determind que en principio, el legislador tiene la obligacion de sefialar el riesgo social en el
cuerpo de la ley, pero no demostrarlo o probarlo con argumentacién alguna mas alla de!
debate democratico en el tramite del proyecto. Aunque ese deber no sera exigible cuando
el ejercicio del oficio en si mismo incluya un riesgo social, suficiente fundamento de la validez
de la regulacién, acompafiado de la razonabilidad y proporcional de la medida, En el caso
concreto de las normas legales demandadas, la Corte encontrd que esos presupuestos de
regulacion de la actividad avaluadora se cumplen a cabalidad, por lo que resultan acordes
con el articulo 26 de la Constitucion Politica.

Finaimente, el Tribunal constitucional encontré que unos apartes los articulos 92y 25 de la
Ley 1673 de 2013 contradicen normas constitucionales. De un lado, la primer parte del
articulo 9° transgredio los limites del ius puniendi que ostenta el Estado, al asimilar el
ejercicio ilegal de la tasacidn ai delito de simulacién de investidura (art. 426 del Co.Pe.),
escenario que implico el desconocimiento de los fimites implicitos que debe tener en cuenta
el legislador para criminalizar una conducta. En efecto, su tipificacién no se orientd a la
proteccién del bien juridico que tutela e delito de simulacion de investidura, como es la
administracién ptiblica, toda vez que las posibles irregularidades en que puedan incurrir los
avaluadores se circunscriben a la afectacién de los intereses de particulares que en nada
tienen que ver con la administracion piblica. La norma objeto de censura desatendid el
principio de necesidad, como quiera que el legislador tipificd un delito sin analizar otras
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medidas diferentes a la sancidn penal, menos gravosas para los derechos fundamentales de
los ciudadanos y que a la vez eviten el ejercicio ilegal de la avaluacién. Si bien el tipo penal
persigue un fin legitimo que se concreta en evitar la inequidad sodial, la ineficiencia y los
posibles fraudes que puede causar un avaluador que ejerza la actividad sin tener una
acreditacion del RAA, Ja propia ley previé procedimientos sancionatorios administrativos que
tienen la finalidad de evitar las conductas que reprimen criminalmente, como por ejemplo,
los conferidos a la Superintendencia de Industria de Comercio en ejercicio de su funcion de
vigilancia y control. De ahi, que esa asimilaciéh que hace el articulo 9° de la Ley 1673 de
2013, fuera declarada inexequible.

En cuanto a la definicidn de los procedimientos sancionatorios en la regulacién de los oficios,
la Corte reafirmd que est reservada al legislador, conforme a los principios fundamentales
que orientan el trAmite, unas reglas de procedimiento especifico, los entes encargados de
adelantar fa investigacion y/o juzgamiento, el régimen probatorio, los sujetos procesales,
los términos, los recursos, que garanticen la imparcialidad de los drganos encargados de
decidir. Por consiguiente, se declard inexequible el que la funcién disciplinaria que se asigna
en el articulo 25 de la Ley 1673 de 2013 a las. Entidades Reconocidas de Autorregulacion
lleve consigo la de “establecer procedimientos”, en la medida que desconoce que la
elaboracién de los tramites disciplinarios en desarrollo de las funciones de vigilancia y control
son de reserva legal.

Y

4. Aclaraciones de voto

Los magistrados Maria Victoria Calle Correa y Mauricio Gonzalez Cuervo anunciaron
la presentacién de sendas aclaraciones de voto en relacidon con los fundamentos de la
inexequibilidad parcial del articulo 3° de la Ley 1673 de 2013.

EN ATENCION A QUE MEDIANTE SENTENCIA C-881 DE 2014 LA CORTE CONSTITUCIONAL SE
HABIA PRONUNCIADO ACERCA DE LA EXEQUIBILIDAD DE LA DISPOSICION LEGAL DEMANDADA
QUE AUTORIZA LA VIGILANCIA Y SEGUIMIENTO DE PERSONAS, SOLO PROCEDIA ESTARSE A LO
RESUELTO EN ESA OPQRTUNIDAD

SENTENCIA C:386/15 unio 29)

1. Norma acusada
LEY 1453 DE 2011
(Junto 24)

Por medio de /2 cusl! se reforma el Codigo Penal, el Cddigo de Procedimiento Penal, &f Codigo de Infancia y
Adolescencia, Ias reglas sobre extinddn del dominio y se dictan ofras disposiciones en materia de seguridad

Articulo 54. Vigilancia y seguimiento de personas. Vigilancia y seguimiento de personas. El articulo 239
de la Ley 906 de 2004 quedaréa asf:

Articulo 239, Viglancia y segquimiento de personas. Sin perjuidio de los procedimientos preventivos que
adelanta la fuerza plblica, en cumplimiento de su deber constitucional, el fiscal que tuviere motives
razonablemente fundados. de acuerdo con los medios cognoscitivos previstos en este cddigo, para inferir
que ¢l Indiciado ¢ el imputado pudiere conducido a conseguir informacidn Ut} para la investigacidn que se
adelanta, podré disponer que se someta a seguimiento pasivo, por tiempo determinado, por parte de la Policfa
Judicial, Si en el lapso de un (1) afio no se obtuviere resultado alguno, se cancelara la orden de vigilancia, sin
perjuicio de que vuelva a expedirse, si surgieren nuevos motivos.

En la ejecucmn dela vu_:ulancra §g gmp]earé g Igmer medio gue la técnica gcunsele, En <o §ggugnc:a.

artu:l es as ersonas ue Iofrecuentan os u a esa d n d ; ey aspectos simi ares culdando
de no afectar la expectativa razonable de |a intimidad del II'IdICIadD o imputado o de terceros,

En todo caso se surtird la autorizacién del Juez de Contro! de Garantias para la determinacién de su legalldad
formal y material, dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes a la expedicién de la orden por parte de la
Fiscalia General. Vencido el término de la orden de vigilancia u obtenida la Informacién Gtil para la investigacidn
el fiscal comparecerd ante el Juez de Control de Garantias, para que realice [a audiencia de revisidn de legalidad
sobre lo actuado,

7 37



Comunicado No. 26. Corte Constitucional. Junio 24 de 2015 6

Paragrafo. La autoridad que recaude la informacidn no podra alterar ninguno de los medios técnicos anterfores,
ni tampoco hacer interpretaciones de los mismos,

2. Decision

ESTARSE A LO RESUELTO en la Sentencia C-881 de 2014, en la cual se declard la
exequibilidad de la expresion "e/ fiscal que tuviere motivos razonablemente fundados, de
acuerdo con Jos medios cognoscitivos previstos en este codigo, para inferir que el indiciado
o el imputado pudiere conducirlo a conseguir informacion Util para la investigacion que se
adelanta, podrd disponer que se someta a seguimiento pasivo, por tiempo determinado, por
parte de 1a Policia Judicial”y del inciso tercero del articulo 54 de la Ley 1453 de 2011.

3. Sintesis de los fundamentos

La Corte constatd que en el presente caso tenfa lugar la figura de la cosa juzgada
constitucional, por cuanto en la sentencia C-881 de 2014, se pronuncié sobre la
constitucionalidad de los apartes normativos demandados del articulo 54 de la Ley 1453 de
2011, frente a los mismos cargos de inconstitucionalidad formulados en esta oportunidad.
En consecuencia, no procede un nuevo pronunciamiento y solo ha de estarse a lo decidido
en la sentencia en mencion.

AUNQUE LA CORTE REAFIRMO LA LEGITIMACION DE UNA PERSONA CONDENADA PARA
FORMULAR UNA ACCIO_N DE INCONSTITUCIONALIDAD, ENCONTRO QUE EN EL CASD CONCRETO
LA DEMANDA NO REUNIA LOS REQUISITOS MINIMOS QUE PERMITIERAN EMITIR UNA DECISION
DE FONDO

III. EXPEDIENTE D-10536 - SENTENCIA C-387/15 (Junio24)

1. Norma acusada
LEY 65 DE 1993
(Agosto 19)

Por la cual se expide ef Cddigo Penitenclario y Carcelario

ARTICULO 147, PERMISO HASTA DE SETENTA Y DOS HORAS. La Direccidn del Instituto Penitenciario y
Carcelario podré conceder permisos con la regularidad que se establecera al respecto, hasta de setenta y dos
horas, para salir del establecimiento, sin vigilancia, a los condenados que rednan los siguientes requisitos:

1. Estar en la fase de mediana seguridad.
2. Haber descontado una tercera parte de la pena Impuesta.
3. No tener requetimientos de ninguna autoridad judicial.

4, No registrar fuga ni tentativa de ella, durante el desarrallo del proceso ni la gjecucidn de la sentencia
condenatoria.

5. Modificado por el art, 29, Ley 504 de 1999, Haber descontado el setenta por ciento (70%) de la

pena impuesta, tratindose de condenados por los delitos de competencia de los Jueces Penales de
Circuito Especializadps.

6. Haber trabajado, estudiado o ensefiado durante Ia reclusidn y observado buena conducta, certificada por el
Consejo de Disciplina.

Quien abservare mala conducta durante uno de esos permisos o retardare su presentacién al establecimiento
sin justificacion, se hard acreedor a la suspensidn de dichos permisos hasta por seis meses; pero si reincide,
cometiere un delito o una contravencién especial de policia, se le cancelardn definitivamente los permisos de
este género,

2. Decision
Declararse INHIBIDA para pronunciarse sobre la constitucionalidad del articulo 147,

numeral 5° de la Ley 65 de 1993 "por iz cual se expide el Cddigo Penitenciario y Carcelario”
madificado por el articulo 29 de la Ley 504 de 1999, por ineptitud sustantiva de [a demanda.

/f":
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3. Sintesis de los fundamentos

Atendiendo al precedente fijado por la Sala Plena en los autos 241y 242 de 2015, la Corte
admitié la legitimacion del actor para presentar una demanda de inconstitucionalidad, a
pesar de que se encuentre cumpliendo una sentencia penal ejecutoriada en la que ademas
de 1a pena de prisién, se le impuso la condena accesoria de inhabilitacion para el ejercicio
de derechos y funciones ptblicas, por cuanto entiende que la Gnica condicion exigida por la
Carta Politica para ejercer el derecho a instaurar acciones de inconstitucionalidad es la
ciudadania y no, la ciudadanfa en ejercicio.

En relacién a la vigencia del numeral 5 del articulo 147 de la Ley 65 de 1993, se constato
que la Corte Suprema de Justicia en algunas sentencias de tutela ha entendido que la
modificacién introducida por el articulo 29 de la Ley 504 de 1999 mantiene su vigencia,
como quiera que el articulo 46 de la Ley 1142 de 207 ampli6 con caracter indefinido las
normas incluidas en el capitulo IV transitorio de la Ley 600 de 2000, es decir, las que regulan
la justicia penal especializada. Segin esta interpretacion, la norma demandada continia
produciendo efectos, lo que en principio, habilita a este Tribunal para prenunciarse sobre
su constitucionalidad.

Sin embargo, al examinar la aptitud de la demanda, la Corte Constitucional concluyd que no
reunfa los requisitos minimos que hicleran posible un examen y decisién de fondo, En
particular, los cargos formulados carecian de especificidad, por cuanto no se expone
argumento orientado a sustentar porqué, considerada en abstracto, la norma que exige
determinado porcentaje de cumplimiento de la pena para ciertos delitos para conceder
permisos de 72 horas vulnera los principios constitucionales de igualdad debido proceso y
favorabilidad. En lugar de ello, e! demandante concentrd sus esfuerzos argumentativos en
demostrar la existencia de interpretaciones divergentes en torno a la vigencia de la norma
acusada y que en razon de tal disparidad de criterioso las personas condenadas por delitos
de competencia de los jueces penales del circuito especializados han sido objeto de un
tratamiento contrario a los principios de igualdad, favorabilidad y debido proceso. Por
consiguiente, la Corte se inhibié de emitir un fallo de fondo.

5. Aclaraciones de voto

Los magistrados Gabriel Eduardo Mendoza Martelo y Gloria Stella Ortiz Delgado
manifestaron que presentaran aclaraciones de voto respecto de la nueva posicion asumida
por la Corte en relacién con el fundamento para admitir la legitimacién de una persona
condenada a la pena accesoria de interdiccién de derechos y funciones pdblicas, para
instaurar acciones de inconstitucionalidad.

LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ
Vicepresidente (e)

AYe
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

resoLucion Nomero 6 4 1 31 pEZ01s

“por la cual se deroga el contenido del Titulo IX de la Circular Unica de la Superintendencia
de Industria y Comercio, en materia de avaluadores y se incorpora lo establecido en la Ley
1673 de 2013 y el Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015 y se imparten instrucciones,
relativas a la actividad del avaluador”

EL SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIAY COMERCIO

en ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por el articulo 26 de la Ley
1673 de 2013 y en el numeral 61 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011 y las demas
normas reglamentarias y,

CONSIDERANDO

Que mediante la expedicion de Ley 1673 de 2013, en adelante la “ley del avaluador” se
reglamentd la actividad del avaluador, con el objeto de establecer responsabilidades,
competencias y obligaciones, asi como el reconocimiento general de la actividad del avaluador,
con Jo cual, segtn lo dispuesto en el articulo 1 de [a citada ley, se busca prevenir los riesgos
sociales de inequidad, injusticia, ineficiencia, restriccion del acceso a la propiedad, falta de
transparencia y posible engafio a compradores y vendedores o al Estado, asi como también,
obtener el reconocimiento general de la actividad de los avaluadores, en cumplimiento de los
principios constitucionales de transparencia y equidad, entre otros.

Que una vez sancionada la Ley 1673 de 2013 se evidenciaron algunos errores mecanogréficos
y tipograficos de remisiones a textos dentro de la misma normativa, por lo que fueron
corregidos en el Decreto 222 de 2014.

Que a través de la Ley 1673 de 2013 y demas normas reglamentarias, se establecit que las
entidades gremiales de avaluadores podran solicitar su reconocimiento y autorizacion para
operar como Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA), con el objeto de adoptar y
difundir las disposiciones que garanticen el funcionamiento de la actividad del avaluador.

Que el Decreto 556 de 2014 que reglamentd la Ley 1673 de 2013, que a su vez quedd
incorporado en el Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Comercio,
Industria y Turismo fij6 su ambito de aplicacion a quienes actien como avaluadores,
valuadores, tasadores y demas términos asimilables a ellos, asi como a las entidades de
autorregulacion de la actividad de valuacién que lo soliciten, o vayan a obtener el
reconocimiento y la autorizacion de la operacion ante la Superintendencia de Industria y

Comercio, de conformidad con lo sefalado en ef articulo 2.2.2.17.1.2 del citado Decreto Unico
1074 de 2015.

Que en el articulo 5 de la Ley 1673 de 2013 se cred el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)
a cargo y bajo la responsabilidad de las Entidades Reconocidas de Autorreguiacién (ERA), el
cual consiste en el protocolo de inscripcion, actualizacion y conservacion de la informacion de
los avaluadores.

Que en cumplimiento de lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25 del Decreto
1074 del 2015, se deberan adoptar todas las politicas necesarias para la proteccion de datos
personales, en lo que resulte pertinente.

Que el numeral 61 del articulo 1 dei Decreto 4886 de 2011, atribuye a la Superintendencia de
Industria y Comercio las funciones de velar por la observancia de las disposiciones que son de
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su competencia, asi como instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse
tales normas, fijar los criterios que faciliten su cumplimiento y sefialar los procedimientos para
su cabal aplicacion.

Que teniendo en cuenta lo expuesto y de conformidad con la “ley del avaluador”, con el objeto
de lograr su reconocimiento, organizacion, transparencia, asi como para ajustar el
funcionamiento de las entidades de regulacién auterizadas a la normativa establecida en la
Ley 1673 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, y en las demas normas que la reglamenten o
complementen, se procede a derogar el contenido del Titulo IX de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, y adecuarlo a las nuevas disposiciones aplicables
sabre la materia.

Que el proyecto de la presente resolucion fue publicado en la pagina web de la
Superintendencia de Industria y Comercio, en las siguientes fechas: (i) del 11 al 29 de agosto
de 2014, (i) del 7 al 23 de octubre de 2014 y (jii) del 3 al @ de febrero de 2015.

Que la Delegalura para la Proteccién de la Competencia mediante memorando No. 15-45676
de 8 de abril de 2015, rindié concepto previo de abogacia de la competencia sobre la presente
reglamentacion, sin realizar recomendacion alguna.

RESUELVE

Articulo 1. Derogar el contenido del Titulo X de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio, en relacion con el Registro Nacional de Avaluadores.

Articulo 2. Incorporar en el Titulo X de la Circular Unica de la Superintendencia de Industria
y Comercio, las instrucciones consagradas en la Ley 1673 de 2013 y en el Capltuio 17 de
Decreto 1074 de 2015 Decreto Unico Reglamentario def Sector Comercio, industria y Turismo,
las cuales establecen la reglamentacion de la "actividad del avaluador”, en los términes y
condiciones que a continuacién se sefialan:

TITULOIX DE LAS COMPETENCIAS DE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y
COMERCIO EN LA LEY DEL AVALUADOR

CAPITULO PRIMERO  DE LA ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTORREGULACION (ERA)
QUE PARTICIPE EN LA CREACION E IMPLEMENTACION DEL REGISTRO ABIERTO DE
AVALUADORES (RAA)

1.4. Reconccimiento de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) que solicite
participar en la creacion e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

Para el reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacién se debera diligenciar el
formularic contenida en el Anexo No.1, e igualmente, adjuntar los documentos y requisitos que
se relacionan a continuacion:

1.1.1. Certificado de existencia y representacion legal de la entidad que solicite el
reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA), con fecha de expedicion
no mayor a un mes, que la acredite estar constituida como una entidad sin animo de lucro, en
el cual se indique nombre e identificacion del representante legal y revisor fiscal, asi como el
domicilio y direccion de notificaciones,

1.1.2. Certificacién expedida por el representante legal de la entidad solicitante, en la que se
indique que cuenta con el nimero minimo de personas que hayan manifestade por escrito su
interés de inscribirse o ser miembro de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), en
por lo menos 10 departamentos del pais, el cual no podra ser inferior al niimero establecido en
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|la tabla prevista en el Anexo No. 2, de conformidad con lo establecido en ef numeral 2 det
articulo 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015.

Junto con este certificado se debera anexar: :

1.1.2.1. Listado con el nombre completo y documento de identificacidn de las personas que
manifiesten su intencion de inscribirse o de ser miembros de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA). La informacion de que trata este numeral debera adjuntarse de manera
fisica y en medio magnético, el cual debera allegarse en formato Excel editable, no protegido
y no copiado como imagen, para lo cual se debera diligenciar la tabla contenida en el Anexo
No. 3 (Listado de avaluadores).

. 11.2.2. Documento mediante el cual el avaluador manifieste el interés de pertenecer a la

Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, para lo cual se podra utilizar el
formato establecido en el Anexo No. 4 (Carta modelo de manifestacion de interés).

1.1.2.3. Prueba de! interés legitimo del avaluador que se podra demeostrar informando que se
encuentra inscrito en la lista de avaluadores de la Superintendencia de Industria y Comercio,
o con la presentacidon del certificado de evaluacion de competencias laborales vigente
expedido por el SENA o por una entidad cuyo objeto sea la certificacion de competencias
laborales de avaluadores, o con la presentacién de la certificacién en la que conste que
pertenece a un gremio o lonja de propiedad raiz, o con uno o més certificados expedidos por
empleadores o contratantes, o designaciones como perito avaluador en casos judiciales o
administrativos, en los que se demuestre haber realizado uno o mas avallos, o tener titulo
profesional de arquitecto o titulo académico en el que demuestre haber cursado las materias
de avallos o un titulo de especializacion en avalios, estos Gltimos, emitidos por una entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacidn Nacional.

El avaluador solo podra manifestar su intencion de inscribirse a una tnica Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA).

1.1.3. Reglamento interno que debera contener lo establecido en los articulos 27 de la Ley
1673 de 2013 y 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015, en lo que resuite pertinente. En el
reglamento se debera indicar de manera expresa las causales de negacién de solicitud de

inscripcion, asi como las causales de suspension y cancelacién de la inscripcion de los
avaluadares.

1.1..4. Copia de la tarjeta profesional del contador piblico que llevara la contabilidad de la
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, asi como copia de la tarjeta
profesional del Revisor Fiscal.

1.1.5. Compromiso firmado por el representante legal de la Entidad Reconocida de
Autorregutacién (ERA), de crear la’infraestructura tecnolégica segura y adecuada que ie
permita cumplir con los niveles de servicios especificados en el Anexo No. 5.

1.1.8. De ser el caso, escrito firmado por el representante legal de la entidad solicitante en el
que manifieste su interés y compromiso irrevocable de llevar el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA) y de participar en su creacion e implementacion. Si mas de una Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicita llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA),

lo debera llevar en conjunto con las demas Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA)
solicitantes.

Dentro de los dos (2) meses siguientes a la publicacién de la presente resolucion, la
Superintendencia de Industria y Comercio recibiré las solicitudes de reconocimiento de
aquelfas entidades que tengan intencién de ser Entidad {es) Reconccida (s) de Autorregulacion
(ERA)y que, adicionalmente, tengan interés en llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

19z
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y de parficipar en su creacién e implementacion. Vencido este plazo, esta Entidad procedera
a reconocer a aquellas que cumplan con los requisitos de ley y se comprometan con lo previsto
en los Anexos No. 5 y 6 (Niveles de Servicios y Requisitos del Sistema RAA).

Si una vez presentada la solicitud de reconocimiento de una Entidad Reconocida de
Autorregulacién (ERA), esta Superintendencia advierte que la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en la ley y en las demés normas reglamentarias, se informara por escrito y
se otorgara al solicitante un plazo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la fecha del
envio de la comunicacién, para que aclare, amplie, corrija, complemente o adjunte los
documentos e informacion faltante. Este plazo podra ser ampliade por igual término, previa
solicitud escrita por parte de la entidad solicitante, debidamente justificada.

Cuando esta Superintendencia observe que al finalizar el término arriba descrito la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante no cumple con los documentos requeridos,
procedera al archivo de la solicitud.

La primera o primeras Entidad (es) Reconocida (s) de Autorregulacion (ERA) que reconozca
la Superintendencia de Industria y Comercio, sera (n) aquella (s) que solicite (n) y se
comprometa (n) a llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y que cumpla (n) con la
totalidad de los requisitos previstos en Ia ley, en las demas normas reglamentarias, asi como,
en el Anexo No. (6) (Requisitos del sistema RAA) de [a presente resolucion.

En el evento en que se reconozca mas de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA)
para llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), sera obligacion de estas coordinar entre
si la creacion e implementacién del sistema RAA. Los costos que se generen estaran a cargo
de todas ellas, por partes iguales.

En el eventual incumplimiento injustificado de cualquiera de las obligaciones relacionadas con
los plazos y actividades para la creacion e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores
(RAA), esta Superintendencia revocara el reconocimiento de la (s) ERA reconocidas para llevar
el RAA.

Una vez retirado el reconocimiento se convocara nuevamente a la(s) ERA que quieran
participar en la creacién e implementacion del .RAA, no pudiendo presentarse en esta
convocatoria aquellas a quienes les fue retirado su reconocimiento y los, gremios que la
constituyen.

1.2. Requisitos para la autorizacion de operacion de [a Entidad Reconocida de
Autorregulacién (ERA) que solicite participar en la creacion e implementacién del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La Superintendencia de Industria y Comercio autorizara la operacion de |a Entidad Reconocida
de Autorregulacién (ERA), para lo cual debera diligenciar el formulario establecido en el Anexo
No. 7, siempre y cuando cumpla con los siguientes requisitos:

1.2.1. Disponer de un espacio fisico y el personal suficiente y capacitado, para el cumplimiento
adecuado de sus funciones, asi como para atender a sus inscritos y el publico en general
conforme lo establecido en el acuerdo de los niveles de servicios especificados en el Anexo
No. 5.

1.2.2. Demostrar que esta conectado al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) en los términos
establecidos en la Ley 1673 de 2013, Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015 y el Anexo No. 6
{Requisitos del Sistema)

1.2.3. Tener a disposicién de los avaluadores inscritos y el publico en general, las tarifas y
demas cobros por los servicios que presten.
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La Superintendencia de Industria y Comercio podra en cualquier momento realizar visitas a las
Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) para verificar el cumplimiento de los
requisitos previstos en la ley y en la presente resolucion, previo a expedir la autorizacion de
operacion o con posterioridad a ella. '

La Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) que haya obtenido el reconocimiento y que
opte por la funcion de llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera presentar dentro
del mes siguiente a su reconocimiento, el plan de trabajo que llevara a cabo para su creacion
e implementacién. Dicho plan debera incluir como minimo un cronograma de implementacion
discriminando las diferentes etapas y actividades de su creacion y puesta en funcionamiento,
que en ningln casc podra exceder el t&rmino de seis (6) meses.

Cuando esta Superintendencia reconozca mas de una Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA) para llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), se debera presentar dentro del
mes siguiente a su reconocimiento un Unico Plan de Trabajo por parte de las Entidades
Reconocidas de Autorregulacion (ERA), recoriogidas. Dicho plan deberd incluir como minimo
un cronograma de implementacién discriminando las difeérentes etapas y actividades de su
creacién y puesta en funcionamiento, que en ninglin caso podra exceder el término de seis (6)
meses.

La (s) Entidad {es) Reconocida (s) de Autorregulacién (ERA) que tenga (n) la funcion de llevar
el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera (n) presentar a la Superintendencia de
Industria y Comercio durante el tiempo de implementacion del sistema, un informe mensual

con la ejecucion y los avances del plan de {rabajo, este informe debe contener como minimo
la siguiente informacion:

Fecha de generacién del informe

Fecha inicial y final del periodo a reportar

Nombre, cargo y correo electrénico de la persona que realiza el reporte

Ejecucion del cronograma de actividades en el que se indica: nombre de la actividad,
descripcion, fecha inicial, fecha final, porcentaje de avance, resultado de la actividad.

bl

Lo anterior, sin perjuicio de que esta Superintendencia realice requerimientos o visitas para
verificar dicho cumplimiento. ’

La (s) Entidad (es) Reconocida (s) de Autorregulacion (ERA) reconocida (s) por esta
Superintendencia debera {n) cumplir con la creacién e implementacion del Registro Abierto de
Avaluadores (RAA) en los términos y plazos establecidos en el cronograma presentado ante
esta Entidad.

La Superintendencia de \ndustria y Comercio podra prorrogar el plazo previsto en este numeral
en caso de que sobrevengan circunstancias que a su criterio justifiquen su ampliacion.

La (s) Entidad (es) Reconocida {s) de Autorregulacion (ERA) reconocida (s) por esta
Superintendencia podra(n) inscribir en el RAA a los avaluadores Unicamente cuando se haya
autorizado su operacion,

En el evento en que el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) sea llevado Gnicamente por una
Entidad Reconocida de Autorregulacidn (ERA), |a contabilidad de ésta debera realizarse con
base en la normatividad vigente, identificando los costos asociados al funcionamiento del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), frente a los costos de operacion de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA).
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CAPITULO SEGUNDO ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTORREGULACION (ERA) QUE NO
PARTICIPE EN LA CREACION E IMPLEMENTACION DEL REGISTRO ABIERTO DE
AVALUADORES (RAA)

2.1. Reconocimiento de una Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) que no
solicite participar en la creacion e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores
(RAA) -

Para el reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) se debera
diligenctar el formutario contenido en el Anexo No.1, e igualmente, adjuntar los documentos y
reguisitos que se relacionan a continuacion:

2.1.1, Cerificado de existencia y representacion legal de la entidad que solicite el
reconocimiento como Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA), con fecha de expedicion
no mayor a un mes, que la acredite estar constituida como una entidad sin animo de lucro y,
en el cual se indique nombre e identificacién del representante legal y revisor fiscal, asi como
el domicilio y direccién de notificaciones.

2.1.2. Certificacion expedida por el representante legal de la enfidad solicitante, en la que se
indique que cuenta con el nimero minimo de personas que hayan manifestado por escrito su
interés de inscribirse o ser miembro de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), en
por lo menos 10 departamentos del pais, el cual no podra ser inferior al nimero establecido en
fa tabla prevista en el Anexo No. 2, de conformidad con lo establecido en el numeral 2 del
articulo 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015.

Junto con este certificado se debera anexar:

2.1.2.1. Listado con el nombre complete y documento de identificacion de las personas que
manifiesten su intencidén de inscribirse o de ser miembros de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion {(ERA). La informacién de que trata este numeral debera adjuntarse de manera
fisica y en medio magnético, el cual debera allegarse en formato Exce! editable, no protegido
¥ no copiado como imagen, para lo cual se debera diligenciar la tabla contenida en el Anexo
No. 3 (Listado de avaluadores).

2.1.2.2. Documento mediante el cual el avaluador manifieste el interés de pertenecer a la
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, para lo cual se podra utilizar el
formato establecido en el Anexo No. 4 (Carta modelo de manifestacion de interés).

2.1.2.3. Prueba del interés legitimo del avaluador que se podra demostrar informando que se
encuentra inscrito en la lista de avaluadores de la Superintendencia de Industria y Comercio,
o con la presentacién del ceriificado de evaluacidon de competencias laborales vigente
expedido por el SENA o por una entidad cuyo objeto sea la certificacién de competencias
laborales de avaluadores, o con la presentacién de la cerdificacion en la que conste que
pertenece a un gremio o lonja de prapiedad raiz, o con uno o mas certificados expedidos por
empleadores o contratantes, o designaciones como perito avaluador en casos judiciales o
administrativos, en los que se demuestre haber realizado unc o mas avalios, o tener titulo
profesional de arquitecto o titulo académico en el que demuestre haber cursado las materias
de avaldos o un titulo de especializacian en avallios, estos ltimos, emitidos por una entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional.

El'avaluadar sélo podra manifestar su intencion de inscribirse a una unica Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA).

2.1.3. Reglamento interno que debera contener lo establecido en los articulos 27 de la Ley
1673 de 2013 y 2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015, en lo que resulte pertinente. En el
reglamento se debera indicar de manera expresa las causales de negacion de la solicitud de
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inscripcion, asi como las causales de suspension y cancelacion de la inscripcion de los
avaluadores. )

2.1.4. Copia de |a tarjeta profesional del contador piblico que llevara la co_ntabilidad de la
Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) solicitante, asi como copia de la tarjeta
profesional del Revisor Fiscal.

2.1.5. Compromiso firmade por el representante legal de ja Entidad Reconocida de
Autorregulacién (ERA), de crear la infraestructura tecnologica segura y adecuada que le
permita cumplir con los niveles de servicics especificados en el Anexo No. 5.

Si una vez presentada la solicitud de recoriocimiento de una Entidad Reconocida de
Autorregulacién (ERA), esta Superintendencia advierte que la misma no contiene todos los
requisitos exigidos en la ley y en las demas normas reglamentarias, se informara por escrito y
se otorgara al solicitante un plazo de diez (10} dias habiles, contados a partir de fa fecha del
envio de la comunicacién, para que aclare, amplie, corrija, complemente o adjunte los
documentos e informacion faltante. Este plazo podra ser ampliado por igual término, previa
solicitud escrita por parte de la entidad solicitante, debidamente justificada.

Cuando esta Superintendencia observe que al finalizar el término arriba descrito la Entidad
Reconacida de Autorregulacién (ERA) solicitante no cumple con los documentos requeridos,
procedera al archivo de la solicitud.

De conformidad con lo establecido en el paragrafo del articulo 2.2.2.17.3.1 de Decreto 1074
de 2015, el reconocimiento de las demas Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA)
que no manifiesten su interés de participar en la creacién e implementacion del RAA, estard
supeditado al recondcimiento y autorizacion de la (s) primera (s) ERA que opte (n) por llevar el
Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

2.2. Requisitos para la autorizacion de operacion de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA) que no solicite participar en la creaciéon e implementacién del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La Supeﬁntendencia de Industria y Comercio autorizara fa operacion de la Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA), para lo cual debera diligenciar el formulario establecido en el Anexo
No. 7, siempre y cuando cumplan con los siguientes requisitos:

2.2.1. Disponer de un espacio fisico y el personal suficiente y capacitado, para el cumplimiento
adecuado de sus funciones, asi como para atender a sus inscritos y el publico en general

conforme lo establecido en el acuerde de los niveles de servicios especificados en el Anexo
No. 5.

2.2.2. Demostrar que esta conectado al Registro Abierto de Avaluadores (RAA) en los términos

establecidos en la Ley 1673 de 2013, Decreto 1074 de 2015 y el Anexo No. 6 {(Requisitas del
Sistema). '

2.2.3. Tener a disposicion de los avaluadores inscritos y el publico en general, las tarifas y
demas cobros por los servicios que presten.

La Superintendencia de Industria y Comercio podra en cualquier momento realizar visitas a las
Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) para verificar el cumplimiento de los
requisitos previstos en la ley ¥ en la presente resolucion, previo a expedir la autorizacion de
operacién o con posterioridad a ella.
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La (s) Entidad (es) Reconocida (s) de Autorregulacién (ERA) reconocida (s) por esta
Superintendencia podra(n) inscribir en el RAA a los avaluadores Unicamente cuando se haya
autorizado su operacion.

CAPITULO TERCERO DEL REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES (RAA)
3.1. Dela Operacion del Registro Abierto de Avaluadores {RAA) por un tercero

De conformidad con lo previsto en el paragrafo 2 del articulo 2.2.2.17.3.2 del Decreto 1074 de
2015, en el evento en que exista (nicamente una Entidad Reconocida de Autorregulacién
(ERA) que lleve el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y esta supere €l nimero de dos mil
(2.000) avatuadores inscritos o se reconozca por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio otra Entidad Reconocida de Autorregulacion {(ERA), la ERA que inicialmente llevaba
el registro debera coordinar con la (s) ERA entrante (s), las medidas necesarias para crear una
persona juridica diferente quien realizara las funciones de operador de la base de datos o
contrate con un tercero que administre el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), para lo cual
tendra (n) un término maximo de tres (3) meses contados a partir del reconocimiento de la
siguiente (s) Entidad(es) Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA). La persona juridica debera
cumplir con lo establecido en los Anexos No. 5y 6 (Acuerdo de Niveles de Servicio y Req uisitos
del Sistema RAA).

3.1.1. Comité de Gestién y Coordinacidn Técnica

En virtud de lo establecido en el paragrafo 1, articulo 2.2.2.17.3.2 del Decreto 1074 de 2015,
se debera crear un 6rgano o Comité de Gestién y Coordinacion Técnica, ef cual, sin perjuicio
de las facultades de inspeccion vigilancia y control de la Superintendencia de Industria y
Comercio, se dara su propio reglamento y estard conformado por un nimero impar de
personas que represente al administrador del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y las
Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) que se encuentren reconocidas por esta
Superintendencia, en un namero proporcional a los avaluadores inscritos, por cada Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA).

La conformacion del érgano o comité se actualizara, con corte al ditimo dia habil del tercer
trimestre de cada aio, con base en el niumero de personas registradas en el RAA por cada
una de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA).

3.2. Cuota para el mantenimiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

La Superintendencia de Industria y Comercio establecera anualmente la cuota que, de acuerdo
con el estudio que aporte (n) la (s) Entidad (es) Reconocida (s) de Autorregulacion (ERA) que
lleve {(n) el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), previa revision y ajuste de la oficina de
estudios econdmicos de esta Entidad, corresponda al valor que cada Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA) asumira proporcionalmente al niimero de avaluadores inscritos para el
funcionamiento y mantenimiento del Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

Ei primer estudio econémico para soportar la cuota de implementacion del Registro Abierto de
Avaluadores (RAA) debera ser presentado en el cuarto (4) mes de implementacion del sistema
por la (s) ERA que tenga la funcién de llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA). Para
los afos siguientes, el estudio se debera presentar dentro de los cinco (5) primeros dias habiles
del mes de febrero de cada anualidad y esta Entidad tendra dos (2) meses para establecer la
cuota.

" El estudio de determinacién de las cuotas que la (s) Entidad (es) Reconocida (s) de
Autorregulacién (ERA) debe {n) realizarse para garantizar el buen funcionamiento de la
plataforma en la que se ha implementado el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), asi como
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su adecuada sostenibilidad y administracién, para lo cual, se debera tener en cuenta lo
siguiente: :

3.2.1. Costos totales de implementacién (disefio, montaje y puesta en funcionamiento) del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), los cuales se deberan amortizar durante los cinco (5)
primeros afios de su funcionamiento.

3.2.2, Costos de operacién y mantenimiento Registro Abierto de Avaluadores {RAA), el cual
debera reflejar:

1. Ndmero de avaluadores inscritos.

2. Crecimiento de solicitudes de inscripcion’ de avaluadores ante la (s) Entidad (es)
Reconocida (s) de Autorregulacion (ERA).

3. Numero de solicitudes de certificados requeridos al RAA.

4. Crecimiento de solicitudes de certificados requeridos al RAA.

3.2.3. Costos de desarrollo de esquemas de "contingencia ante eventuales riesgos de la
operacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

3.2.4. Costos de expansion de la plataforma ante el crecimiento del Registro Abierto de
Avaluadores (RAA).

3.2.5, Costos de mantenimiento de un repasitorio de seguridad con |a informacién del Registro
Abierto de Avaluadores (RAA).

Adicionalmente, el anterior estudio debera:

3.2.1.1. Responder a un principio de sostenibilidad financiera del Registro Abierto de
Avaluadores (RAA).

3.2.1.2. Atender criterios objetivos utilizando metodologias de reconocido valor técnico que
sugieran el valor correspondiente.

3.2.1.3. Ser sufragado por la (s) ERA reconocidas al momento de su elaboracién, En caso de
estar reconocida mas de una Entidad Reconocida de Autorregulacion {ERA) para la

implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA), el estudio deber ser asumido por

ellas, en partes iguales.

3.2.1.4. Adoptar un modelo (nico, transparente, eficiente y eficaz en su implementacion para
toda (s) la (s) ERA. - .

3.2.1.5. Ser presentado a evaluacién por parte de la Superintendencia de Industria y Comercio

quien lo revisarg, realizara observaciones y avalara el ejercicio propuesto como requisito previo
a la implementacion de esta cuota. :

3.2.1.8. Ser publicado en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) y debera informarse de

forma oportuna a toda (s) la (s) ERA con el fin de que se pueda fijar la contribucion por parte
de cada una.

En el acto por medio del cual se fijle anuaimente el valor de la cuota de mantenimiento al
Registro Abierto de Avaluadores (RAA) se debera indicar el valor que le corresponde cancelar
a cada Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) por cada uno de los certificados de
inscripcién en el Registro Abierto de Avaluadares (RAA) expedidos en virtud de dicha funcién.

La cuota de que trata el numeral 3.2 de esta resolucién es diferente a la establecida en el
articulo 2.2.2.17.4.6 de! Decreto 1074 de 2015.
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La(s) Entidad({es) Reconacida(s) de Autorregulacién ERA que no cumpla (n) con el pago de Ia
cuota al Registro Abierto de Avajuadores (RAA) se le suspenders la conexion a la plataforma
del RAAY, en consecuencia, esta Superintendencia podra suspender su autorizacion e incluso
revocar su reconocimiento.

3.3. Contenido inicial del Registro Abierto de Avaluadores (RAA)
La inscripcion de los avaluadores en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) por parte de
la(s) (ERA) Gnicamente se podra realizar cuando la Entidad Reconacida de Autorregutacion

(ERA) se encuentre autorizada para operar por parte de la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Los datos contenidos en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) serén ingresados por la (s)
ERA, quien (es) lo alimentara (n) con la informacién que suministre el avaluador conforme el

Es obligacién de ia Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) mantener debidamente
aclualizada Ia informacion de cada uno de 8us inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA), en los términos previstos del articulo 2.2.2.17.3.4 del Decreto 1074 de 2015,

La informacién contenida en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) debera estar disponible
para la Superintendencia de Industria y Comercio, en cualquier momento, sin que esto origine
costo alguno para esta Entidad.

3.4. Politica de Proteccion de Datos Personales

En cumplimiento con lo previsto en la Ley 1581 de 2012 y en el Capitulo 25 del Decreto 1074
del 2015, v demas normas que regulan la materia, las Entidades Reconocidas de

La Entidad Reconocida de Autorreguiacion (ERA) Gnicamente podra consultar en el Registro
Abierto de Avaluadores (RAA), la informacion relacionada con sus inscritos.

3.5. Certificado de inscripcion en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

Los certificados deberan contener Ia siguiente informacién:

1. Nombre o razén social de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) con el niimero
del NIT;

2. Numero y fecha de resolucién por la cual la Superintendencia de Industria y Comercio
reconocio a la Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA);

3. Lugary fecha de expedicion del certificado;

4. Nombre completo e identificacién del avaluador;

5. Numero y fecha de inscripcién del avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores {RAA);

6. Datos completos de contacto del avaluador, incluyendo lugar de domicilio, teléfonos y
correo electrénico;

7. Categoria(s) y alcance de la actividad en la cual se encuentra registrado el avaluador;
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8. Registros voluntarios en materia de experiencia y vigencia de los cerfificados de calidad
de personas; ' ]

9. Sanciones vigentes, tipo de sancién y fecha de su vigencia;

10. Mora en el pago de la cuota de mantenimiento de la Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA);

11, Firma del representante legal de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA);

12. Indicar la fecha de vigencia del certificado.

En el evento en que Ia inscripeion se encuentre cancelada, el certificado Gnicamente informara
dicha situacion.

CAPITULO CUARTO DEL REGIMEN DE LA i\UTORREGULACION

En virtud del articulo 2.2.2.17.4.3 del Decreto 1074 de 2015, la Superintendencia de Industria
y Comercio establece las condiciones minimas para e ejercicio de la funcion de

autorregulacién de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA), en los siguientes
términos: -

4.1, Funcién normativa

Confarme el principio de autonomia de |a voluntad privada la Entidad Reconocida de
Autorregulacién (ERA) debers garantizar que las normas que adopte en cumplimiento de su
funcién normativa asegure el funcionamiento de fa actividad del avaluador, y a su vez,

propender por su conocimiento y difusién entre los sujetos de autorregulacién y terceros
interesados.

expedicién de los mismos,

Cuando el reglamento de autorregulacion implique asuntos de caracter disciplinario, se debera
garantizar que el Comité Disciptinario intervenga en su adopcion ‘

En ejercicio de la funcién normativa se debera adoptar un Cédigo de Etica que adopte los
postulados éticos de (a actividad del avaluador., :

Es- funcién de! Comita Normative de la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA)
garantizar que en los reglamentos que se expidan se busque propender por la proteccion a los
consumidcores, usuarios Y, €n general, el interés publico de la actividad del avaluador.

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera cumplir con los procedimientos e
instrumgntos adecuados para asegurar la gestion documental Yy organizacién de archivos, de

En virtud de esta funcién la Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera expedir un
regiamento por medio del cual se adopte el procedimiento para atender las peticiones, quejas
Y reclamos (PQR) por parte de sus inscritos y del publico en general, estableciendo términos
para su decisién, lo anterior, sin perjuicio de lo establecido en el reglamento interno.

4.2, Funcién de supervision

La Entidad Reconocida de Autorregulacion {ERA) crear4 un Comité de Supervision integrado

por minimo cinco (5) representantes de sus miembros, el cual tendra a cargo las siguientes
actividades:

796
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1. Realizar el seguimiento del cumplimiento de Ios reglamentos de autorregulacion expedidos
en virtud de la funcidn normativa.

. Veerificar la informacion presentada por los avaluadores inscritos.

. Efectuar requerimientos de informacion a los sujetos de autorregulacidn y a terceros, en
relacion con sus inscritos.

4. Disenar, implementar y adoptar estrategias para verificar el cumplimiento de las normas de

autorregulacion, asi como para prevenir el ejercicio ilegal de la actividad.

5. Adelantar una gestién de supervisién preventiva para evitar la ocurrencia de infracciones a
la actividad de los avaluadores.

. Evaluar las quejas presentadas por los sujetos de autorregulacién y terceros.

. Adoptar {as medidas necesarias para no inscribir en el RAA a aquellas personas a quienes
se les haya cancelado su inscripcion o se encuentre suspendida, por parte de otra Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA).

. Garantizar el cumplimiento de las sanciones impuestas.

. Adoptar las medidas de prevencién y control para detectar posibles operaciones
sospechosas en desarrollo de la actividad del avaluador, en materia de lavado de activos y
financiacién de terrorismo.

[Fo )
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4.3. Funcidn disciplinaria

En virtud de la funcién disciplinaria a cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion
(ERA) se deberan adoptar las acciones necesarias para garantizar el debido proceso en las
investigaciones que se realicen a los sujetos de autorregulacion, para lo cual debera observase
lo dispuesto en el Titulo [l Procedimiento Administrativo General, Capitulo Il Procedimiento
administrativo sancionatorio, de la Ley 1437 de 2011.

Los avaluadores podran ser sujetos de la funcién disciplinaria a cargo de la Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA), por hechos ocurridos durante su inscripcion.

4.4. Disposiciones de Gobierno Corporativo

La (s) Entidad (es) Reconocida (s) de Autorregulacion (ERA) debera (n) adoptar un Cadigo de
Buen Gobierno Corporativo atendiendo los principios constitucionales y legales que garanticen
el ejercicio de los derechos de los miembros de la Entidad Reconocida de Autorregulacion
(ERA), el adecuado cumplimiento de las funciones de autorregulacion y que adopte los
postulados éticos de la actividad del avaluador. Iguaimente, deberd propender porque los
miembros de comités, representantes y directivos de fa {s) ERA (s) gocen de solvencia moral
e idoneidad profesional.

CAPITULO QUINTO SUPERVISION Y VIGILANCIA

La Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) debera remitir un reporte por cada semestre
del afio calendario a la Superintendencia de Industria y Comercio, dentro de los diez (10)
primeros dias habiles siguientes a la fecha de vencimiento de cada periodo, el cual debera
contener la siguiente informacion:

. Inscripciones nuevas.

. Tarifas y cobros realizados por la Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) y su
correspondiente distribucion.

. Procesos disciplinarios en curso.

. Inscripciones negadas y motivo de la negacion.

. Cancelacién de inscripciones y el motive de cancelacion.

. Relacion de quejas, peticiones y reclamos indicando el motivo de su presentacion, tiempo
de respuesta y el sentido de esta.

N -
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Esta informacién se debera allegar en medio fisico Y en magnético, este tltimo en formato
Exce! editable, no protegido y no copiado como imagen, para lo cual se debera diligenciar el
Anexo No. 9. . :

CAPITULO SEXTO DEL REGIMEN SANCIOB‘JATORIO

En desarrollo de las facultades de inspeccidn, vigilancia y control le corresponde a la
Superintendencia de Industria y Comercio, aplicar las sanciones pertinentes por el
incumplimiento de lo establecido en la presente resolucién previa investigacion a que haya
lugar.

La imposicion de las sanciones se sujetard’a lo previsto en la Ley 1480 de 2011, por Ia
inobservancia de Jas disposiciones contenidas en Ia Ley 1673 de 2013, el Decreto 1074 de
2015, la presente resolucion, y demés normas que regulen la materia,

De igual forma, la Superintendencia de Industria y Comercio suspendera la autorizacion para
operar de una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) por el término de dos (2) meses,

cuando cbserve el incumplimiento de cualquiera de los requisitos que dieron origen al

reconocimiento y/o autorizacion de operacién de la Entidad Reconocida de Autorregulacién
{ERA), con el fin de que ésta adopte las medidas correctivas y demuestre su cumplimiento.
Trascurrido este témino sin haber presentado a esta Superintendencia, las pruebas del
cumplimiento de estos requisitos se procedera al retiro del reconocimiento como Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA).

Articulo 3. Los anexos adoptados en la presente resolucion formaran parte integral de la
Circular Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, los cuales podran ser
adicionados y/o modificados segln se requiera.

Articulo 4. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion en el Diario Oficial
y deroga las demas disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE
Dado en Bogots, D.C., a los 16 SEP 2815

El Superintendente de Industria y Comercio,

"
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NUMERO MINIMO DE AVALUADORES POR DEPARTAMENTO

Departamento 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Antioquia ] 331 +~33 | .34 34 34 35
Atléntico 13 13 13 13 13 | 13
Bogotd, D.C. 40 | 40 | 4l 41 42 42
Bolivar 11 11 11 11 | 1 12
Boyacd 7 4.7 7 7 7 7
Caldas 5 .5 5 5 | s 5
Caquetd 3 - 3 F 3 3 v 3 3
Cauca 7 7 8 8 | 8 8
Cesar . .8 .6 6. & ; & 6
Cérdoba 9 9 9 g | 10 10
Cundinamarca - - | 14 -le 4 14 .15+ 15 15
Chocé 3 3 3 3 3 3
Huila . . .6, 6 | 6 | 6 7 7
La Guajira 5 5 6 6 b 6
Magdalena : R DL A |- 77 5 7 7
Meta 5 5 S 6 6 6
Narifio g 1 9 | 9 10° 10 10
Norte de Santander 7 7 7 7 8 8
Quindio .3, 3 0 3.y 3 i .3 3
Risaralda 5 S 5 5 | 5 5
Santander 11 -11-~ 11 13- 7 1 11
Sucre 5 5 5 5 _[ 5 5
Yolima . wo |- B.if, 8- .8 8 i 8 B
Valle del Cauca 24 24 24 24 | 25 25 |
Arauca 2 e a2 2 sl 2 2 2 2
* | Casanare 2 2 2 2 2 | 2
’ " [Putumayo . - 27 2 2 2 "2 2
Archipiélago de San Andrés 1 1 1 1 1 1
‘ Amazonas - - . I N 3 1o 1 N 1 i ,
" " | Guainta 1 1 1 1 1 1
. . |Guaviare 1T i1 1 1- 1 1
i Vaupés 1 1 1 1 1 1
Vichada - 4.1 1 1. 1 (.1 1 1
Tatal Nacional 258 258 262 265 | 270 272

*Estas proyecciones se ajustardn segiini reporte que realice €l ﬁepa‘;rtamen_to Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), para Jo cual la Superinterrdencia actualizara-dicha informacidn anualmente,
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ANEXO No. 4

Lugar y Fecha de diligenciamiento

Sefiores
Nombre de a entidad gremial que pretende sohcttar el reconocimiento como ERA
Ciudad

Referencia: Declaracién de Interés de inscripcion en la entidad que pretende
gbtener el reconccimiento como ERA

Respetados Sefiores:
Yo , mayor de edad y domiciliado en la ciudad de
identificado con el documento de identidad No. expedido en la ciudad de

, manifiesto expresamente que de conformidad con lo establecido en la Ley
1673 de 2013y enel numeral 2 del articulo 28 del Decreto 556 de 2014, me encuentro interesado en
inscribirme como Avaluador en (indicar nombre de la entidad gremial que pretende solicitar e!
reconocimiento como ERA) y domicifiadaen __ " , una vez dicha entidad se
encuentre reconocida y autorizada para operar por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Manifiesto que ejerzo la actividad de valuacion desde el afio e informo que soy miembro
de la lonja denominada , desde la fecha

¥ que mi centro de operaciones cormesponde al Municipio
de _ , del Departamento de

Igualmente, declaro bajo la gravedad de juramento que no he suscrito ofra manifestacién de interés
de inscribirme ante otra entidad de autorregulacion de la actividad de valuacion.

Finalmente, manifiesto que he leido, entendido y firmado el Anexo de Privacidad y autorizacion para
el tratamiento de datos personales.

Atentamente,

Firma:
Nombre:

C.C.: No.
Direccion:
Ciudad;
Departamenito:
Tel.

Correo Electrénico:

457
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Fudustria v Comercio

SUFERINTE

PRESENTACION

El preéenté dobﬁfnehto‘, describe los acuerdos de niveles de servicios que debe{n) suscribir la(s) Entidad(es)
Reconocida(s) de Autoregulacion ERA, de conformidad con lo indicado-en el acto administrativo que para-el efecto
expida la Superintendencia de Industria y Comercio para obtener el reconocimiento de una Entidad Reconocida de

Autorregulacion.

Este documento se constituye como guia en la definicién de los Acuerdos de Niveles de Servicios (ANS), la
relacion entre las partes, y para establecer sus responsabilidades. En los ANS, se describen términos 'y - -
condiciones, criterios y métricas, penalidades a ser aplicadas.
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Tudustria v Comercio
SLPEZ MTENIINCIA

ASPECTOS GENERALES

A continuacion se relacionan los acuerdos de niveles de servicios que debe(n) cumpli la(s) Entidad(es)
Reconocida(s) de Autorregulacion (ERA), de manera que puedan operar de forma satisfactoria y garantizar la
disponibilidad de los servicios a sus usuarios.

Este acuerdo iniciara a partir de la puesta en funcionamiento de la(s) Enfidad(es} Reconocida(s) de
Autorregulacion ERA, permanecera vigente mientras la ERA se encuentre acfiva y en operacién. Asi mismo,
debera ser revisado minimo una vez al afio por las partes, entendiéndose como partes la ERA y la
Superintendencia de [ndustria y Comercio.

1.1 Usuarios de los servicios

T b

En relacion con los usuarios de los servicios que ofrezca la ERA, se tendrén en cuenta las siguientes definiciones.

Servicios
iD Nombre del servicio Descripcion ~ Especiftcacion
1| Centro de atencién presencial | Dispuesto para la asistencia presencial a | El centro de atencién de
de laERA los usuarios de los servicios de fa ERA fa ERA" debera aceptar
solicitudes 8  horas
diarias, 5 dias a la
semana.. En horario de
8:00 am..a 1200 m. y
.. [1002500pm.. .
2 |Llinea de atencion gratuita | Dispuesto-para la asistencia telefonica a los | El ‘centio de atencxén de
nacional - rusuarios de los servicios de la ERA """ ‘|da-ERA -deberd aceptar
: : TR llarmadas 8 horas diarias,
Ctos 0L ) 5diasalasemana. -
Responsabllldades delafs) ERA: paat Ve

- Validacién de que los usuarps*aSIgrfad,os e’ eI:RAA ala ERA se encuentren wgentes
- . Garantizar la correcta oyeracgér; de lasilineas de atencion telefonicaa. nivél nacional y local.

Lom

T Proporcmnar los.servicios mimmos obI{gatortos alos Avaluadofes. . .. 1

Reporta[ il operadorda| RAA lasfincidencias enoontradas enel sistema.
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Disponibilidad - ,’
ID - Nombre del servicio Disponibilidad Ventana de Restriccion i
' mantenimiento i
1 | Centro(s) de atencion de la | 8 horasx Sdias | Ver tabla de | S&bados y Domingos f
ERA mantenimiento '

2 |Linea de atencion gratu1ta 8horas x5dias | NA Sabados ¥ Domingos
nacional ' :

Ventanas de mantenimiento : . ' L

El Centro de atencion de la ERA debera informar a sus usuarios y a la Superintendencia de industria y Comercio}+.
al menos con una (1) semana de anticipacion, los periodos en los cuales no podré prestar servicio.por: temas
mantenimiento de la infraestructura. Para ello debera lndtcar la ventana de mantenimiento asi, fmedlante Vi
fi3|co en las instalaciones de la ERA: B R

D Nombre del servicio

Ventana de mantenimiento

_Servicios'que se'afectan -

11 | Centro de atencion de la ERA

Dia-mes-afio hora inicial
Dia-mes-afio hora ﬂnal

<Describir- - serwc:lesW que» vse :
afectan> -

- A

Dia-mes- ano hora muc;al
Dla-mes -afio hora final+ « «

“-":-r:r-»%rra{-.n--
. - ‘--""1

- - ST
Woa s -

T ]

2 |Linea "de atencion gratuita
nacional

n
e
-

o
L4

o ™o o o= § oz g ov

LF Tw ok

Métricas

= omon o f & T S

En esta seccion se describén las métricas a ser utthzadas "por Ia( ) E
usuariog asi: . - : -

L T

‘Nombre.deliservicio: |, "o 0~
‘ Centro de atenc;on de Ia 0

3 \ww’n

: é:mg;g"ﬁ“ “’r‘o”edto‘?ﬂe esperai? ZEE
i;jdgi‘ﬁa e'“"g%ei%lon Sua o ;
fonica R e
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[
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La (s) ERA debe(n) ajustar su infraestructura tecnolégica y logfstica (por ejemplo: nimero de puestos de atencion,
nimero de equipos, acceso a Intemet, sistemas de audio respuesta o telefonicos, etc.) para cumplir con los

tiempos maximos definidos.

1.2 REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES

En relacién con el Registro Abierto de Avaluadores (RAA) se tendrén en cuenta las siguientes definiciones:

Servicios
D Nombre del ser\.:icio .. Descripcion Especificacion
1 | Sistema RAA Dispuesto para el ingreso, actualizacion y | E! sistema deberg estar
consulta de la informacion que conforma el | disponible  para  ser
Registro Abierto de Avaluadores operado 7 dias x 24
horas
2 | Consulta al RAA Dispuesto para la consulta por parte de las | El sistema debera. estar |

ERA de la informacién que conforma el
Registro Abierto de Avaluadores

disponible para  ser

consultado via web 7|

dias x 24 horas

Linea soporte usuarios

Dispuesto para la prestacion de soporte
técnico a los usuarios de los servicios
informaticos del RAA

El cenfro de atencion del

operador del RAA deberé |.
aceptar llamadas 8 horas

diarias, 5 dlas a la

Disponibitidad

semana . . . -

ID Nombre del servicio [ Disponibilidad Ventanade B - LRe._sgri_cgiQn_ =
' ;mani_emmiento S EERR S
1 | Sistema RAA 7 das x 24| V& -ltabla. | de|NA . . .|
4 mantemmlento - servicios | L oL
2| Consulia al RAA Ve b L e [
pr R it ¥ Lk marLemmgento serviclos | & . 7.
o - "“"‘"’:;o;.;-#“i._“.,'. * oo A
5 N ‘Iiiﬁéa soporle usuano*s'i’i”?. =4 82 ,AVerf .. Aabla . . - de | Sabados y Domingos
‘ L Seal mantemmlento servicios
t o B s - - RA,r e

I - T T

el e L bt

TR TR T T T
f.&.,'pi-/'ﬂ?mngt*"f“‘#*!—“
-:--é‘-"imgf'l*"

[r
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Métricas

En esta seccidn se describen las métricas a ser utilizadas para garantizar la optima atencion a los ustarios asi:

ID Nombre del servicio Métrica Tiempo definido Penalizacion .
1 | Sistema RAA Tiempo de solucion a | < 16 horas habiles
un incidente

clasificados como critico

Tiempo de solucién a

< 24 horas habiles

un incidente

clasificados como de

alta prioridad

Tiempo de solucion a | <32 horas habiles
un incidente |
clasificados coImo .

prioridad media-

Tiempo de “solucién a
un incidente
clasificados COmo
priofidad baja - -

<40 horas habiles

Tiempo de: solucion. a | <40toras hables - - - | -
un * incidente | N : )
clasifi cados - comof ' - i
solicitudés, de: carécter: . N ; P -
genera|; L =

"2 | Consulta RAA

L v m gl

- kg

L.

PREES
~ E N L4

L RO

T|empofilde:.soluc|on a

un T rrincidentes
clasificadés:como cnncog, %

] Tiempo; de soluclon"

o glnfcldente
. GOMO -

iUn 5?3“'% 4-‘{\
K lasn" cados

,,,,,
e o
P R
-
g e -
[Ty

a..aﬂ;n\_,n;w».q.-...- -
e R A

ER

s Ao

o

* fpnondad ba]a» ! 3 hl,"'- T
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de solucmn a | <40 horas habiles
un incidente
clasificados tomo
solicitudes de caracter
general

3 | Linea soporie usuarios Tiempo promedio de | <5 minutos
espera por parte de los
usuarios en linea
telefonica

Porcentaje de llamadas | Superior al 85%
resueltas via telefénica-
Las llamadas resultas
. son en las cuales al
usuario se le da una
solucién a su caso, asi
sea solucion final,
respuesta a su

consulta, 0
escalamiento del caso a
’ otra instancia

Tiempo de atencién | No debe ser superior a
primer nivel (Tiempo | 20 minutos

que franscurre desde
que el agenle de
soporte contesta la
flamada y €l caso es
solucionado o escalado

a segundo nivel) .
Porcentaje de flamadas | No debe ser supenor

' en buzdn de voz. - al 5% mensual - -
Porcentaje - de | Debera ser-superior at | "

devolicion de llamadas 0% :v,. I
a solicitudes dejadas en .

“correo de voz denfro.dé-j. + -

los 15 ...mindtos] " "

"‘ﬂ‘lf‘.’ R 1

gmentes,, e S bl G

PR

k]
b
+

d,«ﬁ,‘;‘-...-.-,..- B

- r—sobre; 2 gl% » taniico |\ fealiZafias: .0 LTI

*prestado (nar; apl:cac:én SOSSA . BT
e ‘b:T;;d9:41encuestas, l LT

e vt o v e<| usuario)

T B P
R -]

k3
S

rc“eméjeill"i f,.l.ude . Débera ser: supenor aI B
IR i *‘satts,faccwn *de; talidad .85% Enilas. encuestas e
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' Donde se define:

» Critico: Corresponde a la falla en su totalidad o al menos en un 95% de las funcionalidades del sistema.
o Prioridad alta; Se define como aque! fallo que no permite el funcionamiento de la solucién o de parte de
- ella, limita la gestion de la informacién y afecta los fiempos de respuesta al usuario.

» Prioridad media: Se define como aquel fallo que permite el funcionamiento de la solucién o de parte de
elta, pero limita su buen uso. '

» Prioridad baja: Corresponde a errores que afectan la funcionalidad del sistema pero no bloquean en su
totalidad |a operacién del sistema. '

e Solicitudes de caracter general: Corresponde a la consufta técnica o funcional de fa solucion.

Los anteriores niveles de servicio podran ser ajustados por la Supermtendencua de Industna y Comercio cuando
sea requerido. :

2 REPORTE DE INFORMACION

En esta seccion se especifican los reportes necesarios de fa ERA que debe presentar a la Superintendencia: de

Industria y Comercio dentro de los cinco (5) primeros dias habi[es al venc:lm:ento del-plazo, a fi in; de _efectua”
seguimiento correspondiente. _ BEETERE P

ID | Nombre del reporte - " Descripcion | - Periodicidad
1 {Monitoreo centro de | Este reporte - 'mﬂe's'tr'a"ef' Mensual‘ SRR &
atencion ERA ~ | nimero de' »usuanosuque ’ - al

P

12 . Monitoréo linea gratuna
: nacional -’ :::;,.;

Admmlstrador,jcen if

PN i pa

J_ratencmn ERA{

d%ﬂlﬂ‘ B :
'ie poiad
SR

Mensual Administrador ~ Sistema

“I*I:eortados ‘en el“penodo su

e .y elasifiacion y”el t:empo de
.77 - "ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO _ . o
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Este reporte muestra el | Mensual
usuarios nimero de usuarios _Que se
comunicaron telefonicamente
con el operador det RAA, el
tiempo promedio de espera
para ser atendido y la
clasificacion del incidente

RAA

Administrador

Sistema
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ANEXO No. 6

REQUERIMIENTOS SISTEMA REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES
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- 1. DESCRIPCION DEL DOCUMENTO

1.1 -Propésito

Este. documento redne los requerimientos funcionales y no funcionales, que se requieren
- cumplir con la implementacion de un sistema de informacién para el registro abierto de
avaluadores RAA, '

1.2 Generalidades

Los requerimientos funcionales hacen referencia a las funcionalidades minimas del sistema
esenciales para el desarrollo del negocio.

Los requerimientos no funcionales se enmarcan en un ambito de infraestructura, seguridad
y confiabilidad, describiendo las necesidades minimas para que el sistema sea estable y se
salvaguarde la informacién que alli residira.

1.3 Referencias

[1] Ley 1673 de 2013
[2] Decreto 556 de 14 de marzo de 2014
[3] Decreto 2046 de 16 de octubre 2014

2. GENERALIDADES DEL PROYECTO

21 Descripcién del Problema

E! Decreto 556 de 2014 por el cual se reglamenta ia Ley 1673 de 2013; describe el modo
de administracion y regulacion de los avaluadores en todo el territorio nacional. Establece
ademas la creacion de entidades reconocidas de autorregulacion y la expedicién de
certificados para cada avaluador registrado en estas entidades, entre otros aspectos.

Es por esto que para dar cumplimiento a lo establecido en e! decreto, se requiere construir
un sistema de informacion que permita la administracién de los avaluadores, entidades
reconocidas de autorregulacién y la consulta del registro por parte de usuario civiles en
cualquier instante de tiempo.
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2.2 Definiciones

A continuacion se citan las definiciones de los conceptos utilizados en el sistema,
consignadas en el articulo 3, Capitulo | del Decreto 556 de 2014.

Afiliados o Miembros: Son aquellas personas que en el ejercicio del derecho de
asociacion, son aceptados para que concurran y, de estar habilitados para ello, deliberen y
voten en las decisiones del maximo drgano de direccién de una Entidad Reconocida de
Autorregulacion, de conformidad con los estatutos de la respectiva entidad. Ademas
tendran los derechos y obligaciones que determinen las normas internas de [a entidad. Los
avaluadores afiliados o miembros de una Entidad Reconocida de Autorregulacién deberan
estar inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores, a mas tardar al finalizar el plazo
establecido en los articulos 6° y 23° de [a Ley 1673 de 2013.

Entidad gremial: Corresponde a la entidad creada por avaluadores personas naturales
para el desarrollo de sus intereses comunes, por gremios de avaluadores o por
asociaciones de gremios de avaluadores. Una entidad gremial de las sefialadas
anteriormente, podra contar con gremios de usuarios y ascciaciones de gremios de
usuarios de los servicios de valuacion ¢ con personas, gremios 0 asociaciones de gremios
que pertenezcan al Sector inmobiliario.

Inscritos: Son las personas naturales que realizan las actividades de valuacion y que
previo el cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo 6° de la Ley 1673 de
2013, han sido inscritos por la Entidad Reconocida de Autorregulacion. en el Registro
Abierto de Avaluadores. La inscripcidn conlleva la obligacion de autorregulacién por parte
de la Entidad Reconocida de Autorregulacion ante la cual el avaluador se ha inscrito.

Registro Abierto de Avaluadores (RAA): Es el protocolo lnico, de acceso abierto a
cualquier interesado, a cargo de las Entidades Reconocidas de Autorregulacién de
avaluadores, en donde se registra, conserva y actualiza la informacion relativa a la
inscripcion de avaluadores, a las sanciones disciplinarias a las que haya lugar en desarrollo
de la actividad de autorregulacién y demas informacién que de acuerdo con las
regulaciones deba o pueda ser registrada en el.

Certificados de Aptitud Profesional: Los certificados de aptitud profesional de que trata
el paragrafo 2 del articulo 6 de la Ley 1673 de 2013 para referirse a las certificaciones que
expiden los programas de educacion para el trabajo y el desarrollo humano al momento de
su culminacién, corresponden a los certificados de aptitud ocupacional que expiden las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, legalmente reconocidas’

por autoridad competente, de conformidad- con lo ordenado por el numeral 3.3 del Decreto.

4904 de 2008.

56
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A contintiacién se describen los stakeholders que estan involucrados en la consulta,
" revision,-validacién y aprobacidn del presente documento:

Partes Ir_itér_esadas (StakeHolders)

Descripcién

Usuarios

Usuarios finales, gerente del proyecto, conocedores
del negocio, organismos de control, y usuarios que
realizan procesos de revision y pruebas de
aceptacion del documento.

Desarrolladores e ingenieros de
prueba

Ingenieros de Software y de pruebas.

Administradores del Sistema

Funcionarios encargados de la administracion y
parametrizacién del sistema.

Personal de Infraestructura

Ingenieros de Infraestructura y
Telecomunicaciones, encargados de la definicion,
administracién y operacion de los diferentes
equipos, computadores, equipos de red y
telecomunicaciones.

3. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

A continuacion se describen las reglas de negocio que se deben implementar en el sistema

de informacién.

Requerimiento | Area Nombre Descripcion
RF-01 Sistema Gestién de | Los usuarios se pueden asociar a
central RAA | usuarios uno de los siguientes perfiles:

s Administrador RAA: Este usuario
tiene control total del sistema.

¢ Administrador ERA: Este usuario
tiene acceso a:

o Opciones asociadas propias
para la(s) ERA

o Administracion de usuarios
ERA Estos usuarios
tendran permisos solo a las
opciones de la(s) ERA
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» Ente de Control. Estos usuarios
tienen acceso de consulta al
sistema y a la generacion de
reportes.

e Usuarios ERA: Estos usuarios
tienen acceso a las opciones del
sistema propias de la ERA.

» Usuario avaluador. Debe poder
autoregistrarse en el portal de
avaluadores. Tiene acceso a las
opciones de solicitud de
inscripcion, solicitud de
certificados, pagos en linea y.
consulta de su perfil.

RF-02

Sistema
central RAA

Parametrizacién
del sistema

Se debe permitir cambiar los valores
de los pardmetros generales de la
aplicacion.

RF-03

Sistema
cenfral RAA

Administracidon
de ERA

Se debe permitir crear, editar,

consultar, eliminar o inactivar una

ERA. El registro de la ERA debe

contar como minimo con los

siguientes datos:

Nombre o Razén Social de la ERA

NIT

Nombre de representante legal

Tipo y Numero identificacion del

representante legal

e Direccion de la ERA

+» Teléfono de Contacto

o Acto administrativo mediante el
cual se reconocido como ERA

» Fechas de! acto administrativo

* Fecha de registro al RAA

RF-04

Sistema
central RAA

Registro de
transacciones

Se debe llevar un registro de todas
las transacciones realizadas en el
RAA

RF-05

Sistema
central RAA

Administracion
de categorias de
avaluadores

Se debe permitir crear, editar,
eliminar, consultar o inactivar una
categoria.

RF-06

Sistema
central RAA

Reportes RAA

Reportes propios del RAA para su
gestion y para reportar a entes de
control.

RF-07

Sistema
central RAA

Transacciones
de recaudo

Se debe llevar un registro de todos
los pagos - realizados
electrénicamente o fisicamente en
banco, con el fin de poder
determinar los aportes que se deben
realizar por cada ERA al operador
del RAA.

/87
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RF-08 Sistema Gestién de | Cada ERA debe tener un usuario
-ERA usuarios administrador, que le permita crear,
- editar, consultar, eliminar o inactivar
Lo usuarios de su ERA.
"RF-09." © | Sistema Facturacion Debe contar con un médulo de
) ERA facturacibn para los  pagos
- realizados por los avaluadores,
donde se generen las facturas
realizadas a los pagos en linea o en
bancos.
RF-10 Sistema Contabilidad Debe contar con la parametrizacion
ERA basica de las operaciones para
hacer una interfaz contable.
RF-11 Sistema Registro de | Se debe almacenar de cada
ERA avaluadores avaluador como minimo la siguiente

informacion:

« Codigo unico: Este cédigo
identificara al avaluador en el
sistema para cualquier
framite, se debe tener la
opcion de elegir entre
nimero de identificacion o
un cédigo autogenerado vy
controlado por el sistema
con una nomenciatura

previamente definida

s Foto

e Tipo y Numero de
identificacidn

= Nombres y Apellidos
s Fechay Lugar de nacimiento
e Numero de Tarjeta
profesional y fecha de
expedicion (Opcional)
Direccion de domicilio
Teléfonos de contacto
Correo electrénico
Fecha de registro
Categorias asociadas
Régimen de inscripcion:
académicos o practicantes
¢« Socoporte de experiencia:
Documentacion digitalizada
aportado por el avaluador,
detallada por Tipo de
documento y Archivo en PDF
o Imagen. En caso de que el
avaluador __entregue  los
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documentos fisicamente
debe permitirse la
digitalizacién de los mismos

RF-12 Sistema Comité de | El médulo de comités debe permitir
ERA aprobacion  de | ingresar la informacion de cada
solicitudes reunion del comité de aprobacion,

relacionando los siguientes datos:

NUmero del comité

Fecha

Funcionarios

Solicitudes de avaluadores
(Suscripciéon o Cancelacién)
estudiadas

¢ Decisidn para cada solicitud:
La decisibn para cada
salicitud debera ser
registrada de manera

individual.
RF-13 Sistema Registro de | Formuiario de respuesta a
ERA respuesta a | solicitudes de suscripcion vy
salicitudes cancelacion realizadas por el
avaluador.
RF-14 Sistema Generacion de | El modulo debe permitir generar por
ERA certificados demanda los certificados pagados

por los avaluadores y su posterior
envid de dicho certificado por correo
electrdnico o postal.

El cerificado debe contar minimeo
con los siguientes datos:

e Datos de la ERA: Nombre,
[dentificacion, Resolucion

s Datos del Avaluador:
Nombre, Domicilio, Correo-
Electronico, Teléfono de
contacto, Fecha de
inscripcion, Categorias,
Antecedentes disciplinarios

s Pin de verificacion: Un pin
autogenerado que debe ser
Unico y asociado con el
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certificado para las
validaciones en linea

o Cddigo de barras QR:
Cadigo autogenerado que
permita verificar la validez de
un certificado.

¢ Fecha de vencimiento.

RF-15

Sistema
ERA

Traslado de
avaluadores

Un avaluador solo puede estar
activo en una ERA, para realizar el
tramite de traslado debe ser dado de
baja en la ERA en la que se
encuentra activo y dado de alta en
otra, para este proposito se debe
contar con un formulario de registro
de cancelacion del avaluador y
posteriormente se debe expedirle un
paz y salvo, y posteriormente envio
del mismo por correo electrénico

RF-16

Sistema
ERA

Registro de
sanciones
disciplinarias

Una ERA puede registrar, editar o
borrar sanciones disciplinarias al
avaluador, el registro debe tener
como minimo la  siguiente
informacion:

Avaluador sancionado
Fecha de registro

Tipo de sancidn

Descripcidn de los hechos
Fecha de finalizacion de la
sancién

* Documentacion de soporte

La sancidon registrada debe quedar
asociada al avaluador
correspondiente, de manera que
salga en la certificacibn o al
consultarlo en el sistema.

RF-A7

Sistema
ERA

Visibilidad de {a
informacion

Una ERA puede ver toda la
informacion del RAA, pero solo
puede modificar su  propia
informacién.

RF-18

Sistema
ERA

Reportes ERA

Reportes propios de la ERA para su
gestion y para reportar a entes de
control.
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RF-19 Portai Sitio para | Debe existir la funcionalidad que
entidades entidades de | permita, mediante usuarioc Yy
de control control contrasefia, que las entidades de

control ingresen al RAA para ejercer
sus funciones de inspeccidn
vigilancia y control.

RF-20 Portal Reportes Generacion de reportes de
entidades entidades de | entidades de control como la SIC u
de control control ofras que la ley disponga, estos

informes seran retroactivos por lo
tanto la informacion debera
permanecer en el tiempo.

RF-21 Portal Solicitud de | El avaluador debe poder hacer una
avaluadores | suscripcion solicitud de inscripcion diligenciando

un formulario de registro en el que
incluird los datos basicos y podra
- adjuntar documentacion digital.
RF-22 Portal Consulita de | E! avaluador debe poder consultar el
avaluadores | estado de | estado de sus solicitudes:
solicitudes '
o Solicitud de suscripcion
o Solicitud de certificados
¢ Solicitud de cancelacion de
suscripcién

RF-23 Portal Solicitud de | El avaluador puede solicitar
avaluadores | certificados certificados y debe contar con la

posibilidad de pago en linea a través
de una pasarela de pago, o pago por
referencia en diferentes bancos,
cuando el page no es en linea debe
poder posteriormente adjuntar su
comprobante de pago en formato
digital como soporte.

RF-24 Portal Solicitud de | El avaluador debe contar con un
avaluadores | cancelacién de | formulario de  solicitud  de

suscripcion cancelaciébn de suscripcidn a la
ERA.

RF-25 Portal Pago de | El avaluador debe poder realizar el

avaluadores | afiliacion pago periddico de su afiliacién a la
ERA, a través de una pasarela de
pago, 0 pago por referencia en
diferentes bancos.

RF-26 Portal Alarmas de pago | EI sistema debera informar al
avaluadores | periodico avaluador que su afiliacién esta

proxima a vencer para que realice el
pago antes de su vencimiento.

RF-27 Portal Reportes de hoja | Reporte en la que se muestra el

avaluadores

de vida
avaluador

del

historico de la informacion del

avaluador.

10
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TRF-28 -

Portal
avaluadores

PQR

Médulo de PQR para los
avaluadores que se conectan
directamente a la SIC y se radica
automaticamente.

RF-29.

Portal -
avaluadores

Registro
usuarios

de

El usuario avaluador puede
autoregistrarse en el sistema o
editar sus datos.

RF-29 -

Portal
publico

Sitio Publico

Un portal disponible al puablico
comun con contenido administrable
para la publicacién de informacién
relevante y noticias de interés
publico.

RF-30

Portal
publico

Validacién
certificados

de

El portal piblico debe tener la opcién
de validacién de los certificados
expedidos por la ERA donde se
ingresa el PIN asignado al
certificado o el codigo de barras QR
y se muestra una imagen del
ceriificado expedido.

RF-31

Portal
publico

Solicitud
certificados

de

El ciudadano solicita el certificado de
un avaluador a través del nimero
unico de registro o tipo y nimero de
identificacién, esta opcién debe
contar con las posibilidad de pago
en linea atraves de una pasarela de
pago, o pago por referencia en
diferentes bancos, cuando el pago
no es en linea debe poder
posteriormente adjuntar su
comprobante de pago en farmato
como soporte.

RF-32

Portal
publico

PQR

Modulo de PQR para los ciudadanos
que se conectan directamente a la
SIC y se radica automaticamente.

4. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

El proceso administrativo por medio del cual se adelantan las actuaciones administrativas
para establecer la existencia de practicas restrictivas de la competencia, actos de
competencia desleal administrativa y acuerdos de colusidn en licitaciones, se rige conforme
a los dispuesto en'el procedimiento establecido en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992,
modificado por el articulo 155 del Decreto Ley 019 de 2012, la Ley 1340 de 2009, entre
otras, y se compone de las siguientes etapas y actividades:

A continuacion se describen los requerimientos no funcionales

11
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Es un indicador de |a capacidad de respuesta de una aplicacion para ejecutar una accién

dentro de un intervalo de tiempo dado, esta capacidad debe fener como base la
infraestructura tecnolégica y escenarios especificos a los que el sistema estara expuesto y

a los que debera responder.

1

6o

Requerimiento

Nombre

Descripcion

RNF-01

Tiempo de
respuesta en la
navegacion de la
aplicacion

El tiempo de respuesta promedio para Ila
navegacion entre las paginas, realizar inserciones
de datos, ediciones y cambios de estado de
registros, debe ser menor o igual a 3 segundos.

Las condiciones y especificaciones de ambiente y
ejecucion de prueba se definen en el escenario de
calidad. Tener en cuenta en el escenario de
calidad, la afectacion al tiempo de respuesta
esperado con respecto al canal de comunicacién.

4.2 Seguridad

Seguridad se define como la forma en que el sistema es protegido para evitar 1a pérdida o

suministro de informacion de fuentes no autcrizadas.

Requerimiento

Nombre

Descripcion

RNF-02

Autenticacion

Todos los actores se autenticaran a través del
modulo existente para tal fin en la aplicacion. La
clave debe ser bloqueada a un nimero de intento
fallido (el numero de intentos se define en el archivo,
de configuracién).

Debe existir la opcidon de recuperacién de
contrasena para todos [os usuarios.

RNF-03

Autorizacién
Usuarios

Los usuarios del sistema se autorizaran a través de
los madulos existentes para tal fin en la aplicacién.

Se definen las siguientes funcionalidades
especificas: '

e Administracion de perfiles.

e Asignacion de opciones de sistema a
perfiles.
Asignacion de perfiles a usuarios.
Registro de usuarios externos

Manejo de Contrasefia

12
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'RNF-04 T

Tiempo de | El sistema debe controlar los tiempos de inactividad
Inactividad  de | de los usuarios finales y manejar [a desconexién.
Usuarios
El tiempo debe ser de 15 minutos y debe ser
parametrizable a través de archiva de
configuracién.
RNF-05 Secuencia entre | La aplicacién debe mantener la secuencia logica
paginas entre las pantallas, es decir, no debe entrar
directamente a una pagina que no fue solicitada
desde otra. Acceso Unicamente a traves de la
secuencia de navegacion.
RNF-06 Eliminacién de | Si la aplicacion genera cookies en el navegador de
Cookies internet, estas deben ser eliminadas al cerrar la
sesion.
A si sea por inactividad de usuario o cuando el
usuaric salga cuando lo desee, es decir,
presionando el control de cerrar el navegador de
internet.
RNF-07 Cifrado La contrasefia del usuarioc debe tener un algoritmo
Contrasefia o mecanismo de cifrado al almacenarse en la base
Usuario de datos.
RNF-08 Mditiples El sistema debe restringir multiples sesiones
Sesiones abiertas desde diferentes navegadores o
estaciones de trabajo.
RNF-09 Mantener Sesion | El sistema debe mantener la sesion con el usuario
en caso de que uno de los servidores web o de
aplicaciones falle.

4.3 ‘Auditabilidad

Es el proceso de registrar, agrupar, reportar y evaiuar evidencias del flujo de los datos y del
manejo para mantener la integridad en un sistema de informacién y asi llevar a cabo
eficazmente seguimientos y controles que la organizacién o entidad establezcan.

13
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Requerimiento

Nombre

Descripcion

RNF-10

Registro
auditoria

El sistema requiere un log de registro interno para
brindar informacién oportuna respecto a la
trazabilidad de las acciones realizadas por cada
uno de los usuarios.

El sistema requiere de un log de errores para
brindar informacién técnica del error presentado en
la aplicacién. Este log debe guedar en archivo .log
y en base de datos.

El archivo .log debe quedar en cada uno de los
servidores de aplicaciones, la particién del archivo
debe quedar configurada por tamafio y este se
debe definir en el archivo de configuracidn,

RNF-11

Consuita
Informacidn
Auditoria

El sistema requiere de la opcion de poder consultar
los registros almacenados en el registro interno
definido en el requerimiento de registro auditoria
para la trazabilidad de |as acciones y el log de error
de base de datos.

4.4 Disponibilidad

Disponibilidad se define como la proporcion del tiempo que el sistema es funcional y trabaja.

Puede ser medido como un porcentaje del tiempo total en que el sistema no estuvo caido
en un periodo predefinido. La disponibilidad puede verse afectada por errores del sistema,
problemas de infraestructura, ataques o carga del sistema.

Contingencia Tecnolbgica se define como la estrategia que debe tener una aplicacion para
establecer un servicio continuo y logre operar en caso de falla en uno o varios componentes.

Requerimiento | Nombre Descripcion
RNF-12 Alta El Sistema debe estar disponible el 98% del tiempo
Disponibilidad en el primer afio y el 99.5% de ahi en adelante.
El cumplimiento de este escenario de calidad,
| depende.de la infraestructura y de la propuesta de
despliegue que se presente. :
RNF-13 Contingencia El proyecto debe contar con nodo alterno en la

capa datos

capas de datos. En caso de que el servidor de base
de datos principal no esté disponible se hara uso
de este nodo alterno.

14
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L.a configuracién de los parametros de la base de
datos debe quedar en un solo punto.

RNF-14

Contingencia
capa
presentacién y
aplicacién '

“alternos.

E! proyecto debe contar con nodo alterno en las
capas de presentacion y aplicacion. En caso de que
el servidor web o de aplicaciones principal no esté
disponible se hara uso del esquema de nodos

4.5 Confiabilidad

Hace referencia al nivel de confianza que el aplicativo ofrece al usuario sobre el hecho de
que no fallara en la ejecucion de su funcion.

Requerimiento

Nombre

Descripcién :

RNF-15

Datos dispuestos
a perder

La cantidad de datos dispuestos a perder durante
la realizacién de una transaccién solicitada per un
usuario es igual a 0 (cero) bajo cualquier condicién
operativa, bien sea en condiciones normales en
produccién o en condiciones de carga por
contingencias extremas o estrés.

Llegado el caso que existan interrupciones de
comunicacion entre los servidores y el cliente, el
sistema no continda con la solicitud y el cliente
debe reanudar la peticién. Adicionalmente, cuando
se esté recibiendo informacidon y ocurra una
interrupcién de comunicacién, el sistema no
continia con la recepcion y el actor debe reiniciar
el envio.

RNF-16

Manejo de
excepciones

En el momento que ocurra una excepcion debe ser
notificada a través de un mensaje al usuario final
para que sean entendidos y se pueda tomar una
accidn con respecto al mensaje.

En relacion al mensaje que se le presente al
usuario, se clasificaran las excepciones mas
comunes que se identifiquen en la construccién del
sistema; las que no, irdn a una excepcion por
defecto de contactar al administrador del sistema.

El control de excepciones no debe suministrar rutas
fisicas, arquitecturas de la plataforma, tablas de la
base de datos y ninguna informacién que pueda

usarse para vulnerar el sistema.

15
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4,6 Portabilidad

Se define como la capacidad de la aplicacién para poder ejecutarse en diferentes
plataformas tecnologicas.

Requerimiento [ Nombre Descripcién

RNF-17 Navegador La aplicacion debera ser WEB y portable entre los
siguientes navegadores de internet:

s Chrome 29.0.1547.76 o superior
¢ ‘Internet Explorer 8 o superior
¢ FireFox 23.0.1 o superior

4.7 Escalabilidad .

Escalabilidad es la habilidad del sistema para que cuando se le aumente ia carga en nimero
de usuarios o cantidad de procesamiento no requiera crecer en recursos de hardware en
igual proporcion. Tipicamente el sistema sera capaz de extenderse en la prestacion del
servicio al incrementarse la demanda o la carga.

Requerimiento | Nombre Descripcion
RNF-18 Accesos Se estima que en concurrencia se pueden tener 50
Concurrentes accesos concurrentes en un instante de tiempo.

4.8 Usabilidad

La usabilidad se define como la facilidad con que las personas puedan utilizar una
aplicacién informatica, con el fin de cumplir con los requerimientos de los usuarios finales-y
tener |a capacidad de localizar, globalizar y deducir cada una de las acciones contempladas
en el sistema.

Requerimiento | Nombre Descripcidn ..

RNF-19 Facilidad de uso | La interfaz de usuario del sistema débe'ré cumplir
con el nivel AAA descrito en el manual de
usabilidad de Gobierno en Linea. -

16



49 Flexibilidad

:Es la habilidad de un software para adaptarse a situaciones variables y para soportar

SEUISIHRY -Imﬂ“‘:

’-':cambiqs en politicas y reglas de negocio. Un sistema flexible es uno que es facil de
reconfigurar o que se adapta en respuesta a los diferentes requerimientos de usuarios y del

sistema.

Requerimiento | Nombre Descripcion

RNF-20 Configuracion Debe existr esquema para el manejo de
Recursos propiedades de configuraciones especificas de los

recursos gue use la aplicacion. Por ejemplo:

¢ Ip’s de servidores,
o Puertos
* Nombre de la base de datos, etc.

17
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Indlstnay Camerua Espacio reservado para la radicacion
SUFERINTENDENGIRK
FORMULARIO SOLICITUD DE AUTORIZACION DE OPERACION DE LAS ENTIDADES RECONOCIDAS DE AUTORREGULACION (E_RA)
ANEXO No.7
b L T TT% 2yiFL %~ I DPIa% 0013 EDVIARN GromTal FOCUNORIan COM ERAL: -+ 311128 vs b taislzoo g oa 1l 3 1 pa it T

Cludad y fecha de dlligenclamiento
Nombre o razdén social de fa ERA NIT
Nombre de rapresentante legal . Documento de identidad C.C. CE
Documento de identidad No.
Direccidn de Ja ERA Teléfono de Contacto
Acto adminiatrativo mediante el cual se reconocié como ERA No. Fecha
Indique si ka ERA tiene asignada la funcién de llevar el registro abierto de avaluadores Si NO
Si la ERA tiene a cargo el RAA indique si la funcitn de! RAA se realiza por intermedio de una persona jurldica si NO
diferente a la ERA

Nota 1. En caso que la respuesta anterior sea afirmativa indique el nombre de la persona juridica que lleva el Reglstro Abierto de Avaluaderes (debera adjuniar documento denda conste ef
acto de constitucion o el acuerdo celebrado con el operader de la base de datos para levar el RAA de conformidad con el articulo 29 del Decreto 556 de 2014)

Indique el nombre de la persona juridica que lleva el Registro Abierlo de Avaluadores

Indique si la ERA se encuentra interconectada con ef operador de 1a base de datos del registro Sl NO

Indique st la ERA dispone del espacio fisico y el personal suficiente y capacitado, para el cumplimiente de sus

funciones, asl como para aterder a sus inscritas y el plblico'en general St NO

Indiques si las tarifas y demdas cobros por los servicios que preste la ERA se encuentran a disposicidn de los sl NO
avaluadores inscritos y el publico en general,

Nota 2. La Superintendencia de Industria y Comercio se reserva el derecho de reatizar visitas a la Entidad Reconocida de Autorregulacién {ERA) para verificar el cumplimiento de los
requisitos previstos en la normativa previo a expedir la autorizacion de operacion, |
Nota 3. En ejercicio de las funciones de inspeccitn, vigilancia y control 1a Superintendencia de industria y Comercio revisara la operatividad de la base de datos comespondiente el
interconexién del Registro Abierto de Avaluadores con esta Entidad de control.

Teaes A S i ahdk bl ase el FEIIEYES wen s g S T S A S
' nIYE g re - el o, LRl va Srduwseipoq aefon Aoglriot Tiviironoo .
0 TPl ‘-Eﬁf‘-ﬂﬂt%i;-ll“:' N ‘JTT?L*_',*: PR N _uOﬁsu cfon_esl LT ML il I AN "
Nombre del Representante Legal Firma

-
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Formulario de inscripcion al Registro Abierto de

Avaluadores (RAA)
Industris y Comercio
SOPERTNTENDENCIA ANEXO No. 8

Ciudad y Fecha de solicitud: AA MM DD
 ygaam Ty iI00) ; P A i IITiNh : -

i';EJE)I!{I'OE‘, GENERALES (Porfa i rrnarel aviso de'privacidad'p para siis. datos personales) -

Espacio

Apellidos Nombres Reservado
Tipo de Nimero de Fotografia
documento c.C D C.E.[:, documento

Correo Teléfono !

electrénico celuiar

Municipio/

Ciudad Departamento

Profesion u

Direccion Of' CIO
S E DATOS DE R DAD RECONGCIDADE AUTORREGULACION. A LA QUE PERTENECE. " _ .
Nombre 0 NIT.

Razdn Social

Direccion | Ciudad Niamero de teléfono

Correo Electronico de Contacto

Fecha de mscrlpctén en la ERA

T

D REGIMEN ISE FRANSICION

Casas, apartamentos, edificios, oficinas, locales comerciales,
terrenos y bodegas situados total o parcialmente en areas
urbanas, lotes no clasificados en la estructura ecoldgica
principal, lotes en suelo de expansién con plan parcial
adoptado.

Terrenos rurales con o sin construcciones, como viviendas,
edificios, establos, galpones, cercas, sistemas de riego,
drenaje, vias, adecuacidn de suelos, pozos, cultivos,
plantaciones, lotes en suelo de expansién sin plan parcial
adoptado, lotes para el aprovechamiento agropecuario y
demas infraestructura de explotacion situados totalmente en
areas rurales.

REGIMEN ACADEMICO
(Artlculo 6 Ley 1673!1 3)
1 INMUEBLES URBANOS
2 INMUEBLES RURALES
RECURSOS NATURALES Y
3 SUELOS DE PROTECCION

Bienes ambientales, minas, yacimientos y explotaciones
minerales. Lotes incluidos en la estructura ecoldgica principal,
lotes definidos o contemplados en el Cddigo de Recursos
Naturales Renovables y dafiocs ambientales.

S
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Formulario de inscripcion al Registro Abierto de

14

Tndustrts S oo Avaluadores (RAA)
ustria y Comercio
supznm!ennencm ANEXO No. 8
4 OBRAS DE Estructuras especiales para proceso, puentes, tuneles,
INFRAESTRUCTURA acueductos y conducciones, presas, aeropuertos, muelles y
demas construcciones civiles de infraestructura similar.
EDIFICACIONES DE
CONSER\{ACION Edificaciones de conservacién arquitecténica y monumentos
5 ARQUEOLOGICAY histéricos.
MONUMENTOS
HISTORICOS
6 INMUEBLES ESPECIALES | Incluye centros comerciales, hoteles, colegios, hospitales,
clinicas y avance de obras. Incluye todos los inmuebles que
no se clasifiquen dentro de los numerales anteriores.
Equipos eléctricos y mecanicos de uso en la industria,
motores, subestaciones de planta, tableros eléctricos, equipos
de generacidn, subestaciones de transmisidn y distribucién,
equipos e infraestructura de transmision y distribucion,
maquinaria de construccidn, movimiento de tierra, y
maquinaria para produccién y proceso.
MAQUINARIA FIJA,
7 EQUIPOS Y MAQUINARIA | Equipos de computo: Microcomputadores, impresoras,
MOVIL monitores, mddems y ofros accesorios de estos equipos,
redes, main frames, periféricos especiales y otros equipos
accesorios de estos. Equipos de telefonia, electromedicina y
radiocomunicacion.
Transporte Automotor: vehiculos de transporte terrestre como
automoéviles, camperos, camiones, buses, tractores, camiones
y remolques, motocicletas, motociclos, mototriciclos,
cuatrimotos, bicicletas y similares.
8 MAQUINARIA Y EQUIPOS | Naves, aeronaves, frenes, locomotoras, vagones, teleféricos
ESPECIALES y cualquier medio de transporte diferente del automotor
descrito en la clase anterior. '
OBRAS DE ARTE,
9 ORFEBRERIA, Arte, joyas, orfebreria, artesanias, muebles con valor histérico,
PATRIMONIALES Y cultural, arqueolégico, palenteclégico y similares.
SIMILARES
10 | SEMOVIENTES Y ANIMALES | Semovientes, animales y muebles no clasificados en otra
especialidad.
1 ACTIVOSOPERACIONALES | Revalorizacion de activos, inventarios, materia prima,
Y ESTABLECIMIENTOS DE | producto en proceso y producto terminado. Establecimientos
COMERCIO de comercio.
Marcas, patentes, secretos empresariales, derechos autor,
12 INTANGIBLES nombres comerciales, derechos deportivos, espectro
radioeléctrico, fondo de comercio, prima comercial y otros
similares.
13 INTANGIBLES ESPECIALES | Daiio emergente, lucro cesante, dafio moral, servidumbres,
derechos herenciales y litigiosos y demas derechos de
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Formulario de inscripcion al Registro Abierto de

Avaluadores (RAA)
ANEXO No. 8

indemnizacién o célculos compensatorios y cualquier otro

derecho no contemglado en las clases anterlores

.. DOCUMENTOS SOPORIE.DE.REQUISITOS

REGIMEN' ACADENICO, (AMticulo6ideTa. E6g 1673, de 2013)

et FORMACION AﬁABéMlCA...‘ &

TR

T ULO OSOPORTE

ESPACIO RESERVADO PARA
' VERFICACION DE LA ERA -

Teorla del valor

Economia y finanzas generales y aplicadas a
bienes a avaluar

Conocimientos juridicos generales y especificos a
los bienes a avaluar

Ciencias o artes generales y aplicadas a bienes a
avaluar

Metodologias generales de valuacion y especificas
a bienes a avaluar

Métodos matematicos vy cuantitativos para
valuacion de bignes

Correcta utilizacién de instrumentos de medicién
utilizados para identificacién y caraclerizacion de
b:enes a avaluar

- x' REGIMEN DETRANSICION(E’arﬁg[gI .

'l'dop

3| articulo B de Ia Ley 1673 de: 201 3) .

:d ‘de.avaluacion; de 4 conformidad bajo GErific: do (s) de Espaclo\resemaqd{pg;al .
!aﬂormaHSO 17024 a¢reditado: por la‘ONAC i tHexperiencia verificacion del ERA

£ 3TROSVO RQSNOL’UNTARIOS

N ESPECIALIDADES

Por medlo del presente escrito mamﬂesto y declaro bajo la gravedad de juramento no encontranne incurso en
causal alguna de inhabilidad e incompatibilidad constitucional, legal o reglamentaria y que los documentos que
entrego a la ERA para la inscripciéon en el REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES (RAA), son veraces y
corresponden fielmente a lo realizado, por tanto, autorizo efectuar las diligencias necesarias para su

comprobacion.
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€.-%. Formulario de inscripcion al Registro Abierto de
Al =2 Avaluadores (RAA)

Industria y Comercio

SUFERTNTENDENGIA ANEXO No. 8

AVISO DE PRIVACIDAD
SE INCLUYE EL AVISO DE PRIVACIDAD EN CUMPLIMIENTO CON LA LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES
NOMBRE FIRMA

No. de identificacion

Expedidaen:




REPORTE DE INFORMACION
Anexo No. 9

SUPERINTENDENGIA
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Segundo Apell_i;!o _Prlmer Nunfbre__ Segundo Nomb_rel ) ! Motivo de Ia Negacion I ‘Neaacisn

-Primer Apellido
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‘Tabla 6. Inscripciones Canceladas y Motlvos de Cancelacién

- Nfimero de Fechade |
No c.C Primer Apellido Sogundo Apellido Primer Nombre Segundo Nombre inseripcién Causal de cancelacién Cancelacién
TOTAL DE
GCANCE!L ACIONES
Tabla 6. Relaclén de Quejas, Peticiones y Reclamos
Fecha Fecha do
Motivo de la Recepcién de Respuesta || Tlempo de
No [| No. de Identificacién Primer Apellldo . Segundo Apellido. Primer Nombre Segundo Nombre la Queja, [[Respuesta ||de la Queja, | Respuesta
PQR ; , . .
Paticién o . i| Peticién o [[(dlas habiles)]
Reclamo Reclamo .
NUMERO DE PETICIONES,
QUEJAS Y RECLAMOS -

P
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Repichica an Colombia l

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

DECRETG NiMERO 498 pE

46 MAR 2016
16 MAR
"Por el cual se modifica el paragrafo 2 del articulo 2.2.2.17.2.4. del Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 2015

EL PRESIDENTE DE LA REP_L'JBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas por el
numeral 11 del articulo 188 de la Constitucion Politica, y

CONSIDERANDO

Que en virtud de la Ley 1673 de 2013, es obligacién de los avaluadores inscribirse en el Registro
Ablerto de Avaluadores, que sera desarollado por las Entidades Reconocidas de
Autorregulacién que sean autorizadas para el efecto por la Superintendencia de Industria y
Comercio.

Que el paragrafo 2 del articulo 7° del Decreto nimero 556 de 2014, Reglamentario de [a Ley
1673 de 2013, establecid un régimen de transicion con él fin de permitir a los avaluadores
continuar la actividad de valuacién hasta cuando entrara en funcionamiento el Registro Abierto
de Avaluadores, para lo cual previd un plazo de seis (6) meses contados a partir de la
publicacién del citado decreto. El;mencionado plazo fue ampliado por el Decreto numero
2046 de 2014 hasta el 31 de marzo de 2015 y posteriormente por el Decreto 458 de 2015 el
referido plazo se extendié hasta el 31 de marzo de 2016.

Que mediante comunicacién de fecha 10 de febrero de 2016 la Superintendencia de Industria
y Comercio, Informd que mediante Resolucion No. 64191 de septiembre 16 de 2015 éestablecio
los requisitos para reconocer las Entidades de Autorregulacion de Avaluadores y se otorgé un
plazo de dos (2) meses para la presentacion de las solicitudes de reconocimiento de aquellas
entidades que tuvieran intencién de convertirse en Entidades Reconocidas de Autorregulacion,
y adiclonalmente de llevar el Registro Abierto de Avaluadores.

Que la Superintendencia de Industria y Comercio en la mencionada comunicacién sefnala que
evaluara en su integridad las ‘solicitudes presentadas y reconocera a aquellas entidades que
cumplan con los requisitos exigidos para ser Entidades Reconocidas de Autorregulacion e
igualmente se les asignara la funcién de crear e implementar la plataforma informatica para
llevar el Registro Abjerto de Avaluadores. En cansecuencia, solicita la ampliacion hasta el 1 de
enero de 2017 del té&rmino contemplado en el articulo 2.2.2.17.2.4. del Decreto 1074 de 2015
que incompord el Decreto 458 de 2015, teniendo en cuenta que se estima gue para antes de la
citada fecha no se encontrara autorizada para operar y en funcionamiento ninguna Entidad
‘Reconocida de Autorregulacion.

GD-FMO1T V2




DECRETO NUMERO 458 de Hoja N°. 2

Por el cual se modifica el paragrafo 2 del articulo 2.2.2.17.2.4. del Decreto Unico
Reglamentario del Sectar Comercio, Industria y Turismo, Decreto 1074 de 20156

Que conforme a lo expuesto, es necesaric amgliar el régimen de transicion contemplado en el
paragrafo 2° del articulo 2.2.2.17.2.4. del Decreto 1074 de 2015 con la finalidad de permitir a las
personas que desarrollan la actividad de valuacidn demostrar tal condicion ante las autoridades,
mientras entra en operacion el Registro Abierto de Avaluadores a cargo de la primera Entidad
Reconocida de Autorregulacion que haya sido reconocida y autorizada su operacion para ello.

Que de acuerdo a lo eétablecido en el numeral 8 del articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo publicé el proyecto de decreto con el objeto de
recibir opiniones, sugerencias o propuestas altermnativas.

DECRETA

Articulo 1. Moadificase el paragrafo 2 del articalo 2.2.2.17.2.4. del Decreto 1074 de 2015, el
cual quedara asi:

“Paragrafo 2: Con posterioridad a la publicacién del presente Decreto y hasta el momento en
que se autorice por la Superintendencia de Industria y Comercio el reconocimiento y la
operacién de la Primera Entidad Reconocida de Autorregulacion que desarrolle ia funcion del
del Registro Abierio de Avaluadores, cuando en virtud de una norma sea solicitada la
demostracién de la calidad de avaluador mediante el registro en la lista que llevaba la
Superintendencia de Industria y Comercio, tal calidad se acreditara con la inscripcion ante dicha
entidad.

Durante el mismo plazo, quien no se haya registrado en la Superintendencia de Industria y
Comercio con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley, demostrara la calidad de avaluador
mediante la presentacién de certificado de evaluacidén de competencias laborales vigente
expedido por el SENA, o por una entidad cuyo objeto principal sea la evaluacién de avaluadores
y no realice avaliios corporativos o de otra indole, o por un organismo de certificacion de
personas acreditado por el Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC) bajo la
norma SO 17024, '

El plazo de que trata este barégrafo se extendera hasta el 1 de enero de 2017".
Articulo 2. Vigencia. E! presente Decreto rige a partir de su publicacién en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE Y COMPLASE ﬁ @ J? Hfj AR 2@ ’E 6

Dado en Bogotd, D.C., alos

LA MINISTRA DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

./

CECILIA ALVAREZ-CORREA GLEN
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Segiin la SIC no podrian crear o pertenecer a otra ERA los avaluadores inscritos en la
AN.A y en el RAA luego del 11 de mayo de 2018. Resolucion No. 62261 del 2 de
octubre 2017

Uno de los requisitos para ser ERA es la presentacién de cartas en donde las personas indican el
interés de inscribirse en una ERA, la cual debe ir a acompafiada de pruebas de interés legitimo
(demostrar que es avaluador). La SIC le ha negado el uso de algunas de-las cartas a ANAV, ya que
algunos avaluadores por razones laborales y al ver que la SIC no reconocia aun a ANAV o a otra
ERA tuvieron que inscribirse en A.N.A. Existe la obligacidn para que todos los avaluadores estén
inscrito en el RAA a partir del 11 mayo de 2018 (Art. 23 de la Ley 1673 de 2013), por lo tanto y
seg(n el criterio de la SIC, luego de esta fecha, no habrian més avaluadores que puedan firmar las
cartas de interés para pertenecer a ANAV u otra ERA, es decir, no habria forma alguna para
cumplir con el requisito de las cartas luego del 11 de mayo de 2018, por consiguiente, no se
podrian crear mas ERAS sentenciando a los avaluadores a una “cadena perpetua” en A.N.A
violando el derecho de asociacién y de libre competencia econdmica de la constitucién. Con esto
se demuestra que SE ESTARIA CONSOLIDANDO UN MONOPOLIO EN EL SECTOR VALUATORIO.
Esto se evidencia en la tercera negacion de la SIC a ANAV para ser ERA en la Resolucidn No. 62261
del 2 de octubre 2017, por la cual se niega una solicitud.

FEPUDLICA DE COLOMAIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

resoLucion Numero 82 2 6 1.pg.2017
( 'D2OCT 2007 )

Por la cual s& niega una solicitud

. e
- RESOLUCION NOMEro 02261 pegsy HOJA No. 5
Por la cual se niega una solicitud

que ANAV no"aport las manifestaciones de interés de los avaluadores para pertenecer a la
ERA solicitante de reconocimiente, razén por ia cual el Despacho considera que no demostro
el cumplimiento del requisitc de conlar con un minimo de avaluadores en por lo menos 10
departamentos.

De ofra parte, el Despacho considera importante aclarar a ANAV que la observacion realizada
respecto de los sedores Diego David Zapata Ruiz, Cristian Armando Pinzon Sanchez y
Fernando Alberta Gutiérrez Gastrillén, ai encontrarse actualmente inscritos en el Registro
Abierto de Avaluadores (RAA), a travas de la Corporacién Autorregulador Nacional de
Avaluadores — ANA, se realizd en la medida en que el referida sistema de informacién empezé
a funcionar desde diciembre de 2016, y en consecuencia, a pesar de que hoy ANAV presenta
unos documentos suscritos en el afio 2015 mediante los cuales dichas personas manffiestan
su interés de ser parte de la CORPORACION COLOMBIANA AUTORREGULADORA DEL
SECTOR INMOBILIARIO Y DE AVALUADORES {ANAV), lo cierlo es que los mismos
actualmente ya se encuentran inscritos en el RAA, por lo qus no es posible que !a solicitante
insista en presentarlos como interesados en ser parte de ANAY, cuandoe ya se sometiercn a la
autorregutacion del sector a través de otra ERA.




La Resolucién de la SIC 64191 de Sep. 16 de 2015 dice lo siguiente sobre el requerimiento de las
cartas para ser ERA. Sobre esta particular la SIC tiene un criterio que no estd en la norma y que
viola derechos constitucionales.

- "

REPUBLICA DE COLOKMBIA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE iNDUSTRIA'Y COMERCIO

resoLucion nomero B 4 181 BEdus

“por |a cual se deroga e! contenido del Titulo 1X de fa Circular {nica de la Superintendencia
de Industria y Comercio, en materta de avaluadores y se incorpora lo establecido en la Ley
1673 de 2013 y el Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015 y se imparten instrucciones,
relativas a la actividad de! avaluador”

~ 1.1.2.2. Documento mediante el cual el avaluador manifieste el interés de pertenecer a la
Entidad Reconacida de Autorregulacion (ERA) solicitante, para lo cual se podra utilizar el
formato establecido en el Anexo No. 4 (Carta modelo de manifestacion de interés).

1.1.2.3. Prueba del interés legitimo del avaluador que se podra demostrar informando que se
encuentra inscrito en Ia lista de avaluadores de la Superintendencia de Industria y Comercio,
o con la presentacidn del certificado de evaluacién de competencias laborales vigente
expedido por el SENA o por una entidad cuyo objeto sea la certificacion de competencias
laborales de avaluadores, o con la presentacion de la certificacion en la que conste que
pertenece a un gremio o lonja de propiedad ralz, o con uno o mas certificados expedidos por
empleadores o contratantes, o designaciones como perito avaluador en casos judiciales o
administrativos, en los que se demuestre haber realizade uno o mas avaltos, o tener titulo
profesional de arquitecto o titulo académico en el que demuestre haber cursade las materias
de avallios o un titulo de especializacion en avalGos, estos dltimos, emitidos por una entidad
educativa reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional.
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- ydel estrato :

~ Por la cual'se impone Una sancn‘m y se ordena fa terminacxén de una conducta

. EL. SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO
i en uso'de siss atribuciones legales y,

CONSIDERANDO: -~ e

PRIMERO: La aclacion. se inicié ds-oficio.en noviembre de 1998 en la medida que. esta Emtdad uvo
conoclmiatito de en: posible acuerdo.ent Corpa;aclén Lonja de Propledad Ralz de Bogots, Rafdel Angel.
H.y Cia Lidas. Lt!que Ospina & CiaLimitada; Caceres & Fero S.A. N lsabei de Mora Firica Ra[z Lida.

SEGUNDU Como;esultado de una averiguacién preliminar adelamada en las.condiciones’ m:iscadas enel

nimero 1 del articulo 11 del decrelo 2153 de 1992 medianle remtucifm 4698 de 1998 1a supenn!endante‘ ‘

Delegada.para la Promocisn de la Ccmpatenc:a (E) abris una investigacian por préstcas comerciales

1 restrictivas, bajo Jos'siguientes. suptzesios

. 'Admtnlstra‘c‘mn de Inmuebles

-~

Segiin Eos ducumentos pubhcadns par ia Lﬁn;a de Bogota, Ia cem;s@n mensual eslablecida para: el ixrea
érea urbana es!a comision oscila enlre el 12% yel 15%. Adlctonalmenta, cobran al amendatario- dé%échos por
elaboracian, tramflaclén y-suscripeién. del contrato, equivalentes al 1.5% del valor de los canories:a pagar por
toda ta vigenid de! contrato. Por 1a m!erventcna &n las reparaclones locatwas cobranal 10% del valor lotal

_ de las mismas.

. Admimstraa,lén de-propiedad honzonta%

De acuerdo con !u establecido por- Ia Losja de Beogold, el percenta}e ‘cobrado mensualmente por la

~ administracién de propiedad horizontal deglinada a oficinas y localis es dnica y varia entre el 5% y el 10%,

dependiends ‘del valor del presupuesto. de administracion del Jnmueble. En el caso de las ‘propledades
deslinadasia vivienda se establece un valor fijio que depende del niimera de unidades de w:enda que tenga

Para mmuebYes urbanos la comision par Venta es'del 3% sobre“‘e 'a!or fotal de'la negocsacaén Para los

1 inmuebles: rura!e:s este porcentaje varia enlre el.3% y.el 6% dependlendo de la-ubicacion del predio.

« Servicios' dgavaluu,de inmuebles j '

Las larifas cobradas por los avaliios comergiaies s Unice segun | Fa tsmia establecida por.Ta Lmnja de Dogol.’:
depende del-valor del inmueble y fiuctia entre-ef 0,75-por mil ¥ ¢l 1,5 por mil; en cuani®a Ias tasifas- por
avallios de renta oscilan entre el 7,5% y ei 18% dela renla mensua% del inmueble. .
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. - RESOLUC(ON;’N@JMERO_ 277 53 _DE 19___HOUJA No,

" por. ta cise se abre una mvesttgadén

| TERCERQ: En: aphmén el debidd pm&o conlemp!ado paraeste: iypo ﬁe acluaciones, se nouficb - apeﬂura
-de investigacion'y se comid raslado al investigado para que aportara ¥ suiftitara prusbas. La sociedad nvastigada
sclicitd la practica de pruebas, el 16 de marzo de 1999 y &l 31 de mayo de- 1999 la Superintendente Dalegada

para la promogion de.la Compelencia degreth pruebas. Una vez wimnada la elapa probaloria-etaburd el
informe molivado que contiene el resuitade de {a investigacién,

CUARTO: Tal como se oxdena en el amcu!o 52 del decreto 2153 de 1992 mediante oficio numero BEO75793-

269 del 26 de noviembre de 1999, fue: Yrasladado el informe de Ea mvastlgaclon para que las pattes
marnifestaran sus. epmiones Les partes expresaron

4:1. Comorggén Lonfa de Propiedad Raiz de Bogota, Rafae! Anqet H. y Cia Lida., Lutue Osglna & Cia
Linitadd, CAceres & Femo'SiA., Isabe! de Mora Finca Ralz L1da., Sergio Mutis Cabgliero, Femiando
Angel Nexra Maria Clara Luaue Garcla, Guslavo Céoeres Serrane e Inés Mora de Gutiémez,

Sobre el punto 1 denommado Coriclusiones v racumendactone.,

Me opongo & Ia cenclusmn aqueel despacho a su cargo ambb pues no se encuentran pmbados los
-elementos ceﬂs{ﬁuiwos dela ce]ebraclén da Tingin acuerda. anhcompemivo por parte de los: invesﬁgadns

La Supcnntenden no disporia 8 los medias probatorios suficientes que permitan acredilar Ia existencia de
‘maniobras anticompetitivas; mucho menos logrd probar los efectos nogivos derivadds de la conducta comerdial
de nuestros.representados: tampocoprobd qué los efectos de las politicas de precios de los investigados
condujeranala determinacion o mantenimiento de precios inequitativos como se 1o impone laley 155 de 1959
y el decralo. 3307 de 1963, y, lo que es mas grave; la- Superintendencia desconocid las prusbas que reqular
y opodunamente 58 recaudaron yque acredltan fehamentememe la existencia de coslumbres mercantiles

Con su proceder la dutaridad de la competencla se apana de los esenclales postulados sobse fa probanza de
la costumbre mercanti! previstas en fos arficulos 3 y 6 del Cédigo de Comercio y. 189 y 190 del Cédigo de
Procedimiento Civil, llevandase de calie los principios conlemplados en: el articulo 3 del Cddigo Contenmoso
Administrativo ¥ envel articulo 174 del’ Cédigo de Procedimiento Cwsi
Respeclo de I vinculacion y eventual sancion a los representantes !ega!es de las sociedades ¥ la entidad
gremial investigadds sucedid algo similar: Ademés del groserd desconocido de las naranitas del debido
proceso y el defecho a la defensa que caracterzaron fa fase prefiminar de la nvestigacion y que fueron
oportunamente:_denuncfidas por ef suscrilo -apederado sin que lales manifestaciones merecieran
pronunciantiento:afguno por parte de ese despacho, a los<dcctores: :Sergio Mutis Caballero, Fernando Angel
Neira, Maria Clara Lugue Garclay Guslavo Céceres Semanos se les pretends responsabilizar por si conducta,

imponiéndoles Lria sancidn pecuniaria.en demérito de su patimonio personal sin siquiera habérseles oido en
des’arroﬁbdaI'a'investig acion.

Se pretence asi, obrando contra deretho, {mponer 8 los antes mencionados sanciones personales con base

enel presupuesto de fa fesponsabshdad cb eliva, institucitn digna da nepmche enel ordenamsenm Juridico
nacional. }

Sobre las bases antenormenle comentadas, la conclusion a qua arviba.ese despacho segln la-cual "las
[ustificaclones pre&enladas por los Invesiigados no poseen asidero legat qiie. desvirtiie o excuse fa.condugta”
es el fruto de} desconocimiento de las garantias a que se ha hecho alusion ¥y corresponde alinan propésito

de atribuira cialro. agentes inmiobiliarios: ylin‘ente gremial de esé s&ctm -§in ninguna base, la capacndad de
marupalar el men:ado Inmobiliario de-la c1udad

Asi las ccsas‘ para el. suscrilo apoderada es'claro que la Superintendencia , en el enrevesacio mforme
preliminar que es objeto de esle pronunciamiento, se limitd a deducir hechos que justifican el fitil propésito
de’la mveshgambn sin-delenerse a -exanmingr los aspectos que demuestran 1a ausencia de; cuipa de los
investigados: yque en lal medida debe conducir a su absclucian de los' mjustos y desproporc;onados cargos

2 -
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. 7 ¥ RESOLUCIGN:NUMERO

que se le jmputan.

Por o Bual se ebre una vestigacin. | -

-

‘Sobre el punto 2 denominado de 14 averighaﬁéﬁ" preliminar

i

En el numeral 2.1, del inferme.que es objeto da este pmnunclamento, a despache sostiene- qua Ia actuacxén
agministrativa se inicié de oficio en noviembre de 1998; 1o cual se. a}usta a larealidad de lo sucedido. -

No-sucede asi ‘ton la afimacion segin !a cual [a Superigtendencia: Inic%d su acluacién por haber tenido
cenocimiento de la existencia de un acuerdo entre tos investigados. Tel.acuerdo brilla par su zusencia, hecho
que se hace evidente: -por 12 falta de asidero- ese'sk- de la attuacidn ds fa-administracién, Lo que se encuemra
probado nitidamente 'y desde el mismo micio: de las averiguaclones prefiminares es.lo sigulente:

1. ‘Que las clratro socledades comer e enclentran afiladas a la Corporacion Lonjade: Propfeﬁad
Rajzde. Bogot4, hecho a partir dei cuat ninguna autoridad puede deducir: mespcnsablemenle una
congertacion para quebtantér la. !eyfsaiva porgue el derecho de asociacién elevado.a la categaria de

fundamental.de acuerdo a la. Consirftmén Politica de 1991 (anicu[c 38) hubiera desaparecldo del
‘Grdenamiento legal colombiano,.

[P,

2. Gue los estatulos de la Corporaczén Lon;a a8 Propiedad Raiz da Bogota recibleron apr&bamén de
parte de las auloridades distritales segin resolucion del 24 dat [Mayo de 1890- que obra al expediente
pero ne merecit la atencidn del despacho-; no pudiendo i ignararse que tal aprobaclén implica que
existio.un control sobre lalegalidad de los estatutos y no solo sobye aspectos. puramenite formales de

- losmismos, ya que el articulo 635 de! Cédigo Civil no hace distinciones atrespecto. i fa prohibicion
presuniamente infringida esta consagrada en laley 155 de 1959, la aprobacitn de los statutos de
Ta Carporation Lonja de Propiedad Ralz de Bogoté consumye tna falla-en el serviclo 4 oira- en todo;

case rio impulabier g los m\.es!igados que ese despacho nunca fuvo en cuanta a efectos de ponderar }
el grado de culpabilidad de los: lmresilgados ¥ la buenafa-¢on-que expusieron-a fas aptoridades sus

practicas y politicas pese a las maniobras engaﬁosas de que se valid esa Supennlandencla para :
inamar ta-averiguacidn prefiminar.”, .

3. Que la Corporac:ton Lonjaide F‘mmedad Rafz de Bogota agrupa en'su seno-a cerca de 200 agen!es
inmobikarios de Ia ciudad, pero: que en forma abusiva, caprichosa y arbitraria esa Suparintendancia
decidid vineular a cuatro de eflos sin que, habiend3 culminado el facaudo de las pruebas dentro de
Ia in\r‘esi:gacibn se haya lngad ) pmbar una sola razén de las cua!ro soc:edadas comercrales i

promecaén tela competencia emnémica

4, Que es falso aseverarque la Gorporacién Lenja de F’roptedad Ralz de Bogotd lmparte instnicciones
sobie tarifas.a sus miembros, Silas recomendaciones y-estudios que esa entidag. gmmlal deja i
conocer @ sus afilfados son ilegates, la presente Investigacion ¥ 1as eventuales sanciones.a que ella
pusdadar lugar una vez conchulda, se han debido seguir ner-a‘lalolalidad de sus miembros

-0 sofs aigunns-de ellos escag idos ba}o el)poco responsau!e flerio del azar, . :

e

‘ho-solo-lafmvestlgada y susaﬁﬁadds-vinculados en ess asu osque presuntamgnie; estanan en
capacsdad de maripular las’ precsas del mercado mmoblhanos de la ciudad, :

6.  Quéeneimsrcado operan agantes mmomﬁanos no‘afiiados a nmgun enle de lipo gxemiai qua aplican

-larifas "anficompelitivas” de!efmznades &N rangos purcentuates idénticos o muy similares a Ios que
utilizan los'investigados ’ .

7. Cuig losinvestigados no preséntan &l Servicl e ad ministra,cié'ri;dépmpiedad horizonta! cuyas arifas
enel entender de ese despacho también manipulan. ’ !

— o e e oty S ——— e s e
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desco cirmenio del. derecho dé defensa dequese puada Iener noticia.

9. Que Ias presuntas practicas Llega!es quelos investigados aplicad en pequmlo deld transpa:ema del
mercado.imboliario de la ciudad, guardan relacién con un sectorbisico de los servicios c;ue esda
‘mterés para !a economia eny general el'sector inmobiliario. -+ -

10.

'Qae a mces del paragrafo de! arﬂculo 1:del decreto reglamentario 3307 de 1963 y altual dIO alcance
ol ariculo 1 del decreto 1302 de 1864, ciedas conductas anticompetitivas pueden autorizarse o

Tolerarse por tener relacin.con & proceso de distribucion. de blenes destinados a satls!ecer las
neces;dades de vivienda dé 13 pot}!acmn colombiana, '

1t Quelos I;wesllgados conlraramsnie aafataz afimnacion con wnida enla resolumdn
‘ no' ttenen amento enel Consejo Diracuvc dela Corporacm Lonia de Propiedad | Raizgde Begoté
Pese 3 'todo kg antamrmente expuesto y que fue-del conocimiento de !a Supenntendenma en la elapa de
averigliacion’ pmlmnar. s& ordend por parte.de la Delegatura para la promocidn de la Competencia la apertura
1 ylramita de ia pfesenle investigacidn: en fofma: oontraemdente y manlféstantemente temeraria:

En-el numeral 2 4 delinforme que &s nh'eio del presente escrilo, se wrmbcra plenamente lo-afimando enel
punto 8 anterior. La aclilud de es despacho cobra total evidencia la éficontrar que se suglere multar @ personas
distintas a las infcialmente ericartadas y que son quienes aparecieroh enlistadas én el segunda parrafo del

numeral 4:del ya cliado informe final suirge as olro vicio manifiesto de que adoleceta Invesﬁgactén, al cual se
hara opoxtuna teferencia,

Al valorar el numeral 2.4. y submgunen!es ias pmebas recaudadas er‘z laavenguac:bn prehmmar s¢.Sostiene
en &se inforniaia stficlencia de tales: pmebas de'indiclos” pese que patal laépocaen qure se concluyd esa
efapa previa; ka Superinlendancia- tenla cérleza sobre la veracidad de. los once plintes antérformente
sintetizados. Lo grave resulta entonges que se llegue a conclusiones y.recomendaciones como las confenidas

en el numeral 1 delinforme final molivado “hacsendo caso omiso; del abundante recaudo probatcno quese
|| recogié dufante el aﬁo 1999, e

Sobre el numeral 3 denomlnado cama “Investlgacibn
Del recuento sabre fa investigacidn: conlenido en los numerales 3.1..2 3.2.3:3. es importante destacar:

1. Alossefiored’ Sergm Mulis: Cabal d"EFernando Angel Nefra, Maﬂa Clara Luque Garcla, y Gustavo

que es objelo del presenle escilo; de lodos el!es 4@ abtuvieron canfestones para ser'
en: conlra de olras personas, Curioso entendimiento de las nommas que regildn el
mlerregatcnu de parte en el Codigo de pmcedlmlento Civil-y que sirve. para canfirmar que en &)
entender de Ia Supennlendencmsohre 1as nommas pmcesaies !odo gs posible,

p:edad Raiz de Bogola no ﬂjan precios sin ilustran a !os afitados sobre rangos porcentuales
de rémunéracion que enbengficio del mercado pueden legar a oobrarse en desamollo ds-lo5 negoclos
mm{)bllraﬂos en esta plaza; .

B
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RESOLUCION NUMERG

3,

Por |3 cual se abira gna invesligacibn © -

La raséripeign que conliens ei-'infgzﬁte‘y que-fue extractada del-Cédigo Colombiano ds Eticadel '
Avaluadar gs-por completo irrefevante:para los fines de la nvestigacion, T

5 ) u )
Respecta alos hechos comprobados (numeral 3.3. del informe final motivado) son precedentes tas siguientas
observaclones: ) - :

1.

No es cierlo que [as inmobiliarias investigadas presten el servicio de administracion de propledades
horizontales. Per lo tanto, mal podran haber establecido unas condiciones anticompelilivas para la
determinacién de! precio de un servicio que na le prestan a sus cfientes. )

No es cidrie que para cada uno de los servicios seflalados en la resqlucién 4698 del 21 de diclembre

de 1898-axistan tarifas establecidas, &l muy pobre y el mal-elaborado "Muestreg® que realizb la
Superintendencia en las visitas que lievé'a.cabio en las inmoblliarias investigadas, asl como la
documentacién obtenida en el curso de la.averiguacién prefiminar.en la Comoracién Lonja de
Propiedad Ralz de Bogota, pemiten concluir que esta tlima realiza éstudlos sobre &l comporiamiento
del mercado inmobiliario de la ciudad, y difunde con desting a sus afiliados y a piitiico en general los
resultados de dichos estudios, que no reflejan una realidad distinta de aquelta segin la cual las
costumbres mercanties que rigen la actividad comercial en materia de remuneracibn por sus sarvidos,
mantierie una lendencia estable que reafima tal hécho, pues son condiciones que deben reunir esas
praclicas para que tengan fuerza de ley, las de que se realicen en forma piiblica, reiterada y uniforme.

Por suerte-que, en el caso de la-Corporacién Lonja de Propiedad Raiz de Bogoté se pretende por

parte de esa Superintendencla castigar el hecha simple ¢ incontrovertible de que ese enle gremial es:

un vocero de la costumbre mercantil que-en materia de remuneracién de los servicios Inmabiliarios.
se presenta en esta plaza, Resulta por o anlerlor digno de la mejor causa el esfuerzo de esa entidad

por deducir laificitud de la expresion de unos comportamientos.que per reunir los requisitos-al efeclo
establecldos, Yenen fuerza de'lay,

La Corporacién Lonja de Propiedad Ralz de Bogoté no establece tarifas minimas para cada servicio.
Se limita a difundir y convalidar por medio de estudios profesionales, el desenvolvimiento de las

costumbres merceniiles que de liempo alras tienen fjada la remuneracién expresada en porcentajes
en relacién con algunos senvicias inmobiliarios,

Las tarifas que de cuerdo.con-esas costumbres mercanliles;se encueniran vigentes, efectivamente

son comunicadas por a Corporacitn Lonja de Propiedad Ralz de Bogol4 no solo a sus miembros sino
también al-piblico en general; siendo este Giimo el que mis las reclama, convalidando la funcian de

difusion'y-transparencia que esa entidad cumple en beneficio-del mercado en general y no, como

tercamente se pretende por esa Superintendenciaa favor de 4 de sus afifiados con Guienes sosliens
¥ adetania maniobras de concertacién,

la Corporacidn Lonja de Propiedad Raiz de Bogol4, en consecusndia , no define ni establace {aifas,
Prueba.de ello es que los.rangos de remuneracidn que presuntamente son el producte de [as
maniobras anticompetitivas de los investigados, se cobran con.anterioridad a la existencia de esa
entidad. Lo anterior permite amibar a Ia conclusion segin la cual, st en gracia de- discusion los
estatutos de dicha inslitucion contienen algunas estipulaciones que podrian apartarse del postulado

genera! de la ley 155 de 1959y del decreto 2153 de 1992, por ias razones tantas vecés-éxpuesias . '

durant €l curso de la presente investigacién y que resultaron suficientemente probadas; tales
disposiciones nunca han tenido aplicacion y , en tal virtug; no han producido efectos nocivos para el
mercada, - . S

La Stiperintendencia acepté la probanza que de [a costumbre mercanill relativa a comisiones por venla
inmugbles, produjo y aportd la Camara de Comercio de Bogoté a la investigacién, Pero en forma ilegal
y arbitraria desconocity la prusba de existencla de olras costumbres, prueba que se recalectd con
apoyo en las disposiciones sustantivas y de procedimiento que regulan la eficacia ds este medio de

prugba, -
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‘Por la cual se abre una Investigacion
->

7. la Supeﬁnlendencia acepld enel informe que las inmobiliarias investigadas no prestan el servicio de
administracién de propiedades horizontales, Sin embargo pratende que sg sanclones a las
investigadas por una conducta que-no ejercen en el mercado; -

8. No existe cancertacitn de precios "por parte de la Gorporacidn Lonja de Propiedad Raiz de Bogota
y las empresas afiliadas”, Si asi fuere, no existe la prueba de que fal concertacién sea le producto de
maniobras acordadas con las cuatre Inmobiliarias Vinculadas a la investigacién, sino que o seria con
sus cerca de 200 afiliades que se sirven, entre olros, de sus servicios de difusidn sobre el
comgortamiento de las costumbres mercanliles que regutan clertos aspectos del mercado.

Ante la'total ausencia de a relacién causa efecto enlre la presunta préctica concerlada y sus
consecuencias en el mercado, no puede imponerse sancién alguna a los investigados so pena de
cometerse el maysculo atropello de imponer sanciones con-base en conjeluras y no en prushas
regula’y oportunamente recaudadas, .

Las Sociedades investigadas no aceptan imposiciones de ninguna naturaleza. No se encuentra
prabado que el punto de pastida “en cada negociacion® sea fa larifa fijada por la Corporacién Lonja
de Propiedad Raiz de Bogota. Los estudios de precios que esa institucion difunde y hace piblicos son

un punio de referencia que todo agente inmobiliario -agremiado o no- puede acoger o rechazar
libremente,

10.  No existiendo acuerdo- pues es clare qué circunslancias se produce la difusion de unas costumbre
secumdum legenrmal puede enlrarse en andlisis de sus efeclos.

Respecto del andlisis de las normas presuntamente infringidas, se observa que ef informe final motivado hace
referencia a una supuesta cancertacién entre los investigados. De la-esencia de una practica concertada,

‘segun |a definicidn de! términa contenido en el informe, se desprende la voluntad alcanzar simifares fines o

propositos.

En el caso bajo examen, esa volunlad consistiria en oblener ¢l provecho que se derivaria para los

investigados,.en perjuicios de afros competidores y del mercado en general, de la mera tenlaliva y gicamente
de los resultados si se consiguieran,

En esla investigacion no hay prueba alguna de a exislencia de un paclo, pues si se pretende deducir e} mismo
de la condicton de afilados a un enlidad gremial de parte da los investigados, I3 obligacién de esa
Superintendencia serla la de procesar y evenlualmente sancionar a la totalidad de los miembros de fa
Corporacién'Lonja de Propiedad Raiz de Bogold, como parlicipes o beneficiarios del pacto y no a unos de
ellos segn el antojo de Ias invesligadores.

En este sentido bien lo dice e! propia informe:

"La Corporacién Lonja de Propledad Ralz de Bogola realizé e acuerdo en forma de concertacitn.en
la medida qus el consejo directivo, en'representacitn de todos su afiliados, discule y decide las tarfas

qug-le cobrarén a los propletarios para los servicios de vents, amendamianto y avallo de.inmushles:
(Pégina 11 del texto)

-

Es claro entonces que fa Superintendencia eniende que si se presenta una concertacion, lo cual es falso, pero
que en lodo ¢aso, si se presenlara, beneficlaria a la tolalidad de los afifiados ala Corporacién Lonja de Propledad
Raiz de Bogota y.no solo a cualro de ellas, -

Con qué fundamento enlonces, se procede a-impular y akibuir lan graves responsabilidades a un grupo de
agentes inmabiliarios de la ciudad escogidos al azar?

La respuesta, que no se encuentra en-ninguna parte del. informe final motivado, le corespende darla a la
Superintendencia de Industria y Comersio,
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Por 1a cual se abte una investigacitn .

Segln se deduce de 2 lectura del informe {pagina 12) 1a infraccitn que parecen haber cometida las socledades
investigadas contra las normas de promocién-de la competencia consisle en pertenecer a la Corporacion Lonja
de Propiedad Réz de Bogota como mlembros activos. i '
Muy deleznable base para imponer fan graves sancicnes como las confempladas en el decrelo 2153 de 1992,
maxime cuando la Superintendentia es clara en atribulr log efeclos dafiosos de'la conducta aparentementa flegal
8 tedos los miembros de esa instifucién y no solo a los cuatro investigados.

Al analizar el objeto y el efecto defa pretendida fijacidn de precios se encuentra por cuanto hace a lo primero,
que se aprecian emdneamenle [as pruebas al sefialar que e} papel de la Corporacién Lonja de Propiedad Ralz

de Bogota consiste en fijar directrices de precios, o cual es falso nuesto-que esla institucion tan solo difunde
coslumbres mercanliles que rigen en la plaza, :

Y por cuanto hace a ko sequndo, esto es, al pretendido efeclo de fa conducta anlicompetitiva, se insintia, tzmbién
en forma ermdnea, .que las empresas investigadas son responsables por haber cobrado *en parle de su
facturacibn” los porcentajes establecidos por ts Corporacin Lonja de Propiedad Raiz de Bogota, o que acentia
el carécter ambiguo del infarme, pues se da claramente a entender que si.exislen praclicas l'egales, ellas solo
son parciaimente aplicadas en relacién con el volumen:examinado de negocios de las sociedades Investigadas.

A los andlisis expresados mediante grafizos y conlenidos en el informe me alengo a esle dltimo aspecto. Desu
desprevenido examen se deduce que mal'podria hablarse de polificas concertadas de precios, cuando los
cuadros comparativos demuestran exactamente lo contrario,

->
Por cuanta hace el anélisis de fa conducla'y presunta responsabilidad de fos representantes legales de los
investigados son precedentes las siguientes precisiones:

1 Los poderes judictales con'que aciiamos los apoderades que tomamos paite de la investigacién nos
fueron conferidos por las personas facultadas para ello en cada caso.

2 Lo anterior no implica que la Superintendencia pueda vincular indiscriminadamente 3 las personas
nafurales que presuntamente han aulorizado o lolerado las conductas flegales de cuya comision se
atusa & Jos investigados.

3. . Esilogico, imesponsable e fiegal , pretender que del ejercicio de la representacidn legal desivan en forma
automatica conductas contra derécho.

4, Traldndose de deducir una responsabilidad personal de los.adminisiraderes de los investigades frente

alas conductas da que se les sindica, su vinculacion a la investigacion ha sido manifiestamente fregular
desiefa etapa de averiguacidn preliminar.

5, Los yemos cometidos en'esa etapade la actuacifin adminislrativa de la referencia- que vician en forma
Insaneable 1a vinculacidn de ciertas personas naturales a la misma- fueron denunciados oportunaments
ala Superintendencia sin que se adoplaran comectivos de ningin tipo.

6. Dz una patte, se asaltd labuena fe de los encartadados &l habérseles inducido en emor sobre los mofivas
de las visilas administrativas que se realizaron alos investigados en el mes de noviembra de 1998,

A En el'curso.de dichas diligencias los funcionarios practicaron, indiscrimadamente y’paré los mismos
efectos procésales, testimontos y declaraciones de parte. En ambos casos se desatendid Ia formalidad
esencial que pare esos medios de prueba prescribe el Cdigo de Procedimiento Civily de acuerdo con
la cual, el interrogado o declarante debe ser infomado sebré.los hechos que molivan su expasicion
ante juez o autoridad administrativa,

8. Si se afirma que Ja eventual sancion a los representantes legales de los investigados, de acuerda con
¢! numerat 16 de! articulo 4 def decreto 2153 de 1992, proviens de SuS acciones u Omisiones, no £3 de

7
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Par la cual se abre una investigacién

recibido presumir como s pretende, que toda persona vinculada ala administracion de los investigados

ha obratio con culpa sin entrar a investigar y a valorar su personal conducla frente a los hechas gie se
indagan,

9. Procedzr de otra forma equivale a aplicar presupuestos de responsabifidad personal obietiva que pugnan
arbitrariamente con la naluraleza y principios del derecho aplicables al caso.

10.  Enatencién a los motivos hasta aqui expuestos es de resallar que, $in heber analizado su personal
conducta, la Superintendencia ha vinculado o marginado de 1a investigacidn, a sw-acomodo, a las
siguientes personas; en el caso de I3 sociedad Rafzel Angel IH. & Cia Lida, se recibié declaracidn y
testimenio-del doclor Gustavo Mayorga Calderdn, gerente da !a sociedad, ¥ se propone sancionar al
doctor Femando Angel Neira, presidente de la misma y cuyo testimonio o declaracion nunca fue recitido;
en el caso de Lusue Ospina & Cia Lida.., se recibit testimonio y declaracién de dofia Carlota Bojaca

-Ruiz y'se prelende encartar a fa sefiora Maria Clara Luque de Gargla a quien nunca se le escuchd en
teslimonio ni en decolaracidn; en el caso de la fima Isabel de:Mora de Finca Ralz Lida,, se practicd
interrogatorio de la sefiora Maria José Gutiérmez Mora- enla visita de la averiguacion preliminar- yelde
la seficra Inés Mora de Gutiémez en la etapa de pruebas, quedando esta (lima encartada: en relacibn
con Céceres & Ferro S.A. se recibit declaracin e interrogatorio de parte a la seficra Alicia Fero de
Céceres pero se pretende sancionar al doctor Gustave Caceres Serrano y; en el caso de la Corporacitn

lonja de Prapiedad Ralz de Bogota se pretende imponer sanciones &l doctor Serglo Mutis Caballero a
quien nunca se oyd en declaraciSn ni lestimonio.

1. Enninguna de las declaraciones o intemrogatorios de la etapa de averiguacion prefiminar se observarcn
las prescripciones del Codigo de Procedimiento Civil relativas a las formalidades de que estan revestidas
dichos medio de prueba (gl aiiculo 207 por ejemplo) pese a que por expreso mandeto del numeral 12
del articulo 2 del decreto 2153 dichos principios debieron atendersa.

12 Laconclusion a que flegd la Superintendencia en tomo a fa responsabilidad de los anteriomente citados,
es que por el hecha de figurar en el regisiro mercantl como representantes legales de las sociedades
y el ente Investigados es. procedente imponerles una sancién, Brilla por su ausencia cualquier
consideracion analisis de su conducta que permita establecer su culpabifidad, sila tienen, su grado de

participacién en los hechos que se invesligan y las agravaciones o atenuantes que pudieran concurrir
en cada caso,

13. Bajo lales clrcunstancias, toda sanclén personal que pretenda imponerse a las personas involucradas
como representantes legales de los investigados carece de todo fundamento legal.

Sobre el punto 4 del informe final motivado titula'dd “Justificaciones”

En esla parts del informe se encuentra consignada una sintesis de algunos puntos de vista expuesios por los
investigados en la oportunidad pertinente, los cuales tenfa por fin ilustrar a Ia autoridad da fa compelencia las
circunstancias que podian explicar a base eménea sobre |a cual se dio apertura y brimite a la investigacion.

La frase "Respecto de estas justificaciones no se encuentra base para tenerlas en cuenta”, que es la Onica
consideracién contenida en el Informe sobre los medios de defensa de los investigados, resume en forma exacta
la postura de Ja Superintendencia, por lo manas de'la Delegalura para ta Promocion de la Competencia, en cuyo
enfender no existe una verdad distinta a la suya propia en materia de competencia econmica,

Tristemente, esta actitud simplista que esté reflejada en la frase ranserita -y que ensefia mucho mas que simple
menosprecio: hacia los investigados- liene claras consecuencias por encerar una clara vulneracion de la

presuncin de inocencia como derecho fundamental que es de todo investigado de acuerdo con la Constilucion

Politica.

En la presente irivestigacién no han sido lenidas las razones expusstas por los investigados, o que implica
ademas una clara vulneracidn de su derecho de defensa.

8

-

|
|
|

|
|
|

e a2 = s s R o e = =)



o LR WY . N O Wt
. v b Hi Ty ). ¢ . o
R SRR A L i ff"“‘—"ﬁ"':{.' [

(YL o .
RESOLUCION NUMERO~__ & 1 7139 _DE 19 HOJA No,

Por la cust s0 abre una investigacidn

Sobre ef numeral 6 del informs final motivado llamado « “Competeﬁq_fa y:pracedimiento™

4 Se dice equivocadamente que el ambito ferrlorial de Ids invésﬁgados‘ceﬁésponde ala ciudad de Cali, al iqual

que sucede en la pagina 4 del informe cuanda se analiza el objeto de-ta conducta en materia de servicio de
arendamiento.

-

En el numeral 6.3 se afirma falazmente que los hechos que son objeto, da la investigacién han ogurrido desde
el 20 de octubre de 1997,

Tan ligera aftmacién comobora el hecho de que la prueba de la costumbre mercantil sobre la remuneracion por
servicios inmobfiarios en Santafé de Bogota, que fue regular y oportunamente amimada a la investigacién por

via de documentos y testmonios y con fa plena sujecion a los arficulos 3 y 6 del Codigo de Comaicloy 183y 190
del Cadige de Procedimiento Civil, fue deiiberada y manifiestamente ignorada por esa delegatura,

Concluslones

Con base en los hechos, consideraciones y disposicicnes legaes hasta agul ratados, se llega a las siguienles

conclusiones: > P

Primera: No existian prugbas ni indiclos que Justificaran la apertura de'la investigacion

Como quedd demostrado mediante fos medios de prueba recaudados durante la averiguacion preliminar, no
habia mérito suficiente para profesir la Resolucion 4698 de 1998, fundamentalmenta porgue en dicha elapa no

se podia concluir que, de presentarse maniobras anficompetiiivas o restrictivas de Ia libre competencia, ellas eran
atribuibles a los investigados.

Tal aserto mantuvo 'su plena validez Una vez adelantada y hasta culminada la elapa @& prugbas de la
investigacion.

Segunda: Laetapade averiguacidn preliminar adolece dé graves falias que alentan contra los principios del
debido proceso y el derecho a la defensa.

Por haberse desalendido ablertamente esas garantias, las versiones recogidas por via testimonial yde
interrogatario no-estan llamadas a producirefectos conlra los invastigados. Las fallas fuercn denunciadas
oportunamente ante esa Superintendencia y a ellas se ha hecho concrela y especial referenciaen el presente

escrio sin que de parle.de la autoridad de la competentia se obsetve ringuna preccupacién por coregir o
enmendar, los efectos nocivos de sus proplos errores.

En el curso de Ja investigacién se pretendit subsanar tales defictencias cilando 2 algunas de fas personas
Gue en la etapa previa rindieron testimonio o declaracion para que & ratificaran en sus versiones, con fa

: cual, lejos de lograrse el efecto pretendido por esa Superintendencia; 1o que se hizo fue poner.en evidencia

Ta iregularidad de los procedimientos, llevandose de calle los principios legales referentes a estos dos medios
de prueba,

~ Tercera: La Superintendencia desconotit 1a prueba de la costumbre mercanti! que se obtuvo en la etapa de

pruebas, con ameglo a las normas que regulan la materia en el Cadigo de Comercio y e Cédigo de
Procedimiento Civil, ;

En efecto, a! solicitar Ia practica de pruebas en nombre ﬁ"representacibnn de los investigadas, se pidio que
fueran decretados los testimonios de algunos agentes inmobiliarios que.cperan en esta ciydad.

El objeto da dicha prueba no era olro que acreditar ante su despacho la-exislencla de coslu!nbres. mercantiles
locales relafivas ala estimacién de la remuneracién por tos servicios inmobiliarios que se L?v&stnggn. ﬁg ssg
i bres hoblo oldo pus
trataba de la prueba de un hecho aislado, y que la existencia de tales uses y costum!
en consideracién de la Superintendencia en 1a totalidad de los escritos de la solicitud de pruehas que la
9 L)
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oportunidad legal fueron presentades por todos los investigados.

De acuerdo con ¢l articulo 3 del Cédigo de Comercio, la costumbre tendra la misma fuerza de la ley mercantl
siempre queno la conlrarié y que esté basada en hechos pablicos, reilerados y uniformes.

El anticulo 6 de esta misma la remite al Cadigo de Procedimiento Civil en to que liene que ver con la probanza
de Ia costumbre mercantil, La noma tltimamente citada.consagra ésta como tegla general y'ademds es

explicita en establecer que la misma también podra probarse por Ia via lesfimonial, stempre que se rednan los
requisitos que a continuacion se sintetizan:

- Que los testigos sean por lo menos cinco comerciantes.

- Que se trate de comercianies iddneos e inscritos en el registro mercantil.

- Que en su version, los lestigos den cuenta razenada de} caracter publico, refterado y uniforme de los
hechdsincoados como constitulivos de costumbre mercantd,

También ensefia el articulo 6 del estatulo merczntil, que la costumbre comercial padra probarse a lravés de
dos decisiones judiciales definitivas, proferidas dentro de los cinco anos anteriores al diferendo.

A su tumo, el articulo 189 del Cadigo de Procedimiento Civil prescribe dus medios pata fa.prueba de la
costumbre-mercanti; los documentos auténticos o un conjunte de testimonios.
Y el arliculo 190 ibidem, sefiala que la costumbre “podria probarse también" por medio de decisiones

judiciates o de cerlificacién expedida por la Cimara de Comerclo det lugar donde esta rja. (Las negrilla son
mias para destacar),

El analisis defas normas hasta aqui invocadas permile deducir que la prueba de Ta costumbre mercantil, dada
la importancia que la misma reviste como ley en sentido material que es, es admisible por varios medios sin

que pueda afirnarse la prevalencia de uno cualquiera de los admitidos por 1a ley sobre uno o varios da otros
que lambién son de recibo.

En el caso concreto, y con el Yeno de los requisitos legales, se probo que fa remuneracidn por los servicics
inmablliarios qie se investiga no es ef producto de las mahichras de los Investigados, sino upa-practica que
tiene asidero &n una costumbre mercantl de esta plaza y que en tal medida, por constituir una expresion con
fuerza material de ley, no puede ser ignorada por esa Superintendencia, que Gnicamente se limito a valorar

algunas de las pruebas recaudadas dejando de lado las que legal y oportunamente se obtuvieron de la
costumbre camo a continuacion se acredita,

Se consagra asl-un protuberante error, pues el investigador liene Ia obligacion legal de valorar tanto o que
beneficia coms lo qua perudica al investigado. En este caso, Unicamente sucedis lo segundo.

Paso a continuacion a examinar los aspeclos mas relevantes de la prueba de |a costumbre mercantil sobre
el tema que es objelo de investigacion y que pese a obrar al expediente la Superintendencia ha fgnorado.

El tesl]monio-ael doctor Genman Eduarsdo Castre Caicedo

Representa fegalmente a Ia firma Bienes y Mercadeo Lida., que esla inserila en el registr.o mercantil de la
Cémara de Comercio de Bogota. Declaro en audiencia que tuvo lugar et 28 de julio de 1999, Dio-cuenta de
desempefiar sus funciones en el sector inmobifiario desde haca 20 anos y expreso

*...Para iniciar el negocio hicimos alguna investigacion del comportamiento del mismo, a fravés de dos
{esis una en arquiteclura e ingenieria de desamollo urbano v la olra en el manejo de economia urbana
25 anos atrds de 1979, dentro de Ia informacién oblenida, en 1a segunda antes menclonada
aprecidhamos que exislian en cuanlo a comisiones se refiere una .costumbre mercanti! que
sequramente venia de empo alras por que (SIC) en estos 25 anos no se pudo establecer que se
detemniinara unas comislones para ventas, zmrendamiento, avaliios o comercializacidn de proyectos...

10 ©
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El testigo afimo bejo Ia gravedad del juramento quie cumple con los deberes fegales del comerciante ¥ que
no ha sido sancionadé per la desatencidn o Incumplimiento de fos mismos,

A la pregunta 14 respondid:

“Por costumbre es el 8% sobre administracién de inmueble, e} 3% sobre €] coiretaje de inmuebles y

un punto de referencia para avaliios det 0.75 X mil que se libra despugs de un valor no recuerdo en.
esle momento si son 800 0 1.000 millones de pesos.

El testimonio de la doctora Olga Lucia del Socorro Cuellar de Garcia
Es la representarite legal de la firma Fidel S. Cuellar & Cia. Lida,

respondid a la pregunta No. 2 que le formulo el despacho sobre cemo esa empresa defermina las comisiones
per los servicios que presta: :

* Las coniisiones en [a oficina desde muchos anos antes de pertenecer al gremio local al cual
pertenecemos aclualmente, se han determinado en consideracién a las comisiones y honorarios que
han skdo costumbre dentro de las personas que desanollan este tipo de acbvidad inmobiliaria, es decir,
administracidn de inmuebles en arrendamiento, compravents, asesorias inmobiliarias de tipo juridico
o de inversién y avalios de bienes muebles” {...) ... Considero que las tarifas.de nuestra empresa

esténdentro de'la gama de las larifas que comercialmenite se acostumbran (sic) colyrar en | actividad
inmobiliatia resefiada.”

Sobre la razén de su dicho manifesis;

-
En respuesia la pregunta numerp 5:

* Mi experiencia en la actividad inmobiliaria se inicia en 1964 cuando ocasionalmente asistia a la oficina
de mi padre y de mi esposa (A esa fecha mi padre estaba en la actividad inmobiliaria desde e! ano 40).°

L}
Con respecto a la pregunta numero 7 dijo:

"...Desde cuando Inicie la actividad inmobiliaria y aunque en ese entonces la firma no era miembro de
|a Lonja de Propiedad Ralz de Bogota, las farifas que se cobraban en nuestra empresa coincidian con
las arriba especificadas y que han sido la costumbre no salo délos inmohiliarios afifiados a las lonjas
y ofras asociaciones inmobiliarias sino también de los * inmobiliarios no agremiados e
independientes...” '

A la pregunta numero 8 segiin la cual se interrogo a fa lestigo si en su criterio los intermediarios, agremiados
0 no del sector inmahbiliario, acogen las costumbres a que hizo referencia de manera publica, reilerada ¥
unifcrme respendid:

"... No solo | considero, o puedo aseverar debido exactamente a mi contacto personal ¥ direclo no solo
en la catedra universilaria, sino en numeroslsimos cursos, asi como en asesorias directas que he

brindado a empresas inmabiliarias para la capacitacién pefgcrgai en €l area de arendamiento, v
avaligs.”

En &l testimonio que bajo la gravedad del juramento rindié la doctora Cuellar de Garcla et 28 de jutio de 1999,
expuso que [a empresa @ la cual representa cumple con los deberes le_gales de lodo comerciants y que no ha
sido obieto de sanciones derivadasde su incumplimiento-0 desatencion.

El testimonio de la sefiora Clemencfa Martha de Jests Obregén de Rodriguez
11
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La testigo es la representante legal de la firma Radriguez Val-Serra & Obregén Lida: ringié s declaracidn
e28 de julio de'999 y bajo la gravedad del juramento indico que esa empresa no ha recibldo pingéin tipa de
sancidn por no cumplir con sus deberes como comerciante y que cumple con la tolalidad de sus obligacicnes
legales como tal.

Ala pregunta:numero 2 que le formulo elidespacho respondia;

* Mi oficina tiene 40 anos de fundada inicio Rodriguez Vall-Serra, yo llegue 10 afios mas tarde,
entonces, la verdad, tarifas no existe hay una costumbre, siempre hemos cobrado unos valores que
se acostumbra y.sé negocian dependiendo del case...”

-

A lapr,egunta.humern 10 respondi6-afirmalivamente cuando se e pragunto si las tarifas menclonadas fas
ulifizaba de manera uniforme, piblica y reiferada.

En respuesta a la pregunta numero 11 sobre st tenia que informar a sus clientes las tarifas a aplicar afirmo:

"No-ess €8 una costumbre®,

El tastimonio. del doctor Jalme Humberlo Reina

Es el represenlante tegal de la firma Femando Reina & Gia, Lidz. y rindid su declaracion e 28 de juliode

1999. Juro que su representada observaba los deberes legates de todo comarciante ¥ que nunca habia sido
sanclonada por su desatencién o inctimplimiento,

Ala pregunta‘.ﬁd'ﬁe-lé formulo el despéqhmen.relacién con los criterios que liene la empresa para fijar los
indices de remineracitn por sus servicios, respondio: -

"Horas hombre profesional. Enmarcado dentro de 1a costumbre que se tiene para cobrar, por ejemplo
en ventas lo habitua! histérico'es el 3% rural, 5% sobre el valor final de la transaccidn”.

Sabre la experiencia @ idoneidad de su representada, respondls ala pregunta numero 5 del Iatérrogatorio;

“Aunque en el certificado de constitucidn y gerencia-aparece inicamente registrada una escritura del
ano 1976 la empresa fue fundada en 1934, escritura que estan en mi poder”,
En respuesla-a la pregunta numero 10 sobre la época desde la cual puede estar rigiendo:el conjunto de
tarifas del mercado inmobiliario en Santa fe de Bogota, dijo:

*Desde que yo me acuerde; hasla donde alcanza mi memoria”.

.

El'testimonio del doctor Roberto Collins Jiniénez

Fue rendido 8£29 de Julio de 1999. £l doctor Collins es representante legal de fa Organizacién Inmobiliaria
Roberto Collins & Cia. Ltda., y bajo la gravedad del juramento explico que su representada cumple con'sus

obligaciones como comerciante y no ha sido sancionada par su incumplimiento o desatencién desde su
establecimiento.en el ano de 1952, )

Entespuesta 4 |a pregunta numero 8 sobre la enfidad y altance da la costumbre mercanti en‘esla plazay en
referencia a la remuneracian por setvicios Inmobiliarios, sostuvo:

*La costumbre va por dos caminos, el piimero; es colvar porcentales que se mnvfena_n'!_ibrememq won
los clientes sobre las acciones que se van a ejecular para eflos ¥, como cobra cula:lqy:er profesional
de olras disciplinas. Estos costos se convienen y pienso qie-en otras firmas inmobiliarias los cobraran

.de-acuerdo con su clientela”,
12
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{ ‘Eltestimonlo del doctor José Allanso Carrizosa Alsmo ve _ R
El doctor Carrizosa Alajmo es representante legal de lafirma Alfonso Carizosa Hermanos Ltda. rindid-su
declaracion el 28 de julio de 1999 y.en el ctirso de la misma y bajo la gravedad del juramento expreso cumplir

«con los deberes legales de lodo comerciante y no haber sido nunca sancionado por causa de su-desatencitn
@ incumplimiento.

Ala pregunta No. 2 que le formulo e! despacho en tomo a la determifiacion del valor de las comisiones e su
empresa respondid:

"Por caslos directos de fa‘empresa y por tradicion o costumbre;”

. ‘Sobre la'razén -”dé‘ sy dichoy al pregumété'éte 'sol‘ireﬂ su experiancia eri el mescado inmobiliario de la chudad,

“Aproximadamente 35 anos.*

Alinterrogérsele en la pregunta Nq.‘? sobre su conocimiento sobre coslumbres de remuneracion por servicios
inmobiliarios én'esla plaza contests:

"Por ventas urbanas el 3%, por ventas rurales hasta el 5% , amendamientos un 8%; avalios es muy
disimil o variada y lo mismo que en propiedad horizontal, en gerencia de proyectos que también hago
un poca.es entre un 2.6 un 4% del precio de venta.” : .

Enrespuesta a-ta.praguntaNo. !Ifsobfe ¢l conocimiento que los c!iéntesvﬁenen de las tarifas dijo;

"... ellos se'las imponen a uno, ya que dicen que eslacostumbre y que es la logics”

Cuando se le-pregunto si utiliza las tarifas mencionadas como parle de 1a costumbre dijo;
*Si par que en la mayorfa de los casos es el mismo cliente el que las exige.”

El testimonio del doctor Antonio Ignaclo Gdmez Walteros

Es representante fegal de Inmobifiaria Bogota & Cia. Lida. Declarg ef 28 de julio de 1599 yjufo que su
empresa cumpllaicon los deberes legales da fodo comesciante y que no habia sido objelo de sancionas por
la desalencidn oincumptimienito de-fos mismos: - . :

Alinterrogarls el despacho sabre las polificas de fjacidn de precios de su representada, dijo:

“Las comislones que cobramos préicticamente las hemos recogido de !a costumbre mercantil cuando

nosolros legamos al mercado, hace 25 anos, fa costumbre era cobrar las tarifas queé-estaba (sic)
establecidas en ese momento..."

Cuando se le pregunto sobre su conocimisnto'en tomo ala costumbre’ mercantil por los servicios que se
investigan afrmo; -

" Las tarifas da intermediacion de gcilerdo 2 [a costumbre mercantll en ef rea de:arrendarientos es:
del 8% sobre el canon mensual de arendamients; para ventas s del 3% sobreelvalorde la venta. -
del inmueble y para.avalios hay esquematizada una tarifa, no.recusrdo exactamente pero de todas
maneras es negociable de acuerdo al volumen del mismo avalis, précticamente seiegocia caso por
caso, porque el cliente esla acoslumbrado a cotizar y en Bogeta hay como res mitinmobifiarias.

Las anleriores transcripciones, ‘que no merecen la alencién de la .De!egatura,. ilustraran al Sefior
Superintendente sobre I forma como a oda costa se han pretendido ignorar los medios de defensa de los

13 .




- RESOLUCION NUMERO_9 7 43y DE19 HOJA Mo

Por la ceal se abre una investigacion

investigados en &l tramite de-la referencla, siluacidn que a todas luces esgeramas que sea subsanada en la
opartunidad pertinente. .

Toda vez qua ninguna disposicidn legal prohibe Ia presentacian del pres“enle pronunciamiento y.el ofrecimiento
de las garantias de que lrata ef articulo 52 del decrato 2153, el pasado 10 de diciembre los investigados

ofrecieron su constitucitn con el dinico proposite de mostrar la buena fe con que han asumido esta Injusta y
costosa invesligacion. '

QUINTO: Habiéndose evacuado adecuadamente todas las etapas del proceso, este Despacho decide el caso
en los siguientes.términos;

1. Facultades.de la Superintendencia de Industria y Comercio

En el numeral 1 y 2:del articulo 2 del decretn 2153 de 1992, se consagra como funcidn de ta Supatintendencia
de Industria y Comercio, el velar por la abservanciade las disposiciones sobre promecion de la competencia y
practicas comerclales reslrictivas. Iqualmente, la faculla para imponer las sanciones pertinentes.

En desarrollo de tales funciones, la-Superintendencia de Industia y Comercio podré tramitar la averiguacidn
preliminar e instruir fa investigacidn tendienie a establecer Ia infraccisn a fas nommas sobre.promocion de [a
competencia y practicas comerciales restrictivas,

Conforme a} numeral 10 def asticulo 4 del decreto 21532 de 1992, es funcion de! Superintendenta de Industia
y Comercio vigilar el cumplimiento de fas dispasiciones sobre promocion. de la eompetencia y practicas
comerciales esticlivas establecidas en 1a ley 155 de 1859, sobre todo aque! que desarrolle una actividad
econdmica, independientementa de su forma o naluraleza jusidica,

En el numeral 1 de arliculo 47 del decréto 2153 de 1992 sé comsidera como restriclivo de 1a competencia los
acuerdos Gue tengan por objeto o efecto la fijacdn direcla o indirecta de precios.

Conforme al numeral 16 de! articulo 4 del decrelo 2153 de-1992, el Superintendente de lndustria y Comercio
podra imponer sanciones a los administradores, direclores, representantes legales, revisores fiscales y demés
personas nalurales que autoricen, ejecuten o toleren conductas violatorias de las nomas sobre promocion de
la competencia y précticas comerciales restrictivas a que alude el presente decreto.

En este caso, se cumplen los supuestos contemplados en el numeral 1 del articulo 47 del decreto 2153 d= 1992,

en la medida en que fas lonjas fijaron las tarfas que deben cobrar sus afiflados por Ia presatacién de los senvicios
de verila, airendamiento y avalio. :

En el mismo sentido y como consecuencia de lo anterior, se cumplen los supuestos contemplados en los
numerales 15 y 16 del articulo 4 del decrelo 2153 de 1992, en concardancia con la Ley 155 de 1959,

2. Acuerdo.de preclos

En el ranscurso de la investigacion se encontrd que dentro de los estatutos de 1a Lonja dice que el Consejo
Directivo tendra como obfigacion Fijar las politicas de la Entidad, determinar sus servicios e impulsar su
desarrallo. Eri el mismo sentido dentto de los estatulos los mlembros se obligan a cefirse a las tarifas

autorizadas por la Corporacitn para los diferentes servicios prestados por los miembros. La Lonja fifa precios:

enviandg circulares aproBadas por 1a vicepresidente y secretaria general de la Corporacién,

21 lanoma

Segtin el plimero 1 de! articulo 47 del decrelo 2153 de 1992 se considgran conlra_rios a la fibre competencia
los acuerdos que tengan por objeto o tengan como efecto la fijacién directa o Indirecta de precios.
2.2, Adecuacion alos hechos
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En el caso que ahora se resuelve se tumplen los requisitos para que la conduitta denunciadsa sea conslderad_a
como una-préctica comercial restrictiva, :

22.1. Acuerdo

Por acuerdo se entiende todo contralo, convenio, concertacion, practica concertada o conscientemente
paratela enfre dos 0 més empresas.! Asi, las fuentes del acuerdo estan conformadas por cualquiera de estas

cinco figuras, En algunos casos se requiere que esté presente la volunlad y enotros no. Enelcasodefa
concerlaciion se requiere 1a voluniad, Veamos;

« Conceracidn: -

No es un témino-legalmente definido. En tal razén es necesarie cansiderar su sentido natural y obvlo. Seglin

el diccionario de.la lengua espaficla concertacitn significa Iraer a ideniidad de fines o piopdsitos cosas
diversas o intenciones diférentes. Pactar. ?

Para esle caso la concertacién enlre los investigados se encuentra tipificada con la existencia de os estatulos
de Ja Corporacion Lonja de Propledad Ralz Bogoté donde se seitala en el articulo 4, fiteral k: “Establecer y
reglamentar los hongrarios, comisiones yio bonificaciones a que tengan derecho los miembros de la
Corporacion por las operaciones de promocién, adminislracin, compraventa, arendamiento, practica de
avallos, asescria inmobiliaria y en general lodas aquellas actividades propias de! sector inmobiliario”

La Corporacion Lonja de Propiedad Ralz de Bogoté realizd el acuerdo en forma de concertacién en la medida
que el Consejo-Directivo es un érgano que.por estatulos tiene Ia obligacitn de fijar las politicas y decide las
tarifas que se cobraran a los usuarios.de las inmobiliarias miembros,

En esle caso el éonsejo Direclivo es:un organtsmo coleglado cuyos miembros son elegides por los integrantes
de la lonja? Asf mismo, las decisiones del Cnsejo son obligatoriag por fas-empresas inlegrantes.4
Enlas siguientes actas Ta Junta tomd las decisiones que se relacionan a continuacion:

e Eslalutos de ta Corporacion especialmente en los capitulos 1y 5 en donde se sefialan las actividades
principales de la Lonja de Bogota y del Consejo Directivo.

= Gladys Helena Montafiez Chona; Secretara general de a Lonja de Bogot2, especialmente en la respuesta
a la pregunta 2 y 3 de su declaracién, -

Pregunta 2: *Pregunta 2: "Qué criterios toma el Consejo Ditectivo de |la Lonja para establecer fas farifas
que rige la actuacién de los afiliados.”

1 Numeral 1, artfculo 45 del decrelo 2153 de 1992 *
2 Diccionario de la Lengua Espafiols, pagina 336

3 Estatulos de Ia Corporacién Lonja de Propledad Ralz de Bagold, Capilulo cuarto, d2 la asamblea general de mizmbros,

articulo-21, teral ¢: Etegir por perlodos de un 2o, 3 Yos miembros del Consejo Directivo y removerios cuando fuere del’

4 Estatutos de a Corporacidn Lonja de Propiedad Raiz Bogold, Capltulo Il, da fa conformacida y de los miembros dala

cotperacion, articulo 14, lteral e: Ceflirse 4 Tas tarifas autorizadas-por Ya Corporatisn para. los diferentss servicios
prestados por los miembros, ’

Estatutos de a Carporackin Lenja da Propledad Raiz Bogats, Capliula V., ds! Conse]obirecﬁvo. articulo 44, literal &
Filar las polilicas de 1a Entdad, detesminar sus servicos e impulsar su desarralla,

j j i i i io Directive, arcuto 44, fteral 8.
tutos de la Corporacion Lonja de Prepiedad Raiz Bogetd, Capitulo V, ded Cansejo 0, 2
?:fz‘;:lir y hacer wr‘:lopﬁr fas resoluciones de la asamblea general, velar por Ja aplicacion de los eslalulos y reglamentos
de ta Corporacion y sancionar toda viclacln de los mismias.
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Contesto: Quiero aclara primero que a Lonja de Propiedad Raiz de Bogota con base en estudios
técnicos, estudios de desarrallo urbano y rural, mefeado, investigacitn del sector en general, presenta a
los diferentes;capitulos de la entidad los resultados que arrojan los mismos y con base en ellos las juntas
de los respectivos capitulos estudian y plantean tarifas de referencia.o rangos porcenluales para ser
desarollada la actividad inmobiliaria respectiva. Con base en estas consideraciones se presenta ante e
Consejo Cirectivo una sugerencia sobre el particular y el consejo Cirectivo, una vez' somelido a
consideracion fos anteriores planteamientos y teniendo en cuenila el interés de los afiliados, terceros y
plblico en general adopta las que a su parecer considera razonables”,

Pregunta 3: “Por que se sugiere esos rangos de farifas™,

Conlestd; “Para 3l efecta vale o cabe resaltar el abjetivo de [a Lonja de Propiedad Ralz de Bogoté,
entidad gremial cuyo deseo o finalidad es propender por la profesionalizacion de 1a actividad Inmobiiaria,
establecer parmelros con base en estudios e investigaciones para tel fin.se realizan en bien del sector
inmobiliario; del consumidar y de! piblico en general.*

En el caso especifico de |as inmobifiarias el nexo con la concertacion se encuentea prabado con la conciencia

que asumen las empresas inmobiliarias en cobrar la tarifa fijada por |a Lonja y la obligatoriedad para estas
decisiones contenida en los estatulos. Para e efecto ver:

=

Eslalutos de la Corporacidn especialmente en el capitulos 5 en donde se sefialan las obligaciones de sus
miembros,

Isabel Mora Gutigmez , representante legal de Isabe) de Mora Finca Raiz Lida,, especialimente fa respussta
ala preguntas nimero 14,

Pregunta 14; "Ha recibido la empresa alguna Inslruccidn comunicacion verbal o escrita sobre Ia larifa ha
ccbrar por avallios™.

Contestd: *La base de honorarios o tarifas sl. De acuerdo al estudio hecho por los colegas y nosotros
la Lenja se encarga de circularla, y en la circular dice que el monto-a convenir es tal, esa es |a base.

Tomando los estatutos de la Lonja, las funciones del Consejo Directivo y las pruebas recaudadas se encuentra
una clara voluntad y obligatoriedad en la concertacion comentada. Para este caso la voluntad extemnas da los
miembrosS de la lonja esta representada y Delegada en los miembros del'Consejo Direclivo?. Al oficiarse a

5

Voluntad externa: Por dafinicién, a veluntad de la gente o agentes consiilisye | sustancia misma dal aclo Juridico, Un
hecho cuziquiera en que falte fal elemento es-dechr, un hecha meramente lisico 0 nalwral como el nacmiento da uns
persona, un leremalo, elc. Bunque llegue a alcanzar resonandla ju:ldica perienece a una categeria distinta da la quea hos
ocupar’ A 1 del heeho juridico... Obvizmente Ja voluntad de los agenles Juridicos debe extericrizarse, pues al dereciw
solamenle la inleresan las actiacianes de aguellos que trascienden su fueso interno y repercuten en Ia vida social. G.

Ospina Femdandez y E. Opsina Acesla, Teorfa General del Cantrelo y de los demés aclos ¥ negocios juridicas, pag, 27,
Cuarla edicidn

*Como restmen da ko expusio hasta ahora en selacién con ef primero de los elementss del actn juridico, puede decirse
que la voluntad intrinseca de | gente o agentes y la manifestacidn de ela, Informal o formal segim tas exigencias lega'es
se integran y complementan reciprocamenta para formar dicho elemanto, in ef cua! ef acto es inedstenta anis of desechy
porque, 52 repite la voluntad oculta o llegalmente expresada es ineficaz, y 1a manifestadion apafents, por si scla es
Jurigicamenite inelavanle, salvas excepciones tocantes a la proteccisn de josTerceros de buena fo.] G, Ospina Femandoz
¥ E. Usgina Acosta, Teorla General del Contrato y de los demés actos y negaclo juridicos, pag. 25-30, Cuarta edickn.

Estatulos de la Corporacién Lonja de Propicitad Raiz de Bogotd, Capilulo cuarto, de la asamblea general do miembros,
antleuly 21, Tleral ¢; Eleglr por perfodos de un afo, a fos miembros dal Consejo Direcivoy removerjos cuando fuere del
€as0....

Corpol j cidn y de los miembros de la
Estatutos de la racitn Lonja de Propiedad Raiz Bogota, Capltulo I, de la confoqna : 4
corparacitn, arficulo 14, flerel e; Ceflirse a las larifas autotizadas por la Corporacin para los diferentes servicios
prestados par los mipmbres.
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RESOLUCION(N_UMERO HOJA No; . :

o lsabel de Mma Finca Ralz Lida., carhficado de extslencia y represemacrbn legal?

Pur Ia wa! se ab:a una- lnvesﬁgac&én A

la Lonja: c;a}__da miembro acepla a{:alarélas difactrices de esta Bajo este analisls consideramos qua se

encuentra; pmbada tanto Ia voluntad externa como 1a obligatoriedad, .como se comentara adefanta los
investigados: 51gu:aron la directriz de la Lonja.* :

Empresa 1 feda actividad' econdmica: organfzada para. la prod r;mén. transformacidn,” _csrculaaén
administracion o custodia de bienes, 0 para la prestacién de servicios.“Dicha actividad se reallzara a través

de uno o mas establecimiantos de- comercio; ademés.en compelena:ia. eben ser compelidores enlendidos
como nmdadea econémlcas diferentes:?

Todas las em@résas‘ investigadas son sociedades diferentes. El héc?i‘z;-se prueba de la sigu?én'le‘mar}era:

2

4

Corporacidn Lonja de Propledad de Boﬁoié certificado de-existe}xncia y representacién legal * "

F

Ratael Ange! H, y Cia. Ltda, cerhf‘cado da existencla ¥ representacion legal.' -

i]

= Cateres & Ferra 8.A,, certificado de ex,istenc;a y representacion; Iegat o

= Luque Ospma & C!a lea certifi cado de existencia y- represemacién' ;égal."

224 Oh';éto‘b‘efecto de fijacién de precii}si: .

En las normas relalivas a competencta s exlge el objetov'el efecto, sin que sea necesari la pammpacuén
0 concurrencia de ‘os:mismos.

La expresidn’ efecto rio esta defi mda en Ea Eey En esa medida dzbe acudlrse a su sentido na!ural u abvia.
Efecto esta detdrminado como lo que:sigue:por virtud de una cauisa oin para el que se hace una cosa.

Ahora tien, el-elemento objeto que se-estudia en compelencia rio eperen cuenta Ia intencitn, sino la
polencialidad de dafio.a un mercado asi los-agentes no lo busquen. tina interpretacion difersite sefia solo

para considerar restrictivas las conduclas en las que el agente qmera causar dafio y actle con.dolo, mas no
en los que actue con cmpa 15

Eelatitos dela Corpo:adbn Lotija de Pmpiedad Ralz Bogota, Capltulo V., det Gorseja Direclivo, articulo 44 Heral a:
F;";ar tas pol"hcas ds la Entidad, de!&rmmarsus senvicios ¢ impulsgr.su desarroﬂo

i Est&!u!os da ia Carporacién Lorja ¢ do F’ 'p etiad Raiz Bogats, Capitufo V, dal: Cor;se]o Direcliva, arUculu 44 filarad 5:
Cumplir y hager cumplir 1as resoluciones vl asamblea general, velar per, Ia apxucacién delos: asta&utos § eg‘amentoa
déta Ccrporacién y sancicnar (Gda’ vfam’élm da 103 mismos,

10 Cuadefin?; caipata 1, folios 52 ai53

1t Cuader;gg 1, carpeta 5, fofics B7 a1 81

12 Cuad%fﬁa 2 capetad, foios 238124

I3 CuadeioZ,capetad, fofos53al54. -
14 Dic_t;{?nario delalengua Espaﬁu!:;.hTQmé i éé‘g'ina 701 o 5

15 Afiic:@iq 63 codigo eivil, Laley dihﬁngvéﬁas especies da culpa y desculde! - L

17
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RESOLUCION NUMERD_ at. 4

_ DE 13 HOJA NG,

POt fa cual se abre und nvestigacitn

Ta .Sgrviciﬁ.derentaj‘

Este servicio prestado por la Lonja consiste en lalarea de poner‘enﬁéél@g ados 0 mAg persar
de que celebren un-negecio comercia -

ester vinculado a fas partes.

Para esfe gervicio, &1 objeto se,prasés

= La directriz sefialada por la Lonfa del Bogotd es una com?sién.‘déii@% abre-el valor déﬁnniﬁéﬁla.;.

1 e Documento “Tarifas Minimas paza%!é‘mmpravenla en cperaciones da cometaje de inmuebles,

= Carlota Bojaca Ruiz,gerente administrativo y financiero de Luque '{5spina & Cia Ltda., espe&ajmente la
respuesta a las pregunlas nimerd 3.4 de su declaregion, Sl

Pregunta3: “Que criterios tiene en cuenta a empresa Luque: O'spina, para determinar ! precio o
porcentajeal cliente por-el serviclo de venta de mmuebles.”

Contesto: “Yo llevo lrabajando 24 afios enta empresay a sido costimbre cobrar ufia comisién por venla
que oscila:entre el 3% si son bienes:a'nivel urbano y més de este:pofcentaje sison bienes uialesy en
ambos cosos.este porcentale con el cliente dependiendo de 2 ublcacion del precio,-el-precio ¥ la
faclibilided que tenga parasu venta= St PR

P‘re'g'unmla’gii "Donde se origina a costumbre mencionadgiienj?‘ijégpuésla-anteﬂor.’ i

Conies{éuzﬂéébtros’ tenemosg Eoinéf_ﬁbélt{mb{e cobrar esa comisian por que es lo que 8 usa en el
mercado; s una costumbre mercantil,

= Gﬁstaifo‘f‘Mayorga Calderon, gerente general de. Rafzel Angel H. & Cia, Lida., egpeciaimente. las
respuestas a las pregunta ndmero &'y 7 da su declaracion. ' ST

Pregunta 5: "Qus enfidad establecit esabase del 3%y en qug’ﬁipmemo”.

Contestd: "No, nuestra compafila estuvo afifada al colegio de profisionales inmobiliarios'y. luego a & lonja
do'alll s& ha tenido como lasa de refereficia el 3%, lo cual vieiie como ya le dije hace més de 26 afios que
yo laconozco; Siendo aun tenida en cuenta por el mercado Informal.”

Fregunta 7; ‘Recibié;la empresa lguna Instruccidn, comunicacion verbal o escrita.por parte de la Lonja
de Bogatd sabre'la tarifa a cobrar por.¢! servicio de administracion de inmuebles”

Contesto: “Por ser afliados ala Yodja nos #egan comunicaciones sabre tarfas de referencia a cobrer pero
nosotros camg yo explicaba, cobrambs auesira comisidn dependiendo del tipa de neg rejemplo

en la visita practicada adjuntamos.corcade 300 conlrales de administracion donde exister tarifas que van
desde el G hasta el 12%, y as} mis -anexamos memoradog impdrtidos a los funcionarios dé Mmercaded

g g;ravé.ﬁ.nia_‘gﬁgenda grave; culpa ata, es 2 que consiste en no maﬁgfié;!es nEgocios ajenos én.hque_l cuidado que
afinlas personas negligentes o de poca prudéncia suelen emplear.en sus negocios propios. Esta ailpaen tnatérias chiles

.Cﬁtﬁﬁ love, dascuido fave, descule gero;-es la fi1a do aque:éa : Jwgencia ¥ cuidado que fos hdni;br’és?émp&ean
> eidnarisniente en sus negosion propids.: Ciipa o descuido sin'oba callliczzion, signifca culpa o descudalev. E3la espechs
de culpa s openio a la dligendia o €lidads trdmario o mediano, El qua debe pdministrar el negacio como un buén pailre

da familia, es fesponsable ds esta especie de culpa. :

Culpaﬁdésd:fﬂu’lcvisimo eslafalta dféi aqueﬁa esmerada dligencia qug un _ltoml_:re julcioso emplea onla admiristrecibn
da sus negocios importantes. Esta especio de eulpa se opona o la sunia difigencia o culdado.

16 ¢l 4340 del oidigo de comercio, <
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RESOLUCIONNUMERO

Por 16 cudl se aba ina lnvésﬁga'défi

para !b;n,_ 1996 y 1999, sobre tas tarifas diferenciales a cobr. .,:,_éjias clientes.”

 Bajo estas pruchas se encuentra que las:empresas y la Lonja _liene_f"ejjzoj;bje_ta de fijar |a tarifa en esle servicio,
pues la conducta es dafiina para un meicado eni |a medida que kos cohsumidores no encuentran variedad de

S _
precios. .

» Senvicio de administracidn de Inmuebles .

Este servicig consiste en la comisidn
anendamiento.

que devenga la Inmobifiaria por Ia recaudacitn del ‘canon de

ws Ladirectriz sé_ﬁ’aladajpor la Lonja:del Cali'es una comisitn entre ef 8 y 12% Sobre el valor del inmueble.

«= Documento *Tarifas minimas para adrinistracion de inmuebles”,

= Gustavs Mayorga Calderdn, gerente Genaral de Rafael Angel H. & Cfa;.:{t&a., especialmentea ‘iés;mesla
alas pregunta-nimero 7 de-su detlaracitn.

‘Pregunfa 7: *Reciblé la empresa algtina instriccien, comuricacién verbal o escila por parte e la Lonja
de Bogotasobre la tarifa a cobrar por el servicio de administracién de inmuebles.? ’

Contesto: “Por ser afiliados a la lonja nos llegan comunicaciones sotire larifas de refarencia a cobrar pero
nasolros como yo explicaba; cobramos nuéstra comision dependiendo del tipo de negacio, por ejemple

enla visita practicada adiuntamos cerca

de 300 contratos de administracin donde existen tarifas que van

desde e} 0% hasta el 12%, y as! mismo-anexamas memorados i

s impariidos a los funcionasios de mercédeo

para.los aftos 1996y 1999, sobre las tatifas diférenciales a cobrara los clientes.” ™ ‘
Bajo estas pruebas se encuenira que las empresas y la Lonja tiene el abjeto de fijar 1a tafifa en este servicio,
pues 1a conducta es dafiina para un metcado en la medida que los consumidores no encusniran vadedad de
‘precios, 18 . i
e Servicio deavaltio

_ Comisiﬁn.ﬁevengada por el servicio de-filacidn del valor comerciat de un inmueble.

Paraeste servicio el objelo se demuestfgzé; ' .

e Ladirectiz sefalada por la Lonja do B

s

gota-es una comisién entre los siguientes niveles

1 Numerai4, articulo 2 de! Dacrelo 2153ds 1992. “Velar por 13 obseriand dolas disposiciones sobrs promocién da la
~. Compelencia y praclicas comerciales festiciivas, en los mercados nacionalgs sin perjuicio de fas compelancias seflafadas
en lag noimas vigentes a olfas auteridades; atender las reclamaciones 6 filiélas por hechos qua afeclen’la'compelends
‘en fos Mercadas y dar amita 2 agueltas que'sean significalivas, para slcanzar en particular, Tes siguicles fnalidades:
mejorer 4 eficiencia del aparato productivo nacional; que los-consimidares Iengan Ebre escogensia y accese a’los
mercadys de benes y sencios; que las empresas ptedan particlpar brepients en fos mercados; ¥, qisa en e| mercado

i vitios, . .

5 di blangs

‘exisla ¥ de precios y calldad

18 Numieral 1, trlculo 2 del Decreto 21334871892 "Velar por la observancia te las disposicicnes sobré piemacidn da la
~competenciay précticas comerdisles restrictivas, en los mercados nacionales sin peduicio de las coipeta neias sefialadas

&7 las normag vigenles a clras auloiidadas: atander Ias raclamacianes o diiejns par b chas que afesien'lo gompntendia

&0 105 mercados y dar lramile a atuelias que sean significativas, para alcanzar en pasticular, ias siguigntes finatidades:
migjorarla eflciencia de) aparalo p{cd'ugﬁvo nacional; que los consumidores tengan fbre escogenciay access a [0s

mercados.da bienes y serviclos; qae fas emprasas pusdan participar iy
exlsta variedad de Srecios y calidadles de blenes v servidos,

S

imente en lis mercados;y, e en el mercado

e

[ N ——
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. ' RESOLUCION NUMERQ _TDE19__ HOMN_

Porfa clral 58 2bre una investigacién

Rango del valor del inmueble Porcentaje aplicable
Primeros $100.000.000 ' 150 por mi
Siguientes S400°000.000. 160 por
Siguientes S500°000.000 0.75pormi T
* | Mayor de $1°000.000.060 Aconvenir v

= Documento Tarifas minimas para avé 108 practicados por mlén{h:?ﬁs’i.
= Carlela Bojaca Ruiz, gerente admini‘slrélit*o‘y financiero de Luque-Ospina & Cia Lida., sspecialmente la
respuestd a la pregunla nimero 15 de su.declaracion,

R O A+ EE Y

C_e_nies_t_;ﬁ_:‘f‘-“ﬁ manera de rangos tomamos ¢} 1,75 par las pimeros &ien milones de pesos, como un fango
minimor de avalio después de este rango es a convenir con el cliente el valor que le vamos a cobraro en
su defecto se:mide por el valor de horas hombre que re requisre para realizar el trabajo.

= Inés -MGI&_aﬁ Gutiérrez, representante legal de Isabel de- Mora Finca Raiz Lida; especialmente Ia

respuiestra fa pregunta nimero 14 de:su declaracion.

Pregunta 14: *Recibit la empresa alguna instruccién, comunicacion verbal o escrita scbre la tarifa a cobrar
por los avallios”,

Cantestd:* |a base de honorarios ov tarifas sT. De acuerda_él'esméﬁo hecho por los coleges'y nosotros la
Lonja sa’encarga de circularla, y en'la circular dice que et mento a convenir esta, esa es Ia base,

= Guslavo Mayorga Calderdn, gerente general de Rafael Angel H. & Cia, Lida,, especialmente a respuesta
ala preguntaniimero8,. ;

Preguntz.8: "La empresa utiiza para'cobrar los avaldos efectiados el asludio de costos reafizado por la
Lonja dePropledad Ralz de Bogoty.” ’ :

Con"léstc: Nuestra empresa tom ¢onio referencia 1ds tarifas de la lonja en algunos ¢asos y en obros

presenta en la cuenta de cobro esa arifa, pero en la parte final sz aclara el convenio que se ha llegado
con el clignte. e : :

Bajo estas pruebas se encuentra que las empresas ¥ laLonja liene el ohjeto de fijar Ia tarifa en este servicio,

pues |a conducta es dafiina para tin mercado-en [a medida qus |68 consumidares no encuentran variedad-de
precios, ¥ - = :

2241 Elecle,

En cuanto-al gfecto, se demostrd que tas inmobiliarias Investigadas si.blen no cobraron en el 106% de su
facturacian la tarifa-establecida por la Lanja, la desviacion es reducida, fo que significa ique en loscasos en

19 Hismial A,:arliculo 2 del Decreto-2153de. 1862: *Velar por Ia ebservanciada las dispesiciones sobite prémocitn da la
‘caimpetericia y praclicas comarciales festictivas, en lr:s mercama :dales ?in %ﬁi@n ?,E lﬁbﬁmﬁfﬂfﬁﬂ?@fﬁ
en las ndrmids vigen'es a olras autorldades; wlender las oclamactonss 0 queisd _ poidncin
zﬁ 13‘; nm?c:sm:;g;gar yamita a aquelas que sean significalivds, para afcanzar en particular, las siguisntes ﬁnahdad;zs.

mejorar la eficiencia del aparalo productivo. nadional; que los consumidores tangan ﬁbre-escngenma ¥ accieso:ags
mescados dg blenes y senricibg_:,b.ue-las empresas puedan participar libremente en los mercades]'y, gie en el Mereado
cristvariedad do precios y cafdades da bienes y servicios,

20

»

Pregunta 15: * Cuél es el rango dp tarifas-o_porcentale que se_cobra por el servicio.ds avalio.da- |

g e e - o s =
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. | establecida porialonja para el serviclo de-amendamiento por parte de’ Rafae] Angel H & Cla. Lida,
1 de 1988. o D

Por se.éﬁrquna Investigacidn

que las inmobiliafias cobraron un poroentsje difsrente no se alejo significativamente de! rango fjado,
A manera de g}éfmblo chservemos el siguiente gréfico enel se muestfa,lé‘désviacién Con respéc! '
para el afio

Varlanza conrespecto a la establecida por Ja Lonja de Bogota
Sarvicio de arrendamients
Rafael Anigel H & Cla. Ltda.,
. 4898

300%

100%

: 11,00% 'mi
|

- +3,00%

e variacién

O/Od

o s00n Ls
Lo Vi aﬁza con respects a la tarifa fjada por fa Lonja

Yol do facturas anaizadas: 144 B

3. Autorizar, ejecutar otolerar.

Durante la f};\féﬁigacibn 82 no comprobd que los representariles legales toleraron la conduct'a.;_r»" ‘

34.  lanoma

De conformidad con éste precepto, tos directores, representarites legales, revisares fiscales'y demdas personas
nalurales que autoricen®. gjecuten?! otoleren?? conductas contrarfas alas normas sobre libre compelencia

serdn acteedores de multas hasta.de. 300 salarios minimos legales mensuales vigentes.a favor:de! Tesoro
Nacionak . T )

La repre_sentaci_,én. tegal dela Corpuraa;é?i"}i;o}ijé de Propiedad. Ralz defﬂbgnté; Rafael Angel'H: : ia Lida.,

Luque Ospina & Cia Limitada, Caceres & Fermo'S.A., lsabel de Mora Firica Raiz Lida. se encueftra a cargo,

respectivaments, Serglo Mutis Caballero, Fernando Angel Nelra, Marla Clara Luque Garcta, Gustavo Caceres
Serang e InésiMora de Gutiérrez ‘ ¥

*Como resultado de {4 investigacich no sa gstablecis que Serglo _M{:ﬁs'3'(3_a_!3al'lero, Femando':'}’:\pg_et_ 'N'e:'irﬁ'.ji Maria.
- Clara Lugque:Garcia, Gustavo Cécéres Serrano e Inés Mora de Gulidirez en su calidad de rapresentantes

 legales toleraran y ejecutaran larconducta por a cual se realiza la presente investigacion, = ot

20 *Autorizar: Dar 3 uno autoridad 6 Iawkadpazahacer una cosa”, Cicelenario de ka Lengua Espaniola, patjing 145

21 *Tolerar: Permili algo guano sa"liene'pe}; Ticio sin aptobard expresaiante’, Diccionario de la Lengua Espafiola,

2 “Ejeciitar; Poner por obra una cosa”, Dictionario da 1a Lengua Espaﬁg{g;,‘pé'g‘lqévﬁas
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RESOLUCION NUMERO _sd 1199 BE1S___ HOJANG

Porta cual se abre una invastigacdn .

4. Costiimbre mercanti

La costumbre 5egéh 50 conlenido, ha sido'clasificada 2 en tres gran arupos, ask: Costumbire. seqin la lay
-secundumfegem=; se forma y se praclica sl contradecir las dispo: nes legales o ajustandose.a su lelra;
costumbre: mas-lia de la ley -prasfer logem-; también se le-lama exiralegal.* Carrige log estores y
deficiencias da 13 iarma escrila, previendo 16 que aquella no ha- previsto, es decir, a falla de'texto legal
eXpreso; ¥ cosiuimbre contra la'ley - contra legem- % se praclica en senfido opuesto al de una notma escrita,
tendiendo a derogaruna disposicidn lega!. Se considera inadmistble, ya que la costumbre nugea surte efectos
st el derecho legislado provee directamente o pueden aplicarse sus disposiciones mediante i3 .analogia.#

Por otrolado, et articulo 1 del cédigo de comercio, dispone, “Los comerciantes y los asuntos mercanliles s
regiran por las: disposicignes. de 14 lay comercial, y-16s casos ro-reguiados expresamente. ensalla seran

decididos por analogla de sus normas”, © -

El articulo 3‘§ﬁid%ém;a su vez, sefiala, *La costumibre mercantil lendr4 fa.misma autoridad que laley tomercial,
siempre que nola conlrarie manifiesta o tacilamente y que los hechos constitofives de a misma sean plblicos

- uniformes . reflerados en-el lugar donde hayan de cumplirse [as:prestaciones o surgido las relaciones que
deban regularse por &lla,..” :

Por $u parte, el atliculo 2° del mitsmd:,ésﬁ!&td establece que, “Eri‘les cuesticnes comerciales que'no

pudieren regiiaise canforme ala regla aiiterior, se aplicaran las dispasiciones de'la leglslacion civil.

El caso parficular, el articulo segundo dal decreto 2153 -de 1992, relativo a normas sobre promodion de la
compelencia, de manera expresa se refiere a la-observancia de las disposiciones sobre promocion de la
compelencia v practicas comerciales restrictivas en tos marcados naclonales. A su vez; el arlisulo 44-del
mismo. decrelo, que versa sobre su ambito funcional, se refiere a “las funciones relacionadas con el
cumplimiento de 4as noimas sobre promocion de la competencia .y praclicas comesciales restictivas
consagradas en la ley 155 de 1959 y disposiciones complementarias”, agragando, refiiéndose a la
Superintendencia de Industia y Comercio, *para o cuz! podra imponertas medidas correspondientes cuando
se produzcan gcios o acuerdos conlrarios a'fa fibre competencia o gue consfituyan abuso de la posicidn
- dominanie”. Por 0itimd, la ley 155 de 1959, también se aplica a fas aclividades comerciales toda vez-que dicha
ley, esda ley *por lal cual se dictan algunas disposiciones sobre practicas comerciales restriclivas”,

De lo anterior la aplicatian de la normatividad refacionada-con la promacién de la competencia ¥ practicas
comerciales reslriclivas en los mercados. nacionales, constituye un régimen especial dirgido a los
comerciarites. Bajo esle entendido, de’ conformidad con el articulo 3 del cédigo de comercio, estas
disposiciones 16 pedrén ser contrariadas por tna coslumbre, a que por1a existencia de un cenjunio-normativa
que regula yngmateria el carfcler subordinado da la costumbre le impide su aplicacién en‘el'caso concreto
que nos celipa; mAs aln si se trafa:de una costumbre cantra ley,

- Con reiacfér_l.'a este tema, la Corle éténsﬁ!ucional en la sentencia C-488 de ccifibre 28 de 1993 con ponéncia
del magisirado. Eduardo Cifuentes-Mufiaz, estableci6 que auestra legisiacion. acepla la Gostumbre prastor
lsgemy la secundum-fegem, pero nuricata conlra legem.?

v Nary 3, José Ignatio. Op.Cit, Pags_ 112y ss.

2 Lyt
de legislacitn posithva”.

25. E:Oda‘go Civili articuto 8. "La cosfurabre en ninglin.case tiene fuerza contia 1 ley.. No podré alegarse ef desusu para s

Inobservancia, ol practica iguna, por invederada y general que sea”
% Narvagy Garcla, Jost Tgnacio. Op.Cit 3 PAgs: 112y ss.

W Aicilo 3 detaley 153 ¢ 1887 ”

do 1887, arilculo 13. La costumbire siendo general y confosma cor Ia moral eristiana, constituye deracho a falta:

i
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RESOLUCIO NUMERO 2??59

articulo 230 de nvestra.carta:poffica, sedala cate
providencias, s¢lo estan sometidos al imperio de laley” v.1a exprestd
sentido malqsg@, esto es, "2 norma vinclante de'manera general’

amente que "Los jueces, en sus

perio de [a ley’, compténde loy en
ha sefialado la jurisprudencia 2t

CGoma complemento a fa.anterier, el juez como suprerho director del proceso es el dnico que tiene la potestad
de interpietar el canjunto de pruehas recaudadas de acuerdo alos postulados de la sana crifica, ®

En este sentido, 1a Suparintendencia de industria y Comercio desvirlaia certificacion enlregada por fa camara
de comercic de Cali donde sefiala que "Existe costumbre mercantii do pagar 3% para inmuebles&n 4 2ona
urbana.de'Bogoté y del 4% al 6% para’lnmusbles fuera de elia sobre e} valor total de.la ansaccitn de
compraventa como‘remuneracion a los cetradores de finca ralz".

* SEXTO: La etapa probatoria de la invesfigacién adelanlada por el Superintendente Delegédb para la
. Premocian delia Competencia culmina una vez haya sido presentado elinforme motivado y-el articio 52 del
decrato 2153 de 1992 exige que la presentacion de garantias par el prestinto infractor se Brinde duranie el

curso de i&invets%igacién. Por ello se concluye que éstas no pueden Sertepresentalivas en una eportunidad:

poslerior,

W

Dado que Id:_ga?antta de 13 investigadas fue presentada extemporéﬁéémente. es decir una vezteminadala
investigacién, esta garaniia no- se tendré. en-cuenta, por tanto frente a estas empresas conlinda fa

investigacion.

SEPTIMO: De conformidad con To ordenado-en et articulo 24 del decreto 2153 de 1932, cor’tcﬂrﬂéﬁié can los

nimeros 13 y 15 del artlculo 4 del mismo texto legal, ef 15-de diclembre de 1999 se escuchd al Consejo
Asssor. T R -

#
-

RESUELVE:

ARTiCULQfP”RIMERO: Declarar que !a conducta objeto de investigacién reaiizada entre Ia Corporacidn Lonfa
de Propiedad:Ralz de'Bogol, Ratael Angel H, y.Cla Lida., Luqué Qspiha.& Cla Limitada, Céceres:& Ferra

PSR |

S.A., Isabel de Mora:Finca Ralz Lida. es iledal por conlravenir lo previsto.en numero 1 del articuio-47 del
decreto 2153 de 1992, SN i '

ARTiC?UL,O SEGUI@DO: Declarar nc._" ,-b‘,;,&a“f -responsabilidad en-la.conducta objeto de Ill;{w’:é»sﬁgacidn
biificada en el numeral y 16 del ariouio 4 del decreto 2153 de 1992, -

ARTICULO TERCERO: Ordenar alala Corporacion Lonja de Propiedad Ralz de Bogols; Rafaci Angel H, y
Ca Lida., Luque Ospina & Cla Limitada, C4ceres & Ferro S.A., lsabel de Mora Finca Ralz Ltday-a Sergio
Mutis Caballero, Femando Angel Neira, Marla Clara Luque Garcla; Gustavo Caceres Semang e fnds Mora de
Gutiérrez que-ferminen la conducta objeto dela presente resofucion y se abstengan en el futisro de repeliia
o de realizar actos equivalentes. o et

 ARTICULG' CUARTO: Impaner una sancién pecuniariaa las socledades:que s indican por la sumia que se

Corporacitn Lona de Propledzd Raiz de Bogots: Clen milones de pesis $100.000.000,00) moneda legal
Rafael Ange! K.y Cla Ltda; Veinticinco milanes de pesos ($25:000.000.50 Ymoneda legal

8 CortyConsitucional. Senlencia C-131: Abril 1° d 1993, Magistrade Panente Alejandro Martinez Cabaliero,

‘3 ‘Pc;; véaléraeizn o epreciatidn do _Ia'p'm:e?bé'fu&idal so entiendz la operacibn;mg'm!a'i'"que tiane por fin conser ol mérilo o
: " valor do conviceifn que pueda deducirse de s contenido, LT Y
o N B LT . I pruetia.’ﬁizes fas pa_{te__s_
Se irala de 3 actividad procesal exclusiva déf juez, como lo vimas af eslidiar fos sujelos de fa prueba. g
Y 5US ‘apaderades benen wma funcitin trdeamente de colaboradores, cuandy presentan sus puntos de vista en dlegaclones

y memoriales”. Devis Echandia, Hemafido, Compendio de de,rec_ho'procgg;;lagi;"pmsbas fugiclales: Tome I ?di!eﬂa'! ABC.
» 2 £

%C_»
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-Por1a cual se abra una veitgacion

- Luque Ospina & Cia Limitada: Veinticiico millones de pesos '($_25;0£>0,000m } moneda.legal
Caceres & Ferro S.A.: Veinticinco millones de pasos ($25.000.000.00.) monedalegal
Isabel de-Mora Finca Raiz Lida.: Veiniich

co-millones de pesos (325.&0@.’(}(35;_90 )-moneda legal.

| PARAGRAFO:E| valor de la sancion. peciintaria que por esta resolucién.se impone debera consignarse en

efective 0.en'cheque de gerencia d ‘Popular cuenta n 050-00024-9 cddigo rentistica 5005 o, en
 aquellos municipios doride no hubiere oficina da! Banco Popular, en al Banco Agrario cuenta No. 070-020010-8
~ anombre de la Direccion del Tesoro Nacional Fondos Comunes y-ecredilarse ante la pagaduria de estd

superinlerzdenf:ia medianle la presentacion del original de dicha consignacion, dentro de los 5 dfas habiles
siguientes a fa fecha de la ejeculoria de la resohicion.

ARTICULO QUINTO: Notifiquese persanalmente a! doclor Juan Pablo Riveros Lara en su condicion de
apoderado de la Corporacién Lonja dé Propledad Ralz de Bogota, Rafael Angel M. y Cia Lida,, Lugue Ospina
& Cia Limitada, Céceres & Fermo S A, Isaliel'de Mora Finca Rafz Lida, as| como de Sergio Mitis Caballero,
Femanda Angel Neira, Marla Clara Luqua: Garcla, Gustavo C4ceres Serrano.e Inés Mora de- Giitiérez el
contenido de la presente resolucion, entragandcles capia de la mismare informéndoles quecontrala misma
procede el recurso de reposician interpuesto ante el Supérintendente de Industria y Comefio en el aclo de
nolificacitn c:deritro de los § dias siguiantes'ala misma. : -

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE. TR
Dada en Santafé deBogdla D.C.ates 2 0 DIC 1939- '

E Supednlendémé de Industria y Comerclo,

NOTIFICACIONES:

Doctor - .
JUAN PABLO RIVEROS.LARA,
Apoderado S
CCRPORACION LONJA DE PROPIEDAD. RAIZ DE BOGOTA
RAFAEL ANGELH, Y CIA. LTDA.

~ LUQUE OSPINA & CIA LTDA.

" CACERES & FERRO S.A. 7

- ISABEL MORA FINCARAIZLTDA. Y
Calle 79 No. 838 ..
Ciudad: -
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- ‘REPUBLICA DE COLOMBIA© |

. MINISTERIO GE DESARROLLO ECONGMICO
'SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y-COMERCIO
REsoLucioNNpmero 80250 . o 2002
T g ENE. 202 ) -

Porla cuzl se ordenal temrinacin de una investigacian

" LASUPERINTENDENTE DE INGUSTRIA Y COMERCIO (E)
o en uso de sus alribuciones legales y,

CONSIDERANDO: - -

;Per;‘lERO:'Comn resuitado de una averiguacion pres'irﬁinar adelantedaen lészlénninos.seﬁé%;iqs en
el niimero 1 del articulo 11 del decreto 2153 de 1992; la Superintendente Delegada para la

. Promacitn de [a'Competencia mediante resolucidn 280 de 2001; abri¢ investigacion en conltade fa

Corporacitn Registro Nacional de Avaluadores Profesionales pot la presunia inlraccign al nimero 1

| %7 delaticulo 48 del decreto 2153 de 1992, -

" “En el mismo sentido se ordend investigar a1 representante legal det referido Registro. para ta épaca

de los hechos, con ¢l fin de deleminar si autorizd, ejecutt-0 loleré conductas contraias a las
nosmas sobre promocion de la competencia y practicas comerciales reslriclivas, de conformided con
l6s nimeros 15 y 16'dal articulo 4.del decreto 2153 de 1992. -

. “SEGUNDO: En aplicacién del debido bm"ﬁééd conlemplado, UHﬂvf;’&Z notificada I3 apertur‘a-dé
. _investigacion y coriido el trasfado de ley, niediante aclo administrativo 01072862 y 01072874 de - .
. 2001, .Ia Superinlendente Delegada para la Promocibn de [a Compaténcia decreld [a practca de i

pruehas. Culminada la elapa probaloria, la Superintendente Eegag?éda“ para la Promocion. de fa
Comgetencia efabord el informe motivado que cantiene el resu!iadaﬁve; lainvesligacién. - - -

TERGERO: Tal como se ordena en'el ariculo 52 del decreto; 2153 do, 1992, mediarite oficio de fecha
31 de oclubie de 2001, se dio traslado del infdime motivado a los. Intenvinientes de.la :actuacion,

e . Gienes estando denirodel término legal expresaron:
. Corporacién"ﬂegfsuo Nacional do Avaluadores P,ro”fe:s'icr;ates )

. “Sobre ol asunlo en-relerencia y de acuerdo.s.su can;&nicaf:r‘én 075088 de fetha%.’:‘?—ﬁé?ﬂﬂi y

teniendo en cuenta lo estipulado.en el Ariculo §2 del Decrelo 12983 .de 1992, deseo, como

- represenanie de 12 CORPORACION REGISTRO NACIONAL DE AVALUADORES

PROFESIONALES y estando dentro-del plazo’ concedido, expresar fas; siguisnles opinionies y ala .
vez precisar aigunos hechos que hacen parie de 13 investigacitn que Se ha flovado @ cabocon.base
en la queja presentada por el sefior Juan Dario Guzmén Portila-en representacion de! Regislro
Nacional de Avaluadores, : L ' ’

-7 "1. Sobre el contenido del informa do investigacién y .una vz estudiado el mismo, Io 'bﬁ?;u_aﬁ:io
lotalmente ziuslado a dérecho mediante ef cual, basado en las formas legales y & las sulicisnies

prusbas do 145 que dispuso esa Superinleadencia, ha quedado démosirado que-la "Corporacion

o Registra Necionat de Avaluadores. Frofesionales” no contiavifio o dispueslo en el ndmero 1 del

P : ' v etusdrtarComeTie

]
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Pofa cug! ordenala terminacidn de una nvestigecan

Naciona! de Avaliadares”, de fo cudl se desprende que cada una de las entidades supsmio con

posterioridait ! uso de I expresion “Cotporacion” ¥ acompanan-las denommaciones con que Se
identifican conlogos o ensefias que difieran uno del otro.

Tenemos entonces, que les dos enlidades se identifican con nombres que describen el senyvitio que
piestan, slendo estas expresiones gendéficas propias e inherentes gl senido mismo. la
denominzcln sola de "Regisire Nacional de Avaluadores™ no es susceptible de apropiacitn como lo
deterniiné la Delegatura de Propiedad Industrial de €sta Superintendencia, la cual negt al quejoso ¢!
registro de dicha expresibn coma MEfta nominativa? en el entendido que comesponde 3 una
denominacion genérica que puede s utiizads por cualquiera que realice esa actividad.

Por tanto, para la época de Jos-hechos examinados, ni el quejoso ni la entidad investigada tenian l2
itularidad de-un registro marcario sobre fos signos que empiaan para diferenciar sus servicios, pues
el queioso dricamente hasta el 30 de gbril d2 2001, abluvo la itularidad de la marca RNA.

Por olro lado, el articulo 14 del decreto 3466 de 1982, eslablece que-se prohiben las marcas,
leyendas y propaganda comercial que induzean o puedan inducir a error respecto de: La naturaleza,

_ ¢! origen, el modo de {abficacion, los componentes, los usos, € volumen, peso o medids, los
precias, la forma de empleo, las carecteristicas, las propledades, 1a calidad, la idoneidzd y la
cantidad de los bienes o senvicios ofrecidos.

El 1érmino emcr no estd definido en nuestras nomas. L3 Unica referencia que se hace sobre esla
expresion se encuenlra en [a parte relativa a los vicios del consentimiento contenida en el cddigo I
civil, sin embarmo, la expresién enor carece de definicién expresa en ese ordenamiento. Bgjo la
anfledlor situacion es necesario enlender 13 expresion en su sentido natural, esto es, como el
“Conceplo equivocado o juicio faiso. Accidn desaceriada o equivocada. Cosa fiecha eradamenie™o

“Idea falsa o equivocada, Conducia reprobable™®

Asi las cosas, la induccion que sefzla el mandato debe tener la magnitud de crear en el consumidor
un juicio fa1so 0 equivacado respeclo de cualquiera de los aspectos que se indican, en la porma.

No obstantz, en la medida en que e! aviso publicado por la investigada guarda conformidad con [a
reclidad en los términos ya expuestos, es claro que el mismo no puede [lzmar @ efror 8 sus
destinataris, maxime ¢uando cas! tados los aspectos que Ia norma menciona ni siquiera fueron

releridos en e! comespondignte aviso.

Por consigulente, habiendo demostrado que el anuncio coresponde a fa reafidad, la plopaganda
comereial noes idénea para inducir a ewar, por o que na conlraria el supuesto normativo conlenido
en 6] anticulo 14 del decreto 3465 de 1962, En tode caso, conviene tener presente que a lo largo de
Ja investigasidn no logrd demoslrarse que el aviso publicado haya causado eror en los
consumidores del senvicio, ni que tuviera la polenciafidad para hacero.

£n este orlen de keas y como quiera que no fogrd eslabiecerse la viotacion @l ardiculo 14 del
decrelo 34665 de 1982, no es posible acicditar en el presente caso la configuracién del nimero 1 del

 vor: rescluclan 17350 ¢e 25 de mayo de 2001, Confirmads ton 13 resolecion 28300 de 20 d2 20080 de 7001
tibigem, Paggna BSS,
v Diesaana Lamssse, Edidones Larousse B.A., 1283 -
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e LA MISMA SIC LLAMA A SU REGISTRO NACIONAL DE AVALUADORES (DEROGADO POR LA LEY 1673 DE 2013)
COMO R.N.A.

Hasta la misma Superintendencia de industria y Comercio SIC se confunde con lo del R.N.A. En el enlace donde se podia
encontrar el Registro Nacional de Avaluadores de la SIC http://serviciospub.sic.gov.co/~oparra/avalua/Inicio.php que
quedo derogado por la Ley 1673 de 2013, la misma SIC dice que esta Ley derogo el R.N.A., que se supone que es una
marca registrada. Esto demuestra que esa tal maraca no existe, es un genérico y la SIC no debié registrarla y con ello
estarfa patrocinando un engafio al mercado y a los consumidores y generando un monopolio en el mercado.
Recordemos que hay una infinidad de normas que indican que los avaluos para el estado o cietas actuaciones los hacen
las personas inscritas en el Registro Abierto de Avaladores.

SUPERINTE

.
L

Fuente: http://serviciospub.sic.gov.co/~oparra/avalua/Inicio.php
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En Colombia, avaliios tendran mayor . Prestamos Hipotecarlos i
control con la nueva ley |
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Cesar Augusto Ltano, presidente de Fedelenjas. # coLPRENSA
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De ahora en adelante los avaliios que se hacen en Colombia contaran con un mayor control. Luego

| de ser sancionada por el Presidente de la RepUblica la Ley 1673 del 19 de juho de 2013 se podra “““ .
| e e - e w30 | o naamummntarin neen
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exigir que esta actividad sea realizada por personas 1aaneas y con conocimentos especiicos del
tema.

El presidente de Fedelonjas, Cesar Augusto Llano, precisd que “esta es una norma que contribuye
a forjar pais, a establecer condiciones de cambio muy claras”, mientras se desarrollan las
herramientas para el control de la Ley,

“Se logro algo que se busco desde hace mucho tiempo y este logro es muy importante, el impacto
en la inversidn plblica, en el tema del patrimonio de las entidades financieras™, asegurd el
directivo de Fedelonjas. ' ’

En cuanto a la necesidad de la ley, Llano advierte que con esta se va a desvirtuar la cantidad de
desfalcos con los cuales tiempo atrds generaban la posibilidad de subvalorar 6 sobrevalorar un
predio, “una entidad como Fedelonjas emitia un avallo y un perito, sin conocimiento y sin un
requerimiento salia y emitia un concepto contrario y el gran sacrificado era el Estado que tenia
que incurrir en unos costos muy grandes”.

En la implementacion de la Ley que relaciona los praximos 6 meses, se veran los resultados del
praceso de la reglamentacién. “Estamos en el proceso de trabajar en la reglamentacidn, la Ley
establece las condiciones a los avalvadores, pero lo que veremos-en la reglamentacion de la ley
son dos elementos de la entidad de auto regulacion que va a llevar la base de datos de registros
de personas y el proceso de calificacion profesional”.

“Las implicaciones de la Ley del avaluador tienen que ser plenamente conocidas y analizadas
porque se debe construir una reglamentacién de la que Fedelonjas espera participar de manera
activa y por eso ofrecerd al Gobierno Nacional todo su apoye”, agregd Lianos.

';n este mismo sentido, el Senader ponente del proyecto de ley, Jorge Hemando Pedraza, dijo
Jue continuara respaldando esta iniciativa con el propdsito que sea regulada y se pueda aplicar en
orma debida-en la labor del avaluador.

-ntre los principales retos que quedan por definir en la regulacion esta la creacién del nueve
'1egis|:ro de Avaluadores, organismo ante el cual se tendrén que acreditar las personas que
desarrollah la actividad y que servira no solo para-mostrar quienes efectivamente tienen los
conocimientos suficientes del case, también supervisar que el trabajo que realicen se haga en
forma debida,

ABECE DE LA LEY 1673
1. La normativa creé los. mecanismos juridicos y técnicos que permiten la regulacion de la
actividad del avaluador

2. Fortalece la educacion y la armonizacién de los avaluadores a nivel intelectual, lo que sin lugar
a dudas mejora la calidad en los servicios y estabiliza las posiciones de las partes en los diferentes
casos en que se hace necesaria la valuacion.

3. Gracias al organismo de autorregulacién que se creard, vigilado por el Estado, se genera una
mayor transparencia, equidad y confianza en el mercado y para él Estado sobre la actividad de la
valuacidn, sin que ello implique erogaciones para el erario publico.

4, Ahora, se contara con reglas claras de conducta y sanciones especificas para quienes incumplan
las normas.

5, Se tendra'un registro estricto de quienes ejercen la actividad, lo que permitira a los usuarios
conocer de-antemano el perfil de'cada uno de los avaluadores autorizados en el pais.

6. Se certificard a quienes realizan la actividad de avaluador, teniendo en cuenta su experiencia,
idoneidad y educacion.

7. Disminuye el riesgo social de inequidad, injusticia, ineficiencia, restriccidn del acceso a la
propiedad, falta de transparencia y posible engafio a compradores y vendedores o al Estade.

TEMAS _
" Avalio catastral llt,gj]] gxg!ug gng;: a!l 1
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Avalio de inmuebles, una actividad sin
especializacion

Fecielonjas Insiste en.que es necesario. respatdar proyecto que busca’ supllr las.fallas de los avaldos; que se
encuentran eéntre los:costos saciales més dafinos que ha tenido gue.asuniir.el Estado.
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Avalio de inmuebles, una actividad sin especializacién

3 Frokireny oa Feesemas Vs fuspeen Uama,

El proyecto de ley 183 de 2013, que definird el marco regulatorio para tedo lo
réferente 2 los avalios, pasa por un momento decisivo en et Congreso de ta
Repiblica gebido 2 la fuerte oposician que eafrenta par parte de quienas ng
quieren que se esTrUCtUren nuevas normas parm 25t actividad.

Este proyecto de Ley, que se espera sea debatido en plenaria del Senado esta
semana, es de suma importancia teda vez que los avaldos actualmente por vacios
juridicos pueden ser realizados por cualquier bersbna, solo bastz con ir 2 la
Superintendancia de Industria y Comercto, SIC, presentar [a cédula de ciudadaniz
para quedar-regis;rgdc como avaluader.

Entre tos obsticutos gus 1ia tenido que sUpesar el.pioyerio de Ley, se encusntran .

tes.que plant=d un gremis, que en representacicn de'un grupo de avaluadores de
Antioquia, s&’ha opuesto al modelo de autorregulacidn y sancionatorio que prewvé.
el proyecto de Ley, intéftediendo para que se reconpica el registra aczusl gue
cemo ya $e angto tualquier persons sin importar si Idoneidad puedé ser
reconocida como avaluatior

El proyecto de Ley, porél.contrarlo, propone un registro'obligatorio ante el cual
se acreditardn las calidades, formacidn y experim{i; del avaluadar, asegurando

asi la eapacidad de quienes desarrollen La actividad pasa actuar con la objetividad '

e idoneidad requetida; superando asi ta informatidad que bzjo <l ampara de 12
Ley hey existe en (3 dctividad. Este sistéms se proyscta 5é3 liderado por-el sector
privado bajo la supérvisién det Goblerno Nacional.

£1 gremio de.avatuadores representado por mis'de mil afiliadas a Fedelonjas ha
venide promoviende La fofmalizacién de.la actividad, considerada de. alto riesgo
social dado sy impacto en la economia como en'tas relaciones entce personas,

£l Peesidente de Fedetonias, Cdsar Augusto ‘Ulang Zambrano, en el regients
Congreso Nacional dé f«xéai_%;adores denuncio la existencia de canteles de peritoy
que en forma grotescd han infitrado el sistema jédltial induciéndolo a enores
que llevan a favarecer intereses no claros:

“Esta norma que se trafita ante Congreso de L3 Replblica sin lugar a dudas deba
constituirse en un instrumento que destrabe los procesos de. adquisiclén de
tistras para los proyectos de infraestructura y desarrotlo soclat, asi como asegure
1a calidad del patrimonio qué respatda Los crédites hipotecarios otorgades por el
sistema financlero? seffald Llang.

Esta ley es fundamental para organizar no solo el mercado de los servicios de
valuacidn; sino para.el sector inmobiliario en: genetal porque el Pidyecto de Ley
impone reglas claras pars &l gjercicio de L2 acuividag;

Vate la pena anctar que <1 actual reglsiro de avaluzdores que leva ta SIC, soto
es un listads sobre el cuat'no ejerce un control-plenc debido a que 1a Sententid
C-1265 de 2000 de {a.Corte Constitucional definié que para instribirse fo
requieren acreditar conscimientos especificos sobre et tema.

Tzl circunstancia ha- permitido que pérsanas sin ainguna preparacion puadan
determinar el vator8e wodo tipo de Inmuebles sin contar con los conocimientos ¥
experiencia que se requlere para valuar un bien.
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Fin a los peritos informales de inmuebles

Fedelonjas respaldd aprobacion del pfrojecm';&e'ley..qué permite autorregular la actividad valiatorla y que file-
aprobada por La;Plenaria del Senado. '
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De zhora en adelante el manejo de los avalios en Colombia tendrd mayor contrel
porgue se podra exigir que esta actividad sea realizada por personas idéneas y
con conocimicntos especificos del tema, ya que asi lo establece el Proyecta de
Ley 183 de 2013 que fue aprobado por la Plenarla del Senado.

Esta Ley, que pasa a sancion presidencial, es fundamental debido a que el manejo
de los avatiios implica un gran riesgo social perque es determinante en la compra
de inmuebles y predios indispensables para desarrollar 2 infraestructura del pais
y para concretar negocios inmobiliarios entre particulares.

El presidente Ejecutivo de Fedelonjas, Cesar Augusto Llano Zambrano, aseguré
que esta es una buena notitia porque esta iniciativa marcard las actividades de
los avaluadores o peritos y los guiara para que su trabajo sea mias transparente.

*Las leyes colombisnas no contaban con upa normatividad que regulara ta
activided del valuador y esto permitic que muchas personas sin les
conecimientos adecuades emitan juicios de valor para comprar inmuebles para el
Estado”, explicd Llano.

El Senador ponente del proyecto de ley, Jorge Hernando Pedraza, dijo que
continuara respaldando esta iniciativa con el propdsito que sea regulada y se
pueda aplicar en forma debida en la labor del avaluador. Pedraza resaltd, ademas,
la nermz permitira la creacion del cédige para los valuadores, lo que llevara a
gue en un futuro puedan profesionalizarse.

Con las nuevas disposiciones que quedaron censignadas en el proyecto de Ley
queda sin piso el registro de avaluadores que [leva la Superintendencia de
Industria y Comerclo, SIC, el cual no obligaba a acreditar conocimientos
especificos sobre el tema.

La autorregulacién que se define en 1a norma es vital porque permitird que
quiénes no cumplan con las condiclones técnicas, éticas que se preestablecan
para realizar esta actividad pueda ser sancionados si asi lo amerita.

Esta ley es fundamental para organizar no solo el mercado de los servicios de
valuacion sino para el sectar inmabiliaric en general porque el Proyecto de Ley
impone algunos limites necesarios para las Lenjas y las asociaciones de
valuadores, buscando que prevalezca su naturaleza gremial y no la competencia
en actividades comerciales.
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ZCudnto vale una empresa o una marca? gComo saber el valor real del apartamento
que va a camprar? ;Cuanto puede valer un jugador de futbol? ;Por cuanto puedo
vender un lote para una obra pablica o cuanto debo exigir como indemnizacién si
soy expropiado?

En cualquier caso, la respuesta ld tiene un avaluador, pero el problema es que, en la
mayoria de los casos, el peritazgo que se presenta ante un banco como respaldo
para un crédito o ante un juzgado para dirimir un conflicto, era elaborado por
avaluadores informales, con experiencia, pero sin criterios técnicos y sin formacién
profesional.

Este vacéo la llena la Ley 1673 del 19 de julio, que entrara en vigencia en enerc de
2014 y que offece un perioda de transicion de dos afios, para que el sector asimile
las normas que contiene y los decretos reglamentarios que vienen,

El representante Carlos Alberto Zuluaga Diaz, padre de |a ley en el Congreso, explica
gue el sentido de la ley es regular el oficio para darle més profesionalismo y
credibilidad y con mayor responsabilidad social de las decisiones del avaluador.

En el primer foro de socializacién de la tey, de la mano de Fedelonjas, Zuluaga dice
que el principal logro es la profesionalizacién y regufacion de un oficio importante
para el pais.

El presidente de Fedelonjas, Oésar Liano Zambrano, destacd que la ley se basaen
un sistema de auterregulacién y en la idoneidad de los profesionales para darle
equidad al sistema ¥y evita que cualquier persona pueda emitir un peritazgo sin
tener la idoneidad y capacidad técnica para hacerlo. “Acaba con la mafia de
avaluadores Gue emitian conceptos amafiados dependiendo de quién pedia el
avalto... El mejor negocio era acceder a los bienes rematados en los juzgados,
porque ¢l perito siempre defina el valor en favor de intereses particulares... Todo
eso se acaba... Pasamos de parvulos a la mayoria de edad en la actividad y se parte
en dos [a historia del sistema”, indico.

Para el director Seccional de Ja Cdmara Colambiana de Infraestructura {CCl), Jos€
Femando Villegas, la ley permite agilizar la compra de predios para las obras
pablicas y dijo que el 95 por ciento de los contratos se finma sin haber definido la
compra de predios.

Ditter Castrillon, avaluador de vieja data vinculado a la Lonja de Propiedad Raiz de
Medellin, dice que todo en el medio tiene un avalio, desde una gallina hasta un
aran negocio y destacé gue hace 14 afios se trabajaba en el disefio de la ley, dado
gque solo existfan algunas normas relacionadas en la Ley 546 de 1999 (Ley de
Vivienda) y en la Ley 550 de 1999 (Ley de Intervencién Econdmica). "Llena un vacio
de responsabilidad social que tendrd el avaluador ante la sociedad sobre los
conceptos gue emite, sea ante un banco, un juzgado o una empiesa y empieza a
tener respaldo profesional de una persona idénea... El avance es impresionante,
porque las cifras gue se manejan en los avaldos son billonarias en todos los
campos”.

Federico Estrada Garcia, gerente de la Lonja de Propiedad Rafz de Medellin, destaca
que en adelante solo podran estar inscritos en el Registro Nacional de Avaluadores,
que se crea con 1a ley, quienes acrediten les conocimientos técnicos necesanos
certificados por un programa educativo avalado por el Ministerio de Educacion. "Lo
que hace la ley es regular a quien ejerce 1a actividad avaluatoria... Dignifica una
actividad que ha tenide un gran riesgo social y nos abre la puerta para regulary a
reglamentar las ventas de propiedad raiz, los asesares de las emptesas de
arrendamienos y [a administracién de propiedad horizontai™.

Jorge Julidn Villa, directivo del sector Inmobiliaric y Constructor en Bancolombia,
tambi¢n aplaudi6 el sentido de la ley. “Tenemos que aprender a valorar el territorio,
con los criterios técnicos y profesionales de esta ley". Asimismo, destacé que ley le
permite al sector financiero contar con avaltos reales de las garantias que recibe
como respaldo, que son revisadas por la Superintendencia Financlera y ayudaa
mejosar las calificaciones del pafs y a tener mejor evaluacion de los estados
financieros con base en las Normas Internacionales de Informacién Financiera.
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Ley de avallos acabara
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Para el presidente del gremio, César—l.!_ano Zambrano, la nueva Ley inmobiliaria pondra en jaque a la cantidad de avaluadores que no tienen
certificacién. Centrol.
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" Antes uno se podia registrar como experto en avalios de naves intergaldcticas y la Superintendencia de Industria y Comercio asi expedia el ]
certificado, porque la Ley era clara, lo tenfa que hacer”.
Con esta anécdota el presidente nacional de la Federacién de Lonja de Propiedad Raiz (Fedelonjas), César Liano Zambrano, destacd en Manizales los {
cambios que s& comenzaran a lener con la entrada en vigencia de [a nueva Ley A»;alﬁos a partir de enero del 2014 y que subsanard la serie de vacios |
que hoy se tienen en el pais. l
La ventaja, en Su concepto, es que por primera vez se va a establecer un marco regulatorio para quienes ejercen la actividad en el campo de los %
avalitos, considerando que aunque hoy estén certificados por lo menos unas 5 mil 500 personas en Colombia, con el cambio en la Ley terminard
dejando solo a unos mil, que realmente acreditan experiencia y formacion, Es decir, casi el 80% del total podria salir.
"Lo mejor es que se entrar4 na subsanar los vacios que la misma Corte Constitucional y las normas habian dejado sobre quiénes y qué condiciones
deben cumplir los que realizan esta actividad", destacd.
A la pax; se reducirian los problemas de los peritajes en obras de infraestructura, y que en muchos casos conducian a costos exagerados en la
valoracién de [a propiedad o en la compra de terrenos.
El control se debe, explicd, a que de ahora en adelante, tendra que ser hecho por personas iddneas, pues lo primero que hard la nueva Ley es eliminar
el registro de avaluadores que tenia 1a Superintendencia de Industria y Comercio, y que la Corte habfa dejado sin herramientas para exigir idoneidad,
. experiencia y formacitn a quienes ejercian la actividad.
Aunque es la Ley, el gran problema es que con la actual norma se plantearon una serie de condiciones, que para Llano Zambrano son ridiculas y
; generaron una serie de distorsiones, con abusos en la promuigacion de avaliios de quienes no tenian ni la metodologia, ni la experiencia.

Eso llevé al punto de tener casos de reportar un bien afectado por una via piiblica o cualguier otra obra de infraestructura, con un valer superior hasta
en 1.600 veces al estimado real.

Un negoeio

Para el dirigente gremial, el mayor problema es que esto condujo a que ¢! avaltio no fuera un estudio técnico y real, sino que se convirtio en un
negocio rentable y unos sobrecostos exagerados, como el caso que se presentd en el Valle del Cauca, donde el valor de un terreno tasado en $400 i
millones por la Lonja del Valle fue desvirtuado por un perito, que lo estimé en $16 mil millones.
Eso condujo a que en ese caso ¢l Instituto de Vias de! Valle optara més bien por desviar la calle,

*Es un ¢jemplo de lo que venia sucediendo, con casos garrafales en el pais, ademds de que se promovieran los carteles de peritos o personas que sin
' ninguna formacién se inscribieron en el registro piblico de la Superitendencia”, explicé,

Ahora, con la nueva Ley, quien pretenda ejercer la actividad debera acreditar un conocimiento especifico en materia avaluadora, sobre el tipo de
bienes, experiencia y sobre tode idoneidad y ética reconocida, explicd. {
Sepin ¢l experto, esto tambidn permitird mejorar el conocimiento en arrendamientos, pues esta ¢s la parte débil hoy en dia, debido a que este caso
también se presentan problemas al entregar el inmueble a algunas inmobiliarias para administrar un bien.

"Esperamos que una vez entre en vigencia la Ley y se pase la etapa de transicidn, quien vaya a ser avaluador tendra que demostrar formacién
certificada y experiencia, o de lo contrario no podra ejercer la actividad en el pais”, aseverd.

Burbuja especulativa
Con respecto a o que hoy se ha calificado como una burbuja inmobiliaria, Llano Zambrano descartd que esta se presente en Colombia, pues en su
concepto, es evidente que continiia siendo mayor la demanda que la oferta de viviendas que hay.

También nego este hecho, al indicar que aunque se han incrementado los precios de los bienes y hay microfendmenos en el pals de encarecimiento de
unos terrencs, no se trata de un fenémeno nacional. !

La frase

"Hoy hay ene (N) peritos que ¢on solo ir a presentar un curso de ccho horas reciben ¢l certificado de avaluador”.

Ley de avaltios
Ley 1673 del 19 de julio del 2013, por medio de la cual se reglamenta la actividad del avaluador y se dictan atras disposiciones.

, Etiquetas: avaltos |
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Veintidos lonjas legalizadas existen en el pals, de acuerdo con Flavio Lugo Buendia, quien agregé que hay

135 lonjas no legalizadas y més de 10. mil falsos” avaluadores.

(Foto: JORGE CUELLAR ~ EL NUEVO DIA)

1

Bl

Octubre 17, 2013 - 00:00
Con Ley de Avaluadores se pretende pararla corrupcién

La nueva norma que esta en proceso de reglamentacion prevé, aparte de evitar los malos avallios,

legalizar fa actividad que hoy esta en manos de miles de personas sin capacitacion.

hitpm.etnuavodia.com.cofnuavodialaciualidadieconomical187969- con-[ey-de: avaluadcr es- se- pretende-parar-la-corrupgion
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Los malos avallios no solo afectan el patrimonio y el dinero de los ciudadanos, sino
también {os recursos pUblicos que; son invertidos en obras de infraestructura para el
pals, generando detrimentos al Estado.

Asi lo explico, Flavio Lugo Buendfa, presidente de la Junta Directiva de la Lonja
Propiedad Raiz del Tolima, Fedelonjas, quien informd ‘que en enero de 2013 la nueva
l_ey de Avaluadores entrara en vigencia.

Con la Ley 1673, se pretende, segln dijo “parar la corrupcion” que hoy afecta el sector
inmobiliario y formalizar a centenares de personas que ejercen la profesién sin contar
con los conocimientos necesarios.

Aparte de capacitar a los ‘seudoavaluadores’, como los denomina Luge Buendia, la
nueva norma preve entre otras cosas, unificar a los avaluadores certificados en una sola
organizacion.

Asimismo, pretende endurecer las penas de carcel para quienes cometen fraudes, en
penas que pueden ir de los tres a los siete afios.

En entrevista con EL NUEVO DIA, el dirigente sefiald que el mal ejercicio de la
profesion, puede incluso generar a una mayor escala, escenarios nefastos para la
economia nacional como son las burbujas inmobiliarias.

EL NUEVO DIA: ;Ad portas de entrar en vigencia la nueva Ley de Avaluadores como
esta el panorama de esta profesion en la actualidad?

FLAVIO LUGO BUENDIA: A nosotros siempre ros ha preocupado la actividad del
avaluador, que es una de las labores que realizan los inmobiliarios dentro de las cinco
entidades reconocidas. Y una de las problematicas que tenfamos es que con la entrada
en vigencia de la Constitucién de 1991, se crearon muchas ‘seudolonjas’.

END: ;Como influyo la creacion de esas seudolonjas en la profesién?

FLB: Infortunadamente, la Constitucion permitid la creacion de estas lonjas de garaje y
entonces cualquiera creaba una lonja y un registro de avaluadores y los certificaba para
que hicieran avallos sin ninguna capacitacion, simplemente llevaban 100 o 200 mil
pesos, dependiendo de lo que les llevara, lé entregaban la credencial.

END: ;Como se llego a la implementacién de la nueva Ley?

FLB: Hace casi ya tres afios en compaiiid de la Lonja Propiedad Raiz de. Antioquia, de
Medellin, se presentd un proyecto de ley que fue polemico y duro para que no lo
aprobaran, pero que finalmente gracias a un frabajo arduo, constante y permanente de
Fedelonjas lo logramos sacar adelante.

httpim.elnuevodia.com.colnuevodia/actualidad/economical 97869-con-ley-de-avaluadores-se-pretende-parar-la-corrupcion
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END: ; Cuando entrara en vigencia la nueva Ley del Avaluador-en Colombia?

1\ FLB: A partir del 19 de julio de 2013 tenemas la nueva Ley del Avaluador, que es la Ley
1673. (...} Estamos en [a reglamentacién de la norma, pero la Ley entra en vigencia en
enero, seis meses después de promulgada y aspiramos que al finalizar este diciembre
va la tengamos reglamentada.

LaLey
END: ; Entérminos generales qué trae la nueva Ley?

FLB: La Ley entre ofras cosas, aglutina a los avaluadores en un solo registro a nivel
nacional que no tienen registro profesional y .con lo. que establece, para poder
pertenecer a é] (registro) y se puedan hacer avallios en Colombia, se debe hacer toda
una capacitacion y debe de haber hecho una clasificacion sobre sus especialidades.

Por ejemplo, si yo hago avallios para casas pues no puedo hacer avaliios para barcos;
si yo estoy autorizado para realizar avaltios para fincas pues no puedo hacerlos en la
ciudad...

END: ¢ Con la nueva norma, como se clasificaran los avaluadores?

FLB: La Ley prevé clasificar mucho a los :avaluadores. En este momento en Colombia
“—  deben de haber unos cinco mil avaluadores medio legalizados. Pero legales legales yo
creo que hay mil.

END: ; Cuantos existen en el Tolima?

FLB: Segin el registro nacional de avaluadores de nosotros que aglutina los de
Fedelonjas' y los de la Sociedad colombiana de Avaluadores, tenemos solo 22
avaluadores en el Tolima.

END: (COomo prevé la Ley capacitar a los “falsos avaluadores” o que no estin
registradas y legalizados?

FLB: La Ley cred el Registro Abierto de Avaluadores que se conoce con la sigla RAA y
que se va a conocer nacional e internacionaimente a partir de enero de 2013. En esa
organizacion, van estar inscritos todos los avaluadores que profesionalmente podran
ejercer su actividad en Colombia y por supuesto van a-tener su carné.

END: ; Como y dénde se capacitaran?

FLB: Nosotros tenemos desde hace 30 afios una organizacién que se llama el Registro
nacional de Avaluadores, que viene capacitando, calificando y certificando a los
avaluadores en Colombia.

httpim elnuevodia.com ca/nusvodialactualidad/economical 197969-con-ley-de-aval uador es-se- pretende-parar-le-corrupcion 36
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Hacemos capacitaciones locales, nacionales e internacionales, y estamos inscritos en
la International Valuation Standards, que es la organizacién que nos envia las normas
internacionales para nosotros aplicarlas aca.

Cuando van a inscribirse les hacemos una evaluacion de més o menos 100 preguntas y
el que las pase y se haya capacitado como minimo en los tltimos cuatro afios, nosotros
lo aceptamos.

Fraudes y penas mas fuertes
END: ;Cuales son los principales fraudes que se registran con los aval(ios?

FLB: Prestarse para sobre avaluar las cosas. El Gobierno nacional anuncié que el affo
entrante se destinaran varios billonés de pesos para la construccion de infraestructura, y
alli se usan mucho los avaluadores para comprar las tierras por donde van a pasar esas
obras, eso se llama gestion predial.

Alli hay un problema gravisimo porque por desgracia, algunos avaluadores estan
haciendo los avallios muy por encima de lo real entonces cuando el Estado viene a
comprar una finca o terreno, termina costando 20 o 30 veces mas de lo que vale
realmente.

- END: ;la nueva Ley trae alguna medida penal contra esas practicas?

FLB: La Ley 1673 penaliza la actividad cuando se hace ilegalmente. Ahorita cualquier
persona que quiera denunciar un perito que esté actuando por fuera de la Ley, sera
denunciado y castigado con penas entre los tres y los siete afios de carcel.

END: ¢ Qué pasara con todas las lonjas de ‘garaje’ que fueron creadas después.de que
entre envigencia la nueva ley?

FLB: Ha previsto la Norma que hay dos afios de transicién para que todos los
avaluadores colombianos, toda la gente que se dedica a la actividad, todas las
‘seudolonjas’ que existen a lo largo y ancho del pais, puedan inscribirse y legalizar esa
informalidad (...).

END: Me decia que entre los objetivos principales que persigue la Ley esta el parar la
corrupcion que se ha presentado en los avallios, ;como se alcanzara esa meta?.

FLB: La Ley busca fundamentalmente parar y controlar la corrupcion que se registra a
nivel nacional.

(...) Ustedes saben que en la medida que nosotros hagamos avaltios bien hechos para
“—  los bancos, para los particulares, las sucesiones, para las ventas, para Ia adquisicion de
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predios por parte del Estado, para la gestién predial. para la construccion de
infraestructura, pues el Estado va a ganar miles y miles de millones de pesos, que se
estan dilapidando Hoy por los malos avallios...

END: ; Qué consejos se les puede dar a las personas para que sepan donde encontrar
un avaluador de confianza®?

FLB: Nosofros le recomendamos a las personas: que necesiten un avalio que vayan a
las lonjas calificadas, que existen en la regién y a nivel nacional.

END: ;Es cierto que la Ley ha sido impulsada desde: bagué?

FLB: Es bueno mencionar que nosotros aqui en Ibagué impulsamos muchisimo la Ley,
muy en silencio, casi sin tanto escédndalo, logramos con la Lonja de Antioguia, de
Medellin, de Cali, de Bogota y la de Bucaramanga, sacar adelante el proyecto y los

estamos reglamentan_do.

END: ; La crisis inmobiliaria de los afios noventa tuvo relacion con'los malos avallios?

FLB: Si, a finales de la década de los afios noventa la crisis econdmica de las grandes
cooperativas en Colombia obedecid, entre otras cosas, a los malos avallios.

Las cooperativas comenzaron a prestar sobre hipotecas hechas con avallios totalmente
artificiales, sobre avaluados, terriblemente mentirosos, desde esa época hemos venido
trabajando para profesionalizar la actividad del avaluador que es a lo que le estamos
apuntando finalmente.

Impacto econdmico

De acuerdo con Ceésar Quintero Vardn, director Ejecutivo de Lonja de Propiedad Raiz
del Tolima, muchos avaluadores inescrupulosos se aprovechan de los ahorradores del
Fondo Nacional del Ahorro para avaluar las viviendas que van a adquirir, lo que les
acarrea problemas.en el futuro con los pagos de su inmueble.

“Por ejemplo, el Fondo, que tiene un interés social, le informa a un beneficiario que tiene
una capacidad de 50 millones de pesos para la compra de vivienda, y como lo que se
presta es el 70 por ciento del valor total de la casa, digamos que si el inmueble en
realidad cuesta 70 millones, el avaluador le propone al beneficiario, a través de un
arreglo, que. se avalle sobre 75 millones.

Ahtf, primero hay un caso de corrupcién porque el avaluador esta pidiendo dinero para
que cambie su concepto tecnico; segundo, el ciudadano se presta para la corrupcion;
tercero, la entidad financiera (banco), se estd quedando con unas garantias irreales (...)
Lo que genera una brecha de cartera gigante”, advirtié Quintero Varén.
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