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Fecha 31'de Mzizo Del.2013

Lugar-Cali, Valle Dej-Cauca

Sefiores

AUTORREGULABCR NACIONAL DE AVALUADORES

ANA.
Ciudad

Re: Declaracion de Interés.en inscribirse como Valuador ant213 A.NA.

Apreciados:Sefares:

Yo:Herndn Alanso Sdnchez Arbeldez -mayor deiedad vy veclio de la ciudad-de Santiago De Cali,
idéntificado.con ef dogumento de identldad No. 16.763.523 expedido en Ia' ciudad de Santiaga:

De Cali, manifiestc expresamente. que dé conformidad:con Jo establécido en la Loy 1673 d2

2013 ¥ el numeral. .22 del articiilo 28'del Decreto 'S56 de 2014,.que 'me encuantro interesado
en inscribirme cormo Avaluador en el Registra_Abierio dé Avaluadores (R.A.A.), a. través de el

Autarregulador Nacional de Avaluadeéres A.N.A., una ver: dicha entidad se ericuentr2
reconocida y autorizada para-operar porfa Superinzendentia de-lndustria y.Comnercig.

Manifiesto que ejerzoila actividad. devaiuacidn desde-el'afio 2005,. .poseo.Reg.stro Flacional de
Avalugdor [RNA) desde e! §fic 2012 e informo que scy miembro-de la Lorija. denominada Lonja
De Propledad Raiz De*Cali Y Valle Del Cducd, desdlefa. fecha 13.0e Julio De, 2005 y que mi

centro de gpéracidnes corresponde a.los Munidipios, del Departamento del Valle Del Cauca y

Norte:del Departamenl:o Del Cauca.
Igualmente, dec'['aro‘-q‘ue no ‘he suscrito otra manifestacion de interés de-inscribitre con otra
entidad.de autor-egulacion de la actividad de valuacidn.

Finalmente, expreso que he leido;, firiado ¥ entendido el anexa de la presente (Avisg de
privacidad y sutorizacidn.para el fratamiento de datos personales), /

Atentammients; / S
;.,,...sn * ———— '\

Nombré: ‘Heradn AlonsoSénchez Arbelsez. © Fitma: 5‘ by

C.C.: No. 16.763:523 De Cali

Direccion:Calle 135 Ng 52-41

‘Ciudad:  Santiago DeCali

Departamaerito: Valle Del-Cauca
Tel: 3336367 — 315-5304463

Correo Electréhico: hagroaval@gmail.com
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| Fecha 01/04/2013
®
= Lugar Moedellin
Scilores
AUTORREGULADORINACIONAL DEAVALUADORES
AN.A,
Ciudad
Re: Declaracidn:de Interés en inscribirse como Valuidor ante la A.NA,
Apreciados Sefiores:
- Yo Nevardd Alberto Posada ‘Lopera, mayer de edad y vecino de la crudad de Médellin,
s identificado con-el documento-de identidad Na: 8 302.759 expedida én I3 ciudad de Medelliv, B
manifiesto expresamente que’ de-conformidad, con lo éstablecido en‘la Ley 1673 de 2013 v el
numeral 22 del articule 28 del Decreto 556 de 2014, .que me encuentio intergsado en
inscribirmé ¢omo Avaluador .en el ! Regnstro Abierto de Avdluadores (RAA), & traw&s de ol
Autorregulador Naciotial de Avaluadords AMN:A., tng ver dicha entidad se encuentre
reconocida y autorizida para operar por la Supérintendencia de-Industria y Comercio.
Manifiesto. que ejerzo [a actividad.de valuacidn desde el 4Ad 11997 ¢ informo que soy n{ierphro,
de |a Lonja de Propiedad Raiz de Medellin y Antioquia, desde hace mucho tiempo (mas de 10
@B Ailos) v quc mi centro de operaciones corresponde al Municipio de Medellin, en ¢l
Departamento de Antioquia.
teualmente; declare que no he suscrito otra manifestacion de interés de inscribirme con otra
entidad de autorregulacion de fa actividad de valuacién,
Finalmente, expreso que he leido, firmado y entendido el anexo  de 1a presente (Aviso de
privacidad y autorizacion para cl tratamianto;de-datos persopaies). ™
Atentamente, ’
Nombre: NEVARDO ALBERTO POSADA LOPERA Firma;
C.C:No. 8.302.759
Direccién: _Callg 47 No. 84 15 Apte. 202
Ciudad: Medellin
Degartanmentos Antioquia
Tel.: Celutar 313:608 Q190
Correo Eic‘c_trt'nﬁi'm:fnevardoposada@holma‘il;com
| 55
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Fecha Marzo 27 de 2014 '

tugar Cai-Valle

Sefores : '
AU"ORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADC 3ES
ANLAL

Cludad

Re: Decla-acion de:interés en inscribirse como \’ai‘uaéor'aht‘e,la;A;'N'_:A.

Apreciadis Sefiores:

Yo Reyne! Gonzaléz Flérez, mayor de edai y.vecirio de la cludad de” cal’, identificado -con el
documento de identidad No. ~4.878.561 exped do 2n la ciudad de Buga, marifiesto/expresamente

qua-de conformidad con lo establecido en Iz Ley 1673 de 2013 v 8l hurheral 22.de! articulo 28 del -

Decreto 556.de 2014, que me encuentro int2rasado-en inscribirme como Aveluador en el Registro.
Zibierto de Avaluadores (RA.A.), 2 través de el Autorregulador Nacional de Avaluadcres ANA.,
Lna,véi.dicha entidad se encuentre reconocida'y autorizada para operar por Ig'Superintendencia,
ce Industria'y Comercio. i ’

Manifiesto que ejerzo la actividad de valuacisn Jesde el afio 1935 einformo que soy miembro de
la Lenja denominada Lonja de Propiedad Raiz ce Cali ~Valle def Cauca, desde la fecha 1989 y que
mi centro Je operaciones corresponde al Munizipio de Cali, del. Departamentc del Valle,

Iguzimente, declaro- que nd he suscrito_otra manifestacién de interés de nscribirme con otra
entidad-de autorregulacion de la actividad de vz uadan. :

Finalmeénte, ‘expfesd que he leids, firmade % entendido el anexo de la presente (Aviso de
privacidad y autorizacion para 2l tratamiento de datos persénales), .

Azen-amerte,

o i
) :
Norbre: R2ynel Gonzd ez Florez Firma: £ 2y Uun'\ /-
€.C.: No. 14.878.561-de Buga- 5 -
ok

Direczion: Cra. 5 N° 13-46 Piso 7
Giscad: Cali

Departame tto: Vélle.del Cauca
Tel.: E823221

.Corrzo Electrénico: Reynel.gonzalez@procorisas.com.co

G~ FEDELONJAS
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ANA. | Qleciista |
Civdad . . .

Santiago de Cali, tharz) 27 de 2014

Sefores.
AUTORREGULAD'QR MACIONAL DE.AVALUADORES ¢

Re: Dedaracidn de Interes en inscribirse corfio Valuador anite I AN.A.

Apreciados $efiores:

Yo, LEONOR MILENA OBANDO HERNANDEZ, mayor de etad v vecino de la ciudad de Cali,
identificado con el documanto de identidad C.C. No. 56.838.372 expedide en la ciudad de Cali,
manifiesto expresamente que de conformidad con lo establecido en la Ley 1673 de 2013 y el
numeral  29del”articulo 28 del Decreto 556 .de 2014, que ‘i@ encuentro interesado. en:
Inscribirme -como Avaluador en el ‘Régistro. Ablerto de Avaluadares {RAA), 2 través de @l
Autorregulador ‘Naciorial de' Avaluadorés ANA., una vez d cha entigad se iencuentre
reconocida y'autorizada para operar por la Superintendencia de InJustria y Comercio.

Manifiesto que ejerzo la actividad de valuacion. desde el aflo 2001 e informo que soy
miembro de I3 Lonja denominada LONJA:PROPIEDAD. RAIZ DE CALl Y EL VALLE DEL CAUCA,
desde la fecha-Agosto de 2012 'y que mi centro de operaciones carresponde al Municipio de
Cali, del Departamento del Valle de! Cauca.

lgualmente, declare que no he'suscrito otra manifestacidn de interés de inscribirmé Con otra:
entidad de autorregulacion de la actividad: de.valuacidn.

Finalmente, expreso que he “eldo, firmade y entendide of anexo de la prosente {Aviso do
privacidad y autorizacion para el tratamiento de datos personales),

Atentamente,

nombre: LEOWOL. MLLENA 0G6AwaD Fir_m‘::‘w
C.L.: No- &G0 36-3% Pe caly, )

Direccidn: C*”\Hf A3E f.k«eaj'ﬁ 3 Casan A0 - H?\G\‘E’r
Ciudad: __C P

Departamento: VD. Lb& CEl  <enyl o _ _
L S243366~ 3rs132( - 2/ 6446175 3 -31¥229492 84
Correo Electrénico: AU [f/VLO ObQM dO 6"?‘—1 WOO LA

mll&qaoband,o éof&nmoommuééléj 2w
ANEXO

AN

193

w



N

11
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Lugar

7@ r—{‘;p}b@M\&) o

Seiiores

AUTORREGULAODR NACIONAL DE AVALUADORES:
ANA

Ciudad.

',l‘_ - N -

Ré: Declaracion de |merés en mscrlblrse como Vaiuador anle Ia A, N A,

Apreciados Seﬁures' y e (
Q—)\ D-‘eszrpc,, Uhea: ©eAR JE- e-\;,}(.\m »,_r.; \:\.m\e
, miayor de cdad' y.vecino de Ia ciudad de
tificado -con- el cumento de identitad No ¥7 expedido en la ciudad ie'
(2R DAL () manifiesto expresamente gque de conformidad ton lo establecidoen |3
Ley 1573 de 2013yl numeral 28 de! articuto 28 det Decreto 556 de 2014, que me encuentio’
interesadg en inscribirme como. Avaluador en el Reglstro Ablerto de Avaluadores (RAA; 2
través de el Autorregutador Macional de Avaluadores AN.A.. una vez dicha entidad: se
crcuentre reconocida y autorlzada para operar pot la Superinte_ndenc-a de Industeia vy

Comercia.

I'v%eaniﬂeSto G ejerzc setividad  de  valvacion., desde @b -afo
DN e 1Ie 7 —.%— ¢ Informo que soy miembro-de 1a Lonja déna ada
Tt v U AU DEL CALC Alesde la fecha _ 30, - ELST / V2 .
centro de’ operaclone \jorrespunde al. Municiplo dé Om i l?.}! X , cel

DOepartamento de

Igualmente, dcé!ar_u que no he suscrita-otra manlfestacion de Interés 'd_e__ inscriblrme i:on"git a
entidad de autorreguiacion de la actividad de valuacidn,

Finalmente, expreso que he 1eldo, firmado y enlendido ef anexo de la gresente (Aviso de’
privacidad y autorizacién para el tratamiento de datos personales).

Nambr Q&-C-\ fa's) \‘}CIQQ C . / -
¢.€: No. 4“}13 [GY. e

‘Direccidn: C—Q'A' 26 ;;'[;’ "8 /} IQH(—J'UCJ{/ e 'T' e .

A.’\tentamenle

T T ‘2
Giudad; q‘)f\ M1 IA _ , Cre
\ i - \ . "lf
.Departamento: Q ﬁ\ él : - 3.;
i vE L L i
510% )2 (G /25909}5’ e e 3
H Electre [& \.’/t({\l tMC& ‘.p CCJ\AJ‘ X k
Cnrreo ectr nico‘ﬁ :l |§ / : - K }.
g:% ‘E?pﬁgﬁ’;ﬁg @ @ : EM uun-l‘g{%n;u“l
Lo d -’}'.‘-}.!'L:acmc; 1S 1Ll WIS
-
- /{L\J
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Armenia, 28 de marso. de 2014

Seiioies

AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES
.rl .N..:‘L

Cihudad

Re: Declarccion de Interés en inscribitse como Valuador ante la ANA
}tpnecimios Seriores:

Yo HERNAN SANCHEZ GUTIERREZ, mayor de edad y vecine de la ciudad de
Arméniu, Quindfo, identificado con cl-documentd. de identidad No, 6.207.169
expedida en la ciudad. de Caicedoniy Valle del Cauca, manifiesto expresamente
que de conformidud con lo establecido ¢n i Ley 1673.de 2013 el numeral 2° del
articulo 28 del Decreto 556 de 2014, que mé._encuentio intereswdo en inscribirme
como Avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores (RA.A.), « través de el
Autorresulador Nacional de Avaluadores AN.A., una ves dicha encidad se
encuentre reconocide y wutorisadu pura operar por la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Manifiesto que cjerso la actividad de valuacion désde el aiio 1993 ¢ informo que
soy miembro de lu Lonja-denominada Lonja de Propiedad Refs del Quindio, desde
la el 21 de julio de 1997 y que mi centro, de operaciones, corresponde a los
municipios del departamento del Quindio y notte del depurtamento del Ville del
Cauca.

Igualmente, declaro que mo he suscrito otra manifestacién 'de interés de
inscribirme con otra entidad de autorregulacion de lu actividad de valuacion,

Finalmente, expreso que he letdo, famado v entendido el unexv de la presente

Atentamente,

Nombre: HERNAN SANCHEZ GUTIERREZ
C.C.: No. 6.207.169

Direccion: Calle 22 N° 14-26 Of, 201

Chudad: Armenia
Departeamento: Quindio:
Tel.: 6-7410999 — Cel 3104227365

Correo Electronico: avaluando@gmail.com

Afs

434
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Lugar C,_O\: \\

Sefiores

AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVACUADORES
ANA

Ciudad

Re: Declaracién de Intefés en inscribirse come Vluador antela ANA.

Apreciados Sefgres:”
YongWﬂAD q‘e‘lm S mayer dé-edad y vecino de o ciudad de Ca (f ,
--i_cl‘c-ntif!gado con .el dotumento de identidad No., i & ?‘m.t-&ﬁ _ pxpedido en la ciudad de
' manifiesta expresamente que de conformidad con lo establecido en la
Ley 1673 de 2013 y cf numeral 22 del articulo 28 del Decreto 556.de 2014, gue nie encuentro
.Interesado -en inscribirme coro Avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores {R.AA), a
través de el Autorregulador Nacional de Avaluadores A.N.A., una vez dicha entidac se
encuentre reconocitla y autarizada para operar por fa Superintendencia de Industra y
Comerclo, ) :

Manifiesto que  ejerzo Ja -actividad de ‘valuacién desde el afio

éuﬂl'o (296 ¢ infarmo que say miembro de la Lonja denomlnada

i ., desde 1a fecha oY, L4949 .y quemi

centra de operac%ﬁ\es arrespgnde al. Municlpio de C.Q\\ _ del
Bepartamento de__ a\ e e QU C o

lgualmente; ‘declaro que no he suscrito otra: manifestacion de interés de inscribirme com otra
entidad de avtorregulacién de la actividad de valuacion.

e leido, firmado y ertendido el anexo -de la presente (Aviso de

Finalmente, expreso
ra el tratamiento de datos personales).

privacidad

Aténtamen:

Nombrer——sf s o tima, Araaando G’é-ﬁ_@a@/ﬁ,’.{zg Lle
C.C.c NO.W

oireccién: {4 fle ¢¢ n!orﬁz';[;m 13§
.C_iuc{:'nd':/c-ﬂez;" » N “. -
Departamento: \[qf //& 9¢/ unem. .

Totr OXT O™ 6T oy 87

Correo Electronico: ONCE‘Q 2/ @ h“‘3£ ma-J Copr?

é)tf:% ‘:E‘QE‘!‘,Q&’:L&;'S @% | -%:m. wm%nm\\
- = . Ava T avanLans

uadores

~a
P’
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Facha: Marzo 27-dé 2014
Lugar: Santiago'de:Cali

Sefiores
AUTORREGU! LADOR NACIONAL DE AVALUADORES

ATLA,

Civdad
Re: Declaracion de Iriterés en inséribirse:como Valuador-ante la A:N.A.

Apreciadds $efiores:

Yo, Gloria Milena ValenciaAbella, mayor de edady vecinadela cilidad:de Cali, identificada con
el .documento ‘de idensidad No. 31.232.646. ‘éxpedido eri 13 ciudad de Cali, manifiesto
expresamente quie:de conformidad-con.lo establecido en la Ley 1673 de 2013 yel numeral 2¢
del articulo 28 del Decreto 556 de 3014 .que me encdentro-interesado en inseribirme como

Avaluadoren gl Reglstro Abierto de: ﬁvaluadores (R.A.A.),,aktravés deel Autorregulador Nacional

de: Avaluadores AN.A,,una vézidicha entidad se éncuentré. reconocida y autorizada para opérar
porla Superirlt,endenc:a dé Industrla 3y Comercio.

Manifiesto Gué ejairzd la actividad de.valdacidn: désdeelafio’ 1990 v en el Fegistro: ‘Nacional.de
Avaluadores RNA tengo la- Matricula No. 1141 desde-el-6 de-octubre de 1595, informo. que 3
través de la Inmobiliaria G Valencia & Cia'SAS, de la éual s0V. accnomsta somos mienibros de la

Lon a de Propiedad Raiz de Gali y Valle del Caucd, desde marzo°6 de 1991 y que'mii centro de,

.operaciones. corresponde al. Municspm de Santiago de- Cah, del Depanamento d?l Valle del
Cauza. - )

Igu=|mente declaro flue'no he suscrito otra mamfestac:on de mteres de mscnbume con otra
entidad de autorregulaccc-n de ia actluidad de valuaciéi..

Finalmente; expreso que he Iefdij,_’ﬁrn*[aijb'y entendide €l dtiéka’ de la aresente (Aviso de

privacidad y aptorizacion. sara gl'fiatamiento de datos personales).

Atertamente;,

Nombre:-G!u;i_ﬂa‘Milena Vilencia Abella

Firma

iC.C.5No. 31,232,646 deCali

Direccidn: Calle:5B4 #-36B.05

Ciudad: Calk

Departamento: Valle del Cauca,

Tel.: 558-3762; 5530864 Extension: 104, Cefular'311-372-22

Corfeo Electronica: glovale @jgvalencia.ofg,

&R FEDELONJAS fuswy)

N i) et oo \f HAA

u.m: ectlaticeralie RN T £ 0l BRI
FAyvaluadores: n VA LAnAIES
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Sefiofes
AUTORREGU !AUOB NACIONAL DE-AVALUADORES
ANA,

‘Ciudad

Re:Declaracidn:de Interés en Inscribirse como Valuador ante 1. AN.A.

Apreclados Sefiores:

vo = Mi] R 1) 1 i | {C) mayor de edad y vecino. de {a ciudad de__ &y ,
identificado con el documento de’ Identtda(l No. 2L A3, AAH expedido ena ciudad de

Cal . , manifiésto expresamente que de. conformidad con o establecido. en.ta
Ley 1673 de 2013 ¥, el Aumeral 22 del articulo 28 -del Decreto 556-de 2014, que me encuentra
interesado an. inscribirme como Avaluador en el Registro: Abierto: de Avaluadores (RiAAL), -a-
wravits de ¢l - Autorregulador Naclonal. de Avaluadores. A.N:A., 'una 'vez dicha ‘éntidad se.

encuentré reconcida’ v autorizada para “operar por la Supermtend'\nua -de thdustrla .y
Comercio.

Manifiesto que ejerzo la actividad de valuaa&n desde el /afid
ZeaA . i .- informo que sov miembro dé la Lonia denominada’

F}’ g b il Pora e (Elry 2l desde a fecha Mate © 2.0 H yoque mi

tentro de operacuones ‘corresponde. al Municiplo -de f’m’i?é‘-’mi r(‘i; C.r?f , del
Departamentoda’\f R AT~

lgusimente, declado que no hé suscrito-otra manifestacién’ de interds de inscribirnie con otra
ent’dad de«:autoﬁ"egplacibn de la actividad.de valtiacidn.

Finalmente, expreso que he leido, firmado y entenidido ol aiiekd, d6 la presente {Aviso- -de,

privicidad y autorizacién para el tratamiento de datos pcrsona!es)
Aoz |’g o A j
Nombre: I\ DU ana {aimid }}1 ‘

CCibo. B OB S T - ET

Atenamenta;,

Fitma:r .. 3 {1

Direcc.om: Cﬂ? & 4 bl - 55

Gitdad’ _CF ( :

Depar&mento, \! [IG, N
ol B2 43, 4. / %04 617 45 70

Correo Eclidhico: a\iglqzm @&@K}@ oLi st:.‘..;;f“i) [
Familans D576 ig)mm &,

(% FEDELONJAS
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Marzo 2822014

Santiago-€e Cali, Villé dél Cauca .

“Seficres
AUTIRREGU LADOR NAC!ON!\L DE AVA‘.LLADORE:,-
ANA,

Ciudad

Ré* Declardcion detnterés en inisciibirse-como vajiiador ante 1d ANA:

#preciados Sefiéies.

Ye ADOLFO'TENQRIO‘LDPE mayar ¢6 edad v vecino del3 tiddad ‘d. SANTIAGO DE CAH,
sd=m|ﬂcad0 ct;n el documenta de {‘:Iantld'id No. 16, 637 646 expedido én 1a. c:ud‘,d e
:ANTIAGO DE CALIl, manifiesto express fmente gue de CO"IfGl‘mléad con iyesta alecidﬁ e fo Loy
1673 ¢ 2013 v.el‘ numeral 22 dg articulo 28 -del- Decreto ‘556 .di 2014, que.me encuen-ra
irtaresatio €n: mscnhlrme “COTRQ. Ava[uador ‘en.el Regls*ro Ahmrto dé .-'waluudores {R:A. A] a
traves de ol Autorrcgulacor Naaarml de Aualuadorz_s A N A., uhia vez dicha c-ntlcad 6@
Encientre: remnomda Y autcnza:!a péfa‘ "‘perar por | ia Super:ntendenmm de lmju.,m;i ¥
Comerc:o :

qur esLo quo e;erw \a actividad'cé valuacon dasde et afio. 1937 'In"0rmo que oy mmmbro
Je: !a Lonja-denominada LONJA DE; P?OPlEL‘.AD RAZ DECAL Y VALLE CEL-CALCA, desde el qfo
de 1987y que mi. centro tie opéracicnes corresponde al Mummpm de SANT AGQ, DE cALl; dal
Departamentc de, VAI.LE GEL CAU* AT ‘ .

Igualmente, declaro “’que 30 he sigcrho ota rnamfeslacmn de intere, de mscnbarme unolta
eatidad.de sutorregulacion de'la st wdad ze valuacidn.

Finaimnme. @xpresa. quie he leide; firmads. v enterdido el:ané';io"»'cia"-:la ‘f:fesbn’té-ﬁ{i‘«ui"sn‘. de-

priv: amdad y autarrzaaon para af trafammn'o  de.datos perso
Atentamente,:

Nembré:. ABOLFO TENCRIC LOPEZ
C.C. No: 161637 646 E CAU

Cudad: S"J\MTI_{:iGO; DECAL

Eepartaniéntol VALLE BEE CAIC

3

Tel: {2, 5542729 5577832, S

correoticctichits: ddotélo@astma.com
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_+Ciudad

Lugar SI—'\NTIAGO DEr CALT

Senores
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES
ANA,

Rey Deciaracion: de lnte*és eninscribirséicomo Valuador ante Ia*’
JApretiados’ Seﬁores ) “

"Yo CESAR SINISTERRA CARDONA o e !\;r_ﬁa‘yﬁf d'e.éaéaﬂ ?;Végfi'ﬁQ d‘éu]a

clodad  de_ CALI o - fdenuficado “con acumento- de . ‘identidad

e 143936.956_ . . - hibedidoenlaciudadda‘ CCALT .,

niaaifiesto expresamen -g ‘que de .onformldad -conlo establecndo en iz Ley. 1673 de 2013 y el - -

‘nurngral- 22 el drticuto 28 del’ Decreto 556 de. 2014, que me-encuentrs Interesado en inscribirme -
oo, Avalyador en: el Registro Ahterto de Avaluadores (R.A:A), 2 trarés de.el: Autorreguiador

‘Naciodal. de Avaluadores AN AL, una vaz dtcha entldad 58 encuentre reconaclda ¥ autonzada para'

‘opetar porla Superlnten dencia de lndustria ¥ Ccmerclo ) -

“Marifiesto’ que jerzo T la - actividad cje “_{\ié'hj'ié“é:iah desd'a e 'aﬁO‘

_LI9T0 L _ - & Informo que say miembro- de. 13 lonja
dfe'ﬁﬁminada __TLONJ2 PE PROPIF‘DAD RALIZ DE CALT Y DEL VALLE
DEL _ - CAUCE . st fecho

. 01/02/2013 L ¥ qya =mi rentro de operatianes .
corresponde ak Municapio de. i

SANTII\GO DE CALT ey
deiD=partamentczde V]—\LLE DEL CAUCA L

lgudlmente, dedaro ique 1o he suscrito -Gtra manifestacion-de intévés ce mscrlblrme <on otra
entidad de autorregulac[én de la actividad:de valuacidn.

‘Finalments; -éxpresoque he leido, firmado ¥ entendldo cl-anexe, ‘de-la presente ;'fli\\ils"b* de
privac.dad y autofizacién para el tratamiento de datos personales).. ’

Arentamente,

Nombre: CESAR_SINZSTERFA CARDONA Firmair
&:C:2 No. 14936950 7 ~ -

Ditecclon: _ CRA.. 40 RO, §-24 Ap.1301 Eﬂ"'!" """UR EE -DE Lh
PLASGE 'Im, H:-”‘ﬁr%z{'} RS Lﬁ\'ﬁkil’)‘; I

Ciudad: ____CAYL

Departamento__ - VALLE CEL CAUCA:

Tel:__£1364'23:3116306371" Correo Electrénico: __evaliaciondsininabilaria SEOTIIlcim

.
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P

Fecha» f;"

Lugat b X ?C[ f ?\'F? C)-R)Cf}
Senores

AUTORR EGULADGR NACIONAL. DE AVALUADORES
fA NA.

Ciudad-

Re: Dedtaracion:de Interds en inscribirse’como Valuador ante I A N.A.

Apreciados Sernores:

iden :fscado

Lev 1673 de:2013:y e! numeral 22 délart(cito 28 del Décreto 556-de 2014, gue- imeencuentro
interasado en-inscribirine como. Avaluador énvel Rogistro Abierto de Avaluadorés (R.AA.), a
través de el Autorregulador Nacional de -Avaluadores. ANAL "una vez dicha: entidad se
enciisnitie reconoc:da Y autonzada para-soperar por la Supertntendencm de’ \ndistria. y
Comercio,

Manrlesto que  ejerzo fa aclividad  de- waluacian:  desde el @io

rugls 799

céntro de .operaciones corresponde al: Municipio' de_ -w}f»éf/f IR ety . odel
Departamento.de WEtk DE/ CHUCH.

lgualmenite, declard-qué nd he-sustrito-otra manifestation dé-interés dé inscibirme con otra
entidad de. autorrepulacion de la act[vida;iede valuacldn.

Finaln:ente: ‘expreso que he leido, firmado y. entendida, el-anexo dela presente
.pn\mc[dad ¥ autorizaclén para.cl tratamiento ‘de datos: personaies)w

Meritament, / | ,;f‘
Nombres, /-2 £l iyl c:,}y f ‘
C.CiNa ‘/é ) *

Dire_c&i‘r.‘i'ﬁ;;-( { h’ o, o 2A J\!-‘“}U C“"C‘f)

Ciudad: ‘J.w;mi‘t}-]{,ﬁ BE .i'/-')t’.; -

Dgpartaméntoy_ Ve PEL i"ﬁm(/?

Tel:i 22955 . 516" 255?’)«’?

T g

mzdrc‘mau vy (?/z«-“ Gawtl « (T

Correo Electrénicor . P
L aCies Teanice S iE GERmil Feeiy

g% eppiofas (U SNAY |
e T N R

L x d‘_"
:)f I manlﬁestu expresamente que de canformzdad ‘con Io estab!eddo en la

. e'informo que soy mig nbro de la Lonjaldenommadn'
:’fj_ﬁ; f‘w): KLDP&;‘;/ ¢ Rk vtk desde 13 fechd QX .m ZO0E . yque mi



R

Atentamente,

CCato. L GLY. . FFO gebo”

oo, G T Fe- 40 & Mp;pz %/w éﬁ’ Bvﬁz/ Je faufamwé

Fecha'fm/

Lugar

Sciiores )
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES
ANA,

‘Ciudad

Re: Declaragion deiinterds en Inscribirse cpmo‘\?éluador‘ antela A:NA,

v

Apreciados:Sefores;-

Yo q(‘b\"lf-l Qf"iés MM , mayor de edad y vecino de; {a civdad' de 6&&

idelti fn:a o, con § .documento de identidad No. {ﬂ ﬂf{{‘.!ﬁ 4. expedido en lz ciudad de
A s . manifiesto’ expresamente que de conformidad con lo establecido en la

Ley 1673 de 2013y el numeral 29 del. articulo 28 dél.Decreto 556 de 2014, que me encuentro
friteresado en mscrlblrme como Avaluador en el Registro Abierto de Avaluadores (R.A A, a

través de el Autorregulador Nacmnai ‘de Avaluadores A.N:A., una. vez dicha entidad se
encuéntre reconocida y autorlzada para -opérar por a° Supenntendenc:a de Industria y

Comercio.
Manifiest erzo la actividad de valuacioh  desde ¢l afia
%=1 " ‘ ‘e iafarme qué soy miembro de la Lopn ?Ja derominada

IMJ/GJC% 11‘[&(’5@ Mém desde la fecha arZo 17 Vs y-due mi
centra de Q:aperauones cnrresponde Al ‘Municipio. de b@;}? Zcm _— el

Departamento:de Valle aed.. £ “34- -

lgualiiicnte, decldroGue no he suscrite Gtra-manifestacion. de iterés de inscribirme’ con otra:
entidad de autor_re_gulacién de Iazactividad de valuacion.

Finalmente, expreso que he leido, firmado vy entendido ¢ ancxo, de fa. prEante {viso: de’
prwacldad y-autorizacion para el tratamianto de-dataos personales).

MNombre: éﬁéﬂe / ]26"}% 074;{“’ Firm;

Cludad; M" -
Departamento: I/W &o

STEREZD
Corred Electrénico: 92@ AJWSM @ ?VW"J”‘/ W‘
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;Lugar

interesado en: inscribirmic como’ Avatuadar ‘en e} Régistros Ahlerto dé Avaluadores {R. A
través de el Autorregulador N-lcional ‘deAvaluadores ANA .uha vez dicha; en

iNombﬂ. L\)i‘JA L‘IDP'J&'NGI-FG A T Flr;n.a." EETCIEE )

Ve erde

Fecha

rr,{’,«

‘Seiigres

AUTQRREGULADOR NACIONAL [ AVALUAD.RES

ANLA

Ciudad

Re: Dectaradion de Interés eh inszribirse:como Valuador ante 13 A:N-A.

N

Apreciados Sefores:. _ ' -

Yo 6’“‘:’34-5 LADA neare 152 X miyor:d edal’y veeing: de ta ciudad de_-_|
ideritificado ¢on €l documento de. identidad No. 3/.48 .38 " expedido énla c[udad de.
7-’ [ n»-«/-' _ ., manifiesto expresamente que- de conform:dad conilo establecndo enla
Ley 1673 de 2013y el numera! 2° del: articulo. 28 del Decreto 556 de 2014, que.me encuen}ro
':}l

encuentre rer,uncc;da y autorizada- para: cperar por la: Supermtendencia de Industna vr
Comercio.

Manifiesto  Gué _ ejerzo  la  .actividad  de  walagion desde - el ofig.

Auilo 2002 “e-inférmo- que soy, gpienjbro de - Lon,a denpminads

s , ‘desde la fecha __¢) o\l O 260 .y que i
centro de op‘eréc‘ones orres on%e aI Municipic' de; C.ct\\ Y _ del
'Depnnta:m'eqmdef &(’ QQCQ PR )

lgualmente; declaroique no he. sx.scrito ofra manifestacion de Interes da. mscnb:rme con, olra
entiddd de- autorregulac:én dela .:ctwidad te valuacidn,

,Fmalmente exprasg-que he leido, firmado ¥ entendldo el anexo de A presenm (Avlso du
,prwacidad‘y autorizacién parael tratamiento de datas persona!esj

Aggntam'eh"te: .

¢CaNo, 21 351 ?92 : " R -

Direccioni: Caile ft{--F 5’3-—"—33 7)y]‘7£ 2/‘54« A

Ciudad: _ C dJ_‘"

Departamento! \[}L’ 4

Tel.i_ 5 (& 6-1 7yt 50

Correg Electrdnico:, ..I

0 FEDELONIAS

@ B

P
!
v/ A “-hfnn\am-mm o muapw a7 ey
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Fecha. 27 de:marzo de 2014

Lugar. Santiago deCall

Sefiores

AUTORREGULADGR NACIONAL DE AVALUADORES

5A.N;A';

Ciudad

R&: Declaracion de Interés en ingdribirse=_;pni’1'pf\féidad0r ante'la AN.A.

N

Aprecigdbs'ﬁiaﬁ?[gi:

Y6 Carlps Aumberto Pérez Sinchez, mayor de édad y vecifio de la tiudad de Cali, ~Igiép‘§iﬁ§:qdq:
“con: el documento ‘de identidad. Ndﬂd.@ﬂﬁ'{l?-l“expedido en la ciudad de Cali, manifiesto.
éxpresamente que de conformidad con lo establecido enia Ley 1673.de 2013y el‘aumeral. 22:

del articulo 28 del Decreto 556 de 2014, que me encuent-o intsresade en inscribirme como
Avaluador en ‘el Registro Adlerto de Avaluadores {R.AA), a través de el Autorregulador
Nacional de Avaluadores A:N.A., una vez dicha entidad s_e-encuen__t_re.recgnocic_!a’y‘-autbfizadma
para operar-por la Superintendencia dé Industria y Comeréic.

Manifiesto que ejerzo’ia actividad. de ‘valuacién desde ‘el afio. 1.999 e informo due soy-

miambro de [2 Lonja de Progiedad Raiz de Cali.y Valié del Caics, desde 1a fecha Abril' 1 de

2,014 y'que mi centro.de operaciones cp[rESppnde al Munic-pio:.d= Cali, del Departamento de}:

Valle del-Cauca.

1gualmerite, detlaro"que no he suscrito otFs manifestacion Ge-intérés de inscribirme con otra
entidad de autorregulacitn de le actividad de valuacion. '

Finalmente; expreso que he leide, firmada ¥ entendido &l anexo- ‘de fa presente _(ﬁ\éis“i) de
privacidad y autorizacion para el tratamiento de datos personalés):

Atentamente,

Hombre: Carlos Humberto Pérex Sénchez Firmigz 2
¢.CoNo. 94.486.27) ' )

Clreccion: Carr_efa=.-303 N";aS:SZ’-’-'Barrjg,él;(':anav
Ciudad: Calls

Departaménto; Valle del Cauca

Tel: 3155575121 y(2)3739413

iCorreo Electrénico: carhpe17@hotmail.com

204



Atgéhtamente,

- . s Yorem lotos  w -\
‘Nombre: Lo sy i\ (05 9(9‘4@‘@ Firma: __ -
CC:No. Y6 3854351 A

“Direccion: < 1’- IAH-35 el

Fecha \JG*T}Q Z’" e

Lugar SOWIER

Sefiores

AUTCRFEGULADOR NACIONAL DE AVALUADDRES
ANA )

Cigdad

Re: Decleracion de Iriterés en inscribitse como Valtmdor ante fa ARA,

Apreciados Seforas::

Yo b m 3\9(‘\\"« Y‘?‘Y S mayor de-edad y vecino de Ia ¢iudad de”y \5 ‘a\\‘}r-g .
rdent:f‘ cado con el documento: de ldentidad No, . 360351 -expgedido en la cludad de

IO WAT e -manifiesto expresamenta que de conformidad-can. lo establecido &n.fa,
*Ley 1673.de 2013 ¥ el numeral 22 del articulo 28 del Decreto 556: de 2014, Gue me encuentm‘

interesads en inscribirme como Avaluador en &l flegistro Ablerto de- Avaluadores (R AALa
través ce el Autorregulador Nacional -de. Avaluadores A.N.A., una vez dicha. entidad se
encuenitre reconocida v autorizada para operar -por Ja. Superintendencia de industria y
Lomercio, -

Manifiesto  que é&jerzo la  actividad de  wvaluacion  desde @ afio
Ty Ty S Infurmo Jue soy mierhbito de la Lonja denominada

Yrveem 30 1‘(.:“3"&3:”\ Eumd‘-’ Tols] desde'ts fecha Q4 SPE-IDAL v oque mi
.centro--de. operaciones corresponde’ al Munlctp:o de tnm S b 0D , del.

Departamento de \)f.v\ £ ,«9\ TR iNAY

lgualmente, declaro qiid no he'suscrito otra manifestacidn de-iftérés de :nvcriblrme ton otra
enhdad de autorregulacmn de'la actividad de:valuacisn,

Finalmente, express que he leido, ﬁrmadoav etifendido el anewo de la presente (ﬁmso de
privacidad y au!orszacnon para el tratamiento de datos personates)

Ciudag: mm -

Departamento; o

T

Tel: 3. gy 1527

Correo Electréhicol Onexi \""‘fj@\\‘\n*\ sibtema

208



Nombire: Lﬂ LSt 44 Legurf.!'/; &7’? PQ

C.CoNo. HES ‘a/m:gj’f_} (&7

2.06

/H ,

lugar __ E%e =l

‘Seforgs .

AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES
ANA

Ciudad

‘Re: Declaracion:dé Interés én inscribirse’como Valuador ante'la I,ﬁ.}f{i&.

5 -
e

Apreciado$ Senores:

Yo/ ALY [tz‘ﬂ‘?éf /dewe , mayor de -edad y vecing: de la. cludad. de L/,i,é]wc,
identifi adc coft ‘¢l documentd de identidad No.. 68 52_‘)" 5y ‘g expedldo enla.cludad de
/\13 ¢ ._, manifiesto expresamente que de confurmidad con o’ estab cudo enla

JLey 1673-de 2013 y.el numeral 22 del artscmo 28 del Decreto 556 dé 2014, que.mé encuentro -

interesado en. inscribirme como Avaluador en el Registro: Ablertn de Avaluadares (RAAY), a.
través de el Autorregulodor Nacional: de Avaiuadores A:N.A., una ver dicha -antidad. se
éncuentre réconccida. y autorizada para operar por la ‘Supermtendcnc_ia de mndustria v
Comercio.

Manifiests  gue- elerzo  la  aEtividad 'de  valudcion  desde el  afo -

A AY & @@ [ Prd .a Informo -que soy miembra de la Lonja d&nominada
LLH"M oI Py Ep 200 Caly, desde la fecha 391)5' _ .y que.mi
centro de operaciongs corresponde all Municipio de ///\ // _ - del

Departamento de Y/

Igualmente, declara que no he suscrito-otra manifestacion.de interés de inscribirme con otra
entidad da.autorregulacion de la actividad de'valuacion.

Finalmente, expreso que he leido; firmade v entendido ol anexo de la presente {Avisd de
privacidad y autorizaclan para el tratamiento-de datos personales). .

Atentamente;

Direccion: /[ & f)/..] F_g ) 55

Ciudad: dgﬁ,,{;c
U/ >L/.

Depsrtamento:

Tol, CSG2EG8 ~ ,5 5(“%?

Correo Electrénico: 56“" o D@: {)‘OJM Com
‘g 3 e o v .
64 FERELONJAS @ NA 2 .
- T B Fawmeer s X




Sefiores
AUTORREGULADOR NAGIONAL DE AVALUADORES
Ciudad

FRé: Declaracidn de Interés.én inscribirsatomo Valuader antela WA,

Apreciados Sefiores;

Yo: Bis.lbfli'FL t M \);LD% mdyor de kdad vy veting: de Ta cidad de. C L ).
u:lentiﬁcado con:¢} documento de ideritidad. No. 1414 355)._.expedido-en la cludad de:

U’“‘ > -, manifiesto. exprasamente que de conformidad-con lo Pstablecido gnla
Lev 1673 dle.2013 y'el numeral, 22 dél: articulo 28 del Decrete 5.:6 de 2014, que.ne encuentro
interesado en:Inécribirme como Avaluwdor en.el Registro Ab:erto de Aualuadores (RAAA)..0

traves. de el* Autorregulador Nacional’ de Avaluadores. ANA,; Uha ve: dicha. entidad -se
-encuentre recnnoc:da y' autorizada; para :operar por la Supenn:endencua de industna v
Lomercio.

Manifiesto %ge ~cjerfo  la  actividad.  de valuacion  desde el aiio

A AeEEN I informo gue soy miembro. de la LoJja denuminada
18 M, DE Cablod VAISE . desde la focha Aﬂ"gﬂr ~ig ‘%H Y que i
.centro de opcracloneg corresponde al Mumc:pm de C AL , det

Departamento de. ~NALLE

igualmente, declaro que no he suserito: otra-manifestacion deinterés;de inscribirme coi otra
entidad de autorrégulacion de la actividad de valuacion:

Finalmente; expréso quehe leido, firmado v entendido @) anexo de la_presente_(Aviso de
privacidad v auterizacién para.el tratamiznto-de datds persdnales).

Atentamente,

Nomire: CURPIRIEL, ’SL,WBO?; - Firmat. . .\

CCiNo 19012035 )

pireccisn: _ Y f}’?h}lﬁ\ o{ 229\ .
cudag:__ ALY

Departamento:____ N YL

ra{Z) FeIG647 ~21-317-339)

Correo Electronico: ‘;!é'm wﬁemewo@ ﬁ!.w.‘:{) Lenty

g}-% FEDELONJAS
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o

. I_Eec}]a',’Marzo.i-Z%“}__;i&%z“léQ;lﬁ-"n .
Augar, Santiago de Cali;
‘sefiores
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES.
ANAL
*Ciudad.

{Re: Ded‘z_ir'_atiﬁn,,dg‘iht_,e'gé'sgn Iﬁscﬁbli'séfft:b'mbv Viluador afite 1a A.N.A-

Apréciados Sefiores:

Yo JAMES MILLAN. VINASCO; mayor deedad y vecino-te J& ¢ludad de CALIfvalte del Cauca),

*jdentificads con el documento de identidad No. 16.726.472 expedido en. la-ciudad’ de Cali V),

inanifiesto expresamente que de conforiidad con'lo establecide en°fz, Ley 1673 de 2013.y el ~
numeral 22 del articilo 28 del Decreto 556 de 2014, que me encuentro. interesado eninscribirme
como Avaluador en el-Registro Abierto de Avaluadores’ (R:AA), através de el Autorregulador

Nacional.de Avaluadores A.N.A., una véz dicha entidad se encuentre ‘rét;onqdda.y‘«a;ut.ofrif"zada' para
pperar por la Superinténdencia.de Industria y'Comércio. '

Manifiesto que ejerzo la actividad de valuacion desde el afio 2045 ‘ge.infdrm‘c--‘que 50y 'rrjieﬂibro-de
1a Lonjz denominadad SOCIEDAD COLOMBIANA DE AVALUADORES, desde la. fecha Novigmbre del

2005 y que mi ce_ntro_'de operaciones ‘corresponde al Municipio de Santiag'p;.-dejCaIi. del
Departamento:del Valle del Cauca. - "

Igualmerte, ‘declard que. no hé Suscritd otra manifestacion de interés de-nstribirme: con otra
entidad-de autorregulacién de 13 actividad de valuacids.’ ' )

Finalmente, -expreso: que *he 'leido, firmado v entendido él dnexo de I3 pres

ente Aviso de
privacidad y autorizacion para-¢l tratamtiento.de datos personales). <l

Aténtimente, -

Nombre: James Envin:Miltén Vinasco - Firma: _
C.C: Nos 16.726,472:de Cali :
Bireccion:Carrera’8 B-N No. 72 8.-26 BarrioGuaduales
Cludad:Cali ’

Departamento: Valle.del Cavca.
Tel:: 4405827 - 3155245637 4
Correc Ele;trgini;’:i):’igmesmi_liapvinasco@hotmgii.édin

0 FEDELONUAS NA B
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~

Cali, Marzo 27'de 2014, ,

Sefiores. - .
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALDADORES
ANA. i

Ciudad

Re: Declaricion de Interés &n inscribizse como Valuador ante [2/A.N.A:

e
e

Aprzciados:Sefiores!

Yo, GUIDO DIEGO JACOME SANTANDER mayor-de edad y vetino de a ciudad ‘de (CALI,
identificado con el documento de ideritidad No.. 14.933.314 expedido en [a ciudad de CALl,
manifiesto expresamente que de conformidad conlo establecido’en la Lev 1673 de 2013 y el

.nurmeral 22 del articulo 28-.del Decreto 556 de 2014, .gue me encuentro intéresado e

inseribirme como Avaluador én-el Registro Abierto de. Avaluadores (R.AA), 3 través-de el

Autorregulador Naclonal de Avaluadores A.N.A, una vez ‘dicha ‘entidad sk encuentie,

rgconﬁd‘da y atitorizada para operar por.|a Superintendencia de.Industria y Comercio:"
Manifiesto que .ejerzo fa actividad. de valuacion -desde. ‘el #iio. 1.976 e informo ‘que soy
miembro de:13 Lonja denominada LONJA BE PROFIEDAD RAIZ DE CAll Y VALLE DEL CAUCA,
desde la fechail DE MAYO DE 1.998 y que mi centro:de operaciones carresponde al Municipio
de CALI, dal-TDepartaménto del VALZE DEL CAUCA.

Igualmente; -declaro que no-he suscrito:otra manifestacion de interés de_.nscribirme con otra
entidad de qulorregulacion dela acvividad: de valuacion: : e

Finalmerite, expréso gue he leido, firmado y entendido el anexo deé'la ipresente. {Aviso; de
privatidad:y autorizacién para el trazamiento de.datos parsonales).

Atentamente,

Ncmbre: GUIDO DIEGO JACOME SANTANDER
€.C.: No. 14:933.314

Diréecion: CALLE 9-A'NORTE it AN-23 AP'103-B
Ciudadl? CAU *
Departamerto: VALLE'DEL CAUTA

P

Tél.:.6603485

Cérres Eléctronico; guidojacomes @hotmail.com

ANEXO:

hat



AR

fecha M2 f'-&-CT)'Z 3f ( “’{ '

—_\,—'— -
gar oy

Seffores

-AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES
ANLA,

Ciudad

‘Re: Declaracion:de Interés en Inscribirse como Valuador ante la AN.A.

Apreciados! Senores

Yo “-]I!trzr;-b.li( ‘:)mNI‘MuD major de;edad y vecino de la ciudad de_C f\a}i )

Do

idcntnf:cgdo C(?n el dotumento de identidad to. 25 f}ﬂﬂ ﬂfjg expedido en [a cnudad de
_ ; . manifiesto: expresamente que 'de conformidad con lo establendo en’ld
Ley 1673 de 2013:y.¢l numeral 29 del articulo 28 del Decreto 556 de 2014, que.me encuentro

interesado en inscribirme comio Avaluader en el Registro Abiérfo de Avaluadores RAA) A
travis de el Autorregulador Nacidnal. de: Avaluadores ANA, una vez dicha ertidad se

Comercio.

-encuentre reconocida y autorizada paca operar por la Supetintendencia de Industria ¥

Manifiesto  «que  ejerzo Ta actividad:  de vélhaciun desde: el afo

q L. . _ — ¢ tnfo,:mo que soy mbr( de la Lonja denomlmd'u
' k! ¢ la fecha Qbfs \ Ay quemi’
Coliy oy del

lgualmente, declaro.quée no he suserito. ‘ofra manifestacién de interes de mscnbsrme con atra
entidad de: autorreguhcién de la.actividad de valuacion, -

Finalmente, expfeso que he leido; firmado ¥ antendido-el anexo de ‘ia presente {Aviso de
privacidad y autonzacldn  para el tratami&nto de datos personalesh.

Atentamente,

Nombre: \\."‘)I‘U;‘ @’U-— m:\ﬁ:‘u‘ﬂ&;\“’\) Firma: A
CExNo., e WL - "

- N
Direcélon: (— & "'f'\'-'.r.'j :) QI \ \}.._. T _,L A _

Ciudad: (@J\J
Departamento; '\)\__.% ('QO(\ C{L( [N

SRR B2A 2T |
Carreo.Electréinico: \C v\LJ\'\M BJKJQ\\\&;X el ISK\_'\MGL\ \“ {‘:‘CW)

Gj{} FEDELON}AS tﬁ% ot eyl étlli;ml'nll.uv::.nml-\ﬂ

yoits un&o'us . AvAT BTN



A s e

"Yo\” L “*‘iw ze Yeol %, mayor-de ‘edad y-vecing: dé la° ciudad. dé
‘identificado. con 2l documento. de identidad No, il A &

U/

Sefiores

AUTORREGUIADOR. NACIONAL DE AVALUADORES

AN, A -

Cludad ' , . -

Re:Declaracion de Interés en f_nscrlbirse como Valuador ante [aAN.A.

o

Apfecings‘Seﬁbt"eﬂs:

o

L)
ety

\’ e hm' = EN

de . expedido. en 12 cludad de -
A 0 , manifiesto. expresamente que de conformidad con: I establemdo en’la

. Ley 16?3 de 2013 y e! riumeral .2¢ del-articulo 28-de! Decreto: 556 de 2014, que- me encuentro.
;‘mteresado en |nscnb|rme como.Avaluader en:el Reglstio Ablerto" de ‘Avaluadores (R.AA, ),‘a
través de -BF Autorregulador Nacionil de Avaluadores-A.N.A;; una vez dicha’-entidad :se

_eAcuentre’ reconoctda y autorizada. para operar por |a Supermtendenma de. Industria y
Comarcio. ’

Maniflesto  que.  ejerzo ‘.Ia actividad  de valuacion  desde’ el afio.

” W\Q\g O 1949i ¢ Informo que soy mlemb’r de la Lon;a denominada‘
Fiopozaied e 3 dl tol =] N ( ‘desde la fecha . .y qué . :
cen{ro de operaciones corresponde al Municipio de "'m i e .,dcl

Departamento de Miniie el Wasead

Igualiiente;.declaro-que no he:suscritc otra fanifestacion. de.intérés de inseribirme con otra
ontidad deiautorregulacidn de la.actividad-d& valuacién.

Fihalmente, expresa gué he lefdo; firmatc ¥ entendido. el anexo: de la présente- {Awsa ‘de>

‘privacidad y: autorizacnén para-el trataniiente de datos persomics)
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Anexo WY - S e

ACTA No. 04
ASAMBLEA GENERAL:ORDINARIA.DE:MIEMBROS
CORPORACION AUTORREG L'ADOR NACIONAL DEAVALUADORES A:N.A
INIT:-900794614:2

A_los veinticince: [25). dias: del mes deieneiQ de=2016: slendo los: 02 00 .M., €n las
instalaciones delasedesoeial; bu:@da en: laeivlo colle 121 3 7°. 72 d& la ciuddd
«de Bogota, s&tlEva o cabe! 1a Asdmblen, Exfic Rnaid. [dé Miéritros de l6;
ICORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES';ANA prewa
-convbealsra efectuadd por €l Director E]ecuhvo ide la Corperdeion, doctora
Alexandra, Virginid Sudrez: Reldcz, medionte comuficacion escrita de fecho
dieciocho. 18} ide diciembre: de: 2015, :'en\ﬂqdq i email -0: cada wno: de los
‘migmbroes de. i Co:porccmn a ler ceidntelectisrica reglshadu pard 1arfin; en
dicha conunicécion Se indico:el 'rc:. héra-y lugdr de. laTeunion Y- ordén:de!. dig, de:
sconlormidad  con lo -establedido. :en los Estcntuies de Ia CORPORAC}ON-
AUTORREGULADOR NACIONAL:DE AVALUADORES A.N:A..

A la reunién asishio. la doctore, Alexandra, Sudez Feloye en sy colidad de
Représéntanle 16 de o erticdid youish fealizs 168 lnbtres 8é Setiétsiid,

Tomd la palabror 12 docloro Meiia Clora Luque Ospina. en su condicion: de
Presiderile del Con;e;e Direclivo Nagional y Présiderie. de 1a. Asombledi General
Extraordingria de- M&mbros y procedié con lafleciure del Orden del did gue fue
puesio.a- .consideracion; de los:asistentes, asi:

‘ORDEN DEL DiA
- ASAMBLEA GENERAL:EXTRAORDINARIA DE MIEMBROS
CORPORACION AUTOREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES

Leciuro G"(':i Oi‘déh de] Dia.

M—-
<
Q
0
'Q
Q
o
3
o
o
.{J
g
g ¢
c.
3

3. ll'\SiﬂlOLIDH a;:, la 'Asemblea, por ‘parte Presidente. del Consego Direciiva,
Nacional..

Aprobacion de ko Retormao de Estatulos.

5. Lecturay aproiacion del gela,

>

DESARROLLO

_1. _LECTURA ¥ APRGBACION DEL ORDEN DEL DiA — .
Tomo lexpaldbra la doclora Marigi Clara Luque Ospuncz y dio lecturo alorden del* dia.
de lo. Asamblea. General de ‘Miembres de. ia COR‘PORACION AUIOREGULADOR
NACIONAL DE AVALUADORES, tal yeoma fue eiviads ton lo convocalaric. &l tual
fue apfobado undrimémenie. por la lotaliclad delos miembros octivos presentes,

-eslo es por €l cienlo dor cientg (100%) dela totulldod de los.miembros de la misma,

2. VERIFICACION DELQUORUM

De contormicdad cun o esioblecxdo en el Aniculo: 19 de los Estolutos de la
Corperacién, s¢- tealz6 laverficacidn del quorum tormando’ el considerocidn; que
lo nomma mengionaco establécea:

7 —— -—



. Asamplea se podr3 teunin.en ferme exira ordinana; previa convecolérnia
del ConseE, Direclivo.Nazisngly del Drector E'eculivo, dal revisor fiscal'o-0& v
num=ro ploral-de miembresidel Aufcregubdcr que reprasenle porib menos gl
25% -e'fos miembros’ delA Jbreua..rcd:wr =

La Secréteria. ce. Ia Ascmblec: veaificod que ¢ lathora convocade:-para ‘arecizacion

dé Id Asarnbles. {%l 00 a1, se: encertrobon” pre;eﬂtes el ciento por ciento” V100%).

de -los rriemibios ¥ comsh Uyely ‘quorim suhcne‘lie para’ délierd decidir’
validamerte,

conhnuoc ang

;ASISTENTES

No. | ENTIDAD 'REPRESENTADA POR
1 REGISTRO NAGIONAL DE VALUADORES [LJIS  ALBERTO ALFONSO RCMERO -
o RMA. REPRESENTANTE LEGAL
B FEDERACION COLOMBIANA DE LONJAE [MARIA CLARA LUQUE GARCIA - PRESIDENTE
: DE PROPIECAD RAIZ - FEDELONJAY EJECLTIVG ¥ REPRESENTANTE [EGAL
3 SOTIEDAD. . COLOMBIANA DE | FRANCISCC: BRUNQ CAVALLI —-PRESIDENTE
e AVALUCCRES. Y REPRESENTANTE LEGAL
TOTALES. I L
B CANTIDAD. %
MIEMBROS ACTIVCS 3 100%
MIEMBROS AZTIVOS ASISTENT:S 3 100%

_ 3. INSTALACZIONDE LA .ASAMBLEA:

Se le conzede, 6 uso de la palabra-a la dactora Marig Clara Luque Osping, quien
procedio. a instclar o asamblea

" 4. APRO3ACIGN DE LA REFORMA INTEGRAL DE ESTATUTOS,

Bl presidznie de la reunion, -marifestd que ‘cumpliendo, con el procedimiento
consogrc:do er; o5 eslaliios pord proceder ¢ feformar Ics estatutos; pone en
: gonsideracion. de !a Asamblea’ f.venercl la raforma mlegrol e esiotutos, ol

_ ESTATUTOS DE L4
CORPORNCION AUTORREGULADORA NACIONAL DEAVALUADORES.

CARITULO |

NOMBEE, NATURZLEZA JURIDICA, DOMICILIO, DURACIGN Y QOBIETO
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. ANEXD B

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA 'Y COMERCIO

210
RESOLUCION NUMERO 31 DE 2016

O g5 &R 25 )

Por la cual se concede una solicitud

" Radicacion 15-271928

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL. CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 1673 de'2013, el
Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015, y la resolucion
64191 del 16 de septiembre de 2015, incorporada en el Titulo IX de [a Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, y

CONSIDERANDO
PRIMERO. Que la Ley 1673 de 2013 reglament6 la actividad del avaluador, creando en su

articulo 5 el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), el cual estard a cargo y bajo la
responsabilidad de fas Entidades Reconocidas de Autorregulacién (ERA), y disponiendo en

sus articulos 26 y 27 la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio para

reconocer como Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) a las personas juridicas sin
animo de lucro que cumplan los requisitos alli dispuestos.

SEGUNDO. Que a su turno el Decreta 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015,
en su Capitulo 17 reglamento la Ley 1673 de 2013, estipulando en su articule 2.2.2.17.3.1 que
una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) podra optar por llevar las funciones basicas
de la autorregulacion, o podra en adicién a ellas, solicitar el reconacimiento de la funcién de
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), con las obligaciones y cargas que ello implica.

Que igualmente esta disposicion, en concordancia con los articulos 26 y 27 de la Ley 1673 de
2013, establece que la Superintendencia de Industria y Comercio solo reconocera a las
Entidades Reconocidas de Autorregulacién (ERA) que opten por no lievar el Registro Abierto

~ de Avaluadores (RAA), una vez se encuentre reconocida y autorizada para operar la ERA que

haya decidido llevar dicho registro.

TERCERO. Que los articulos 26 y 27 de la Ley 1673 de 2013, reglamentados por e! articulo
2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015, establecen
los requisitos que deben cumplir las entidades que so]lcnen ser reconocidas como Entidades
Reconocidas de Autorregulacion (ERA).

Que la resolucién 64191 del 16 de septiembre de 2015, incorporada en el Titulo !X de la Circular
Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, instruyd scbre la manera de dar
cumplimiento a la Ley del Avaluador y sus Decretos reglamentarios, sefalando los requisitos
que deben observar quienes soliciten el reconocimiento como Entidades Reconocidas de
Autorregulacion (ERA) que opten o no por llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), asi
coma para autorizar su operacién, incluyendo otras particularidades de la actividad.

2)3
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Por la cual se cancede una solicitud

CUARTO. Que mediante comunicacién del 13 de noviembre de 2015 la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES — AN.A. identificada con NIT
900.796.614-2 presentd solicitud para obtener reconocimiento como Entidad Reconocida de
Autorregulacion (ERA) manifestando su interés y compromiso irrevocable de ilevar el Registro
Abierto de Avaluadores (RAA).

QUINTO. Que evaluada y analizada la documentacién aportada en la solicitud del 13 de
noviembre de 2015, mediante comunicacion del 20 de enero de 2016 la Superintendencia
formul6 requerimiento a la solicitante CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE
AVALUADORES - A.N.A. para que complementara, aclarara y/o corrigiera la solicitud
presentada, el cual debia ser atendido dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su
comunicacion.

SEPTIMO. Que mediante comunicacién del 18 de febrero de 2016, la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - AN.A. presentd respuesta en
término al requerimiento formulado por la Superintendencia, previa prorroga solicitada y
goncedlda para tal fin. ‘
QCTAVO. Que evaluada y analizada la informacién y documentacién presentada por la
CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - A.N.A. mediante
las comunicaciones de 13 de noviembre de 2015 y 18 de febrero de 2016, se observa que la
solicitante acogi® cada uno de los requerimientos realizados por la Direccion, dando
qumplimiento a las exigencias legales estipuladas en la normatividad aplicable.

En mérito de expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: Conceder la solicitud de reconocimiento’ a la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - AN.A. identificada con NIT
900.798.614-2 como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) para llevar el Registro
Abierto de Avaluadores (RAA), de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la
resolucion,

RARAGRAFO PRIMERO: La pérdida de cualquiera de las condiciones que dic origen al
reconacimiento de la CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES
~AN.A. como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) para llevar el Registre Abierto
de Avaluadores (RAA), dara lugar a revocar su reconocimiento. -

PARAGRAFO SEGUNDO: El incumplimiento de alguna de las obligaciones relacionadas con
los plazos y actividades para la creacién e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores
(RAA), por parte de la CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE
AVALUADORES - A.N.A. dara lugar a revocar el reconacimiento como Entidad Reconocida
de Autorregulacion (ERA) para llevar ef Registro Ablerto de Avaluadores (RAA).

ARTICULO SEGUNDO: Presentar ante este Despacho dentro del mes siguiente a su
reconocimiento, el plan de trabajo que llevarda a cabo Ia CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES -~ AN.A. para la creacion e
implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA), el cual debera incluir como minimo
un cronograma de implementacién discriminando las diferentes etapas y actividades de su
creacion y puesta en funcionamiento, que en ninglin caso podra exceder el término de seis (6)
meses.
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- Por la cual se concede una solicitud

ARTICULO TERCERO: Presentar ante este Despacho durante el tiempo de creacion e
implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA) por parte de la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - A.N.A., un informe mensual con la

ejecucion y los avances del plan de trabajo, el cual debera contener como minimo la siguiente
informacion:

Fecha de generacion del informe

Fecha inicial y final del periodo a reportar

Nombre, cargo y correo electrénico de la persona que realiza el reporte

Ejecucion del cronograma de actividades en el que se indica: nombre de la actividad,
descripcion, fecha inicial, fecha final, porcentaje de avance, resultado de la actividad.

Cal ol

ARTICULO CUARTO: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién a
CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - ANA,
entregandole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella procede el recurso de
reposicion ante la Directora de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos
Técnicos y Metrologia Legal, y el de apelacién ante el Superintendente Delegado para el
Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a su notificacion.

ARTICULO QUINTO: Comunicar el contenido de la presente resolucidn al Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, Direccién de Regulacién. Para el efecto, enviese la
comunicacion correspondiente enviandole copia de fa misma.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los
25 ABR 2015

La Directora de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Tecnicos y

Metrologia Legal,

A MARIA PRIETO RANGEL
Notificacion
Investigado: CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES — A.N.A.
Identificacién: 900.786.614-2
Representante Legal: JUAN PABLO AMOROCHO GUTIERREZ
Identificacibn: 79.555.672 _
Apoderado especial:  RAMON EDUARDO MADRINAN RIVERA
Identificacion: 80.425.559
Correo electrénico: rmadrinan@exalegal.com
Comunicacion
Enfidad: MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO

Director de Regulacion: Santiago Angel Jaramilio
Direccién: Calle 28 No. 13 A—15 Begota D.C.

2./ }/



3 e NEXO BA

MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RESOLUCION NUMERO 8 8 6 34 példlqq

C 2200 15
Por la cual se concede una autorizacién para operar

Radicacion 15-271928

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

En ejercicio de sus facultades legales, en espetial las conferidas por la Ley 1673 de 2013, el
Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreta 1585 de 2015, la resolucién
64191 del 16 de septiembre de 2015, y la resolucién 23705 deil 13 de mayo de 2015, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que mediante resolucién No. 20910 del 25 de abril de 2016 esta Superintendencia
concedié la solicitud de reconocimiento a la CORPORACION AUTORREGULADOR
NACIONAL DE AVALUADORES — ANA, identificada con NIT 900.796.614-2 como Entidad
Reconocida de Autorregulacion (ERA) para llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

SEGUNDO. Que dentro del mes siguiente a la ejecutoria de |a resolucion 20910 del 25 de abrif
de 2016, y tal como lo exige e! numeral 1.2 del Capitulo Primero de la resolucién 64191 de
2015, en comunicacion del 10 de junio de 2016, la CORPORACION AUTORREGULADOR
NACIONAL DE AVALUADORES — ANA present6 el plan de trabajo a desarrollar para la
creacion e implementacion del Registro Abierto de Avaluadores (RAA), con una duracion de 6
meses.

TERCERQO. Que los dias 9 de agosto, 11 de octubre, 27 de octubre y 11 de noviembre ds
2016, Ia Superintendencia efectué seguimiento al desarrollo del plan de trabajo presentado por
la Corporacién, mediante |a realizacin de reuniones en compaiila de la Oficina de Tecnologla
e Informatica — OTl de la SIC.

A su turno, en comunicaciones de! 8 de julio, 12 de agosto, 9 de septiembre, 11 de octubre, 11
de noviembre y 2 de diciembre de 2016, la CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL
DE AVALUADORES -~ ANA presentd informes mensuales de ejecucién del plan de trabajo
presentado ante la Superintendencia.

CUARTO. Que mediante comunicacion del 16 de noviembre de 2016, la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE 'AVALUADORES — ANA solicité autorizacion para
operar, de acuerde con el procedimiento establecido en el numeral 1.2 del Capitulo Primero
de 12 resolucion 64191 de 2015.

QUINTO. Que caon el objeto de revisar el cumplimiento de los requisitos exigidos en el articulo
2.2.2.17.5.3 del Decreto 1074 de 2015, y el numera! 1.2 del Capitulo Primero de la resolucidn
64191 de 2015 en refacion con la operacién de las Entidades Reconocidas de Autorregulacién,

215
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Par Ia cual se concede una autorizacion para operar

e! dia 9 de diciembre de 2016 la Superintendencia practico visita en las instalaciones de la
CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES — ANA, ubicadas en
la Calle 99 No. 7A-51 Oficina 303 de Bogota D.C.

Que todo el desarroilo de Ia visita quedd registratio en el Acta del 9 de diciembre de 2016,
suscrita por la sefiora Alexandra Sudrez Pelayo, representante legal de la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES — ANA, y el Dr. Ramdn Madrifian
Rivera, apoderado de la Carporacién.

SEXTO. Que en el marco de la mencionada vigita, quedd pendiente de ser remitida a esta
Superintendencia, documentacion relacionada con la solicitud de autorizacién. Que mediante
comunicacion del’ 14 de diciembre de 2016, la CORPORACION AUTORREGUIADOR
NACIONAL DE AVALUADORES - ANA aportd documentacion en 32 folios.

SEPTIMO. Que este Despacho procede a evaluar y analizar la documentacion y todo el
material obrante en el diligenciamiento sobre la operacion de la ERA, asi:

De acuerdo con lo manifestado por la representante legal de la CORPORACION
AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - ANA (en adelante CORPORACION
ANA) en el marco de la visita, esta Corporacion realizaré directamente la operacion del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA). Esta misma situacion fue expuesta en la solicitud de
autorizacién para operar presentada ante la SIC el 16 de noviembre de 2016. Téngase en
cuenta que al existir una (1) sola ERA reconocida, y no tenerse aln registro de més de dos mil
(2.000) avaluadores inscritos, no es obligatoria la creacién o contratacion de un tercero que
opere la base de datos del RAA, por lo que se considera viable y procedente la operacion
directa del RAA por parte de la CORPORACION ANA.

Sobre los requisitos de la ERA
- Espacio fisico y personal

En la solicitud de autorizacion para operar, [a CORPORACION ANA allegd registro fotografico
de las instalaciones de la entidad. Este registro fue validado por la Superintendencia en la visita
practicada el 9 de diciembre de 2016, pues en la misma se efectud revision visual de las
oficinas de la CORPORACION ANA, y ademas se exhibio el contrato de arrendamiento de las
instalaciones suscrito el 1 de agosto de 2016, y cuya copia reposa en el diligenciamiento.
Igualmente, se advirtié que se cuenta con todos los servicios publicos basicas, asf como con
acceso a internet, y la existencia de puestos de trabajo para la atencion a usuarios.

A su turno, en la misma visita se exhibieron los convenios celebrados con las lonjas y/o
entidades de avaluadores que trabajan en otras ciudades, los cuales incluso ya obran en el
expediente bajo el consecutivo 8, en relacion con las instalaciones para la atencién de usuarios
a nivel nacionat.

En cuanto al personal, se anexd copia del listado de personas que conforman los érganos de
la Corporacion, a saber:

Cansejo Directivo Nacional

Junta Directiva

Direccitn Ejecutiva: Director Administrativo, Director de Admisiones, y Director Juridico.
Comité Consultivo

Comité Permanente Normativo

Comité Permanente de Admisiones e Inscripciones

Comité Permanente de Buen Gaobierno y Nominaciones




5

v

RESOLUCION NUMERO &8 6 84—=fr 5046 HOJA No. 3

Por la cual se concede una autorizacion para operar

Sea de senalar que de estos comités se exhibieron los reglamentos intemos de funcionamiento
en el marco de la visita.

En relacién con la conformacion del Tribunal Disciplinario, el Despacho encuentra que de
acuerdo el reglamento interno presentado por fa CORPORACION ANA, y conforme al cual fue
reconocida como ERA, la eleccién de los miembros de dicho tribunal esta supeditada a la
conformacion integral del Consejo Directivo Nacional. En consecuencia, la constitucion del
Tribunal Disciplinario ser4 sometida a revisién de la SIC, una vez la ERA entre en operacion,
de resultar procedente la misma. : .

En el mismo sentido, respecto de los Comités Regionales de Vigilancia, de acuerdp con lo
estipulado en el reglamento interno, se advierte que la constitucién de estos, también sera
objeto de revision una vez entre a operar la ERA, en caso de ser autorizada.

Continuando con la verificacidn de la existencia de personal, en la visita se exhibieron los
correos electrdnicos mediante los cuales se demostré ia capacitacién que se ha efectuado al
personal regional que funcionara a nivel nacional, como consecuencia de los convenios marco
suscritos con diferentes lonjas de! pais.

igualmente, se exhibié el manual de pre — inscripcion utilizado para capacitar al personal de la
ERA en lo que se refiere al procedimiento para que los avaluadores puedan solicitar ia
inscripcidn al RAA. ‘

- Nivefes del Servicio (Anexo § resolucién 64191 de 2015): respecto de los usuarios de los
setvicios de fa ERA

En cuanto a los servicios y disponibilidad se encontré:

» En la visita se observé la existencia de oficinas adecuadas para la prestacion de los
servicios de la ERA en horario de 8am a 5pm en jomada continua. Este horario de
atencion se encuentra publicado en las instalaciones y en la pagina web de la
CORPORACION ANA.

» En [a visita se encontré que [a ERA cuenta con una linea de atencion gratuita nacional
(1 8000 42 36 40 y una linea flja local 7 45 42 65. Al respecto, la visita fue acompafniada
por ei Ingeniero German Téllez, representante de la empresa TRANS SAFE EXPRESS
INTERNATIONAL S.A., con la cual la CORPORACION ANA suscribié contrato el 20 de
septiembre de 2016 para la obtencién de la linea, quien manifestd que las referidas
lineas fueron sometidas a pruebas satisfactorias. El contrato celebrado para este
requisito fue anexado en la visita, '

Sea de senalar que durante la visita se efectud una prueba de funcionamiento de las
dos (2) lineas, las cuales fueron satisfactorias.

Respecto de las responsabilidades de la ERA, las ventanas de mantenimiento y las métricas,
se encontré que dichos requisitos solamente pueden ser evaluados una vez la ERA entre en
operacion, de ser autorizada para ello, pues constituyen circunstancias de los niveles del
servicio que presta la ERA estando en operacion.

- Niveles del Servicio (Anexo 5 resolucion 64191 de 2015): respecio del Registro Abferto d
Avaluadores ’

En lo que se refiere a los servicios y disponibilidad, se advierte que:
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» Enla visita se manifests que los dominios de la CORPORACION ANA www.ana.org.co,
y del RAA www.raa.org.co fueron contratados por un término de 3 afios con renovacién
automatica. Igualmente, se observd que la ERA tiene usuario y contrasefia de acceso
al RAA para la ejecucion de tcdas las actividades de ingreso, actualizacion y consulta.

» Lalinea 01 8000y la linea fija nacional sefialadas para los servicios de la ERA, también
se encuentran habilitadas para los servicios del RAA, a fravés de un ment en donde el
usuario puede direccionarse seglin sus requerimientos, esto es, como usuario de la
ERA o como usuario del RAA.

En cuanto a los reportes de informacidn sefialados en €l Anexo 5 de la resolucion 64191 de
2015, se advierte que los mismos sclamente pueden ser evaluados una vez la ERA entre en
operacién, si es autorizada para ello, pues se trata de niveles del servicio medibles y
verificables cuando la entidad ya se encuentre prestando servicios.

Sobre los requisilos del RAA (Anexo 6 de la resolucién 64191 de 2015)

- Requerimientos funcionales

Para el desarrolio del Sistema de Registro Abierto de Avaluadores, la CORPORACION ANA
contrato los servicios de la empresa SEED EM S.A.S. el 1 de julio de 2016, cuyo representante
acompaiit la visita practicada el 9 de diciembre de 2016, y cuyo contrato fue aportado en la
misma visita.

La revision de! cumplimiento de los requerimientos funcionales fue efectuada por la
Superintendencia desde el mes de junio de 2016, con las reuniones de seguimiento al plan de
trabajo presentado por la CORPORACION ANA, en lo que se refiere a la implementacion del
Registro Abierto de Avaluadores (RAA). Sea de sefialar que durante la ejecucion de dicho plan
de trabajo se realizaron 4 reuniones de seguimiento en compafia de [a Oficina de Tecnologia
¢ Informética — OTl de la Superintendencia (desde agosto a noviembre de 2016), en las cuales
se presentaron observaciones y comentarios sobre el funcionamiento del RAA.

Asi, los dias 6 y 7 de diciembre de 2016 se revisé la URL en ambiente de pruebas, allegada
por {a CORPORACION ANA el 5 de diciembre de 2016, encontrando una serie de situaciones
a ajustar, las cuales fueron socializadas y entregadas a la misma Corporacion como Anexo 1
de! Acta de Visita del 9 de diciembre de 2016.

Corno consecuencia de lo anterior, la Corporacion volvid a enviar la URL en ambiente de
pruebas con los Gltimos ajustes el 15 de diciembre de 2016, la cual fue sometida a una Gitima
revision de parte de la Superintendencia, encontrando que el Sistema RAA se encuentra
ajustado a los requerimientos funcionales exigidos en el Anexo 6 de la resolucion 64191 de
2015,

- Requerimientos no funcionales

En lo que se refiere a los requerimientos RNF-01, RNF-04, RNF-07, RNF-08, RNF-10, RNF-
11, RNF-12, RNF-15, y RNF-20, en la visita practicada el 9 de diciembre de 2016 se otorgd un
término de 3 dias habiles para aportar la documentacion soporte de tales requisitos.

En comunicacion del 14 de diciembre de 2016, la CORPORACION ANA allegd documentacion,
la cual, una vez analizada por la Oficina de Tecnologia e Informatica de la Superintendencia,
permitié establecer que la referida Corporacion adecud el sistema RAA a los requerimientos
no funcionales sefalados en precedencia, pues se puso de presente los servicios adquiridos
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con el hosting platform, asi como los médulos y controles implementados sobre el particular.

Ahora bien, sobre los demas requerimientos, se advierte:

» RNF-02 (seguridad - autenticacién): en la visita practicada se observé que todos los
usuarios del RAA tienen opcién de creacidon de contrasefia como medio de
autenticacion. .

+ RNF-03 (seguridad — autorizacién de usuarios): en la revision final de la URL en
ambiente de pruebas allegada el 15 de diciembre de 2016, se pudo establecer que la
asignacion de roles a los usuarios de la ERA desde el RAA, se ajusta a fas exigencias
de la administracitn de perfiles.

» RNF-05 (seguridad — secuencia entre paginas). en la visita se pudo observar el
cumplimiento de este requisito en virtud de la secuencia légica entre paginas.

.. RNF-06 {seguridad — eliminacién de cookies): en la visita fue informado que el sistema
RAA no genera cookies, por lo que este requerimiento no resulta procedente.

* RNF-08 (seguridad — multiples sesiones): se trata de un requerimiente que solamente
puede ser evaluado una vez entre en operacién la ERA, de ser autorizada, pues se
requiere que varios usuarios inicien sesién.

¢ RNF-16 (confiabilidad — manejo de excepciones): en la revisién final de la URL en
ambiente de pruebas allegada el 15 de diciembre de 2016, se observd que las ventanas
de excepciones en el sistema RAA fueron ajustadas a idioma espafiol, tal como se
solicité en la visita del 9 de diciembre de 2016.

s RNF-17 (portabilidad — navegador): en la visita del 9 de diciembre de 2016 se observd

que es posible ingresar al sistema RAA desde los 3 navegadores: Internet Explorer, -

Mozilla FireFox y Chrome. -

+ RNF-18 (escalabilidad — accesos concurrentes): se trata de un requerimiento a evaluar
una vez la ERA entre en operacidn, de ser autorizada, en cuanto a la concurrencia de
usuarios que accedan al sistema.

* RNF-19 (usabilidad - facilidad de uso): se trata de un requerimiento a evaluar una vez
la ERA entre en operacion, de ser autorizada, respecto de la usabilidad de Gobierno en
Linea.

Tatifas y cobros

En la visita se observd que el régimen de tarifas de la CORPORACION ANA se encuentra
publicado en la pagina web de Ia entidad www.ana.org.co. Igualmente, fue anexada la politica
general sobre tarifas y derechos de autorregulacion.

De acuerdo con el andlisis expuesto en precedencia, el Despacho encuentra que Ia
CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES — ANA cumplié los
requisitos para que la operacion de la ERA reconocida sea autorizada, contenidos en el articulo
articulo 2.2.2.17.5.3 del Decreto 1074 de 2015, y el numeral 1.2 del Capitulo Primerc de la
resolucion 64191 de 2015, razén por la cual procede su autorizacién para entrar en operacion.

Sea importante sefialar, que aquellos requisitos que solamente pueden ser evaluados cuando
la entidad esté operando, tales como la conformacién del Tribunal Disciplinario y de los
Comités Regionales de Vigilancia, las responsabilidades de la ERA, las ventanas de
mantenimiento, las métricas y los reportes de informacién establecidos en los niveles def
servicio del Anexo 5 de la resolucion 64191 de 2015, asi como los requerimientos no
funcionales 8, 18 y 19 contenidos en el Anexo 6 de la resolucion 64191 de 2015, entre otros,
seran objeto de revision de parte de esta Superintendencia con posterioridad a la entrada en
operacian.

z
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En mérito de expuesto, este Despacho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Conceder la autorizacién a la CORPORACION AUTORREGULADOR
NACIONAL DE AVALUADORES — ANA identificada con NIT 800.796.614-2, para aperar como
Entidad Reconecida de Autorregulacién (ERA) con la funcién de llevar el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA), de conformidad con lo expuesto en la parte motiva de la presente
resclucion.

Parigrafo: Una vez entre en operacidn, la CORPORACION AUTORREGULADOR
NACIONAL DE AVALUADORES — ANA, podra inscribir avaluadores en el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA), previa verificacién del cumplimiento de los requisitos legales, y de acuerdo
con la informacién que los mismos suministren conforme al formulario contenido en el Anexo
8 de la resolucién 64191 de 2015.

ARTICULO SEGUND®O: Notificar personalmente el contenido de la presente resolucién la
CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES — ANA identificada
con NIT 900.796.614-2, entregéndole copia de la misma y advirtiéndole que contra ella
procede el recurso de reposicion ante la Directora de Investigaciones para el Control y
Verificacion de Reglamentos Técnicos y Metrologia Legal, y el de apelacion ante el
Superintendente Delegado para el Control y Verificacién de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a su notificacion.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota, D.C., a los 2 2 Dic 2006

La Directora de Investigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Téchi
Metrologia Legal,

A MARIA PR

NOTIFICACION

Nombre: CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES ~ A.N.A.
Identificacién: 900.796.614-2

Representante Legal: JUAN PABLO AMOROCHO GUTIERREZ

Identificacion: 79.555.672

Apoderado especial:  RAMON EDUARDO MADRINAN RIVERA

Identificacitn: 80.425.559

Correo electrdnico: rmadrinan@exalegal.com
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO
RAD: 15-271928- -398-0 FECHA: 2017-04-28 15:44:32
TRA: 415 ERA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 451 RESPTAREQUERIM FOLIOS: 9
OR}: 20 OF. TECNOLOGIA DES: 6100 DIRINVESMETROLO
MEMORANDO
20
Para ANA MARIA PRIETO RANGEL
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y
VERIFICACI6N DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA
LEGAL
De JEFE OFICINA DE TECN(SI:OGIA E INFORMATICA
Asunto; Radicacion: 15-271928- -398-0
Tramite: 415
Evento: 0
Actuacion: 451
Folios: 9

Respetado Doctora:
En atencion al radicado N° 15-271928-381 luego de validar la resolucién N° 64191 de

2015 Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio y la resolucién N° 80935 de 2015
Anexo N°6 se remite el siguiente concepto:

( o Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio

SERVISION:

e
A ,u_;_i_q.,-,\

1. Centro de atencidn presenmal de la ERA debera aceptar
SERVICIOS solicitudes 8 horas diarias, 5 dias a la semana, Et horario de Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE
' 8:00 am a 12:00 m y 1:00 a 5:00 pm.

2. Linea de atencitn graluita nacional debera aceptar llamadas | Anexo N° 5 (pagina 66 - 69) Documento sin

8 horas diarias, 5 dias a la semana. firma y Anexo N° 6 (pagina 71) y
.y . . 0] - /
DISPONIBILIDAD 1. Centro de atencion de la ERA - 8 horas diarias, 5 dias a la Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE “\1
semana. @ 1\‘
, o . 3
Cra.132427- 00 pisos1,3, 4, 5, 6,7 y 10- PBX: (571) 5870000 - contactenos@sic.gov.co- Bogotd O.C., Colombia %
Sefior ciudada ' s canales: MINCOMERCIO
no, para ha:ersegulmlento asu solmmd laentidad leafrece los srgu:entes canales: 3 INDUSTRIAY TURISMO

S Ry ks B B T i e )

@ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mds con el medio ambiente
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2. Lineade atencion gratuita nacional - 8 horas diarias, 5 dias a | Anexo N° 5 (pagina 66 - 62) Documento sin
la semana. firma y Anexo N° 6 {pagina 71)
DE . C ion dela - Dia-mes- . ,
M\AE?FE?JTIGISE oA 1 ‘ f;t?ngf atencion ERA - Dia-mes-afio hora inicial y PaginaN° 3 radicado 15-271928
2 ;itr‘lg; c:;l :It.encnon gratuita nacional - Dia-mes-afio hora inicial Pagina N° 3 radicado 15-271928
1. Centro de alencién de la ERA - Tiempo promedio de espera o .
METRICAS por parte delos usuarios < 15 minulas. Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE
2. Cenfro de atencibn de la ERA - Tiempo promedio de| De acuerdo ala documentacion adjuntada
atencién a requerimientos realizados por los avaluaderes < 5| no se encuentra evidencia para verificar lo
dias habiles solicitadn. Se requiere adjuntar la evidencla
3. Linea de atencién gratuita nacfonal — Tiempo promedio de
espera por parte de los usuarios en la linea telefénica < 3! Anexo N° 5 (pagina 66 - 69) - CUMPLE
minutas
REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES ~ RAA
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
1. Sistema RAA dispuesto para el ingreso, actualizacién y| acuerdo ala documentacion adjuntada no
SERVICIOS consulta de la informacién. Debera estar disponible 7 dias por | se encuentra evidencia para verificar lo
24 horas. solicitado — Se requiere adjuntar la
evidencia
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
2. Consulta RAA dispuesto para la consulta por parte de las | acuerdo a la documentacién adjuntada no
ERA. Deber4 estar disponible para ser-consultado via web 7|  se encuentra evidencia para verificar lo
dias por 24 horas. solicitado —~ Se requiere adjuniar la
evidencia
3. Linea de soporte a usuarios debera aceptar llamadas 8 horas | Anexo N* 5 (pagina 66 - 68) Observacién:
diarias, 5 dias a la semana Documento sin firma
Péagina N°* 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacion adjuntada no
DISPONIBILIDAD |1, Sistema RAA - 7 dias por 24 horas se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado — Se requiere adjuntar la
evidencia.
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo ala documentacion adjuntada no
2. Consulta RAA - 7 dias por 24 horas se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado — Se requiere adjuntar la
evidencia.
3. Linea de soporte a usuarios - 5 dfas por 8 horas Anexo N 5[)(gffl;:]:n?: ; nﬁgzn?absewacnon.
1. Sistema RAA: )
1.1 Tiempo de sg]ucién a un incidente clasificado como critico< Eg::iiﬁfeﬁt:%gﬁfggﬁgiﬂ?g:ﬁ%ﬂgﬁ
METRICAS 16 horas habiles. licitado ~ Se requiere adjuntar la
1.2 Tiempa de solucidn a un incidente clasificado como de alta S0 requt )
o i evidencia.
prioridad < 24 haras habiles.
1.3 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
[}

: Cra 13327 <D0 pisost, 3,4, 5,5 73‘[0 PBX. (91)5870000 :antactenns@snc.gn\ctn BogotéDC. Colombla

Seﬂur civdadano, para hacerseguimiento.a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

_ www.sic.gov.co - Teleféno en Bogotd: 5920400 Linea gratuita a nivel rraclunal 0.18000 910165

(

MINCOMERCIC

INDUSTRIA Y TURISMO

1]

@ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel cantribuimos mds con el medio ambiente
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media < 32 horas hébiles.
1.4 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
. baja < 40 horas habiles.
1.5 Tiempo de solucion a un incidente clasificado como
solicitudes de caracter general < 40 horas héabiles.
2. Consulla RAA: )

2.1 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como critico<
16 horas habiles.

2.2 Tiempo de solucion a un incidente clasufcado como de alla
prioridad < 24 horas hébiles. . !

| 2.3 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad | De acuerdo ala documentacion adjuntada

media < 32 horas hébiles. no se encuentra evidencia para verificar lo
2.4 Tiempo de solucion a un incidente clasificado como prioridad solicitado — Se requiere adjuntar la
baja < 40 horas habiles. evidencia.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como solicitudes de
caracter general < 40 horas habiles.

3. Lineade soporte a usuarics:

13.1 Tiempo promedio de espera por parte de los usuarios en linea
telefénica < § minutos.

3.2 Porcentaje de llamadas resultas via lelefénicamente {donde
se le da al usuario una solucidn a su caso, asi sea solucion
final, respuesta a su consulta o escalamiento del caso a olra
instancia) Superior al 85 %.

3.3 Tiempo de atencién primer nivel (tempo que trascurre desde
.que el agente de soporte contesta la llamada y el cas es
solucionado o escalado a segundo nivel) No debe ser

] superior a 20 minutos. Anexo N° 5 {Paginas 66-69 ) Observacion:

34 Porcentaje de llamadas de buzén de voz. No debe ser Documento sin firma
superior al 5% mensual.

3.5 Porcentaje de devolucion de llamadas a solicitudes dejadas
en correo de voz denfro de los 15 minutos siguientes. Debera
de ser superior al 80%.

~ 3.6 Porcentaje de satisfaccibn de calidad sobre el servicio

prestado {por aplicacién de encuestas al usuaric). Deberd ser

superior a} 85% en las encuestas realizadas.

REPORTE DE INFORMACION
MONJITOREO CENTRO 1. Estereporte muestra el nimero de usuanios que Ileéaron Anexo N°6 (Pgina 71) - CUMPLE
DE ATENCION ERA ala ERA vy el tiempo promedio de espera para ser 9
atendido - MENSUAL
2. Este reporle muestra el nimero de usuarios que se ol fOAnt
Ggg?g?:igé:gﬁil_ comunicaron telefénicamente con la ERA y el tiempo Anexo N°6 (Pagina 71) - CUMPLE

promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
MONTOREO 3. Este reporte muestra en nimero de incidentes| PaginaN°3 radicado 15-271928. De

SISTEMA RAA reportados en el periodo, su clasificacion y el tiempo de | acuerdo a la documentacién adjuntada no

atencidon - MENSUAL se encuentra evidencia para verificar lo

. - ———

Cra 13827-00 plsosl 345, 6,7y10- PBX‘ (5?1) 5870000 - contactenos@sic.gov.co- Bogutd D. C. Colomb[a "

Seﬁor ciudadano, pata hacer seguimiento a su solicitud, la entidad fe ofrece los sigufentes canales
www.sic.gov.co - Teléfdno en Bogotd: 5920400 - LInea gratuita a nivel nacional: 018000 910165

MINCOMERCIO
&/ INDUSTRIAY TURISMO
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salicitado - Se requiere adjuntar ia evidencia

PaginaN°® 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacién adjuntada no

MONITOREO A LA 4. Este reporte muestra el nimero de Incidentes reportados idenc .
CONSULTA AL RAA en el periodo, su clasificacion y el tiempo de atencién. se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado - Se requiare adjuntar 2 evidencia
MONITOREO LINEA 5. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se Anexo N° 5 { Paginas 66 — 69) - CUMPLE
SOPORTE USUARIOS comunicaron telefdnicamente 8
T REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Los usuarios se pueden aseciar a uno de los siguientes perfiles:
s Administrador RAA; Este usuario fiene conlrol total del
sistema,
e Administrador ERA: Este usuario tiene acceso a:
RE.01 Sistema Opciones asociadas propias para [a(s) ERA.
Central Rﬁg - Gestion »  Administracion de usuarios ERA: Eslos usuarios tendran . ' .
Usuari permisos solo a las opciones de fa(s) ERA. - Anexo N° 4 (pagina 52) - Observacion: No
Suarios. estan disponibles todes los perfiles
s Ente de control; Estos usuarios fienen acceso de solicitados. Se requiere adjuntar la
consulta al sistema y a 1a generacién de reportes. evidencia
o Usuarios ERA: Estos usuarios tienen acceso a las
opciones de! sistema propias de la ERA.
R:ngrzaﬁ:;ima Debe permifir cambiar los valores de los parametros generales de AnexoN° 7 (pagina 73) - CUMPLE
Parametrizacion del la aplicacion.
sistema.

Debe permitir crear, editar, consuitar, eliminar o inactivar una ERA.
El registro de la ERA debe contar coma minimo con los siguientes
datos: Nombre o 1azon social de la ERA:

- NIT Anexo N° 4 {pagina 53} - Observacion: No
estdn disponibles todas las opciones
{consultar) soficitadas, asi mismo [a fecha
de registro al RAA no se observa,

RF- 03 Sistema central Nombre de representante legal

RAA - Administracién

de ERA e Tipo y nimerc identificacién del representante

legal
o  Diraccion de la ERA

e Teléfono de contacto

e Acto sdministrativo mediante el cual se reconocid

Cr; 13427- ODp-isosl 3;4, 5,?7 }io PB)k'isrl).sﬁi:éa—&) :nntactengs(é;ic' gov.co- Bognl-:.é_D c., Co[nn?h_i; —\““\'
* Séfior ciudadane, para hacer seguimiento a su.solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: : @ m[ STR?A $I'FUIRISMO
_ www sic. gav co Telefﬂno en-Bogoté 5920400 Lfnea gratmta a nwel nacmnai 015000 910155 b
L - _ -1 ; R P L RS e S P AR T I T el e s R LR e TR T AT IR SR ot B L |
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como ERA

Fechas del acto administrativo

« Fecha deregistro al RAA.

RF - 04 Sistema

Se debe llevar un registro de todas las transacciones realizadas en

De acuerdo a la documentacidn adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo

Central RAA -
Registro de e RAA solicitado.
transacciones
Anexo N° 4 (pagina 54) - Observacion: No
. ) . L estén disponibles todas las opciones
RF - 05 Sistema | Se debs permitir crear, editar, eliminar, consultar o inactivar una solicitadas {consultar), asi mismo se
Central RAA categoria. requiere que remitan la informacion

completa y legible.

RF - 06 Sistema

Reportes propios del RAA para su geéh'én y para reperiar a entes

Anexo N° 4 (pagina 54) Observacion: Se
nombran los diferentes reportes pero no hay

central RAA - de control evidencias. Se requiere adjuntar la
Reportes RAA evidencia.
' ) . | Anexo N° 4 (paginas 54 -56) Observacion:
RF - 07 Sistema ERA gii? E(?grdsgﬁs;?lg frel]]i:n;sal:zn; a?:(tjiT;:Eg::r?;; gzesieE%Tmta Lainformacion no es legible faciimente. Se
- Gestion de usuarios A ' ' requiere adjuntar la evidencia.

RF - 08 Sistema ERA
- Registro de
avaluadores.

Se debe amacenar de cada avaluador como minimo fa siguiente
informacidn;

o (Cédigo lnico: Este codigo identificara al avaluador en el

sistema para cualquier tramite, se debe tener la opcion
de elegir entre nimero de identificacidn o un cadigo
autogenerado y controlado por el sislema con una
nomenclatura previamente definida.

Foto

Tipo y nimero de identificacién

Nombres y apellidos

Fecha y lugar de nacimiento

Numero de tareta profesional y fecha de expedicion
{opcional)

Direccitn de domicilio

Teléfonos de contacto

Anexo N° 4 (pagina 57) Observacion: La
informacion no es legible facilmente.

2o
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Correo electrdnico

Fecha de registro

Categorias asociadas

Régimen de inscripeion: académicos o practicanles
Soporte de experiencia: Documentacidn digitalizada
aportado por el avaluador, detallada por tipo de
documento y archivo en POF o imagen. En caso de que

el avaluador entreque los documentos fisicamente debe
permitirse la digitalizacion de los mismos.

RF-09 Sistema ERA -
Comité de aprobacién
de solicitudes

El médulo de comités debe permilir ingresar la informacion de
cada reunién del comité de aprobacién, relacionando los
siguientes dalos:

Numero del comité
Fecha

Soicitudes do avaluadores (suscfipcion o cancelacién)
estudiadas

Decision para cada solicitud: La decision para cada
solicitud debera ser registrada de manera individual.

Anexo N° 4 (paginas 58) — Observacion: No
se puede verificar que [a decision para
cada solicitud sea registrada de manera
individual. Se requiere adjuntar la evidencia.

RF- 10 Sistema ERA -
Registro de
respuestas a
solicitudes

Formulario de respuesta a solicitudes de suscripcion y cancelacion
realizadas por el avaluador.

Anexo N° 4 (paginas 58) - CUMPLE

RF - 11 Sistema ERA
- Generaci6n de
cerfificados

El modulo debe permitir generar por demanda los cerificados
pagados por los avaluadores y su posterior envio de dicho
certificado por correo electrénico o postal. El certificado debe
contar minimo con los siguientes datos:

Datos de la ERA: Nombre, identificacién, resolucion

Datos del avaluador: Nombre, domicilio, correo
electrénico, teléfono de contaclo, fecha de inscripeion,
categorias, antecedentes disciplinarios.

Pin de verificacién: Un pin autogenerado que debe ser
anico y asaciado con el certificado para las validaciones
en linga.

Codigo de barras QR: Cédigo autogenerado que permita
verificar la validez do un certificado.

Anexo N° 4 {paginas 59) Cbservacién: No
se puede validar el envio al e-malil.

Cra. .1-3827 00 ;;i;os.{ .3. 1., S.—E-7 y1a*PBX—~{&57-1.)§870000 contactenos@sic. gtw co- Bogotd D‘C Colombi.a"\

- Sefior ciudadano, para hater seguimiento a su solicitud, laentidad le ofrecelossiguientes canales:
wwwe.sic.gov.co - Telefdno en Bagotd: 5920400 Linea gratuita a nivel nacionali 018000 910‘!55
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* Fechade vencimiento,

RF - 16 — Portal Debe existir la funcionalidad que permita, mediante usuario y : ’
entidades de control. | contrasefa, que las entidades de confrol ingresen al RAA para Ia; oculmentacus.g adéuntada. 1o s&;lpuede
Sitio para entidades | ejercer sus funciones de inspeccién vigilancia y control. verificar fo fequer (_)' ¢ r equiere adjuntarla
de control. evidencia.
RF-17 -Portal | Generacion de reportes de entidades de contral como la SIC u| Anexo N° 4 {pagina 63) - Observacion: No
entidades de Control — | otras que la ley disponga, estos informes seran refroactivos de| hay evidencia de ios diferentes tipos de
Reportes entidades de | control por lo tanto la informacién deberé permanecer en el tismpo. reportes.
control,
Cra13=27:00 _E.i.s,‘ff 13,45, 6,7 }'10- PBX. {571) 5870000- :ontattenns@si:.;go'\r.co- Bo@té b.é., Colqp}pi_a_
Seflor ciudadano, para hater seguimiento a su solicitud, laentidad le ofrece los siguientescanales: mg& MER ‘?’ITURISMO

- Traslado de
avaluadores

RF - 12 Sistema ERA |

Un avaluador solo puede estar activo en una ERA, para realizar el
tramite de traslado debe ser dado de baja en la ERA en la que se
encuentra activo y dado de alta en otra, para este propdsito se
debe contar con un formulario de regisiro de cancelacion del
avaluador y posteriormente se debe expedife un paz y salvo, y
posteriormente envio del mismo por correo electrénico.

De acuerdo a lo informado en la pagina 10
radicado 15-271928 no se requiere realizar
el fraslado avaluadores de ERA.

RF - 13 - Sistema ERA
Registro de sanciones
disciplinarias.

Una ERA puede regislrar, editar o borrar sanciones disciplinarias al
avaluador, el registro debe tener como minimo la siguiente
informacion:

o  Avaluador sancionado

s Fecha de regisiro

e Tipo de sancidn

o Descripcion de los hechos

« Fecha de finalizacidn de la sancién

»  Documentacién de soporte
La sancién registrada debe quedar asociada al avaluador

comespondiente, de manera que salga en la certificacién o al
censultarlo en el sistema,

Anexo N° 4 (paginas 60,61) - Observacion :
No estan disponibles todas [as opciones
solicitadas (editar, borrar)

RF-14 - Sistema ERA
Visibilidad de la
informacion

Una ERA solo puede ver la informacion de sus afiliados en el RAA.

Anexo N° 4 (pagina 61) - CUMPLE

RF - 15 - Sistema
ERA - Reportes ERA

Reportes propios de la ERA para su gestion y para reporlar a
entes de control.

Anexo N° 4 (pagina 62) ~ Observacién: se
mussiran los reportes disponibles mas no
hay forma de verificarlos. Se requiere
adjuntar la evidencia

Anexo N° 4 (pagina 62) — Observacion: Con

www.sic. gnv :u Telzfdno en Bugota 59201;00 Llnaagratuita anivel nar.innai 018000 913165
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

T T
b HIBESEMPERG T R e
RNE-01 Ttempo de respuesta en Ia navegacmn de la aphcac:én.
SP-te2 w»{r@ﬁr T 1:-4- .-
E’_ f L5 o e *::::i{g-:r it i—ﬁ}:ba‘? ’\I ‘.,‘ ar
De acuerdo a Ia documenlacton adJunlada
no se encuentra evidencla para verificar lo
RNE - 02 Autenticaci6n solicitado.
Observacion; La opcion de recuperar
contrasefia si esta disponible
RNF - 03 Autorizacién de usuarios Anexo N° 10 {paginas 94 y 95} - CUMPLE
Anexo N° 12 (pagina 100) - CUMPLE
RNF - 04 Observacion: existe la funcion pero el
Tiempo de inactividad de usuarios tiempo es diferente al establecido.
Anexo N° 9 (pagina 79) - CUMPLE
Observacitn: falta el soporte del codige de
RNF - 05 Secuencia entre paginas la aplicacién. S? reqtfsere adjuntar la
evidencia.
RNF - 06 Eliminacién de cookies Anexo N° 9 (pagina 80) - CUMPLE
RNF - 07 Cifrado de contrasena Usuario Anexo N° 9 (pagina 81) - CUMPLE
Anexo N° 11 (pagina 97) - CUMPLE
Observacién: No estd el codigo deia
RNF - 08 Miitiples sesiones funcién qm? sopo:?a el limite Ide sefsmn. Se
requiere adjuntar la evidencia.
De acuerdo a la documentacion adjuntada
RNF = 09 no se encuentra evidencia para verificar lo
Mantener sesién solicitado, Se requiere adjuntar la evidencia.
R R P e A S T L e N
et £t I A 0es B AL RAR AR EATS PE T SRR AL
RNE - 10 Registro audltona Anexo N° 8 (Pagma 90) CUMPLE
RNF - 44 Consulia Infermacion auditoria - Anexo N° 9 (Pégina 91) - CUMPLE
T s e Y T _.~-u;-~‘1‘, ea
i biseoNigpAn 1 |1 R s e EdbE

i Cra.13227- 00plsos1 3 é, 5,6 ?y‘lO PBX (31}5870000 conta:tenns_@;:-ét-w co- BogotéDC-,Colombla \

Sefior cindadano, para hacer seguimiento a: su solicitud; la entidad le ofrece los slguientes canales:
www su:.gov :o «Telefdno en Bopotd: 5920400 Linea gratmta anivel nacional: 018000 9310165
3 R T O e o e AR ) ‘mﬁff“ gk
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De acuerdo a la documentacién adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo
Alta disponibilidad solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.

hom e d 4 i WESDLERGT g bad

- R R P Y e

.:'w;.r.au-eigkwpbps-arn;x_. ]
s;,u‘p.tu4E1a«:- .

i e F -

¢ ! :-al--.-lrur 7 3
De acuerdo a 'l documentamén ad;untada
no se encuentra evidencia para verificar o

RNF - 15 Datos dispuestos a perder solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.
Anexo N° 9 (P&gina 92) - CUMPLE
) Observacién: la excepcion al confirmar un
RNF - 16 _ . avaluador debe tener un efecto visual de

Manejo de excepciones : -
impacto al usuario.

o

\ e v o 5 3 8 =g ;‘.“:..*H-h PRt
. k. Rl s di:
s,},qumag-w 3 ,' TR ¢;p§ga}-.§}ﬂ - '
Naveaador Se debe adJuntar Ias evidencias de la visita
RNF -17 * para poder verificar lo solicitado.
A T o S R -5 v ol BRSSP RN EPERE T
[ L e OIS £ 4 4 wies ke rewedwbvt o o o
ESCALABI!EEQA:\D‘.L:_,,Q‘,_.a.i:-‘:-:f!""“" 14:!--"-1“’ -‘—...--‘;h.ﬁldﬁj' :“»EE’-,H: :aw-r-—“pf-ti“"” - .
Deacuerdoala documenlactén adjuntada
RNE - 18 Accesos concurrentes no se encuentra evidencia para verificar lo

solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia

SRRy AN

SABTLDAR TS

g pEroE e ~prr e —— - —_—
’t: a F‘x?‘.- o wd.'na':_g_"' R B P—yy ﬂmb#dr:dd A
R I ‘_.“ww“*‘ L B

ot i - a;..i-grqfnl..,ap _{_+ ﬁ\., : Lo
T A I i -

- I R T ke e

De acuerdo a la documentacion adjuntada
Facilidad de uso no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado.

iaa e - b g b s S 3
P 1 v
s e e

Y : De acuerdo a la documentambn adJuntada
- Configuracién de recursos no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado. Se requigre adjuntar la evidencia

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de la operacién del Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de muchos de los compromisos establecidos
en las Resoluciones 64191 de 2015 y 80935 de 2015, pero igualmente se presentan
algunos compromisos que no se pueden verificar, ya que se encuentra que los
documento no presentan firmas o son poco legibles o no son evidencias suficientes
para respaldar cada uno de los requerimientos.

Cra.13827-00pisos 1,3, 4, 1, 6,7.y10- PEX: (571) 5870000- cnnta:tenns@stc.gov co- Bogatd D, ('.,Cn]omhla \\
’ MINCOMERCIO
o () INDUSTRIAY TURISMO
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Por lo anterior se requiere que se adjunten todas las evidencias debidamente
respaldadas para los futuros informes.

Atentamente,

7 7 :
%@A@féﬁd\ép} ILLA CRUZ

Elaboré: Catalina Perez
Revisé: Oscar Asprilla
Aprobd: Oscar Asprilla

! 2Cra 1327 {00 pIgosy 3, S EZY
. “‘Se‘Fﬁ_:r Eijlaé'da’n'
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 15-271928- 4000 FECHA: 2017-04-28 15:49:57
TRA: 415 ERA EVE:0 SINEVENTO
ACT: 451 RESPTAREQUERIM FOLIOS: 2
ORI: 20 OF. TECNOLOGIA DES: 6100 DIRINVESMETROLO
MEMORANDO
ANA MARIA PRIETO RANGEL

'DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y

De

Asunto:

VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA
LEGAL

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

Radicacion: 15-271928- -400-0
Tramite: 415

Evento: 0

Actuacion: 451

‘Folios: 2

Respetada Doctora:

En atencion

al radicado N° 15-271928-394 luego de validar la resoiucion N° 64191 de

2015 Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio y la resolucion N° 80935 de 2015
Anexo N°6 se remite el siguiente concepto:

Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio

INFORME DE SUPERVISION -
REPORTE DE INFORMACION
MONITOREO CENTRO 1. Eslte reg;r}\e mulestra el nimero cclie uguarios que llegarcn |  Anexo N°4 (Pagina 28 - 30 } - CUMPLE
ala y €l fiempo promedio de espera para sef
DE ATENCION ERA atendido - MENSUAL
MONITOREO LINEA | 2. Este reporte muesira el nimero de usuvarios que se| AnexoN°4 (Pagina28-30)- CUMPLE
GRATUITA NACIONAL comunicaron felefdnicamente con fa ERA y el tiempo| -
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
3. Este reporte muestra en nimero de incidentes| AnexoN° 3 (Péaginas 25,26) De acuerdoa
sTs%fniﬁA reportados en el periodo, su clasificacion y el tiempo de la documentacion adjuntada no se
atencion - MENSUAL encuentra evidencia para verificar lo %\‘\
e et _ %\'@
Cra 13527-00 plsos‘l 3,4,5, E 7y10 PBX: (571) 5870000 contactenns@smgov co-BogotéD C.; Columbla “
Sefior cludadano para hacer seguimienta a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: NNESTRIARYITURISMU

WWW. su: gov co -Telefdno en Bogotd: 5920400 L{nea gra:ulta d mvel na:mnal 018000 910155
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solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia.

4. Este reporte muestra el numero de incidentes reportados | Anexo N° 3 (P4ginas 25,26) De acuerdo a

en &l periodo, su clasificacion y el iempo de atencién. la documentacion adjuntada no se
MONITOREO A LA encuentra evidencia para verificar lo
CONSULTA AL RAA solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia.
5, Este reporte muestra el nimero de usuarios que se| Anaxo N°1(Pégina 10- 14) - CUMPLE
S’gggg?gﬁgul"m%s comunicaron telefénicamente ’ .
Atentamente,

.y

@ % ﬂ7 ER RSP RILLA cRUZ

Elaboré: Catalina Perez
Revisé: Oscar Asprilla: |
Aprobé: Oscar Asprilla

[ T T AR e ety S prerm— %

 Crac13 772 G0 pisos1, 3,451 7 y 10<PB: (577) SE7AG —”H“"m‘“@l:ﬁﬁ?'ﬁiﬁogutéﬂ'?c Tomiian i3
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RAD: 15-271928--400-D

SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

FECHA: 2017-04-28 15.49:57

TRA: 415 ERA EVE:0 SINEVENTO

ACT: 451 RESPTAREQUERIM FOLIOS: 2

ORL: 20 OF. TECNOLOGIA DES: 6100 DIRINVESMETROLO
ANA MARIA PRIETO RANGEL

. DIRECTORA DE INVESTIGACIONES
VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA

De

Asunto:

LEGAL

Radicacién: 15-271928- -400-0
Tramite: 415

Evento: 0

Actuacion: 451

‘Folios: 2

Respetada Doctora:

PARA EL CONTROL Y

JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA

En atencién al radicado N° 15-271928-394 luego de validar la resolucion N° 64191 de
2015 Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio y la resolucién N° 80935 de 2015
Anexo N°6 se remite el siguiente concepto:

s

Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio

INFORME DE SUPERVISION -
REPORTE DE INFORMACION
MONITOREO CENTRO 1. Sslt: reggie ;ngleshl_:tn l:)lonii:fr;z g; u::a;i;)pse c::e;gargars%r: Anexo N°4 (P4agina 28 —30 ) - CUMPLE
DE ATENCION ERA atendido - MENSUAL
MONITOREO LINEA | 2, Este rgporte muestr'a el nimero de usuarios que se .Anexo N°4 (Pagina 28 - 30) - CUMPLE
GRATUITA NACIONAL comunicaron felefénicamente con la ERA y el tiempo
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
3. Este reporte muestra en nlmero de Incidentes| AnexoN° 3 (Péginas 25,26) De acuerdo a
STS?I%%% - reportados en el periodo, su clasificacion y el tiempo de la documentacion adjuntada no se
atencidn - MENSUAL encuentra evidencia para verificar lo ‘Q'(\
1A
e .y o
Cra, 13527- 00 p:sos'l 3,4,5, E 7y'|0 PEX: [571) 5870000 contactenus@slc.gov co- Bogotd D.C., Colnmbla “

Sefor uudadano, para hacers:gulmlentn a su solicitud, la entidad le ofrece los sipuientes canales:
WIWW, su:.gov £o - ‘l’elefdnn en Engoté. 5920400 Llnea gratmtaa nwel nacional 018000 910155
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solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia.

4. Este reporte muestra el nimero de incidentes reportados | Anexo N° 3 (Paginas 25,26} De acuerdo a

en el periodo, su clasificacin y ef tempo de atencién. la documentacion adjuntada o se
MONITOREO ALA encuentra evidencia para verificar lo
CONSLILTA AL RAA solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia.

5. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se| Anexo N°1 (Pagina 10-14) - CUMPLE

MONITORE LINEA comunicarcn telefénicamente

SOPORTE USUARIOS

Atentamente,

E i e inincnuz

Elabord: Catalina Perez
Revisd: Oscar Asprilla |
Aprobd: Oscar Asprilla

Tl

’
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 15-271928- -398-0 FECHA: 2017-04-28 15:44:32
TRA: 415 ERA EVE:0 SINEVENTO
ACT: 451 RESPTAREQUERIM FOLIOS: 9
ORI 20 OF. TECNOLOGIA DES: 6100 DIRINVESMETROLO
MEMORANDO
20
Para ANA MARIA PRIETO RANGEL

DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y
VERIFICACI6N DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA
—~ LEGAL

De JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
Asunto: Radicacion: 15-271928- -398-0

Tramite: 415

Evento: 0

Actuacién: 451

Folios: 9

Respetado Doctora:

En atencién al radicado N° 15-271928-381 luego de validar la resolucién N° 64191 de
2015 Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio y la resolucion N° 80935 de 2015
Anexo N°8 se remite el siguiente concepto:

. | Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio

1. Centro de atencion presencral de la ERA debera aceptar
SERVICIOS solicitudes 8 horas diarias, 5 dias a la semana. En horario de Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE
' 8:00 am a 12:00 m y 1:00 a 5:00 pm.

2. Linea de atencin gratuita naciona! debera aceptar llamadas INZB){pagina 66 — 69) Documento sin
8 horas diarias, 5 dl%s ala semana. P -ﬁnna;y Aﬁexo N° & (pégina 71)

Y

DISPONIBILIDAD 1. Centro de atencién de la ERA - 8 horas diarlas, 5 dias a la

Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE,‘Q"G

seémana. ®
Cra.13£27- 00 plsos 1,3, 4,5, 6,7 10- PBX: (571) 5870000 contactenos@sic.gov.co- Bogot3 [AC., Colombia )
Sefior ciudadano, para hater seguimiento a su solicitud, laentidad le afrece los mgmenteé canales: ' MINCOMERCIO

INDUSTRIA Y TURISMO

-Telefdno en Bngntﬁ 592046 lnea gratultaa nlvel na:mna} 018000 910165

R A e T L S C AP ES)
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. www.sic.gov.co - Teleféno en Bogota: 5920400~ Linea gratuita a nivel nar.innai 038000 810165

2. Linga de atencion gratuita nacional - 8 horas diarias, 5 dlas a {fAnexo:NZ5Npagina 66 — 63) Documento sin
la semana. firma y Anexo N° 6 {pagina 71)
DE . i - Dia-mes-af inici . .
MVAE::E\{TH‘:I?E x 1 E;r;lrﬁongﬁ atencion de la ERA - Dia-mes-afio hora inicial y Pagina N° 3 radicado 15-271928
2. ;lrr:g; c:ii :lt.encu‘m gratuila nacicnal - Dia-mes-afio horainicial Pagina N° 3 radicado 15-271928
1. Centro de atencion de la ERA - Tiempo promedio de espera o ,
METRICAS por parte delos usuarios < 16 minutos, Anexo N° 6 {pagina 71) - CUMPLE
2. Centro de atencion de la ERA - Tiempo promedio de| De acuerdo aia documentacidn adjuntada
atencién a requenimientos realizados per los avaluadores < 5| no se encuentra evidencia para verificar lo
dias hébiles solicitado. Se requiere adjentar la evidencia
3. Linsa de atencitn gratuita nacional — Tiempo promedio de
espera por parte de los usuarios ¢n la linea telefénica < 3| Anexo N° S (pagina 66 - 69) - CUMPLE
minutos
REGISTRO ABIERTO DE AVALUADORES ~ RAA
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
1. Sistema RAA dispuesto para el ingreso, actualizacidn y! acuerdo ala documentacion adjuntada no
SERVICIOS consulla de la informacién. Debera estar disponible 7 dias por | se encuentra evidencia para verificar o
24 horas. solicitado — Se requiere adjuntar la
evidencia
Pagina N° 3 radicade 15-271928. De
2. Consulta RAA dispuesto para la consulta por parte de las | acuerdo ala documentacién adjuntada no
ERA. Deber estar disponible para ser-consultado via web 7|  se encuentra evidencia para verificar lo
dias por 24 horas. solicitado — Se requiere adjuntar la
evidencia
3. Lineade soporte a usuarios debera aceptar llamadas 8 horas @_e;o!w:s,'}pégina 66 - 69) Observacién:
diarias, 5 dias a la semana Documento sin firma
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a fa documentacion adjuntada no
DISPONIBILIDAD |1, Sistema RAA -7 dfas por 24 horas se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado — Se requiere adjuntar ia
evidencia.
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacion adjuntada no
2. Consuita RAA - 7 dias por 24 horas se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado ~ Se requiere adjuntar la
evidencia.
. . QAnexoNg5](bagina 66 ~ 69) Observacion:
3. Linea de soporte 8 usuarios - 5 dias por 8 horas Socumento sin firma
1. Sistema RAA: _ 4
1.1 Tiempo de splucién a un incidente clasificado como crilico< E: :iﬁfliﬁtlrzgﬂf;gigﬁfgfgg%gﬁdg
METRICAS 16 horas habiles. . X ;
! s . solicitado — Se requiere adjuntar la
1.2 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como de alta evidencia
pricridad < 24 horas héhbiles. )
1.3 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
¢ .
‘ Cra 1382? <00 pisos1,3,4, 5.6 ?y'lO - PBX: (5?1) 58?0000 cnntactenus@su:.gou"tn Bngat‘.iD C. Cnlombla
Seﬁor civdadana, para hacer seguimiento a su salicitud, la entidad |2 ofrece los sigulentes canales; @ IN'DUSTRlA\c’I'IqURlSMO

ree

@ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mas con el medio ambiente
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media < 32 horas hébiles.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
baja < 40 horas hébiles. '

Tiempo de solucibn a un incidente clasificado como
solicitudes de cardcter general < 40 horas hébiles.

14

115

2. Constita RAA:
2.1 Tiempo de solucidn a un incidente clasificado como critico<
16 horas hébiles. -

Tiempo de solucidn a un incidente clasificado como de alta
prioridad < 24 horas hébiles.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
maedia < 32 horas habiles.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
baja < 40 horas habiles.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como soliciludes de
caracter general < 40 heras habiles.

22

|23

24

De atuerdo a la documentacién adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar o
solicitado ~ Se requiere adjuntar la
evidencia.

3. Linea de soporte a usuarios:
13.1 Tiempo promedio de espera por parte de los usuarios en linea
telefénica < 5 minulos.

Porcentaje de llamadas resultas via telefdnicamente (donde
se le da al usuario una solucion a su caso, asi sea solucién
final, respuesta a su consulta o escalamiento del caso a otra
instancia) Superior al 85 %.

Tiempo de alencidn primer nivel (tiempo que trascurre desde
que el agente de soporte contesta la llamada y el cas es
solucionado o escalado a segundo nivel) No debe ser
superior a 20 minutos.

Porcentaje de llamadas de buzdn de voz. No debe ser
superior al 5% mensual.

Porcentaje de devolucion de llamadas a solicitudes dejadas
en correo de voz dentro de los 15 minutos sigulentes. Debera
de ser superior al 80%.

Porcentaje de safisfaccion de calidad sobre el servicio
prestado {por aplicacion de encuestas al usuario). Deberd ser
superior al 85% en las encuestas realizadas.

32

3.3

134

35

3.6

(Paginas 86-69 ) Observacién:

Documento sin firma

atencion - MENSUAL

REPORTE DE INFORMACION’
) 1. Este reporle muestra el nimero de Usuarios que lleéaron o .
Mgél 2?;?85: :TRio ala ERAy el tiempo promedio de espera para ser Anexo N°6{Pagina 71) - CUMPLE
alendido - MENSUAL
2. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se o .
G':g;ﬂ? Eﬁ%‘:g:ﬁl_ comunicaron lelefdnicamente con la ERA y el tiempo Anexo N°6 (Pagina 71) - CUMPLE
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
MONITOREO 3. Este reporfe muestta en nimero de incidentes| PaginaN°®3 radicado 15-271928. De
SISTEMA RAA reportados en el periodo, su clasificacién y el tiempo de | acuerdo a la documentacion adjuntada no

se encuentra evidencia para verificar lo

F_ri.l; 27 'ED_P_”.“."'_'{;!'}: 45, 6.7y 10- PBX: (-WI) ;587006.0 - contactenos(@sic.gov.co- Bog;:lt;_! bc, Colombia  *-

Seflor ciudadano, parg hacer seguimiento a su selicitud, la entidad le ofrece os siguientes canales:
www.sic.gov.co - Teléfdno en Bogotd: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacional 018000 910165
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MINCOMERCIO
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@ Nuestro aporte es fundam'ental, al usar menos papel contribuimos méas con el medio ambiente



: .z ~
( . s : LIS
i Industray Comersi roioseoRu’
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EOUCACION

sclicitado - Se requiere adjuntar la evidencia

Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacion adjuntada no
se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado - Se requiere adjuntar |z evidencia

MONITOREQ ALA 4, Este reparte muestra el nimero de incidentes reportados
CONSULTA AL RAA en el periodo, su clasificacién y el iempo de atencion.

5. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se Anexo N° 5 { Paginas 66 - 69) - CUMPLE

MONITOREQ LINEA . e
comunicaron telefénicamente

SOPORTE USUARIOS
g ‘ REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Los usuarios se pueden asociar a uno de los siguienles perf ]es

e Administrador RAA: Este usuario tiene control total del
sistema.

e  Administrador ERA: Este usuaro {iene acceso a;

RF-01 Sistema Opciones asociadas propias para la(s) ERA.

Central RAA - Gestion «  Administracion de usuarios ERA: Estos usuarios tendran

Us :?. o permisas solo a las opciones de la(s) ERA. - Anexo N° 4 (pagina 52) - Observacion: No
uarios. estan disponibles todos les perfiles
e Ente de control Estos usuarios tienen acceso de solicitaglos. Se requiere adjuntar ia
consulla al sistema y a 1a generacién de reportes. evidencia
e Usuarios ERA: Estos usuarios tienen acceso a las
opciones del sistema propias de 1a ERA.
RFc;n(t)rZaIS;asﬂma Debe permitir cambiar los valores de los parAmetros generales de AnexoN" 7 (pégina 73) - CUMPLE
Parametrizacion del | @ 2Picacion.
sistema,

Debe permitir crear, editar, consuitar, eliminar o inactivar una ERA,
El registro de la ERA debe contar camo minimo con los siguientes
datos: Nombre o razon social de la ERA:

« NIT Anexo N° 4 (pégina 53) - Observacion: No
estan disponibles todas las opciones
{consultar) soficitadas, asi mismo la fecha
de registro al RAA no se observa.

RF- 03 Sistema central »  Nombre de representante legal

RAA - Administracidn

de ERA s Tipo y nimero identificacion del representante

legal
e Direccitn de la ERA

e Teléfono de contacto

s Acto administrativo mediante el cual se reconocid

e,

Cra 13£27- 00prsas'l 3. 4. 5.5 7y10 PBX: (571)5970ﬂ00 conta:t:nns@slcgov co- BogotéDC.,Colnmhra\ \

* Seftor ciudadano, para hacerseguimienta a su solicitud, la entidad le ofrecelos siguiantes canales:
www sic. gnv €0 - Telefdno en-Bngoté 5920400 Lfnea gratunta a nivel nacunnal 618000 510165
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como ERA
e Fechas de! acto administrative

s Fechade registro al RAA.

RF - 04 Sistema
Central RAA -
Registro de
transacciones

Se debe llevar un registro de todas las fransacciones realizadas en
el RAA,

De acuerdo a la documentacion adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado.

RF -~ 05 Sistema
Cenfral RAA

Se debe permilir crear, editar, eliminar, consultar o inactivar una

| categoria.

Anexo N° 4 (pagina 54) - Observacion: No
estan disponibles todas las opciones
solicitadas {consultar), asi mismo se

requiere que remitan la informacion
completa y legible.

RF - 06 Sistema

Reportes propios det RAA para su geglién y para reporlar a entes

Anexo N° 4 {pagina 54) Observacion: Se
nombran los diferentes reportes pero no hay

— Gestion de usuarios

crear, editar, consultar, eliminar o inactivar usuarios de su ERA.

central RAA ~ de control evidencias. Se requiere adjuntar [a
Reportes RAA evidencia,
1 Cata ERA debe 1 o administad | . Anexo N° 4 (paginas 54 -56) Observacion:
RF - 07 Sistema ERA | 202 ebe fener un usuario adminisador, Que 1& PEIMNA) | 5 inrormacién no es legible facilmente. Se

requiere adjuntar la evidencia.

RF - 08 Sistema ERA
- Registro de
avaluadores.

Se debe almacenar de cada avaluador como minimo la siguiente
informacidn:

«  (Codigo Onico: Este codigo identificara al avaluador en el
sistema para cualquier tramite, se debe tener la opcibn
de elegir entre nimero de identificacién o un cddigo
autogenerado y controlado por el sistema con una
nomenclatura previamente definida,

» Folo

» Tipo y nimero de [dentificacitn

» Nombres y apellidos

« Fecha y lugar de nacimiento

o Nimero de tarjeta profesional y fecha de expedicién
{opcional)

o Direccion de domicilio

e Teléfonos de contacto

Anexo N° 4 (pagina 57) Observacion: La
informacién no es legible facimente.

iy d27- 00hisasi;a, s, 6,7 10-BBX: (571) 5670000: contactenvs@sic.govico: Bngmi—ﬁ5 —"Inmbm"-‘

. Seﬁurnudadann arahacersegulmtenmasgzol tud laenndadIenfreneluss:gmentescgﬁ
WWWSIC éfﬁfﬁnbenﬂcgoﬁ'ﬁbzoq 0

-

_éégratuxtaa ‘nacmnal 0130 Y107

MINEOMERC 0
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«  Correo electronico

s Fecha de registr

»  Calegorias asociadas

»  Régimen de inscripcin: acadamicos o practicantes

o Soporle de experiencia: Documentacion digitalizada
aportado por el avaluador, detallada por tipo de
documento y archivo en PDF o imagen. En caso de que

¢l avaluador enfregue los documentos fisicamente debe
permitirse Ia digitalizacion de los mismos.

RF-09 Sistema ERA -
Comité de aprobacién
de solicitudes

El madule de comités debe permitir ingresar la informacion de
cada reunién del comité de aprobacion, relacionando los
siguienies datos:

o Nimero del comite

¢ Fecha

s Solicitudes do avaluadores {suscripcidn o cancelacion)
estudiadas

o Decision para cada solicitud: La decision para cada
solicitud debera ser registrada de manera individual.

Anexo N° 4 (paginas 58) — Observacién: No
se puede verificar que I2 decision para
cada solicitud sea registrada de manera
individual. Se requiere adjuntar la evidencia.

RF- 10 Sistema ERA - . - - .
Registro de f:;ﬁrg:?;g) doer :;s:;:s; :rsollmtudes de suscripcibn y cancelacion Anexo N° 4 (paginas 58} - CUMPLE
respuestas a P ’
solicitudes

RF - 11 Sistema ERA
- Generacién de
certificados

El modulo debe permilir generar por demanda los cerfificados
pagados por los avaluadores y su posterior envio de dicho
certificado por corred electronico o postal. El certificado debe
contar minimo con los siguientes datos:

e Dates de la ERA: Nombre, identificacion, resolucidn

e Datos del avaluador: Nombre, domicilio, correo
electranico, teléfone de conlacto, fecha de inscripeidn,
categorias, antecedentes disciplinarios.

¢ Pin de verificacion: Un pin autogenerado que debe ser
Unico y asociado con el certificado para las validaciones
en linea.

e Cédigo de barras QR: Cadigo autogenerado que permita
verificar la validez do un certificado.

Anexo N° 4 (paginas 59) Observacion: No
se puede validar el envio al e-mail.

Cra. 13 827-.00 ;;i;os'{,-a‘, l;, 5._6: 7 y1a*PBX757;) Earo:ﬁf - contactenus@sic.g%u.co- Bogotd D.dl.:., Colombi'a-\

- P o

Bt

- Sefior ciudadane, para hacerseguimienta a su solicitud, la entidade ofrecelossiguientes canales:
www.sic.gov.co -Telefdno en Bagotd: 5920400 - Efnea gratuita a nivel nacionalt 018000 910165
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Cra.13 22700 pitos1, 3, 4,5, 6,7 $10- PRX: [571) 5670000 contactencs@slc.gov.co- Bogotd D.C, Colombia

» Fecha de vencimiento.

RF - 12 Sistema ERA
- Traslado de
avaluadores

Un avaluador solo puede estar activo en una ERA, para realizar el

| trémite de traslado debe ser dado de baja en la ERA en la que se

encuentra activo y dado de alta en ofra, para esle propdsito se
debe contar con un formulario de registro de cancelacion del
avaluador y posteriormente se debe expedirle un paz y salvo, y
posteriormente envio del mismo par correo electrénico.

De acuerdo a lo informado en la pagina 10
radicado 15-271928 no se requiere realizar
el fraslado avaluadores de ERA.

RF - 13 - Sistema ERA
Registro de sanciones
disclplinarias,

Una ERA puede registrar, editar o borrar sanciones disciplinarias al
avaluador, el registo debe tener como minimo la siguiente
informacién:

s  Avaluador sancionado

o Fecha de registro

« Tipo de sancién

o  Descripcidn de los hechos

s  Fecha de finalizacidn de la sancién

»  Documentacién de soporte
La sancidn registrada debe quedar asoclada al avaluador

comespondiente, de manera que salga en la certificacion o al
consultario en el sistema.

Anexo N° 4 {paginas 60,61) - Observacion :
No estén disponibles todas las opciones
solicitadas (editar, borrar)

RF-14 - Sistema ERA

Una ERA solo puede ver la informacion de sus afiliados en el RAA,

Anexo N° 4 (p&gina 61) - CUMPLE

ERA - Reportes ERA

Visibilidad de la
informacién
) Anexo N° 4 {pégina 62) — Observacion; se
RF-15- Sistema | "ePOres propios de la ERA para su gestién y para reporlar a muestran los reportes disponibles mas no

entes de contral.

hay forma de verificarlos, Se requiere
adjuntar la evidencia

RF - 16 - Portal
entidades de control.
Sitio para entidades
de control.

Debe existir la funcionalidad que permila, mediante usuario y
contrasefia, que las entidades de control ingresen al RAA para

'l ejercer sus funciones de inspeccién vigilancia y control,

Anexo N° 4 {pagina 62) — Observacion: Con
la documentacién adjuntada no se puede
verificar o requerido. Se requiere adjuntar la
evidencla.

RF -17 -Portal
entidades de Control -
Reportes entidades de

control,

Generacion de repories de entidades de contral como la SIC u
ofras que la ley disponga, estos informes seran refroactivos de
control per lo tanto la informacién deberé permanecer en el tismpo.

Anexo N° 4 {pagina 63) - Observacion: No
hay evidencia de los diferentes tipos de
reportes.

Sefor ctudadano, para kiacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los signientescanales:
www.sic. gov.co - Telefdno en Bagoté 5920400- l.lnea gratulta a nivel na:fanal 018000 5165
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REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
+}/DESEMPE ‘
RNE-01 Anexo N“ (pagmas 76 y 77) CUMPLE
-1-—;2%*""'? gt
e I Bt LR
: : [ET 2N P e i TS Fond
De acuerdo a Ia documentacmn adjuntada
no se encientra evidencia para verificar lo
ieac solicitado.
RNF - 02 Autenticacion
Observacion: La opcion de recuperar
contrasefia si esta disponible
RNF - 03 Autorizacion de usuarios Anexo N° 10 {péginas 94 y 95) - CUMPLE
Anexo N° 12 (pagina 100) - CUMPLE
RNF - 04 Observacion: existe la funcitn pero el
Tiempo de inactividad de usuarios tiempo es diferente al establecido.
Anexo N° 9 (pagina 79) - CUMPLE
QObservacion: falta el soporte del codigo de
RNF - 05 Secttencia entre paginas la aplicacién. Sf_a requ.lere adjuntar la
evidencia.
RNF - 06 Eliminacién de cookies Anexo N° 9 (pagina 80) - CUMPLE
RNF - 07 Cifrado de contrasefia Usuario Anexo N° 9 (pagina 81) - CUMPLE
Anexo N° 11 {pagina 97) - CUMPLE
Observacién: No ests el cdigo dela
RNF - 08 Maliples sesiones funcién que soporta el limife de sesién. Se
requiere adjuntar la evidencia.
De acuerdo a la documentacion adjuntada
RNF - 00 no se encuentra evidencia para verificar lo
Mantener sesién solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.
q
. NSY TR B '-v+r-tu—£.w',z,1..-.-§,q,.,a,_;;‘ "7::"‘¢'I-‘=-|l-gslﬁ.g'q.bf ;;.r“""_"'". L
- “AUDITABILIDAD? =: - : A TrriEiaseses sifagliAbii T
T : PR paqeekalivei o Copaian st n
RNF - 10 Registro auditoria . Anexo N 9 (Pagma Q) - CUMPLE
RNF - 14 Consuita Informacion auditoria - Anexo N° 9 (Pégina 91) - CUMPLE
" : '-.1':";?.‘{*“

Cra.1382? go pisos1, 3, 4. 5.5 7y10 PBX {571} 5870000 contacl:enns@st: gov.ca BogatéDC Enlnrrlbla -h\

! Sefor ciudadano, para hacer seguimiento su solicitud; la entidad le ofrece los siguientes canales.
' www su: gav o - Telefdno en Bogoté 5920400- Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165 :
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De acuerdo a la documentacién adjuntada
RNF - 12 no se encuentra evidencia para verificar lo
) Alta disponibilidad solicitado. Se requiers adjuntar la evidencia.

_,}1,%‘ R el i
b qw&ﬁs-wfrau““”-- L
= *‘ ﬂ- “-re L a - .

De acuerdo ala documentacaén adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo
Datos dispuestos a perder solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.

R e R T

e y = g PRRE R
;»‘iié!*’i"li’iaﬁivt‘.‘f#'“‘“z”‘:.s.'}_ rrist LEITIE e

e et R o i ,‘ =

RNF - 15

Anexo N° 9 (Pdgina 92) - CUMPLE
Observacion: fa excepcion al confimmar un

RNF - {6 _ Manejo de f.axcepci anes avaluador debe tener un efecto visual de

impacto &l usuario.

Se debe adjuntar las ewdenmas de la visita
para poder verificar [o solicitado.

IR TR R T S oo o4 it BRSSP

3 +--§a-r3v‘fﬂi‘f"" f'
R T L2 S S

De acuerdo ala dacumentacmn ad;untada
Accesos concurrentes no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia
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De acuerdo ala documentacnén adjuniada
Facilidad de uso no se encuenlra evidencia para verificar lo
solicitado.

De acuerdo a Ia documenlac:ldm ad]untada
Configuracién de recursos no se encuentra evidencia para vetificar lo
solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de Ia operacién del Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de muchos de los compromisos establecidos
en las Resoluciones 64191 de 2015 y 80935 de 2015, pero igualmente se presentan
algunos compromisos que no se pueden verificar, ya que se encuentra que los
documento no presentan firmas o son poco legibles o no son evidencias suficientes
para respaldar cada uno de los requerimientos.

" Cra.13827- Oop:sosl 3,4. 5{,5 7ym PBX (571)5370000 cnntactenns@su:.gavco- BogotéDC..ColombLav \
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Por lo anterior se requiere que se adjunten todas las evidencias debidamente
respaldadas para los futuros informes.

Atentamente,

@R JAeféR A/SP) ILCA CRUZ

Elaboré: Catalina Perez
Revisd: Oscar Asprilla
Aprobd: Oscar Asprilla
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Bogota D.C.

6100

Doctora

930
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 15-271928- -4070

DEF: 6100 DIRECCION DE EVE: SINEVENTO
INVESTIGACIONES PARA EL
TRA: 415 ERA FOLIOS: 6

ACT:330 COMUNICACION

FECHA: 2017-05-25 18:24:30

ALEXANDRA VIRGINIA SUAREZ PELAYO

Representante Legal

CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - ANA
autorreguladordeavaluadores@gmail.com

BOGOTA D.C.

Asunto: Radicacion:

Tramite:
Evento:
Actuacion:
Folios:

Estimada Doctora:

COLOMBIA

15-271928- -407-0

R En ejercicio de las funciones de control y vigilancia asignadas a esta Superintendencia
mediante la Ley 1673 de 2013, y con fundamento en las facultades asignadas a esta
Dependencia mediante resolucién 23705 de 2015, me permito elevar el siguiente
requerimiento de informacion y documentacion en su condicidon de Entidad Reconocida

de Autorregulacion — ERA:

1. Analizada la respuesta presentada por la ERA el 16 de febrero de 2017 (15-271928-
230) a la solicitud del 30 de enero de 2017, en relacion con algunos requerimientos
dispuestos en la resolucién 64191 de 2015, que quedaron pendientes de verificacion
una vez la ERA entrara en operacion, la Oficina de Tecnologia e Informatica de esta
Superintendencia emitié el siguiente concepto:

’ Cl:a 13227-00pisos 1,3, 4,5, B, 7 y10- PBX;{571) 5870000 - rontactenos(@sic.gov.co- BogntéDC. Colombia

MINCOMERCIO

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, Ia entidad le afrece los s]gumntes canales: INDUSTRIA Y TURISMO

www sic. BOV.C0 - Teleféna en Bogoté 5920400 Lfnea gratu:ta a nlv I
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al: 918000 910165
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- b RS s 2 e i

Ceniro de atencion presenc:lal de la ERA deberé aceptar

SERVICIOS solicitudes 8 horas diarias, 5 dias a la semana. En horario de | Anexo N° 6 (pgina 71) - CUMPLE
8:00 am a 12:00 m y 1:00 a 5:00 pm.
2 Linea de afencién gratuita nacional debera aceptar | Anexo N° 5 (pagina 66 — 69) Documento sin
llamadas 8 horas diarias, 5 dias a la semana. firma y Anexo N° 6 (pagina 71)
DISPONIBILIDAD ]1a SmanaCentro de atencion de la ERA - 8 horas diarias, 5 dias a Anexa N° 6 (pégina 71) - CUMPLE
2, Linea de atencidn gratuita nacional - 8 horas diarias, 5 | Anexo N° 5 {pagina 66 - 69) Documento sin
dias a la semana. firma y Anexo N° 6 (pagina 71)
VENTANAS DE|1. Centro de atencién de la ERA - Dia-mes-afio hora inicial ¥ | 5: = . 2o )
MANTENIMIENTO hora final. Pagina N° 3 radicado 15-271928
2. Linea de atencién gratuita nacional - Dia-mes-afic horainicial | 5. . .0 .
y horafinal, PaginaN°® 3 radicado 15-271928
1. Centro de afencidn de la ERA - Tiempo promedio de espera o .
METRICAS por parte delos usuarios < 15 minulos. Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE
2. Centro de atencién de la ERA - Tiempo promedio de|De acuerdo a la documentacion adjuntada
alencién a requerimientos realizados por los avaluadores < 5| no se encuentra evidencia para verificar lo
dias habiles solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia
3. Linea de atencidn gratuita nacional -~ Tlempo promedio de
espera por parte de los usuarios en la linea telefénica < 3 | Anexo N° 5 (pagina 66 —69) - CUMPLE
minutos
i g e oB B G s & -"‘*w-i:- 3 el -l g
W p e o e & ‘2‘? W REGISTROAT?ERTO DEAVALUADORES RAA . : .Jg,hr.n ﬁ' Lo
VIR T Tl i e ke e S e e i s f"”‘a
Péglna N“ 3 radicado 15-271928. De
1, Sistema RAA dispuesto para el ingreso, aclualizacion y | acuerdo a la documentacién adjuntada no
SERVICIOS consulta da la informacion. Debera estar disponible 7 dias por { se encuentra evidencia para verificar lo
24 horas. solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
2. Consulta RAA dispuesto para la consulta por parte de las | acuerdo a la documentacién adjuntada no
ERA. Debera estar disponible para ser consultado via web 7 | se encuenira evidencia para verificar lo
dias por 24 horas. solicitado — Se requiere adjuntar la
evidencia
3. Linea de soporte a usuarios debera aceptar llamadas 8 horas | Anexo N° 5 (pagina 66 ~ 69) Observacion:
diarias, 5 dias a la semana Documento sin firma
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a [a documentacién adjuntada no
DISPONIEILIDAD 1. Sistema RAA -7 dfas por 24 horas se encuenira evidencia para verificar lo
solicitado ~ Se requiere adjuntar la
evidencia.

Cra.13%27-00 pls;Js“l '3 4,5,6,7 y10- -PBK.(SH) 5870000 - coﬁia&tenﬁ;él;i-: -go;;:‘n‘-ﬁr;gotﬁrﬂ EmC;si;mb-ia o

Sefior audadano, para hacer seguimiento asusolicitud, la entidad le afrece Ioss:gunem:es canales:

www.sic. gov co -Teleféno en Bogoté 5920400 Lfnea gratuntaa nwel natio nal 015000 910165 i
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Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacién adjuntada no

baja < 40 horas hébiles.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como solicitudes de
caracler general < 40 horas habites.

2. Consulta RAA - 7 dias por 24 horas |se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado —~ Se requiere adjuntar la
evidencia.

. - Anexo N° 5 (paglna 66 - 69) Observacion:

3, Linea de soporte a usuarios - 5 dias por 8 horas Documento sin firma

1, Sislema RAA:

1.1 Tiempe de solucion a un incidente clasificado como critico<

16 horas hébiles.
1.2 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como de alta | De acuerdo a la documentacion adjuntada
METRICAS prioridad < 24 horas hébiles. no se encuentra evidencia para verificar o

1.3 Tiempo de solucion a un incidente clasificado como prioridad | solicitado - Se requiere adjuntar Ia

media < 32 horas habiles. evidencia.

1.4 Tiempo de solucién a un incidente claslficado como prioridad

baja < 40 horas habiles.
15 Tiempo de solucion a un incidente clasificado como
solicitudes de cardcter general < 40 horas hébiles.
2. Consulta RAA:
2.1 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como critico<
16 horas habiles.
2.2 Tiempo de solucidn a un incidente clasificado como de aila
prioridad < 24 horas habiles. De acuerdo a la documentacion adj
juntada
23 I{gﬁgi?ﬁﬂ;ﬁ:‘ éﬁ]lgg incidente clasificado como prioridad no se encuentra evidencia para verificar lo
24 Tiempo de solucién a un Incidente dlasificado como prioridad zgfggﬁgg - Se requiere adjuntar la

3
31

3.2

33

34

35

36

Linea de soporte a usuarios:

Tiempo promedio de espera por parte de los usuarios en linea
telefonica < 5 minutos,

Porcentaje de llamadas resultas via telefonicamente (donde
se le da al usuario una solucion a su caso, asi sea solucion
final, respuesta a su consulta o escalamiento del caso a otra
instancia) Superior al 85 %.

Tiempo de atencion primer nivel (tiempo que trascurre desde
que el agente de soporte contesta la llamada y el cas es
solucionado o escalado a segundo nivel) No debe ser
superior a 20 minutos.

Porcentaje de llamadas de buzén de voz. No debe ser
superior &l 5% mensual.

Porcentaje de devolucion de llamadas a solicitudes dejadas
en correo de voz dentro de los 15 minutos siguientes. Debera
de ser superior al 80%.

Porcentaje de safisfaccion de calidad sobre el servicio
prestado (por aplicacion de encuestas al usuario). Debera ser
superior al 85% en las encuestas realizadas.

Anexo N° 5 (Paginas 66-69 ) Observacion:
Documento sin firma

Cra.13827-00pisos1,3, 4, 5, 6,7 y 10- PBX: (571) 5870000- contactenos@sic.gov.co- Bogots D.C., Colombia

. Sefor cindadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece |os siguientes canales:

www.sic.gov.co -Teleféno en Bogotd: 5920400 Linea gratuita a pivel nacionak

018000 910165
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REPORTE DE INFORMACION

MONITOREO CENTRO
DE ATENCION ERA

1. Este reporte muestra el nimero dg usuarios que llegaron
ala ERAy el tiempo promedio de espera para ser
atendido - MENSUAL

Anexo N°6 (Pagina 71) - CUMPLE

MONITOREC  LINEA
GRATUITA NACIONAL

2. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se
comunicaron telefénicamente con la ERA y el iempo
promedia de espera para ser atendido - MENSUAL

Anexo N°6 {Pagina 71) - CUMPLE

MONITOREO
SISTEMA RAA

3. Este reporte muestra en nimero de incidentes
reportados en el periodo, su clasificacion y el tiempo de
atencién - MENSUAL

Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacién adjuntada no
se encuentra evidencia para verificar o
solicitado - Se requiere adjuntar la svidencia

MONITOREO A LA

4, Este reporte muestra el nimero de incidentes reportados

Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacion adjuntada no

CONSULTA AL RAA en el periodo, su clasificacion y el iempo de atencién. se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado - Se requiere adjuntar la evidencia

MONITOREO  LINEA 5 Este reporte muestra el nimero de usuarios que se 0 .

SOPORTE USUARIOS comunicaran telefénicamente Anexo N” 5 { Paginas 68  66) - CUMPLE

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF-01 Sistema
Central RAA - Gestion
de

Los usuiarios se pueden asociar a uno de los siguientes perfiles:
+  Administrador RAA: Este usuario tiene conlro! tota! del
sistema.
¢ Administrador ERA; Ests usuario tiene acceso a:
Opciones asociadas propias para lafs) ERA.
«  Administracion de usuarios ERA: Estos usuarios tendran

Anexo N° 4 (pagina 52) - Observacion: No

Usuarios permisos solo a las opciones de la(s) ERA. - estan disponibles todos los perfiles
' « Ente de control: Estos usuarios tienen acceso de |solicitados. Se requiere adjuntar fa
consulta al sistema y a la generacion de repartes. evidencia
o Usuarios ERA: Estos usuarios tienen acceso a las
opciongs del sistema propias de la ERA.
RF - 02 Sistema .
central RAA, | Debe permitir cambiar los valores de los parametros generales de | Anexo N°®7 (pagina 73) - CUMPLE
Parametrizacion  del | la aplicacin.
sistema,

RF- 03 Sistema central
RAA ~ Administracién
de ERA

Debe permitir crear, editar, consultar, eliminar o inactivar una ERA.
El registro de la ERA debe contar como minimo con los siguientes
datos; Nombre o razén social de la ERA:
e NIT
+  Nombre de representante legal
e Tipo y nimero idenfificacidn del representante
legal '
Direccion de la ERA
Teléfono de contacto
Acto administrativo mediante el cual se reconogié
como ERA
¢  Fechas de! acto administrativo
Fecha de registro al RAA.

Anexo N° 4 {pagina 53) - Observacion: No
estan disponibles todas las opciones
(consultar) solicitadas, asi mismo la fecha
de registro al RAA no se observa.

" Cra.13427-
Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, laentidad le ofrece las sigufentescanales:

RF ~ 04 Sistema . . . De acuerdo a la documentacién adjuntada
Central RAA - Sle ;:Ke llevar un registro de lodas las transacciones realizadas en no Se encuentra evidencia para verificar o
Registro de ) soficitado.

00pisos1,3,4,5,6,7Y '|0~. PBX:{571) 5870000-- coﬁ;a'ctenu's@;'i.c.g;\;.-c;—‘B-ﬁgufé_D:E., Et;lorhbia

www.sic.gov co - Teleféno en Bogotd: 5920400 - Lfnea gratuita a nivel nacional: 018000 910165

L.

b'.x‘i £

@_.’.“ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mds con el medio ambiente



.,' O7 Industria y Comercio
r/supemursuneucm

www.sic.gov.co - Teleféro en Bogotd: 5920400 Linea gratuita a nivel

232
TODOSPORUN
+ NUEVO PAIS

o PAZ EQUIDAD EDUCACION

transacciones
Anexo N° 4 (pagina 54) - Observacion: No
. o " - : N estan disponibles todas las opciones
EF t_I R::\ Sistema Set debie permitir crear, editar, efiminar, consultar o inactivar una solicitadas _(consultar), asi mismo se
entra calegarta. requiere que remilan la informacion
completa y legible.
RF - 06 Sist Anexo N° 4 (pAgina 54) Observacidn: Se
central RAAS emf Repories propios del RAA para su gestion y para reportar a enles | nombran los diferentes reportes pero no hay
Reportes RAA de contro! evidencias. Se requiere adjuntar la
o evidencia.

RF - 07 Sistema ERA
- Gestion de usuarios

Cada ERA debe fener un usuario administrador, que ls permita
crear, editar, consultar, eliminar o inactivar usuarios de su ERA.

Anexo N° 4 (paginas 54 -56) Observacion:
La informacidn no es legible faclimente. Se
requiere adjuntar la evidencia.

RF - 0B Sistema ERA
- Registro de
avaluadores.

Se debe almacenar de cada avaluador como minimo Ja siguiente
informacién:

Cédigo dnico: Este codigo identificara al avaluador en el
sistema para cualquier tramite, se debe tener la opcién
de elegir entre numero de-idéntificacion o un cédigo
autogenerado y confrolade por et sistema con una
nomenclatura previamente definida.

Foto

Tipo y ntimero de identificacion

Nombres y apellidos

Fecha y lugar de nacimiento

Numero de tarjeta profesionat y fecha de expedicion
(opcional) '

Direccién de domicilio

Teléfonos de contacto

Correo electronico

Fecha de registro

Categorias asociadas

Régimen de inscripcién: académicos o practicantes
Soporte de experiencia: Documentacion digitalizada
aportado por el avaliador, detallada por tipo de
documento y archivo en PDF o imagen. En caso de que
el avaluador entregus los documentos fisicamente debe
permifirse a digitalizacion de los mismos.

Anexo N° 4 (pagina 57) Observacion: La
informacion no es legible facilmente.

RF-09 Sistema ERA - .
Comite de aprobacidn .
de solicitudes .

El médulo de comités debe permitir ingresar la informacién de
cada reunion del comité de aprobacidn, refacionando los
siguientes datos:

Namero del comite

Fecha

Solicitudes do avaluadores (suscripcién o cancelacion)
estudiadas

Decision para cada solicitud: La decision para cada
solicitud debera ser regisirada de manera individual.

Anexo N° 4 (paginas 58) — Observacion: No
se puede verificar que la decision para
cada solicitud sea registrada de manera
individual. Se requiere adjuntar la evidencia.

RF- 10 Sistema ERA -

Registro de | Formulario de respuesta a solicitudes de suscripcion y cancelacion 0 A fon i
respuestas a | realizadas por ¢! avaluador. Anexo N° 4 (paginas 56) - CUMPLE
solicitudes

Cra. 13 £27- 00 pisost, 3, 4, 5. 6,7 y 10 - PBX: (571) 5870000 - :ontacrenus@;is.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Seflor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, [a entidad le ofrece los siguienfes canales:

L et me e s o

jonal: 018000 910765
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RF - 11 Sistema ERA
- Qeneracién  de
certificados

El modulo debe permitir generar por demanda los certificados
pagados por los avaluadores y su posterior envio de dicho
certificado por correo electrdnico o postal. El cerlificado debe
contar minimo con los siguientes datos:

+ Dalos de la ERA: Nombre, identificacién, resolucidn

¢ Dalos del avaluzdor. Nombre, domicilio, correo
electronico, teléfono de contacto, fecha de inscripcidn,
calegorias, antecedentes disciplinarios.

»  Pin de verificacidn: Un pin aulogenerado que debe ser
tnico y asociado con ¢! cerfificado para las validaciones
en linea.

s Cbdigo de barras QR: Cédigo autogenerado que permita
verificar la validez do un certificado.

¢ Fecha de vencimiento.

Anexo N° 4 (paginas 59) Observacion: No
se puede validar el envio al e-mail.

RF - 12 Sistema ERA
- Traslado de
avaluadores

Un avaluador solo puede estar activo en una ERA, para realizar el
tramite de traslado debe ser dado de baja en 2 ERA en la que se
encuentra activo y dado de alta en otra, para este propdsito se
debe contar con un formulario de registro de cancelacién del
avaluador y posteriormente se debe expedirle un paz y salvo, y
posteriormente envio del mismo por correo elecirdnico.

De acuerdo a lo informado en 1a pagina 10
radicado 15-271928 no se tequiere realizar
el raslado avaluadores de ERA.

RF - 13 - Sistema ERA
Registro de sanciones
disciplinarias,

Una ERA puede registrar, editar o borrar sancicnes disciplinarias al
avaluador, el registro debe tener como minimo la siguiente
informacion:

e  Avaluador sancionado
Fecha de registro
Tipo de sancién
Descripcion de los hechos
Fecha de finalizacitn de [a sancién
Documentacion de soporte
La sancidn registrada debe quedar asociada al avaluador
correspondienle, de manera que Salga en la certificacion o al
consultario en el sistema.

Anexo N° 4 (paginas 60,61) - Observacidn
No estén disponibles todas las opciones
solicitadas (editar, borrar)

RF-14 - Sistema ERA
Visibilidad de 1la
informacion

Una ERA solo puede ver la informacidn de sus afiliados en el RAA.

Anexo N° 4 (pagina 61) - CUMPLE

RF - 15 - Sistema
ERA - Reportes ERA

Repertes propios de la ERA para su gestién y para reportar a
entes de control,

Anexo N° 4 (pagina 62) - Observacion. se
muesiran los reporles disponibles mas no
hay forma de verificarlos. Se requiere
adjuntar la evidencia

RF -~ 16 - Potal
entidades de control.
Sitio para entidades
de control.

Debe exisfir la funcionalidad que permita, mediante usuario y
contrasefia, que las entidades de confrol ingresen al RAA para
ejercer sus funciones de inspeccion vigilancia y control.

Anexo N° 4 (pagina 62) — Observacion: Con
la documentacién adjuntada no se puede
verificar lo requerido. Se requiere adjuntar fa
evidencia.

RF -~ 17 -Portal
entldades de Control -
Reportes entidades de
control,

Generacitn de reportes de enlidades de control como la SIC u
otras que la ley disponga, estos informes serdn refroactivos de
contro! por lo tanto 1a informacién deberé permanecer en el tiempo,

Anexo N° 4 (pagina 63) - Observacidn: No
hay evidencia de los diferentes fipos de
reportes.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
 DESEMPEAIO
Cra.13427- 00 pisos1,3, 4,5, 6,7 y 10 - PBX: (571) 5870000- contactenas@sic.gov.co- Bogat4 D.L.; Colombia N '
Sefior cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: \ mﬁ"&g&ﬁ%ljgumsmo
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' De acuerdo @ 1 Jdocumentacion adjuntada
no se encuentra evidencia para yerificar 10
solicitado.

Observacion: La opcion de recuperar

contrasena si esta disponible
Anexo N 10 (paginas 94 y 95) - CUMPLE

Anexo N° 12 {pagna 100) - CUMPLE
Observacion: existe la funcion perc el
tiempo es diferente al establecido.
Anexo N° 9 (pagina 79 - CUMPLE
Observacion: falta e soporte del codigo de
ta aplicacion. Se requiere adjuntar 12
gvidencia.

Anexo N° 9 {pagina 80y - CUMPLE

Z\

Anexo N° 9 {pagina 81y - CUMPLE

Anexo N° 11 {pagina arn - CUMPLE
Observaciom. No esta el cbdigo de lal
funcion que soporta ¢l limite de sesion. Se
requiere adjuntas la evidencia.

De acuerdo 13 documentacion adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar 1o

soficitado, ,Se requiere ad untar 1a evidencia.

RNF - 09 Mantener sesion

e

Anexo N° 9 (Pégina a0) - CUMPLE

De acuerdo a 12 documentacion adjuntada

no se encuentra evidencia para verificar 10
soficitedo. Se red Liere adjuntar 1a evidencia.

RNF - 12 Afta disponiblidad

TConFBILIOAD 6| & gt T e A g M

)
. S,

De acuerdo a la documentacion adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar 1o
solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.
Anexo N° 9 (Pagina 92) - CUMPLE
Observacion: 1a excepclon al confirmar un
avaluador debe tener un efecto visual de
impacto al ysuario.

"Se debe adjuntar 1as evidencias de 1a visita

~ara poder verificar 1o solicitado.

5. §,7y10-PBX: (570 5870000- :urffa:te‘ﬁus@sic.gov;kn- Bogotd D.C., Colombia e
MiNCOMERCIU
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E%pA;ABILIDAD i

De acuerdo a la documenlacmn adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo
soncﬂado Se requiere adJuntar la ev:denma

RNF - 18

USABILIDAD, - s+

- De acuerdo ala documenlacnbn adjuntada
RNF - 18 Facilidad de uso no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado.

ha e T LA - T T8 3T |;_1‘4*
FlExBllipAp - |7 R i

: : . . [ i . . s i3 L
' De acuerdo a la documentacién adjuntada
RNF - 20 Configuracion de recursos no se encuentra evidencia para verificar 1o

solicitado. Se requiere adjuntar la evidencla

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de la operacion del Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de muchos de los compromisos establecidos
en las Resoluciones 64191 de 2015 y 80935 de 2015, pero igualmente se presentan
algunos compromisos que no se pueden verificar, ya que se encuentra que los
documento no presentan firmas o son poco legibles o no son evidencias suficientes
para respaldar cada uno de los requerimientos.

Por lo anterior se requiere que se adjunten todas las evidencias debidamente
respaldadas.

2. En relacion con los informes presentados sobre el primer y segundo mes de
operacion (15-271928-379 y 15-271928-382), la Oficina de Tecnologia e Informatica,
conceptud:

Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio
mﬂtT PRSP L RS e TR

& -

:u)‘

T i v Be k. A e o INEORMEDE SUPERVISIONG
REPORTE DE INFORMACION

1. Este reporte muestra el nimero de usuarios que llegaron | Anexo N°4 (Pagina 56 - 58 ) - CUMPLE
ala ERA y el liempo promedio de espera para ser
atendido - MENSUAL

2. Este reporle muestra el nimero de usuarios que se|Anexo N°t(Pagina40-44)- GUMPLE
comunicaron telefénicamente con la ERA y el tiempo

MONITOREQ CENTRO
DE ATENCION ERA

MONITOREO  LINEA

GRATUITA NACIONAL promedio de espera para ser atendido - MENSUAL

3. Este repote muesta en nUmero de incidentes | Anexo N° 3 (Pagina 63, 54) De acuerdo ala
MONITOREO reportados en el periodo, su clasificacién y el tiempo de | documentacion adjunlada no se encuentra
SISTEMA RAA atencién - MENSUAL evidencia para verificar lo solicitado - Se

requiere adjuntar la evidencia.

4, Este reporte muestra e! ndmero de incidentes reportados | Anexo N° 3 (Pagina 53, 54) De acuerdo a la
MONITOREQ A LA en el periodo, su clasificacién y el iempo de atencion. documentacion adjuntada no se encuentra
CONSULTA AL RAA evidencia para vefificar lo solicitado - Se

requiere adjuntar la evidencia.

Cra. 13237- 00 pisos 1, 3, 4, 5, 6,7y 10- PBX: (571) 5870000 tontactenos@sic.gov. co- Bogots D.LCfColombia "

Saflor ciudadano, para hater seguimiento a su solicitud, la entidad le afrace lossiguieptes canales: PO

WWW sic. gov.co - Telefdnoen Bogoté 5920400 Lnea gratuntaanwel nacional: 018000910165  } .
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5. Este reparte muestra el nimero de usuarios que se | AnexoN°1 {P4gina 40 - 44) - CUMPLE

comunicaron telefénicamente

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de la operacion def Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de o requerido en el reporte de informacion
establecido en la Resolucién 64191 de 2015, pero igualmente se presentan algunos
compromisos que no se pueden verificar en su totalidad o no son evidencias suficientes
para respaldar cada uno de los requerimientos.

Por lo anterior se requiere que se adjunten todas las evidencias debidamente
respaldadas.

3. En relacidn con el informe presentado sobre el tercer mes de operacion (15-271928-
393), la Oficina de Tecnologia e Informatica conceptud:

Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio
INFORME DE SUPERVISION

REPORTE DE INFORMACION

+ Este reporte muestra el nimero de usuarios que llegaron
ala ERA y el tiempo promedio de espera para ser

MONITOREO CENTRO Anexo N°4 (Pagina 28 - 30 ) - CUMPLE

DE ATENCION ERA atendido - MENSUAL
MONITOREO  LINEA e Esle reporte muesira el numero de usuarios que se | Angxo N°4 (Pagina 28-30)- CUMPLE
GRATUITA NACIONAL comunicaron telefénicamente con la ERA y el liempo
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
» Esle reporte muesira en ndmero de incidentes | Anexo N° 3 (Paginas 25,26) De acuerdo a
MONITORED report_ados en el periodo, su clasificacion y el iempo de | la documenlgcién. adjuntada no se
SISTEMA RAA atencitn - MENSUAL encuenfra evidencia para verificar lo

solicitado - Se
evidencia.

requiere adjuntar la

MONITOREO A LA

Este reporte muestra el nimero de incidentes reportados
en el periodo, su clasificacion y el iempo de atencion.

Anexo N° 3 (Paginas 25,26) De acuerdo a
la documentacion adjuntada no se
encuentra evidencia para verificar lo

CONSULTA AL RAA solicitadc - Se requiere adjuntar la
evidencia.

MONITOREO  LINEA e Esle reporte muestra el nimero de usuarios que se | Anexo N°1 (Pégina 10- 14) - CUMPLE

SOPORTE USUARIOS comunicaron telefonicamente

4. En comunicacién del 5 de mayo de 2017, la ERA informé sobre la conformacion del
Tribunal Disciplinario con 10 miembros principales y 4 ad hoc. Al respecto, sirvase
allegar a esta Dependencia todos los documentos presentados en la postulacion de las
siguientes personas, y conforme a los cuales fuercn incluidos en la lista de elegibles:

o Diter Rail Castrillon Oberndorfer
¢ Rafael Velasquez
o Félix Trujillo Truijillo

Cra.13827- 00 pisos1,3,4,5,6,7y10- PBX: (571) SQTOUGO- tontactenos(@sic.gov.co- Bogotd D.C.,, Colombia

Sefar tiuci,adano, para hacer seguimiente a su salicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales; MINCOMERCIQ

INDUSTRIAY TURISMO

www.sic.gov.co - Teleféno en Bogots: 5320400 - Linea gratuita a nivel nacional: 018000 $10185
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¢ Jorge Andrade
¢ Juan Pablo Amorocho

Dicha documentacion se refiere a la relacionada en el numeral 1l de la Convocatoria
Iinterna No. 002 de 2017.

Adicionalmente, se requiere que allegue las actas de posesion de la totalidad de
miembros del Tribunal Disciplinario.

Esta documentaciéon debe ser allegada a la Superintendencia en medio magnético
(CD).

5. Sirvase informar cuéles reglamentos de autorregulacion han sido expedidos a la
fecha, mediante los cuales se asegure el funcionamiento de la actividad del avaluador.
Al respecto, se requiere que adicionalmente allegue todo el soporte documental
mediante el cual se demuestre el cumplimiento del procedimiento dispuesto en el
articulo 15 del reglamento interno.

Igualmente, se le requiere para que allegue el Codigo de Etica adoptado, asi como el
reglamento mediante el cual se adopta el procedimiento para atender {as peticiones,
quejas y reclamos (PQR), tal como Io exige el numeral 4.1 de la resolucién 64191 de
2015.

6. Sirvase informar cudles son las estrategias disefiadas, implementadas y adoptadas
por el Comité Permanente de Admisiones e Inscripciones, en ejercicio de su funcién de
supervision, tal como lo estipula el literal a) del articulo 19 del reglamento interno.

Se requiere que informe las actividades adelantadas para garantizar el funcionamiento
y el nimero de sedes de la ERA en por lo menos 10 departamentos, como medidas
para garantizar [a presencia efectiva y supervision de la entidad a nivel nacional

7. De acuerdo con ja informacion sobre las solicitudes de inscripcion negadas,
presentada en los 4 primeros informes de operacidén, sirvase allegar el soporte
documental de los rechazos de inscripcion de las siguientes personas:

o Jose Vicente Ahumada Morenb C.C. 79.201.596
. 4uan José Cendales Cendales C.C. 5.551.062
¢ Angela Josefa Villero Vergara C.C. 42.480.739

Adicionalmente, se requiere que llegue los soportes documentales mediante los cuales
las siguientes personas demostraron el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 6 de la Ley 1673 de 2013, y con base en lo que la ERA decidid su inscripcion
en el RAA:

b}

i = CIa
Seflor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, 12 entidad le ofrece los siguientes canales: . mﬁq&gﬁaﬁyiwmsuo
www.sic.gox.co -Teleféno en Bogots: 5920400 Linea gratuita a nivel nacfonal: 018000910165
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» Juan Gonzalo Nicolas Mejia Duque AVAL-15.346.991
¢ Rosa Helena Murilio Zuluaga AVAL-42.999.445
» Orlando Mario Visbal Galofre AVAL-19.057.075

Esta documentacién debe ser allegada a la Superintendencia en medio magnetico
(CD).

La informacién y documentacion solicitada en el presente requerimiento debe ser
allegada a la Direccién en un término de 15 dias habiles contados desde el recibo de la

presente.

Finalmente, respecto de los informes de operacién de los siguientes meses, se le
conmina para que en lo sucesivo tenga en cuenta las observaciones expuestas en el
presente documento.

o~

Atentamente,

MARIA PRIETO RANGEL

Difectora de Inyestigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal

Elaberé: Bibiana Bernal

Revis®: Ana Maria Prieto
Aprobé: Ana Marla Prieto

Cré. 13#27-00pisosY, 3, 4, 5, 6,7 y 10- PBX: (571) 5870000~ contactenos{@sic.gov.co- Bogotd D.L., Colombia
Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales: m puUs -#;E $ TURISMO
www sic. BOV.CO -Telefdno en Bogota: 5920400~ Linea gratultaa nwelnaclonal 018000 910165
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO

RAD: 15-271928- 4070

DER: 6100 DIRECCION DE EVE: SINEVENTO
INVESTIGACIONES PARAEL
TRA: 415 ERA FOLIOS: 6

ACT: 330 COMUNICACION

FECHA: 20%7-05-25 18:21:30

ALEXANDRA VIRGINIA SUAREZ PELAYO

Representante Legal

CORPORACION AUTORREGULADOR NACIONAL DE AVALUADORES - ANA
autorreguladordeavaluadores@gmail.com

BOGOTAD.C.

Asunto: Radicacion:

Tramite:
Evento:
Actuacion:
Folios:

Estimada Doctora:

COLOMBIA

15-271928- -407-0

En ejercicio de las funciones de control y vigilancia asignadas a esta Superintendencia

mediante la Ley 1673 de 2013, y con fundamento en las facultades asignadas a esta
Dependencia mediante resolucion 23705 de 2015, me permito elevar el siguiente
requerimiento de informacion y documentacién en su condicion de Entidad Reconocida

de Autorregulacién — ERA:

1. Analizada la respuesta presentada por la ERA el 16 de febrero de 2017 (15-271928-
230) a la solicitud del 30 de enero de 2017, en relacién con algunos requerimientos
dispuestos en la resolucién 64191 de 2015, que quedaron pendientes de verificacion
una vez la ERA entrara en operacion, la Oficina de Tecnologia e Informética de esta
Superintendencia emiti¢ el siguiente concepto:

' Cl:a.13327- 00pisas,3,4,5, 6,7 y10-PBX: (571) 5870000 - rontactenos{@sic gov.co- Bogotd D.C., Colombia

MINCOMERCIO

Sefior cludadano, para hacer seguimiento a su solicitud, 1a entidad le ofrece los sigulentes canales: INDUSTRIAY TURISMO

www su: gov € - Telefénoen Bognté 5920!.00 Linea gratuita a nivel nacional: 18000 910165
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Anexo N°5 Acuerdo de vaeles de Semmo

¢ Thg $ AT 08 e igled *”*’*‘“‘3_
ot ﬂarsmmq qgagez
B, el St Bl -
1. Centro de atencion presencra] de la ERA deberd aceptar
SERVICIOS solicitudes 8 horas diarias, 5 dias a la semana. En horario de | Anexo N° 6 {pagina 71) - CUMPLE
8:00 ama 12:00 m y 1:00 a 5:00 pm.
2 Linea de atencidn graluita nacional debera aceptar | Anexo N° 5 (pagina 66 — 69) Documento sin
lamadas 8 horas diarias, 5 dias a la semana. firma y Anexo N° 6 (pagina 71)
DISPONIBILIDAD |13 o aE:«antro de atencion de la ERA - 8 horas diarias, S dlas a Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE
2. Linea de atencion gratuita nacional - 8 horas diarias, 5 | Anexo N° 5 (pagina 66 - 69) Documento sin
dias ala semana. firma y Anexo N° 6 {pagina 71)
VENTANAS DE| 1. Centro de atencién de la ERA - Dia-mes-afio hera inicial y | 5, = . v .
MANTENIMIENTO hora final. Pagina N* 3 radicado 15-271928
2. Linea de atencion gratuita nacional - Dia-mes-afio hora inicial | 5. . o )
y hora final, PaginaN® 3 radicado 15-271928
1. Centro de atencidn de la ERA - Tiempo promedio de aspera o .
METRICAS por parte delos usttarios < 15 mintas, Anexo N° 6 (pagina 71) - CUMPLE
2. Centro de atencion de la ERA - Tiempo promedio de |De acuerdo a la documentacion adjuntada
atencitn a requerimientos realizados por los avaluadores < 5| no se encuenira evidencia para verificar lo
dias habiles solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia
3. Linea de alencidn gratuita nacional — Tiempo promedio de
espera por parte de los usuarios en la linea lelefénica < 3 [ Anexo N° 5 (pagina 66 - 63) - CUMPLE
minutos
LA sl Rl el g s Pl g it e e r" g U
A ﬁaéf’”ﬁﬁ,ﬁtnro'ns AVALU QREShRAA &
P T Rl O S i T O e P R bl Ak e
Pagina N° 3 radlcado 15 271 928, De
1. Sistema RAA dispuesto para el ingreso, aclualizacidn y | acuerdo a la documentacidn adjuntada no
SERVICIOS consulta de la informacion, Debera estar disponible 7 dias por | se encuentra evidencia para verificar lo
24 horas. solicitado - Se requiere adjuntar Ia
evidencia
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
2. Consulta RAA dispuesto para la consulta por parte de las | acuerdo a la documentacién adjuntada no
ERA. Deber4 estar disponible para ser consultado via web 7| se encuentra evidencia para verificar lo
dias por 24 horas. solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia
3. Lineade soparte a usuarios debera aceplar llamadas 8 horas | Anexo N° 5 (pagina 66 — 69) Observacion:
diarias, 5 dias a la semana Documento sin firma
Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la decumentacidn adjuntada no
DISPONIBILIDAD 1. Sistema RAA -7 dias por 24 horas se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia.

Cra.13 827- 00 pis0s §,3, 4,5, 6,7 y 10- PBX: (571) 5870000- contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C, Colombla

MINCOMERCIO
INGUSTRIA Y TURISMO

Seftor dudadano, para hacer segutmlenta asu sclicitud, la entidad |e ofrece los siguientes canales N @
www sic, gcv © Telefdna en Bogoté 5920400 Llnea gratmta a nwel nal.:lonal 018000 910165 ooy .
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Pagna N° 3 radicado 15-271928. De

acuerdo a la documentacion adjuntada no
se encuentra evidencia para verificar lo

baja < 40 horas hébiles.

Tiempo de solucién a un incidente clasificado como solicitudes de
caracter general < 40 horas hébiles.

2. Consulta RAA - 7 dias por 24 horas
solicitado -~ Se requiere adjuntar la
evidencia.
. . Anexo N° 5 (pagina 66 — 69) Observacion:
3. Linea de soporte a usuarios - 5 dias por 8 horas Documento sin firma
1. Sistema RAA:
1.1 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como critico<
16 horas héblles.
1.2 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como de aita | De acuerdo a la documentacion adjuntada
METRICAS prioridad < 24 horas hébiles. no se encuentra evidencia para verificar lo
1.3 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad | solicitado - Se requiere adjuntar la
media < 32 horas hébiles. evidencia.
1.4 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
baja < 40 heras habiles.
1.5 Tiempo de solucibn a un incidente clasificado como
solicitudes de caracter general < 40 horas hbiles.
2. Consulta RAA:
2.1 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como critico<
16 horas hébiles.
2.2 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como de alta
prioridad < 24 horas habiles. De acuerdo a la documentacién adj
. o ; . juntada
23 Egg}gztgz fg;'acfh" égill:; incidente diasificado como proridad no se encuenlra evidencia para verificar lo
24 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad solcilado - Se requiere adyntar la

evidencia.

3.
3.1
3.2

3.3

34
35

3.6

Linea de soporte a usuarios:

Tiempo promedio de espera por parte de los usuarios en linea
telefonica < 5 minutos.

Porcentaje de llamadas resultas via telefénicamente (donde
se le da al usuario una solucion a su caso, asi sea solucion
final, respuesta a su consulta o escalamiento del caso a ofra
instancia) Superior al 85 %.

Tiempo de atencion primer nivel (tiempo que trascurre desde
que el agente de soporte contesta la llamada y el cas es
solucionado o escalade a segundo nivel} No debe ser
superior a 20 minutos.

Porcentaje de llamadas de buzén de voz. No debe ser
superior al 5% mensual.

Porcentaje de devolucion de llamadas a solicitudes dejadas
en correo de voz dentro de los 15 minulos siguientes. Debera
de ser superior al 80%.

Porcentaje de satisfaccion de calidad sobre el servicio
prestado (por aplicacion de encuestas al usuario). Debera ser
supericr al 85% en las encuestas realizadas.

Anexo N° 5 (Paginas 66-69 ) Observacion:
Documento sin firma :

Cra.13£27 - 00 pisos1,3, 4,5, 6,7 y 10- PBX: (571) 5870000 - contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

. Seftor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, }a entidad le ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co -Teleféno en Bogotd: 5920400 - Linea grateita a nivel nacional: 018000 910165

INCOMERCLO
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MONITOREQ CENTRO

1. Este reporte muestra el nimero de usuarios que ilegaron
ala ERA'y el tiempo promedio de espera para ser

Anexo N°6 (Pagina 71) - CUMPLE
DE ATENCION ERA atendido - MENSUAL
2. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se
gg:.:.{ﬁ?fg ACII(.)lhhllif comunicaron telefonicamente con la ERA y el tiempo | Anexo N°6 (Pagina 71) - CUMPLE
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
, o Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
3. Este reporte muestra en nimero de incidentes . .
gd[g.l'!gr"? AR E?\A reportados en el periodo, su clasificacion y el tiempo de acuerdo a la documentacién adjuntada no

alencién - MENSUAL

se encuentra evidencia para verificar lo
solicitads - Se requiere adjuntar la evidendia

MONITOREO A LA
CONSULTA AL RAA

Este reporte muestra el nimero de incidentes reportados
en el periodo, su clasificacién y et tiempo de atencion.

Pagina N° 3 radicado 15-271928. De
acuerdo a la documentacion adjuntada no
se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado - Se requiere adjuntar la evidencia

MONITOREO  LINEA
SOPORTE USUARIOS

5. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se
comunicaron _telefonicamente

AnexoN° § ( Paginas 66 — 69) - CUMPLE

- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF-01 Sistema
Central RAA - Gestién
de

Los usuarios se pueden asociar a uno de los siguientes perfiles:
o Administrador RAA; Este usuario tiene contro! tolal del
sistema.
s Administrador ERA: Este usuario tiene acceso a
Opciones asociadas propias para 1a(s) ERA.
o  Administracion de usuarios ERA: Estos usuarios tendran

Anexo N°® 4 (pagina 52) - Observacion: No

Usuarios permisos solo a las opciones de la(g) ERA. - estén disponibles todos los perfiles
) » Ente de control: Estos usuarios tienen acceso de |sclicitados. Se requiere adjuntar Ja
consulta al sistema y a la generacién de reportes. evidencia
+ Usuarios ERA: Estos usuarios fienen accese a las
opciones del sistema propias de la ERA.
RF - 02 Sistema )
central RAA. | Debe permilir cambiar los valores de los pardmetros generales de | Anexo N° 7 (pégina 73) - CUMPLE
Parametrizacion  del | [a aplicacitn,
sistema,

RF- 03 Sistema central
RAA -~ Administracion

Debe permitir crear, editar, consultar, eliminar o inactivar una ERA.
El registro de la ERA debe contar como minimo con los siguientes
dalos: Nombre o razén social de la ERA:
« NIT
»  Nombre de representante legal
o Tipo y numero identificacion del representante
legal '

Anexo N° 4 (pagina 53) - Observacion; No
estdn disponibles todas las opciones
(consultar) sclicitadas, asi mismo la fecha

‘ Cra.13827-

‘de ERA Direccion de la ERA de registro al RAA no se abserva,

Teléfono de contacto

Acto administrativo mediante el cual se reconocio

como ERA

Fechas del acto administrativo

Fecha de regisiro al RAA.
RF - 04 Sistema : . . Be acuerdo a la documentacion adjuntada
Central RAA - Ze ;{ﬁe llevar un registro de todas las transacciones realizadas en no se encuentra evidendia para verificar lo
Registro de " solicitado,

00 pisos1,3;4,5,6,7y10 -PBX: {571) 5870000'- :u;_:z;actenu‘s@;-i.:.gt-z\.r.-c;-'B-ogu;‘.é—D:é., Colombia

Sefior ciudadano, para hicerseguimieﬁta a su solicitud, la entidad le oftece Tos siguientes canales:

www.sic,gov co - Teleféno en Bogotd: 5920400- Linea gratuita a nivei nacional: 018000 910165
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transacciones
Anexo N° 4 (pagina 54) - Observacién: No
. " . - : _— estén disponibles todas las opciones
RF - 05 Sistema Se deb'e permitir crear, editar, eliminar, consultar o inactivar una solicitadas _(consultar), asi mismo se
Central RAA categoria. requiere que remitan la informacion
completa y legible.
. Anexo N° 4 {pagina 54) Observacion: Se
RF - 06 -Sistsma Repories propios del RAA para su gestion y para reportar a entes | nombran los diferentes repartes pero no hay
central RAA -~ 4o control evidencias. Se requiere adjuntar la
Reportes RAA evidencla.

Cada ERA debe tener un usuario administrador, que le permita
crear, editar, consullar, eliminar o inactivar usuarios de su ERA.

RF - 07 Sistema ERA
- Gestidn de usuarios

Anexo N° 4 {paginas 54 -56) Cbservacion:
La informacion no es legible facimente. Se
requiere adjuntar la evidencia.

Se debe almacenar de cada avaluador como minimo la siguiente
Informacion:

» Cadigo Gnico: Este cédigo identificara al avaluador en el
sistema para cualquier framite, se debe tener la opcién
de elegir entre nimero de identificacion o un codigo
autogenerado y controlado por et sistema con una
nomenclatura previamente definida.

Foto

Tipo y nimero de identificacién

Nombres y apellidos

Fecha y lugar de nacimiento

Numero de tarjeta profesional y fecha de expedicidn
(opcional) ’

Direccion de domicilio

Teléfonos de cantaclo

Cotreo electrénico

Fecha de registro

Categorlas asociadas

Régimen de inscripcidn: académicos o practicantes
Soperte de experiencia; Documentacion digitalizada
aportado por el avaluador, detellada por fipo de
documento y archivo en PDF ¢ imagen. En caso de que
el avaluader entregue los documenlos fisicamente debe
permitirse la digitalizacion de los mismos.

RF - 08 Sistema ERA
. Registro de
" | avaluadores.

Anexo N° 4 (p&gina 57) QObservacién: La
informacién no es legible facilmente.

El médulo de comilés debe permitir ingresar la informacion de
cada reunion del comité de aprobacidn, relacionando los
siguientes datos:

RF-09 Sistema ERA - + Nomero del comité

Comité de aprobacién e Fecha

de solicitudes » Sdlicitudes do avaluadores (suscripcién o cancelacion)
estudiadas

Decisién para cada solicitud: La decision para cada
solicitud debera ser registrada de manera individual.

Anexo N° 4 (paginas 58) — Observacitn: No
se puede verificar que la decisién para
cada solicitud sea registrada de manera
individual. Se requiere adjuntar la evidencia.

RF- 10 Sistema ERA -

Registro de | Formulario de respuesta a solicitudes de suscripcién y cancelacion
respuestas a | realizadas por el avaluador.
solicltudes

Anexo N° 4 (paginas 58) - CUMPLE

Cra.13827-00pisus1, 3, 4,5, 6,7 y10- PBX: (571) 5870000 contactenus@;ic.gov.:o- Bogotd D.C., Colombia

Sefor ciudadano, parz hacer seguimiento a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
910165
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RF - 11 Sistema ERA
- Generaciébn de
certificados

El modulo debe permitir generar por demanda los certificados
pagados por los avaluadores y su posterior envio de dicho
certificado por correo electrénico o postal. Ef certificado debe
contar minimo con los siguientes datos:

» Datos de la ERA: Nombre, identificacién, resolucién

o Datos del avalugdor: Nombre, domicilio, correo
electronico, teléfono de contacto, fecha de inscripcion,
categorias, antecedentes disciplinarios.

*  Pin de verificacion: Un pin avtogenerado que debe ser
anico y asociado con el cerfificado para las validaciones
enlinea.

s Cédigo de barras QR: Codigo autogenerado que permita
verificar la validez do un certificado.

e Fecha de vencimiento.

Anexo N° 4 (paginas 59) Observacién; No
se puede validar €l envio al e-mail,

RF - 12 Sistema ERA
- Traslado de
avaluadores

Un avaluador solo puede estar aclivo en una ERA, para realizar el
trémite de traslado debe ser dado de baja en la ERA en la que se
encuentra activo y dado de alta en ofra, para este propdsito se
debe contar con un formulario de registro de cancelacién del
avaluador y posteriormente se debe expedirle un paz y salvo, y
posteriormente envio del mismo por correo electranico.

De acuerdo a lo informado en la pagina 10
radicado 15-271928 no se requiere realizar
el traslado avaluadores de ERA,

RF - 13 - Sistema ERA
Registro de sanciones
disciplinarias.

Una ERA puede registrar, editar o borrar sanciones disciplinarias al
avaluador, el registro debe tener como minimo fa siguiente
informacion;

»  Avaluador sancionado
Fecha de registro
Tipo de sancién
Descripcion de los hechos
Fecha de finalizacion de la sancién

s Documentzcién de soporte
La sancién registrada debe quedar asociada al avaluador
comespondiente, de manera que salga en la certificacion o al
consultarlo en el sistema.

Anexo N° 4 {paginas 60,61) - Observacidn |

No estan disponibles todas las opciones
solicitadas (editar, borrar)

RF-14 - Sistema ERA
Visibilidad de Ia
Informaclén

Una ERA salo puede ver la informacion de sus afiliados en el RAA.

Anexo N° 4 (pagina 61) - CUMPLE

RF - 15 - Sistema
ERA - Reportes ERA

Reportes propios de la ERA para su gestion y para reportar a
entes de conlral,

Anexo N° 4 {pagina 62) — Observacion; se
muestran los reportes disponibles mas no
hay forma de verificarlos. Se requiere
adjuntar la evidencia

RF - 16 - Portal
entidades de control.
Sitio para entidades
de control.

Debe existir la funcionalidad que permita, mediante usuario y
contrasefia, que las entidades de control ingresen al RAA para
gjercer sus funciones de inspeccién vigilancia y control.

Anexo N° 4 (pagina 62) — Observacién: Con
la documentacion adjuntada no se puede
verificar lo requerido. Se requiere adjuntar ia
gvidencia.

RF - 17 -Portal
entidades de Contro! -
Reportes entidades de
control,

Generacidn de reportes de entidades de control como la SIC u
ofras que la ley disponga, estos informes seran retroactivos de
control por lo tanto [a informacién deberé permanecer en el tiempo.

Anexo N° 4 {pagina 63) - Observacion: No
hay evidencia de los diferenles fipos de
reportes.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

 DESEMPERNOC

T~

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, Iz entidad le ofrece los siguientes canales:

| www.sic.gov.co - Te!efdno en Bogoté 5920400 Linea gratuﬂ:aa nivel nacional: 018000 910155

PSRt

jrdidiad ol

g Tint - d
BT I EIE Ay )Fll— ‘U i

™\ MINCOMERCIO

!
INDUSTRIAY TURISMO

IR (TS T

FRITGES T

=]

@ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimas mas con el medio ambiente



(" .

-

%7‘

: 6}’ Industria y Comercio TODOSPORUN
¥ |— SUPERINTENDENCIA NUEVOPAIS
§ FALZ EQUIDAD EPUCACION
RNF-01 Tiempo de respuesta enla navegacmn dela aphcamf)n Anexo N® 8 (paginas 76 y 77) - CUMPLE
SEGURIDAD -+ T} S i - A s G SRR
De acuerde a la documentacion adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo
RNF - 02 Autenticacién solicitado.
Observacion: La opeion de recuperar
conirasefia si esta disponible
RNF - 03 Autorizacidn de usuarios Anexo N® 10 (paginas 94 y 95) - CUMPLE
Anexo N° 12 (pagina 100) - CUMPLE
RNF - 04 . . . Cbservacion: existe la furcién pero el
Tiempo de inacividad de usuarios tiempo es diferente al establecido.
Anexo N° 9 (pagina 79) - CUMPLE
RNF - 05 Chservacion: falta el soporte del codigo de
: Secuencia enfre paginas la aplicacién. Se requiere adjuntar la
. evidencia.
RNF - 06 Eliminacion de cookies Anexo N° 9 (pagina 80) - CUMPLE
RNF - 07 Cifrado de contrasefia Usuario Anexo N° 9 (pagina 81) - CUMPLE
Anexo N° 11 (pagina 97) - CUMPLE
RNF - 08 : Observacion: No estad el codigo de la|
Miltiples sesiones funcidn que soporta el limite de sesién. Se
requiere adjuntar [a evidencia,
De acuerdo a la documentacion adjuntada
*=~  IRNF-03 Mantener sesidn no se encuentra qwdenqa para veflﬁcar_ lo
_ 7 solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.
RNF - 10 Registro auditoria Anexo N° 9 (Pagina 90} - CUMPLE
RNF - 11 Consulta Informaciodn auditoria Anexo N° 9 (Pégina 91) - CUMPLE
3 , mspbms'lun A T S S SR
] De acuerdo a la documentacidn adjuntada
RNF - 12 no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia.
CONFIABILIDAD i A
De acuerdo a la documentacidn adjuniada
RNF - 15 . no se encuentra evidencia para verificar lo
Datos dispuestos a perder solicitadg. Se requiere adjuntar la evidencia.
Anexo N° 9 (Pagina 92) - CUMPLE
RNF - 16 Observacion: fa excepcién al confirmar un
Manejo de excepciones avaluador debe tener un efecto visual de
_ impacto al usuario.
Se debe adjuntar las evidencias de la visita
RNF-17 Navegador para poder verificar lo selicitado.

Cra.13227- 00 pisos1, 3, 4,5, 6, 7 ¥10- PBX: {571) 5870000- contacteros@sic.gov.co- Bogots D.C., Colombia

Seftor cmdadanu, para hacerseguimiento a su solicitud, la entldad le ofrecelos s1gun:ntes canales:
www sic.gov o - Telefdnoen Bcgoté 5920400- Llrlea gratun:a a mvel nacsona! 018000 910165 ’

MINCOMERCI

INDUSTRIAY TURISMO

@ Nuestro aporte es fundamental, al usar menos papel contribuimos mds con el medm ambiente

T e
e TR B



' )

TODOSPORUN _
, NUEVOPAIS "

PAZ EQUIDAD ERUCALION

‘3( ¢ Industria y Comercio
=r/supenmn-:noeucm

. M. DRl oates XS 4l Rk

De acuerdo a la documentacion adjuntada
no se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado, Se requtere adjuntar la evndenc:la

YSABILIOAD:. - .

De acuerdo ala documenlacmn adjuntada
RNF -19 Facilidad de uso no se encuentra evidencia para verificar Jo
salicitado.

'r,;ﬁ_:,,_rzv:-‘z—_l:;) LAY TFEE L o

K wr* ISR
h ?’n* WA

FLEXIBILIDAD:

: -~r‘:‘.1v:.'.:’:-51.-f-~- b -?»- S I
De acuerdo a la documentacion adjuntada
RNF - 20 Configuracién de recursos o se encuentra evidencia para verificar lo
solicitado. Se requiere adjuntar la evidencia

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de la operacion del Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de muchos de los compromisos establecidos
en las Resoluciones 64191 de 2015 y 80935 de 2015, pero igualmente se presentan
algunos compromisos que no se pueden verificar, ya que se encuentra que los
documento no presentan firmas o son poco legibles 0 no son evidencias suficientes
para respaidar cada uno de los requerimientos.

Por lo anterior se requiere que se adjunten todas las evidencias debidamente
respaldadas.

2. En relacidn con los informes presentados sobre el primer y segundo mes de
operacion (15-271928-379 y 15-271928-382), la Oficina de Tecnologia e Informatica,
conceptud:

Anexo N°5 Acuerdo de vaeles de Ser\nc:o

REPORTE DE [NFORMACION

1. Este reporte muestra el ndmero de usuarics que llegaron | Anexo N°4 {Pagina 56 - 58 ) - CUMPLE
g‘g :!'TEO':ESNCEE};‘;RO ala ERAy el tempo promedio de espera para ser
atendido - MENSUAL

2. Este reporte muestra el ndmero de usuarios que se | Anexo N°1(Pagina 40 -44)- CUMPLE
ggm{ﬁ? AE : AC[B‘Sﬁf comunicaron telefénicamente con la ERA y el tiempo

promedio de espera para ser atendido - MENSUAL

3. Este reporte muestra en nimero de incidenles | Anexo N® 3 (Pagina 53, 54) De acuerdo ala
MONITOREQ reportados en el periodo, su clasificacion y el iempo de | documentacion adjuntada no se encuentra
SISTEMA RAA atencion - MENSUAL - evidencia para verificar lo solicitado - Se
requiere adjuntar la evidencia.
4.  Este reporte muestra el nimero de incidentes reportados | Anexo N° 3 (Pagina 53, 54) De acuerdo a la
MONITORED A LA en el petiodo, su clasificacion y el tiempo de atencién. documentacién adjuntada no se encusentra
CONSULTA AL RAA evidencia para verificar lo solicitado - Se
requiere adjiuntar la evidencia.

Cra.13#27-00 pisasT.:i 4,5,6,7y10- PEX: (571)5373000 -:l!:on-t_al':-ten:ifs:!@s_ic.-é:)—v cﬁikBogc;f:’af)CItolJr;bia h"‘*.\
; z2y MINCOMERCIO

Seflor ciudadano, para hacer seguimiento a su soliritud, Ia entidad Je ofrece los siguientes I:anE!IES; S ey ) INDUSTRIAY TURISMO
wivw.sic.gov.co -Telefdno en Bogoté 5920400 Lined gratuita a nivel nacional 018000 910165 |
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MONITOREQ  LINEA 5. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se | AnexoN°1 (Pagina 40 -44)- CUMPLE
SOPORTE USUARIOS comunicaron telefénicamente

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de la operacién de! Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de lo requerido en el reporte de informacion
establecido en la Resolucion 64191 de 2015, pero igualmente se presentan algunos
compromisos que no se pueden verificar en su totalidad o no son evidencias suficientes
para respaldar cada uno de los requerimientos.

Por lo anterior se requiere que se adjunten todas las evidencias debidamente
respaldadas.

3. En relacién con el informe presentado sobre el tercer mes de operacion (15-271928-
393), la Oficina de Tecnologia e Iinformatica conceptud:

Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio
INFORME DE SUPERVISION

REPORTE DE INFORMACION

¢  Este reporte muestra el nimero de usuarios gue llegaron | Anexe N°4 (Pégina 28 - 30 ) - CUMPLE
ala ERAy el tiempo promedio de espera para ser
atendido - MENSUAL

MONITOREO  LINEA o Este reporte muestra el nimero de usuarios que se | Anexo N°4 (Pagina 28-30)- CUMPLE

GRATUITA NACIONAL comunicaron telafénicamente con fa ERA y el tiempo
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL

e Este reportse muestra en nimero de incidentes | Anexo N° 3 (Péginas 25,26) De acuerdo a
reportados en el periodo, su clasificacion y el tiempo de | la  documentacién  adjuntada no  se

MONITOREDO CENTRO
DE ATENCION ERA

MONITOREO

SISTEMA RAA atencion - MENSUAL encuentra evidencia para verificar lo
solicitado - Se requiere adjuntar la
evidencia.

o  Este reporte muestra el niimero de incidentes reportados | Anexo N° 3 (Paginas 25,26) De acuerdo a
en el periodo, su clasificacién y el iempo de atencion, la documentacion adjuntada no se

MONITOREOQ A LA A .
encuenfra evidencia para verificar lo

e CONSULTA AL RAA solicitado - Se requiere adjuntar la
i gvidencia.
MONITOREO  LINEA e Este reporte muestra el nimero de usuarios que se |AnexoN°1 (Pagina 10 - 14) - CUMPLE
SOPORTE USUARIOS comunicaron telefonicamente

4. En comunicacion del 5 de mayo de 2017, la ERA informé sobre la conformacion del
Tribunal Disciplinario con 10 miembros principales y 4 ad hoc. Al respecto, sirvase
allegar a esta Dependencia todos los documentos presentados en la postulacién de las
siguientes personas, y conforme a los cuales fueron incluidos en la lista de elegibles:

¢ Diter Radl Castrillon Oberndorfer
» Rafael Velasquez
o Félix Trujillo Trujillo

Cra.13227- 00 p1sas 1,3, 4,5,6,7 y10- PBX: {571) 5370000- contactenos@sic.gov.co- Bogots D.C., Colombia

Seflor c.iud.aﬂano, para hacer seguimienzo a su solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
WWW.SiC.gDV.CO -Teleféno en Bogotd; 5320400 - L{nea gratuita a nive] nacional; 018000 10165
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¢ Jorge Andrade
+ Juan Pable Amorocho

Dicha documentacion se refiere a la relacionada en el numeral 1] de la Convocatoria
Interna No. 002 de 2017.

Adicionalmente, se requiere que allegue las actas de posesion de la totalidad de
miembros del Tribunal Disciplinario.

Esta documentacion debe ser allegada a la Superintendencia en medio magnético
(CD).

5. Sirvase informar cuales reglamentos de autorregulacién han sido expedidos a la
fecha, mediante los cuales se asegure el funcionamiento de la actividad del avaluador.
Al respecto, se requiere que adicionalmente allegue todo el soporte documental
mediante el cual se demuestre el cumplimiento del procedimiento dispuesto en el
articulo 15 del reglamento interno.

Igualmente, se le requiere para que allegue el Codigo de Etica adoptado, asf como el
reglamento mediante el cual se adopta el procedimiento para atender las peticiones,
quejas y reclamos (PQR), tal como lo exige el numeral 4.1 de la resolucién 64191 de
2018.

6. Sirvase informar cuéles son las estrategias disefiadas, implementadas y adoptadas
por el Comité Permanente de Admisiones e Inscripciones, en ejercicio de su funcion de
supervision, tal como lo estipula el literal a) del articulo 19 del reglamento interno.

Se requiere que informe las actividades adelantadas para garantizar el funcionamiento
y el nimero de sedes de ia ERA en por lo menos 10 departamentos, como medidas
para garantizar la presencia efectiva y supervisién de la entidad a nive! nacional

7. De acuerdo con la informacion sobre las solicitudes de inscripcion negadas,
presentada en los 4 primeros informes de operacién, sirvase allegar el soporte
documental de los rechazos de inscripcion de las siguientes personas:

¢ José Vicente Ahumada Morenb C.C.79.201.598
. 4uan José Cendales Cendales C.C. 5.551.062
¢ Angela Josefa Villero Vergara C.C. 42.490.739

Adicionalmente, se requiere que llegue los soportes documentales mediante los cuales
las siguientes personas demostraron el cumplimiento de los requisitos establecidos en
el articulo 6 de la Ley 1673 de 2013, y con base en lo que la ERA decidi6é su inscripcion
en el RAA:

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento asu sélrcltud la entidad le ofrece los siguientes canales: . I'#DUSTRIAY TURISMO
www.sic.gov.co - Telefdno en Bogotd: 5920400 - Linea gratuita a nivel nacional: 018000,910165
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o Juan Gonzalo Nicolas Mejia Duque AVAL-15.346.991
« Rosa Helena Murillo Zuluaga AVAL-42.999.445
« Orlando Mario Visbal Galofre AVAL-19.057.075

Esta documentacion debe ser allegada a la Superintendencia en medio magnético
(CD).

La informacién y documentacién solicitada en el presente requerimiento debe ser
allegada a la Direccién en un término de 15 dias habiles contados desde el recibo de la

presente.

Finalmente, respecto de los informes de operacién de los siguientes meses, se le
Y conmina para que en lo sucesivo tenga en cuenta las observaciones expuestas en el
o presente documento.

Atentamente,

Difectora de Inyestigaciones para el Control y Verificacion de Reglamentos Técnicos y
Metrologia Legal

Elabord: Bibiana Bernal
Revisé: Ana Marla Prieto
Aprobd: Ana Marfa Prieto

Cra.13227-00pisos?, 3, 4,5, 6,7 y 10- PBX: {571) 5870000~ contactenos@sic.gov.ro- Bagotd D.€,, Colambia

Sefor ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, fa entidad |e ofrece los sigulentes canales:
www sic. gov.co - Telefdmo en Bogota: 5920400 - Linea gratuita a nivel naclonaL 018000 G10165
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RAD: 15-271628- 4130 FECHA: 2017-06-30 15:16:50
TRA: 415 ERA EVE:0 SINEVENTO
ACT: 431 REQUERIMITQINTE FOLIOS: 2
ORL: 20 OF. TECNOLOGIA DES: 6100 DIRINVESMETROLO
MEMORANDO
20
Para ANA MARIA PRIETO RANGEL
DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y
VERIFICACION DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA
LEGAL
De JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
Asunto: Radicacion: 15-271928- 413-0
Tramite: 415
Evento: 0
Actuacion: 431
Folios: 2

Respetada Doctora:

En atencion al radicado N° 15-271928-405 luego de validar la resolucién N° 64191 de
2015 Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio y fa resolucion N° 80935 de 2015
Anexo N°6 se remite el siguiente concepto:

Aneaxo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio

INFORME DE SUPERVISION
REPORTE DE INFORMACION
1. Este reporte muestra el nimero de usuarios que llegaron | Anexo N°4 (Pégina 27 - 32} - CUMPLE
Mgg E?::gg: :TR'ZO ala ERA y el fiempo promedio de espera para ser
atendido - MENSUAL
MONITOREO LINEA 2. Este rt_apone muestra ¢l nimero de usuarios que se Anexo N°1 (Pagina 10~ 15) - CUMPLE
GRATUITA NACIONAL comunicaron telefonicamente con la ERA y el tiempo
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
3. Este reporte muesta en nomero de incidentes | Anexo N°® 3 (Péginas 24 - 26) De acuerdo a
STSC‘)I!;II'IOAR;‘\FAOA reportados en e periodo, su clasificacion y el tiempo de ladocumenacién adjuntada no se
atencién - MENSUAL R AR ¥l para verificar lo

Cra.13527-00pisos1,3,4,5,6, ? ¥y10 -pax: {s71) 5870060 - conta :tenos(@sic,gov.co- Bogotd D.C. Culombla ™
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solicitado - Se requiere adjuntar la
" evidencia.
4. Este reporte muestra el nimero de incidentes reportados | Anexo N° 3 (Paginas 24 - 26) De acuerdo a
en el periodo, su clasificacion y el tiempo de atencién, la documentacién adjuntada no se
MONITOREO A LA encuentra evidencia para verificar lo
CONSULTA AL RAA solicitado - Se requiere adjunta la
evidencia.
5. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se| Anexo N°1 (Pagina 10-15)- CUMPLE
' s’gggg.?g&gu%%s comunicaron telefonicamente
Atentamente,

rrnior &,

OSCAR JAVIER ASPRILLA CRUZ

Elabord: Catalina Perez
Revis6: Oscar Asprilla
Aprobd: Oscar Asprilla

e TEEA . e R L T ] etk AR fy }
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SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
RAD: 15-271928- 434-0 FECHA: 2017-10-13 17:26:22
TRA: 415 ERA EVE: 0 SINEVENTO
ACT: 451 RESPTAREQUERIM FOLIOS: 9
ORI:20 OF. TECNOLOGIA : DES: 6100 DIRINVESMETROLO
MEMORANDO
20
Para ANA MARIA PRIETO RANGEL

DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y
VERIFICACI6N DE REGLAMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA
LEGAL

De JEFE OFICINA DE TECNOLOGIA E INFORMATICA
Asunto: Radicacion: 15-271928--434-0
' Tramite: 415
Evento: 0
Actuacion: 451
Folios: 9

Respetada Doctora:

En atencién al radicado N° 15-271928-430 luego de validar la resolucién N° 64191 de
2015 Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio y la resolucion N° 80935 de 2015
Anexo N°6 se remite el siguiente concepto:

Anexo N°5 Acuerdo de Niveles de Servicio

INFORME DE SUPERVISION

ENTIDAD RECONOCIDA DE AUTOREGULACION - ERA

1. Centro de atencién presencial de la ERA deberd aceplar
SERVICIOS solicitudes B horas diarias, 5 dias a la semana. En horario de Anexo N° 1 (pagina 13 - 19) - CUMPLE
8:00 am a 12:00 m y 1:00 a 5:00 pm.

2. Linea de atencion graiuila nacional debera aceptar llamadas ° ;
8 horas diarias, 5 di%s ala semana. P e WA"?’“’ N° 4 (pégina 29 - 35) - CUMPLE
PRy 4

. _ FE) . N o .'l i
1. Centro de atencién de la ERA - 8 horas diarias, 5 diasfa la A}’l gﬂ;j 1f=i(p sqina 1 ? - 19} - CUMPLE
semana. {0

DISPONIBILIDAD

v 2017 —=.L

POR

=

Cra.13427- 00 pisos1, 3, 4,5, 6,7 y 10 - PBX: (571) 5870000- contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C,, Cdlombia

Seflor ciudadana, para hacer seguimienta a su sclicitud, la entidad |e ofrece los siguientes canales: i_~- r
www.sic.gov.co - Teleféno en Bogotd: 5920400- Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910765 -
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2, :;r;iz:n (::1 :lenmbn gratuita nacional - 8 horas diarias, 5 dias a Anexo N° 4 (pagina 29 — 35) - CUMPLE
VENTANAS DE 1, Centro de atencién de la ERA - Dia-mes-afio hora inicial y o .
MANTENIMIENTO hora final. Anexo N° 2 (pagina 20 - 21) - CUMPLE
2. Linea de atencidn gratuita nacionat - Dia-mes-afio hora inicial o .
y hora final, . Anexo N° 2 (pagina 20 ~ 21) - CUMPLE
1. Centro de atencién de la ERA - Tiempo promedio de espera ° , '
METRICAS po parte delos usuarios < 15 minutos. Anexo N° 1 {pagina 13 - 19) - CUMPLE
2. Centro de atencion de la ERA - Tiempo promedio de
atencion a requerimientos realizados por los avaiuadores < 5|  Anexo N° 6 (pagina 40 - 41) - CUMPLE
dias habiles )
3. Linea de atencién gratuita nacional — Tiempo promedio de
espera por parte de los usuarios en la linea telefonica < 3| Anexo N° 4 (pagina 20 - 35) - CUMPLE
minutos
REGISTRO ABIERTQ DE AVALUADORES - RAA
1. Sistema RAA dispuesto para el ingreso, actualizacion y
SERVICIOS cansulta de la informacion. Debera estar disponible 7 dias por{ Anexo N® 3 (pagina 22 - 28) - CUMPLE
24 horas.
2. Consulta RAA dispuesto para la consulta por parte de las
ERA. Debera estar disponible para ser consultado via web 7 |  Anexo N° 3 (pagina 22 - 28) - CUMPLE
dias por 24 horas.
3. Linea de soporte a usuarios debera aceptar llamadas 8 horas ° .
diarias, 5 dlas a la semana Anexo N° 4 (pagina 29 - 35) - CUMPLE
DISPONIBILIDAD |1, Sistema RAA -7 dias por 24 horas Anexo N°® 3 {pagina 22 - 28) - CUMPLE
2. Consulta RAA - 7 dias por 24 horas Anexo N° 3 (pagina 22 - 28) - CUMPLE
3. Linea de soporte a usuarios - 5 dias por 8 horas Anexo N° 4 (pagina 29 - 35) - CUMPLE
1. Sistema RAA:
1.1 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como crifico<
16 horas habiles.
1.2 Tiempo de solucidn a un incidenle clasificado como de alta| De acuerdo ala documentacidn adjuntada
METRICAS prioridad < 24 horas hébiles. no se enclientra evidencia para verificar lo
1.3 Tiempo de solucion a un incidente clasificado como pricridad solicitado — Se requiere adjuntar la
media < 32 horas habiles, evidencia para el préximo informe
1.4 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como prioridad
baja < 40 horas habiles.
1,5 Tiempo de solucitn a un ingidente clasificado como
soliciludes de caracler general < 40 horas hébiles.
2. Consulta RAA: :
2.1 Tiempo de solucion a un Incidente clasificado como critico<
16 horas habiles.
2.2 Tiempo de solucién a un incidente clasificado como de alta De acuerdo a la documentacion adjuntada
prioridad < 24 horas habiles.

Cra.13#27- 00 pisos 1,3, 4,5, 6,7 y10- PBX: (571) 5870000- contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C,, Colombia

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad (e ofrece los siguientes canales:

www.sic.gov.co -Teleténo en Bogotd: 5920400- Linea gratuita a nivel nacional: 018000 910165
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2.3 Tiempo de solucitn a un incidente clasificado como prioridad | no se encuentra evidencia para verificar fo

[

24

media < 32 hotas hébiles.
Tiempo de solucién a un incidente clasificado coma prioridad
baja < 40 horas hébiles.

Tiempo de solucidn a un incidente clasificado como solicitudes de
caracter general < 40 horas habiles.

soficitado — Se requiere adjuntar la
evidencia para el préximo informe.

3.
3.1

3.2

33

34

35

3.8

Linea de soporte a usuarios:

Tiempo promedio de espera por parte de los usuarios en linea
telefénica < 5 minutos.

Porcentaje de [lamadas resullas via telefénicamente (donde
se le da al usuario una solucidn a su caso, asl sea solucién
final, respuesta a su consulta o escalamiento del case a ofra
instancia) Superior af 85 %.

Tiempo de atencidn primer nivel {fiempo que trascurre desde
que el agente de saoporte contesta la llamada y el cas es
solugionado o escalado a segundo nivel} No debe ser
superior a 20 minutos.

Porcentaje de llamadas de buzén de voz. No debe ser
superior al 5% mensual.

Porcentaje de devolucién de llamadas a solicitudes dejadas
en correo de voz dentro de los 15 minutos siguientes. Debera
de ser superior al 80%.

Porcentaje de safisfaccién de calidad sobre el servicio
prestado (por aplicacion de encuestas al usuaric}. Debera ser
superior al 85% en las encuestas realizadas.

Anexo N° 4 {pé4gina 29 - 35) - CUMPLE

REPORTE DE INFORMACION

1. Esfe reporte muestra el nimero de usuarios que llegaran

Mgg E.?gfgghf :;io ala ERA vy el iempo promedio de espera para ser Anexo N° 1 (pagina 13- 19) - CUMPLE
atendido - MENSUAL
2. Este reporte muestra el nimero de usuarios que se o : _ney .
Gﬁ?&? :EliéllgﬁiL comunicaron telefénicamente con la ERA y el tiempo AnexoN° 4 {pagina 29 - 35) - CUMPLE
promedio de espera para ser atendido - MENSUAL
3. Este reporte muestra en nimero de incidentes a : _om.
sng;gﬁ reportados en el periodo, su clasificacién y ¢! tiempo de AnexoN° 3 (pagina 22 - 28) - CUMPLE
atencién - MENSUAL
MONITOREO ALA 4. Este reporte muestra el ndmero de incidentes reporiados |  Anexo N° 3 {pagina 22 - 26) - CUMPLE
CONSULTA AL RAA en el periado, su clasificacion y el tiempo de atencidn.
MONITOREO LINEA 5 Este reporte muestra el nimero de usuarios Que $€| ... N 4 (pAgina 29 — 35) - CUMPLE
SOPORTE USUARIOS comunicaran telefénicamente

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

RF-01 Sistema
Central RAA - Gestitn
de

Los usuarios se pueden asociar a uno de los siguientes perfiles:

+ Administrador RAA: Este usuario tiene condrol total del

[ cra. 13#27-00 pisos?, 3,4, 5, 6,7 ¥ 10- PBX: {571) 5870000 contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Sefior c&udadanu, para hacerseguimiento a st solicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:
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Usuarios.

sistema.

s Administrador ERA: Este usvario tlene acceso a
Opclonss asociadas propias para la(s) ERA.

s Administracion de usuarios ERA: Eslos usuarios tendran
permisos solo a las opciones de lafs) ERA. -

e« Ente de confrol Estos usvarios tienen acceso de
consulta al sistema y a la generacién de reporles.

o Usuarios ERA: Estos usuarios tienen acceso a las
opciones del sistema propias de 1a ERA.

Para realizar seguimiento periodico se
requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe.

RF - 02 Sistema

Debe permitir cambiar los valores de los parametros generales de

Para realizar sequimiento periédico se

central RAA, ia aplicacion requiere adjuntar a evidencia para el
Parametrizacion del P ' préximo informe.
sistema.
Debe permitir crear, editar, consultar, eliminar o inactivar una ERA.
El regisiro de la ERA debe contar como minimo con los siguientes
datos: Nombre o razon sacial de la ERA:
s NIT
o  Nombre de representante legal
¢ Tipo y nimero identificacion del representante
. legal Para realizar seguimiento periédico se
:iﬁ??- iﬁ;:;;:g:gﬂ requiere adjuntar la evidencla para el
de ERA e  Direccion de la ERA proximo informe.

e Teléfono de contacto

» Acto administrativo mediante el cual se reconocid
como ERA

« Fechas del acto administrativo

¢ Fechade registro al RAA.

RF - 04 Sistema
Central RAA -
Registro de
transacciones

Se debe [levar un registro de todas las transacciones realizadas en
el RAA,

Para realizar seguimiento periddico se
requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe.

RF - 05 Sistama
Central RAA

Se debe permilir crear, editar, eliminar, consultar o inactivar una
categoria. .

Para realizar seguimiento periédico se
requiere adjuntar [a evidencia para el
proximo informe.

RF - 0B Sistema
cenfral RAA -~

Reportes propios del RAA para su gestién y para reportar a entes

Para realizar seguimiento periddico se

Cra.13827- 00 pisos1, 3, & 5, 5,7 y10- PBX: {571) 5670000 - contactenas@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Seflor ciudadano, para hacer seguimiento a su salicitud, la entidad le ofrece los siguientes canales:

www._sic.gov.ca -Teleféno en Bogot4: 5920400- Linea gratui:a a nivel nacional: 018000 910165
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Reportes RAA de control requiere adjuntar [a evidencia para el
proximo informe.

Cada ERA debs ¢ io adminisador, que le permita Para reafizar seguimiento periddico se
‘ ada ebe tener un usuario or, que le permi . . N
RF - 07 Sistema ERA crear, editar, consultar, efiminar o inactivar usuarios de su ERA. requiere adjuntar [a evidencia para el

~ Gestién de usuarios préximo informe.

Se debe almacenar de cada avaluador como minimo la ssgmente
informacion:

» Codigo lnico: Este codigo identificara al avaluador en el
sistema para cualquier trémite, se debe tener la opcion
de elegir entre nimero de identificacion o un codigo

autogenerado y controlado por el sistema con una
nomenclatura previamente definida.

« Folo

e Tipoy ntimero de identificacién
= Nombresy apellidos

+ Fechay lugar de nacimiento

» Namero de tarjela profesional y fecha de expedicion | Para realizar sequimiento periédico se

(opcional) requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe,

RF - 08 Sistema ERA
- Registro de

avaluadores. N -
e Direccién de domicilio

¢ Teléfonos de contacto

o  Correo electronico

¢ Fechade regisiro

. Catégorlas asociadas

s Régimen de inscripcion: académicos o practicantes

e Soporte de experiencia: Documentacion digitalizada
aportado por el avaluador, detallada por tipo de
documento y archivo en PDF o imagen. En caso de que

el avaluador entregue los documentos fisicamente debe
permitirse Ia digitalizacién de los mismos.

El médulo de comités debe permitic ingresar la informacién de | Para realizar seguimiento periodico se

g:r;:?és‘:?gglrzsﬁég cada reunion del comité de aprobacitn, relacionando los|  requiere adjuntar la evidencia para el
de solicitudes siguientes datos: préximo informe,

- Cra.13227- 00 pisast, 3,4, 5, 6, 7 y 10- PBX: {$71) 5870000- contactenos@sic.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Sefor ciuvdadano, para hacer seguimiento a su sallcitud, la entidad [e ofrece los siguientes canales: INDUSTRIA $ TURISMO
www sic.gov.co - Teleféno en Bogotd: 5920400 Linea gratuita a fivel nacional: 018000 910165
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+ Nimero del comité
¢ Fecha

e Solicitudes do avaluadores (suscripcién o cancelacion)
estudiadas

o Decision para cada solicitud: La decisién para cada
solicitud deber4 ser registrada de manera individual.

RF- 10 Sistema ERA -
Registra de
respuestas a
solicitudes

Formulario de respuesta a solicitudes de suscripein y cancelacién
realizadas por el avaluador.

Anexo N° 5y 6 (paginas 36 - 41) - CUMPLE

RF - 11 Sistema ERA
- Generacidn de
certificados

El modulo debe permitir generar por demanda los certificados
pagados por los avaluadores y su posterior envio de dicho
certificado por correo electrénico o postal. El certificade debe
contar minimo con los siguientes datos:

+ Datos de la ERA: Nombre, identificacion, resolucién

s Datos del avaluador: Nombre, domicilio, cormreo
electrdnico, teléfono de contacto, fecha de inscripcion,
categorias, antecedentes disciplinarios.

o  Pin de verificacién: Un pin autogenerado que debe ser
Unico y asaciado con.el certificado para las validaciones
en linea,

» Cddigo de barras QR: Cddigo autogenerade que permita
verificar la validez do un certificado.

s Fecha de vencimiento.

Para realizar seguimiento periddico se
requiere-adjuntar la evidencia para el
préximo informe.

RF ~ 12 Sistema ERA
- Traslado de
avaluadores

Un avaluador solo puede estar active en una ERA, para realizar el
tramite de traslado debe ser dado de baja en l2 ERA en la que se
encuentra activo y dado de alta en ofra, para este proposito se
debe conlar con un formulario de registro de cancelacion del
avaluador y posleriormente se debe expedirle un paz y salvo, y
posteriormente envio del mismo por carreo electrdnico.

Para realizar sequimiento peridico se
requiere adjuntar la evidencla parael - -
proximo informe.

RF - 13 - Sistema ERA
Registro de sanciones
disciplinarias.

Una ERA puede registrar, editar o borrar sanciones disciplinarias a
avaluador, el registro debe fener come minimo la siguiente
informagion:

«  Avalvador sancionado

e Fechade registro

¢ Tipo de sancién

Para realizar seguimiento periddico se
requiers adjuntar la evidencia para el
proximo informe.

Cra.13#37-00pisos1,3,4,5,6,7 y10- PBX: (571) 5870000 - cantactenos@stc.gov.co- Bogotd D.C., Colombia

Sefior ciudadano, para hacer seguimiento a su solicitud, la entidad fe ofrece los siguientes canales:
www.sic.gov.co -Teleféno en Bogot4: §920400- Linea gratuita 2 nivel nacional: 018000 910165
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s Descripcion de los hechos
» Fecha de finalizacion de la sancién
« Documentacion de soporte
La sancién registrada debe' quedar asociada ai avaluador

correspondiente, de manera que salga en la certificacién o al
consultarlo en el sistema.

RF-14 - Sistema ERA
Visibilidad de la
Informacién

Una ERA solo puede ver la informacion de sus afiliados en ef RAA,

Para realizar seguimiento periddico se
requiere adjuntar Ia evidencia para el
proximo informe.

RF - 15 - Sistema
ERA - Reportes ERA

Reportes propios de la ERA para su gestion y para reportar a
entes de control.

Para realizar seguimiento periédico se
requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe.

RF ~ 16 - Portal
entidades de control.
Sitio para entidades
de control.

Debe existir la funcionalidad que permita, mediante wsuario y
conirasena, que las enlidades de control ingresen al RAA para
ejercer sus funciones de inspeccidn vigilancia y contral.

Para realizar seguimiento periddico se
requiere adjuntar la evidencia para el
proximo informe.

RF - 17 -Portal
entidades de Contro! -
Reportes entidades de

control.

Generacion de repories de enfidades de contral como la SIC u
otras que la ley disponga, estos informes serén retroactivos de
control por lo tanto la informacion deberé permanecer en el tiempo.

Para realizar seguimiento peribdico se
requiere adjuntar la evidencia para el
proxima informe.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

TheseweERe |

e
;

T ; AR

RNF-01

Tiempo de respuesta en la navegacién de la aplicacion.

Para realizar segmmlento penbdlco se
requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe.

- & SEGORIDAD v

Para realizar seguimiento peri6dico se

Autenticacién requiere adjuntar [a evidencia para el
RNF - 02 oF

proximo informe.

Para realizar seguimiento periddico se

RNF - 03 Autorizacién de usuarios requiere adjuntar la evidencia para el
proximo infarme.

Para realizar seguimiento peritdico se
RNF - 04 g p

requiere adjuntar la evidencia para el
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NUEVO PAIS

| PAZ EQUIDAD ' EBUCACION.

% Industria y Comercio

SUPERINTENDENCIA

Tiempo de inactividad de usuarios préximo informe.

Para realizar seguimiento periddico se
requiere adjuntar la evidencia para el

RNF - 05 Secuencia entre paginas proximo informe.
Para realizar seguimiento periddico se
RNF - 06 Eliminacién de cookies requiere adjuntar Ia evidencla para el
préximo informe,
Para realizar seguimiento periédico se
RNF - 07 Cifrado de contrasefia Usuarto requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe.
Para realizar seguimiento peribdico se¢
RNF — 08 requiere adjuntar 12 evidencia para el
Miltiples sesiones proximo informe.
Para realizar seguimiento periddico se
RNF - 09 requiere adjuntar la evidencia para el
Mantener sesitn proxime informe.
AUDITABILIDAD

Para realizar seguimiento peribdico se
RNE - 10 Registro auditoria requiere adjuntar [a evidencia para el
préoximo informe.

Para realizar seguimiento periddico se
RNF - 11 Consulta Informacién auditoria requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe,

DISPONIBILIDAD

_ Para realizar sequimiento periédico se
RNF - 12 requiere adjuntar !a evidencia para el
Alta disponibilidad proximo informe,
CONFIABILIDAD ‘
Para realizar seguimiento periodico se
RNF - 15 requiere adjuntar la evidencia para el
Datos dispuestos a perder - préximo informe.
Para realizar seguimiento periddico se
RNE - 16 requiere adjuntar la evidencia para el

Manejo de excepciones proximo informe.,
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‘ﬁ‘ Industria y Comercio TODOSPORUN
P/ SUPERINTENDENGIA _ \ NUEVO PAIS
PAI EQUIDAD EDHCACIQN
L BTy
Para reahzar seguimiento penbdlco se
RNF - 17 Navegador requiere adjuntar Iz evidencia para el
préximo informe.
ESANBOAD | T A
Para realizar seguimiento penddlco se
RNE - 18 Accesos concurrentes requiere adjuntar la evidencia para el
préximo informe.
- AUSHBILDAD ) R
- ' Para realizar seguimiento periddico se
{\ i RNF - 19 Facilidad de uso requiere adjuntar la evidencia para el
- prédximo informe.
FLE.Xl—BILIDAD Al N NI
Para realizar seguimiento periddico se
RNF - 20 Configuracitn de recursos requiere adjuntar la evidencia para el
proximo informe.

OBSERVACION GENERAL: Luego de revisar los documentos remitidos a esta
dependencia referente al informe de la operacion del Registro Abierto de Avaluadores -
RAA, se puede verificar el cumplimiento de varios de los compromisos establecidos en
las Resoluciones 64191 de 2015 y 80935 de 2015. Asimismo para realizar seguimiento
periédico se requiere adjuntar la evidencia solicitada en cada item para el préoximo
informe.

Atentamente,

ol Tl a3t Lonca

Elaboré: Catalina Perez
Revisd: Oscar Asprilla
Aprabd: Oscar Asprilla
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MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO

RESOLUCION NI]MEROZ 08 150‘&—3@%

25 AR g )
Por la cual se niega una solicitud

Radicacion 15-273563

LA DIRECTORA DE INVESTIGACIONES PARA EL CONTROL Y VERIFICACION DE
REGLANMENTOS TECNICOS Y METROLOGIA LEGAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las conferidas por la Ley 1673 de 2013, el
Capitulo 17 del Decreto 1074 de 2015, modificado por el Decreto 1595 de 2015, y la resolucién
64191 del 16 de septiembre de 2015, incorporada en el Titulo I1X de la Circular Unica de la
Superintendencia de Industria y Comercio, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Ley 1673 de 2013 reglamentd la actividad del avaluador, creando en su
articulo 5 el Registro Abierto de Avaluadores (RAA), el cual estard a cargo y bajo la
responsabilidad de las Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA), y disponiendo en
sus articulos 26 y 27 la competencia de la Superintendencia de Industria y Comercio para
reconccer como Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) a las personas juridicas sin
animo de lucro que cumplan los requisitos alli dispuestos.

SEGUNDO. Que a su turng el Decreto 1074 de 2015, medificado por el Decreto 1595 de 2015,
en su Capitulo 17 reglamentd la Ley 1673 de 2013, estipulando en su articulo 2.2.2,17.3.1 que
una Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) podra optar por llevar las funciones basicas
de la autorregulacién, o podrd en adicion a ellas, solicitar el reconocimiento de ta funcién de
Registro Abierto de Avaluadores (RAA), con las obligaciones y cargas que ello implica.

Que igualmente esta disposicion, en concordancia con los articulos 26 y 27 de la Ley 1673 de
2013, establece que la Superintendencia de Industria y Comercio solo reconocera a las

Entidades Reconocidas de Autorregulacion (ERA) que opten por no llevar el Registro Abierto.

de Avaluadores (RAA), una vez se encuentre reconocida y autorizada para operar ia ERA que
haya decidido llevar dicho registro

TERCERO. Que los articulos 26 y 27 de la Ley 1673 de 2013, reglamentados por el articulo
2.2.2.17.5.2 del Decreto 1074 de 2015, madificado por el Decreto 1595 de 2015, establecen
los requisitos que deben cumplir las entidades que soliciten ser reconocidas como Entidades
Reconocidas de Autorregulacién (ERA).

Que la resolucién 64131 del 16 de septiembre de 2015, incorporada en el Titulo IX de la Circular

Unica de la Superintendencia de Industria y Comercio, instruy6 sobre la manera de dar

cumplimiento a a Ley del Avaluador y sus Decretos reglamentarios, sefialando fos requisitos
que deben observar quienes soliciten el reconocimiento como Entidades Reconocidas de
Autorregulacion (ERA) que opten o no por llevar el Registro Abierto de Avaluadores {RAA), as!
como para autorizar su operacion, incluyendo otras particularidades de la actividad.
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CUARTO. Que mediante comunicacion del 17 de noviembre de 2015 la CORPORACION
COLOMBIANA AUTORREGULADORA DEL SECTOR INMOBILIARIO Y DE AVALUADORES
- ANAV identificada con NIT 900.870.027-5 presentd solicitud para obtener reconocimiento
como Entidad Reconocida de Autorregulacion (ERA) manifestando su interés y compromiso
irrevocable de llevar el Registro Abierto de Avaluadores (RAA).

QUINTO. Que evaluada y analizada la documentacién aportada en la solicitud del 17 de
noviembre de 2015, mediante comunicacion del 20 de enero de 2016 la Superintendencia
formulé requerimiento a la solicitante ANAV para que complementara, aclarara y/o corrigiera fa
solicitud presentada, el cual debia ser atendido dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a
su comunicacion.

SEXTO. Que mediante comunicacion del 17 de febrero de 2016, ANAV presenté respuesta en
término al requerimiento formulado por la Superintendencia, previa prérroga solicitada y
concedida para tal fin.

SEPTIMO. Que evaluada y analizada la informacién y documentacion presentada por ANAV
el 17 de noviembre de 2015 y el 17 de febrero de 20186, frente a las exigencias legales
astipuladas en la normatividad aplicable, el Despacho procedera a negar la solicitud de
reconocimiento elevada por la CORPORACION COLOMBIANA AUTORREGULADORA DEL
SECTOR INMOBILIARIO Y DE AVALUADORES - ANAV identificada con NIT 900.870.027-5
como Entidad Reconocida de Autorregulacién (ERA) para llevar el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA), con fundamento en las siguientes consideraciones:

A. Del Certificado de Existencia y Representacion Legal, y las facultades para actuar

1. La Superintendencia solicitd aclarar el alcance del objeto descrito en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal de ANAV, habida cuenta que en el mismo se incluyen
actividades relacionadas con la autorreguiacion del sector inmobiliario. Al respecto este
Despacho sefialé que si bien el sector inmobiliario es tenido en cuenta en la Ley 1673 de 2013,
lo cierto es que hasta el momento no ha sido expedida la reglamentacién al respecto, y en
consecuencia se trata de un sector que alin no es objeto de autorregulacion, siendo asi
procedente que la solicitud elevada por ANAV fuese ajustada en el sentido de restringir el
alcance del objeto del Certificado de Existencia y Representacion Legal al ejercicio de
autorregulacion del sector valuatorio.

Al respecto ANAV procedié a someter a consideracién del Consejo Directive la modificacion
de los Estatutos Gremiales, particularmente de los articulos 4 y 5 en refacion con el objeto de
ANAYV, en aras de someterla a aprobacion de [a proxima Asamblea General.

En efecto, a folios 142 a 144 de la solicitud, obra el Acta de Reunién surtida el 28 de enero de
2016 por el Consejo Directivo y el Presidente de la entidad. No obstante, en dicho documento
se observa que en la reunién celebrada solamente se procedié a nombrar una comisién para
elaborar la respuesta al requerimiento formulado por esta Entidad, asi como a autorizar al
Presidente para llevar a cabo la creacion e implementacion del RAA. Nétese que en dicha
reunion no se sometié a consideracion del Consejo Directive la modificacion de los Estatutos
Gremiales en cuanto al objeto como lo sefiala ANAV en la respuesta al requerimiento
formulado.

No obstante lo anterior, revisados los Estatutos de ANAV, se observa que si hubc una
modificacién en los mismos, particularmente en el articulo 1 en cuanto a la denominacion de
la entidad, pues en los nuevos Estatutos se sefiala que la denominacion es CORPORACION
COLOMBIANA AUTORREGULADORA Y DE AVALUADORES; y de los articulos 4 y 5, en los
que se observa que el objeto de la entidad gremial se limita a la actividad de autorregulacién
del sector de avaluadores, eliminando la mencion a la autorregulacion del sector inmobiliario.

Bz adhioe. st S -+ -
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Ahora bien, el Despacho observa que si bien ANAV modificé sus estatutos gremiales, sin que
se advierta evidencia de la aprobacion de dicha modificacién por la Asamblea General de la
entidad gremial, lo cierto es que la persona juridica creada como ERA identificada con el NIT
900.870.027-5, y solicitante de reconocimiento ante esta Entidad, ain continda
denominandose CORPORACION COLOMBIANA AUTORREGULADORA DEL SECTOR
INMOBILIARIO Y DE AVALUADORES —~ ANAV, y teniendo como objeto fa autorregulacién de
las personas que desarrollen las actividades del sector inmobiliario, tal como se advierte en el
Certificado de Existencia y Representacion Legal de la entidad sin 4nimo de lucro. Lo anterior
pone de presente que la solicitante no atendié plenamente el requerimiento formulado por la
Superintendencia, pues no aclaré ni corrigio su objeto social.

Sea de resaltar que el hecho de que la solicitante contintie teniendo como objeto social las
actividades de autorregulacion del sector inmobiliario constituye una vehemente contradiceion
a los postulados del modelo de regulacion del sector valuatorio dispuesto en la Ley 1673 de
2013, pues si bien esta misma norma en su articulo 26 dispone que pueden existir Entidades
Reconocidas de Autorregulacion que tengan como (fnico objeto las actividades de
autorregulacion establecidas y permitidas en la ley para ese tipo de entidades, dicha norma
permisiva no supone [a posibilidad de que las ERAS se puedan dedicar a la ejecucién de
actividades que ain no han sido reguladas ni reglamentadas por el Gobierno Nacional como
lo es la autorregulacién del sector inmabiliario. )

Adicionalmente, se debe tener en cuenta que de reconocerse a la solicitante como ERA cuyo
objeto sea la autorregulacidn del sector inmobiliario, y que incluso se denomina
AUTORREGULADORA DEL SECTOR INMOBILIARIO, constituiria una induccién a error a los
usuarios del sector, vulnerandose con ello sus derechos como consumidores, .circunstancia
que a todas luces debe prevenir esta entidad de control.

B. Reglas para la verificacion del cumplimiento de las leyes y normas de la actividad del
avaluador, del Cédigo de Etica del avaluador y de los reglamentos de autorrequlacién

1. El Despacho solicité complementar el articulo 10 del reglamento interno, en el sentido de
indicar cual sera el 6rgano responsable de exigir el cumplimiento de la ley, los reglamentos y
normas de la actividad del avaluador, incluyendo el Cédigo de Etica, asi como el procedimiento
para escoger los miembros de dicho drgano, de acuerdo a lo dispuesto en el numeral 4.2 de
la resolucién 64191 de 2015.

Sobre el particular, se observa que si bien ANAV complementé el articulo 10 disponiendo que
el Consejo Directivo seria el 6rgano responsable de la funcién de supervisién y vigilancia
mediante la conformacion de un Comité de Supervisién y Vigitancia, no concibié este comité
como un érgano compuesto por minimo cinco (5) representantes de sus miembros como lo
exige el numeral 4.2 de la resolucidn 64191 de 2015 (paragrafo No. 1 del articulo 10).

Lo anterior pone en evidencia que la solicitante no establecié las reglas para la verificacién de
las leyes y normas de autorregulacion, de acuerdo a los pardmetros establecidos por el
Gobierno Nacional, desconociendo con ello las garantias de las que gozarian los
autorregulados, asi como su debido proceso.

C. Procedimienfos que garanticen la efectiva funcién disciplinaria y la imposicién de
sanciones a sus inscritos por el incumplimiento de las normas de la actividad del

avaluador y de los reglamentos de autorrequlacién

1. La Superintendencia expuso que de la lectura de todo el procedimiento disciplinario
contenido en el reglamento interno, se observé un esquema que no corresponde con el

dispuesto en el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - .

CPACA, al cual debe someterse, en virtud de lo estiputado en el numeral 4.3 del Capitulo
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Cuarto de la resolucion 64191 de 2015, y de la inexequibilidad de la frase “establecer
procedimientos e” del articulo 25 de fa Ley 1673 de 2013".

Asl, el Despacho solicitd la adecuacion del procedimiento disciplinario de autorregulacion al
procedimiento dispuesto en el CPACA, corrigiendo y ajustando todos los articulos relacionados
con el procedimiento disciplinario contenido en el reglamento interno; sefialando claramente la
existencia de las etapas procesales contenidas en el CPACA, a saber: averiguaciones
preliminares, formulacion del pliego de cargos, etapa probatoria, alegatos de conclusion,
decision de fondo y recursos; y ajustando todas las particularidades del procedimiento, tales
como notificaciones, términos procesales, recursos procedentes, firmeza de las decisiones, y
criterios para determinar las sanciones, entre ofros, en aras de garantizar el debido proceso
de los investigados. ) :

Adicionalmente, se solicitd corregir el esquema del procedimiento disciplinario de la ERA a lo
estipulado en el CPACA, teniendo en cuenta que el procedimiento disciplinario en la
autorregulacion del sector valuatorio no puede presentar una relacién juridico - procesal donde
los intervinientes sean el ente acusador, el investigado y el tercero independiente e imparcial
que decida, pues en aplicacion del procedimiento dispuesto en el CPACA, es claro que en el
procedimiento disciplinario de la ERA deben identificarse el ente independiente. e imparcial
competente para formular cargos, investigar y sancionar, y el investigado como unico sujeto
procesal directamente interesado en desvirtuar los cargos formulados y las sanciones
impuestas, sin perjuicia de los terceros interesados que puedan surgir en cada caso especifico.

En este orden de ideas, se requirid ajustar todo el texto del reglamento interno en lo que se
refiere al procedimiento disciplinario.

Al respecto, la Direccién encuentra que ANAV no ajusto el procedimiento disciplinario al
CPACA, pues aunque efectud aigunas modificaciones incluyendo la identificacion de 3 etapas
en el procedimiento, a saber: investigacion, decision y revisidn, y en el articulo 11 incluyé una
nota en relacion con la aplicacion del procedimiento dispuesto en el CAPACA, no ajusto
particularidades, tales como:

- Términos procesales:

En el articulo 61 del reglamento interno —Oportunidad probatoria, se sefala que para la practica
de pruebas se contara con un pericdo maximo de veinte (20) dias habiles contados a partir del
momento en que se decreten. Notese que dicho témino no guarda correspondencia can lo
dispuesto en el articulo 48 del CPACAZ,

Aunado a lo anterior, el articulo 63.2 del reglamento interno ~Periodo probatorio, establece que
el periodo probatorio tiene un término de treinta (30) dias habiles siguientes contados a partir
del dia habil siguiente a aquel en que se venza el término que tiene el investigado para
presentar explicaciones.

De Io anterior, se observa con claridad que la solicitante no adecué el procedimiento
disciplinario a lo estiputado en el CPACA, y adicionalmente incluyé en el regiamento interno
dos disposiciones que entran en contradiccion y que generan confusidn para los destinatarios.

- Recurses procedentes:

El Titulo 4 de! reglamento interno contiene las disposiciones aplicables al recurso de apelacion
— segunda instancia. Revisado el texto completo del referido reglamento, se cbserva que en el

! Sentencia C-385 de 2015 de la Corte Constitucional.

2 “Articuio 48. Periodo probatorio. Cuando deban praclicarse pruebas se sefialaré un témmino no mayor 8 treinta (30) dias.
Cuando sean fres {3} 0 mds investigados o se deban practicar en el exterior el término probatorio podra ser hasia de sesenfa
(60} dias.”
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mismo no se concibi¢ la posibilidad de que el investigado presente recurso de reposicién contra
la decisidn final. Dicha circunstancia no solo advierte la falta de correspondencia con el articulo
74 del CPACA, sino que adicionalmente pone en evidencia una manifiesta vulneracion al
debido proceso del investigada o sujeto disciplinable.

- Funcionarios competentes para adelantar la etapa de investigacién y para adoptar la
decision definitiva: :

Aunque el articulo 55 del reglamento interno sefiala que la etapa de investigacion estara a
cargo del Presidente de ANAV y los funcionarios que dependan de este, los articulos 56, 57,
61, 63, y 63.2, entre otros, sefialan que el Director de Asuntos Legales y Disciplinarios, o el
funcionario de la Direccién de Asuntos Legales y Disciplinarios, son los que adelantan todas
las actividades de la etapa de investigacion, tales como abrir pliego de cargos, y decretar la
practica de pruebas.

Adicionalmente, aunque en el articulo 55 se indica que la etapa de decisién estara a cargo de
la Sala de Decision del Tribunal Disciplinario, y que la misma tendra como finalidad determinar
la existencia o inexistencia de responsabilidad disciplinaria, lo cierto es que en el articulo 63.3
se establece que presentados los alegatos de conclusidn o vencido el término para ello, el
Director de Asuntos Legales y Disciplinarios procedera a archivar la investigacién cuande no
exista meérito para continuar con el tramite, o proferird el acto administrativo definitivo dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de los alegatos. Nétese asi que no es la
Sala de Decision la que se pronuncia sobre la responsabitidad del disciplinado, como se sefialé
en el articulo 55, pues ni siquiera es claro si el Director de Asuntos Legales y Disciplinarios
hace parte de la Sala de Decision. [ncluso el Despacho advierte que la Direccién de Asuntos
Legales y Disciplinarios no estd concebida dentro del organigrama presentado por la
solicitante.

De acuerdo con lo anterior, el Despacho observa que la solicitante no identificé con claridad
quienes son los funcionarios y érganos competentes, con sus respectivos alcances y
funciones, para adelantar cada una de las etapas del procedimiento disciplinario, esto es, el
competente para efectuar las averiguaciones preliminares, iniciar el procedimiento y adoptar
la decision definitiva, pues por el contrario generd confusion con las diferentes disposiciones
del reglamento interno, constituyendo dicha circunstancia una manifiesta transgresién al
debido proceso del disciplinado.

- Rol de la Sala de Decision:

Teniendo en cuenta que |a solicitante indica que el Director de Asuntos Legales y Disciplinarios
es quien adopta la decision definitiva, tal como se explicé en precedencia, resulta difici! para
el Despacho comprender el rol que tendr4 la Sala de Decision en el procedimiento disciplinario.

Aunque se sefalo entre las funciones de la Sala de Decisién que esta decide sobre la
responsabilidad disciplinaria del investigado, particularmente en el articulo 83 del nuevo
reglamento interno, en los articulos precedentes seftala que la investigacién la adefantan el
Presidente o el Director de Asuntos Legales y Disciplinarios, y que este Gltimo adopta fa
decision definitiva, circunstancia que abre el interrogante sobre el verdadero rol de la Sala de
Decision.

Ademas, el Despacho encuentra que de las funciones de la Sala de Decisién incluso se
entenderia que esta también participa en la investigacion, pues puede evaluar la pertinencia
de citar a audiencia para que se expliquen los hechos, determina la pertinencia, utilidad y
conducencia de las pruebas solicitadas, y observa que el proceso se delante de acuerdo a los
principios establecidos, entre otros, generando con ello alin mas confusién scbre la
competencia del Presidente o del Director de Asuntos Legales y Disciplinarios, y de la misma
Sala de Decisidn.
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Si bien del contenido de los articulos 87 y 88 se entenderia que la Sala de Decision esta
conformada de tal manera que asegure la adopcién independiente e imparcial de la decision
de fondo a que haya lugar, lo ciertc es que de los articulos precedentes se advierte que no es
esta Sala la que adopta la decision, pues el mismo articulo 63.3 sefiala que el que adopta la
decisién definitiva es el Director de Asuntos Legales y Disciplinarios.

Notificaciones:

En el articulo 77 del nuevo reglamento interno se establecen disposiciones en relacion con
la notificacion de las decisiones que se adopten en el proceso disciplinario, las cuales no
se ajustan a las formas dispuestas en los articulos 65 y siguientes del CPACA, asl como
en el articulo 47 del mismo, pues, entre ofras, no se estipula que la solicitud formal de
explicaciones o pliego de cargos y la decision definitiva del procedimiento sean notificadas
personalmente al investigado.

Sin perjuicio de lo sefialado en precedencia sobre la omision del recurso de reposicion, el
Despacho encuentra que ANAV tampoco ajustd lo relacionado al tramite para resolver el
recurso de apelacién, pues:

a.

En el articulo 71 —interposicion del recurso de apelacién, se sefiala que el recurso de
apelacion debe interponerse dentro de los ocho (8) dias siguientes a la notificacion de
la decisién, lo cual no se adec(a a lo dispuesto en el articulo 76 del CPACAZ,

En cuanto a los sujetos legitimados para presentar recursos, en el articulo 70 —
procedencia, se establece que el recurso de apelacion puede ser interpuesto por los
investigados, el Presidente de ANAV o el Director de Asuntos Legales y Disciplinarios.
Con lo anterior, la solicitante insiste en que funcionarios de ANAV que adelantan el
procedimiento disciplinario ostentan la calidad de sujetos procesales, y en consecuencia
se encuentran legitimados para presentar recurso de apelacion, lo cual no guarda
correspondencia con la estructura del procedimiento administrativo dispuesto en el
CPACA, ni con la relacion juridico — procesal del mismo.

En el articulo 71 —interposicion del recurso de apelacion, se sefiala que del recurso de
apelacion el Secretario del Tribunal Disciplinario correra traslado al Presidente o al
investigado por 8 dias para que se pronuncien por escrito. Lo anterior implica la
posibilidad de sustentar el recurso en otra etapa procesal que no esta concebida en el
CPACA.

En el articulo 72 —Explicaciones verbales y Audiencia, se sefiala que los investigados
pueden solicitar a la Sala de Revision que se celebre una audiencia en la que puedan
exponer su versién de los hechos, circunstancia que se entiende como otra oportunidad
para sustentar el recursa de apelacion que tampoco esta prevista en el CPACA.

En el articulo 74 —Término para decidir el recurso, se sefiala que ia Sala de Revisién
cuenta con un término de cuarenta (40) dias para resolver la apelacion, lo cual no
corresponde con las disposiciones del CPACA, particularmente con el articulo 86 de
dicho Codigo?.

3 *Articulo 76. Oportunidad y presentacidn. Los recursos de reposicién y apelacién deberan interponerse por escrito en ia
difigencia de notificacién persanal, o dentro de los diez (10) dias siguientes a effa, 0 a la notificacion por aviso, o al vencimiento
del término de pubficacidn, segin ef caso.”

4 Articulo 86, Silencio administrative en recursos. Salvo lo dispuesto en el articulo 52 de este Cédigo, transcurrido un plazo
de dos (2) meses, conlados a partir de la interposicidn de los recursos de reposicién o apelacion sin que se haya notificado
decisidn expresa sobre ellos, se entendera que la decision es negativa,
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D. Procedimientos para la inscripcién, conservacidén y actualizacién de toda la
infarmacién de sus inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores (RAA)

1. La Superintendencia solicité complementar el reglamento interno en el sentido de sefialar
“cudles son las politicas y procedimientos para el cumplimiento del deber de documentacién,
en los cuales se incluye la obligacién de determinar los procedimientos para la conservacién y
actualizacion de toda la informacién de sus inscritos en el Registro Abierto de Avaluadores
{RAA), pues no se advierten disposiciones al respecto en el reglamento interno. Sobre el
particular, igualmente se indico que la solicitante debfa tener en cuenta lo dispuesto en la Ley
594 de 2000, tal como se advierte en el numeral 4.1 del Capitulo Cuarto de ia resolucion 64191
de 2015.

Si bien ia solicitante incluyé una serie de politicas en el marco de un programa de gestién
documental (Capitulo 3 — Deber de Documentacion), esto es, la politica de seguridad de la
informacién, politica de eficiencia administrativa via ambiental, politica de integracion del
sistema general de calidad con la politica general de documentacion, y la politica de procesos
técnicos de archivo fisico, electronico y digital, lo cierto es que dicho programa no constituye
un procedimiento para la actualizacion de la informacion de los inscritos de la ERA en el RAA,
pues el mismo no contiene los medios y etapas a ejecutar a efectos de asegurar que la
informacién sobre la inscripcion sea actualizada por la solicitante en el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA).

Lo anterior implicaria la vulneracion de los derechos de proteccién de datos perscnales de los
inscritos al RAA, en especial en lo relacionado con la actualizacién de la informacién que debe
ser transmitida al referido Registro Abierfo de Avaluadores. Téngase en cuenta que
adicionalmente, la omisién de determinar un procedimiento de actualizacion de informacién en
el RAA, afectaria igualmente al mercado valuatorio mismo, pues no se garantizaria que
informacién relacionada con la actividad del avaluador, como por ejemplo las sanciones
disciplinarias impuestas pudiesen ser conocidas por las autoridades competentes y todo aquel
que salicite la informacion que alli debe reposar.

2. La Direccion solicitdé corregir y/o ajustar el reglamento interno en el sentido de indicar de
manera expresa las causales de negacion de la solicitud de inscripcidn al RAA, de acuerdo
con lo dispuesto en los articulos 32 y 34 de la Ley 1673 de 2013.

Al respecto, se observa que en el articulo 122 del nuevo reglamento interno se incluyeron
causales de negacion de inscripcion al RAA diferentes a las que dispone la Ley 1673 de 2013,
pues en el numeral 1 de dicho articulo se indica que se negara la inscripcion al RAA cuando
no se provea la informacién requerida en el numeral 7 del articulo 117, entre ofros.

Revisada la informacion solicitada por ANAV en el numeral 7 del articulo 117 a efectos de
adelantar el proceso de inscripcion al RAA, el Despacho advierte que la solicitante exige la
presentacion de una serie de autorizaciones para consultar y obtener informacién personal del
aspirante, que de no ser presentada acarrearia la negacion de la inscripcion al RAA, como por
ejemplo las autorizaciones para consultar bases de datos y solicitar informacion a terceros que
sea necesaria para acreditar antecedentes personales (literal g), la autorizacion para consultar
informacién personal y financiera del aspirante en CIFIN y DATACREDITO (literal h), y la
autorizacidn para solicitar y obtener cualquier tipo de informacion de las compafias de
telefonia celular (literal i}, entre otras.

De lo anterior, se observa con claridad que la negacion de la inscripcion al RAA del aspirante
gue no presente dichas autorizaciones, constituye un hecho que desborda las exigencias y
requisitos sefialados en la Ley 1673 de 2013, y su decreto reglamentario, pues en dicha
normatividad no se concibe que los avaluadores que soliciten la inscripcidn al RAA deban
cumplir o demostrar ciertas calidades personales verificables tal y como lo pretende ANAV,
Ademas, el Despacho advierte que la solicitante no sefald un propodsito o finalidad para exigir
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cada una de las autorizaciones sefialadas en el numeral 7 del articulo 117, lo cual impide que
esta Direccion las analicé en contexto.

De otra parte, corresponde resaltar que si bien la solicitante atendié la mayoria de
requerimientos formulados por la Superintendencia, en todo caso insistié en incurrir en ciertas
imprecisiones e inexactitudes en el regtamento interno, que de ser aprobado de dicha manera,
generaria confusion para los sujetos sometidos al mismo, y afectaria sus derechos como
autorregulados. Tales circunstancias se refieren a:

a. Terminofogia:

Aunque en la mayor pare del texto se eliminaron los términos de “asociado
autorregulado voluntariamente” y “personas naturales vinculadas”, en algunos articulos
contindan utilizandose dichos términos que no corresponden al modelo concebido en la
Ley 1673 de 2013, como por ejemplo en los articulos 29 literal ¢), 33, numeral 2 del
articulo 51.6, 59, 60, 68 y 238, entre otros, donde aun se hace referencia al
“autorregulado voluntariamente”; y en los articulos 36.6, 36.9, 37.1, 38.7, 51.14, 51.16,
54, 58, 63.1, 65, 67, 80, 117, 226, 228, 237, y 245, entre otros, donde se hace alusién
a las “personas naturales vinculadas”, y otros términos que generan confusidn.

Sea de sefalar que si bien la solicitante cambit la definicion de persona natural
vinculada prevista en el articulo 1, por la de persona natural acfiva, lo cierto es que esta
dltima tampoco resulta clara si se interpreta de manera sistematica con el texto completo
del reglamento interno, y si se tiene en cuenta que ni siquiera es utilizada en e! mismo
texto.

b. Estructurade la ERA:

A pesar de que se allegé el organigrama de la entidad, tal como lo solicitd la
Superintendencia, del texto del reglamento interno se advierte la existencia de algunos
érganos que no se encuentran identificados en el organigrama presentado, y porlo tanto
su rol y funciones no son expuestas de manera clara; incluso algunos tienen nombres
muy similares, lo que impide determinar si se trata del mismo érgano o de dos diferentes.

Ejemplo de lo anterior se abserva en el procedimiento disciplinario, en el cual se hace
referencia a la Direccion de Asuntos Legales y Disciplinarios, sin que dicha Direccion se
incluya en el organigrama, asi como frente al Comité de Educacion a que hace alusién
el articulo 146 y siguientes, al Comité de Supervisién y Vigilancia sefialado en el
paragrafo No. 1 del articulo 10, al Comité de Verificacion de Antecedentes Personales
y a la Direccion de Certificacion e Informacion definidos en el articulo 1, y a fa Direccién
de Certificacion e Informacién (articulos 168 y 169).

igualmente se observa una imprecision frente a la denominacion del érgano competente
para recibir las solicitudes de informacién, pues en el articulo 33-1 se sefiala que dicho
organo es la Direccion de Registro, Inscripeién e Informacion, la cual presuntamente en
el organigrama se denomina Direccién de Admision, Inscripcion e Informacion. En el
mismo orden de ideas, se advierte que en el articulo 13 se hace referencia al Comité de
Regulacién y Tecnologia; mientras que en el organigrama presentado se indica la
existencia del Comité de Regulacién y Normalizacién, respecto de los cuales no es claro
si se trata del mismo Comité de apoyo al Consejo Directivo.

Asimismo, en el articulo 38.6 se hace alusién a-la Junta Directiva, cuando en el
organigrama y en el articulo 12 se determina como érgano directivo el denominado
Consejo Directivo.

Notese que este tipo de situaciones generan confusion para los destinatarios en la
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aplicacion del reglamento interno.

. La inscripcion en el RAA;

En relacion con la estructura del modelo de autorregulacion determinada en la Ley 1673
de 2013, la Direccion identificé algunas inexactitudes en la redaccion de ciertas
disposiciones de! reglamento interno, como por ejemplo en el articulo 68, articulo 29.1,
articulo 1 en cuanto a la definicion de aspirante, y paragrafo segundo del articulo 32,
entre otros, respecto de lo cual resulta necesario aclarar que legalidad a 1a actividad del
avaluador esta determinada por su inscripcién en el Registro Abierto de Avaluadores
(RAA) que se efectiia a través de la ERA que escoja para ¢llo.

. Conformacién del Tribunal Disciplinario:

La solicitante indicé en el articulo 87 del nuevo reglamento interno que el Tribunal
Disciplinario estara conformado por 6 miembros, de los cuales 3 seran personas
independientes o externas a la actividad valuatoria,

No obstante, en el articulo 88 se sefiala que la Sala de Decisidn y la Sala de Revision,
cada una estaria conformada por 3 miembros, de los cuales dos (2) serian personas no
vinculadas a la ERA, y una (1) seria miembro de la misma.

El Despacho encuentra que este Ultimo articulo no fue dispuesto en armonia con el
referido artfculo 87, en la medida en que para adelantar un procedimiento disciplinario
hasta su decision final, se requeriria de conformar una Sala de Decision con dos (2)
miembros externos y uno (1) interno; y a su turno, una Sala de Revisitn que para el
mismo caso decida la apelacion, conformada por dos (2) miembros externos y uno (1)
interno. Es decir que el Tribunal Disciplinario estaria compuesto por cuatro (4) miembros
externos y dos (2) internos, y no por tres (3) externos y tres (3) internos como lo sefala
la solicitante en el articulo B7. Asi, se advierte una imprecisién que no solo genera
confusion para el disciplinado, sino que adicionalmente afectaria sus derechos en el
procedimiento, pues no tendria claridad sobre la conformacion del Tribunal que decidiria
sobre su responsabilidad disciplinaria.

Adicionalmente, la Direccion advierte que si bien en el articulo 87 del reglamento interno
se hace referencia a que el Tribunal Disciplinario estard compuesto por 3 miembros
externos de la actividad valuatoria y 3 miembros internos a la misma, lo cierto es que
en el articulo 88 la solicitante sefiala que las Salas del Tribunal estaran compuestas por
personas no vinculadas a la Autorreguladora y por personas vinculadas a la misma. Asi,
se observa una imprecision de parte de la solicitante, pues esta Ultima afirmacion
contradice lo sefialado en el Decreto 1074 de 2015, en la medida en que el Tribunal
Disciplinario de la ERA debe estar conformado de manera tal que al menos la mitad de
sus miembros sean personas externas o independientes de la actividad valuadora, lo
cual implica que se trata de personas que no ejerzan ningin tipo de actividad en el
sector valuatorio en general, y no exclusivamente por fuera de ANAV. Esta imprecision
se reitera en los articulos siguientes, incluso en el 96,

En este mismo sentido, el Despacho observa inexactitud en relacion con el quorum para
adoptar la decisidn disciplinaria, pues en el paragrafo del articulo 87 se indica que el
Tribunal Disciplinario estd compuesto por 6 miembros, el cual tendra guorum
deliberatorio con la asistencia minima de 4 miembros, y quorum decisorio con la
presencia minima de 3 miembros. Lo anterior no guarda correspondencia con la
estructura del Tribunal Disciplinario, y genera confusion, pues son las Salas de Decisién
y Revisién las que adoptan decisiones disciplinarias, y en consecuencia el quorum
decisorio debe estructurarse de acuerdo al nimero de miembros de cada una de eilas,
y no del Tribunal en pleno.
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e. Procedimiento para la inscripcion en el RAA:

Del contenido de los articulos 109, 127 y 128 del nuevo reglamento interno, se observa
que la Direccién de Admisién, Inscripcion e Informacion, a través de su Director, es el
drgano competente para adoptar la decision sobre la solicitud de inscripeién al RAA.

A su turno, en el articulo 124 se sefiala que el Comité de Admisiones, Inscripcion y
Verificacion {(que aparentemente en el organigrama se denomina Comité de
Admisiones, [nscripcién e Informacion) es una instancia encargada de asesorar al
Director de Admisién, Inscripcion e Informacion, el cual estara conformado por 3
funcionarios de ANAV, uno de los cuales debe ser el Director de Admision, Inscripcién
e Informacién, que a su vez serd el Presidente.

De lo anterior, se identifica una imprecisién o inexactitud, pues no se encuentra ogico
que el Director que adopta la decisién sobre la solicitud de inscripcion al RAA,
igualmente haga parte de su Comité asesor para dicha solicitud.

Finalmente, se observa que la solicitante incluye en el articulo 106 como principio de la
funcién de inscripeidn en el RAA la profesionalizacién de la actividad valuatoria, lo que
constituye una imprecision en la medida en que en virtud de la clausula general de
competencias legislativa, es el legislador el Unico competente para exigir titulos de
idoneidad académica y en consecuencia profesionalizar una actividad, circunstancia
que no se desarrollé mediante el modelo de autorregulacion dispuesto en la Ley 1673
de 2013, sin perjuicio de que se hayan establecido algunas exigencias en relacion con
la competencia académica de los avaluadores.

f. Causales de negacidn de Ia soficitud de inscripcién en el RAA:

Respecto de las causales de negacion de la inscripcion en el RAA senaladas en el
articulo 122 del reglamento interno, la Direccion observa que las situaciones indicadas
en los numerales 3 y 5 de dicha disposicion no guardan sentido en el modelo
estructurado en la Ley 1673 de 2013.

En efecto, no resulta valido que ANAV resuelva negar la solicitud de inscripcion al RAA
al aspirante que se encuentre ejerciendo de manera ilegal la actividad del avaluador,
pues la investigacidn y sancién de dicha circunstancia serd competencia de esta
Superintendencia, y en ese sentido, el avaluador que haya gjercido ilegalmente la
actividad y que sea habilitado para continuar el ejercicio valuatorio legalmente requerira
acercarse a una ERA a efectos de solicitar la inscripcion en el Registro Abierto de
Avaluadores (RAA).

Tampoco resulta viable que ANAYV resuelva negar la solicitud de inscripcion al RAA al
aspirante que se encuentre inhabilitado para el ejercicio de la actividad del avaluador,
pues el régimen de inhabilidades es aplicable en eventos y circunstancias especificas
en el marco de la actividad, por 1o que el hecho de que un aspirante se encuentre
inhabilitado para actuar en un caso particular, no implica que se encuentre inhabilitado
de manera general para actuar como avaluador.

g. Recursos contra la decision por la cual se niega la soficitud de inscripcion en el RAA:

I A

En el articulo 129 del reglamento interno se sefiala que contra la decisidn que niega la
solicitud de inscripcion al RAA proceden los recursos de reposicion y apelacion. No
obstante, en el mismo articulo se incurre en la imprecisién de sefialar que dichos
recursos, tanto la reposicién como la apelacion, seran resueltos por el Director de
Admision, Inscripcion e [nformacion.
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Lo anterior pone de presente una evidente vulneracién al debido proceso del aspirante
al que se le niega la solicitud de inscripcidn al RAA, pues si ANAV pretende disponer la
procedencia de un recursc de reposicidon y uno de apelacion, debe considerar que la
reposicion por su naturaleza es un recurso que debe ser resuelto por el mismo
funcionatio que emitid la decision final, y la apelacion es un recurso que igualmente por
su naturaleza debe ser resuelto por el superior jerarquico de la autoridad que emitié ia
decision final.

Funcién de certificacion de la ERA:

El Despacho observa que los articulos 116 y 117 del antiguo reglamento interno fueron
debidamente ajustados mediante la eliminacion de lo relacionado con la funcién de
certificacion que ANAV sefialaba ostentar en su solicitud inicial. Sin embargo, revisado
el texto completo del nuevo reglamento interno, se advierten algunas disposicicnes en
las cuales todavia se hace referencia a dicha funcién de certificacion. Por ejemplo, en
el articulo 131 se indica que la determinacién de las tarifas aplicables a la prestacion de
servicios de ANAV como autorregulador, incluyen las de certificacion; igualmente en el
articulo 167 se sefiala que el Sistema de Informacion de ANAV tiene como propésito
mantener actualizada la informacién necesaria para el ejercicio de funciones de la
solicitante comao ias de certificacién del mercado inmobiliario y de avaltios.

Nétese que incluso la solicitante no ajusto fa definicion de certificacién contenida en el
articulo 1 del nuevo reglamento interno, pues continué sefialando que el procedimiento
de certificacion corresponde a la verificacion de los antecedentes personales de parte
de ANAV, como un organismo de inscripcién al RAA, lo cual resulta inexacto y genera
confusién. Misma circunstancia se presenta con la definicion de personas sujefos a
certificacién contenida en el mismo articulo 1.

Aunado a lo anterior, se observa que en el literal j. del articulo 6 se insiste en hacer
referencia a la funcién de certificacién como una situacion a regular en el marco de la

funcion normativa de la ANAV, [o no se encuentra en armonia con las funciones propias
de una ERA.

En mismo sentido, se advierte que no se ajusto el literal v. del articulo 12-2, en relacién
con las funciones del Presidente de ANAV, ni los articulos 51.1 y siguientes en donde
la redaccidn da a entender que la ERA certifica a los avaluadores, lo cual no puede
equipararse a la posibilidad de que el avaluador obtenga un certificado de inscripcién al
RAA a través de la ERA en los términos del numeral 3.5 del Capitulo 3 de la resolucion
64191 de 2015.

Tampoco se ajustaron los articulos 167 y 237, en los que se continta sefalando
erradamente que ANAV es un organismo de certificacion, y que la informacién sobre los
avaluadores solamente sera transmitida al RAA una vez se surta un supuesto proceso
de certificacién, que no guarda correspondencia alguna con lo estipulado en la Ley del
Avaluador,

Asi, se observa que la solicitante no modificé en su totalidad ef texto dei reglamento
interno, con miras a que cada una de sus disposiciones guardara armonia con el modelo
de autorregulacion del sector valuatorio dispuesto en la Ley 1673 de 2013, y su decrefo
reglamentario, generdndose asl confusidn para los destinatarios de dicha norma de
autorregulacion.

Sector inmobiliario:
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Si bien en el reglamento interno se eliminaron algunas referencias relacionadas con la
autorregulacion del sector inmabiliario, el Despacho advierte que adn se encuentran
algunos términos y situaciones propios de dicho sector, como por ejemplo el literal e.
del articulo 19 en el que se hace referencia a las entidades del sector inmobiliario, las
cuales no son sujetos de autorregulacion en el modelo de la Ley 1673 de 2013, asi
como el literal a. del articulo 25 en el que se hace alusién al esquema de autorregulacion
del mercado inmobiliario, y el articulo 167 en el que se insiste en que ANAV es un
organismo de autorregutacion del sector inmobiliario.

Ejemplo de dichas imprecisiones se encuentra igualimente en el numeral 1 del articulo
35 en el que se hace referencia a que los funcionarios de la ERA deben observar una
conducta que preserve la transparencia del sector inmobiliario, cuando el cbjeto de la
ERA se debe limitar a la autorregulacion del sector valuatorio en todas sus categorias y
no exclusivamente en las actividades sobre avallios de bienes inmuebles.

En el mismo sentido, se observa una inexactitud en el literal {. del articulo 36.8, los
articulos 39.3, 40, 44.1, 44.2, 45.2, 46.1, 46.3, 47, numeral 1 del articulo 48, 49.3, 67,
106, y 107 del nuevo reglamento interno, en los que se hace alusién al servicio
inmobiliario dentro de un esquema de autorregulacion, particularmente de la ERA, asi
como a los avaltios de bienes inmuebles como actividad exclusiva del sector valuatorio.

j; Mercado de Valores:

Considerando que la solicitante advirtié que el reglamento inteno presentado habia sido
elaborado tomando como referencia los reglamentos de la Autorreguladora del Mercado
de Valores —AMV, el Despacho observé una confusion terminologica y conceptual en el
texto del presentado por ANAV, razén por la cual formulé un requerimiento de
aclaracion, correccion yfo complemento.

No obstante io anterior, la Direccidén encuentra que en el nuevo reglamento interno se
continué incluyendo algunos términos y situaciones propias del mercado de valores, que
no guardan correspondencia con la autorregulacién del sector valuatorio, y que incluso
generan confusion frente al alcance de las funciones de la ERA, como por ejemplo la
remision que en el articulo 226 se hace al Decreto 1565 de 2008, propio de la
autorregulacion del mercado de valores, y la que se hace en el paragrafo 2 del articulo
227, a la Ley 964 de 2005, igualmente refacionada con el mercado de valores.

k. Imprecisiones formales:

En el reglamento interno se advierten errores formales como por ejemplo en el articulo
32 donde no se advierte concordancia entre la informacion sobre el monto de las
contribuciones de los miembros Clase A y de los Inscritos sefialadas en letras y en
nameros.

Asimismo, en el articulo 96 se hace referencia a la ley 1439 de 2015, y en el numeral 1
del articulo 245 se hace referencia la ley 1673 de 2008, y a la ley 1673 de 2014, respecto
de fas cuales no se advierte su existencia y relacién con la autorregulacion del sector
valuatorio en el ordenamiento juridico colombiano.

En mérito de expuesto, este Despacha,
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