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Veintitrés (23) de agosto de dos mil d iec iocho (2018) 

V i s t a l a p r e s e n t e ACCIÓN D E T U T E L A i m p e t r a d a p o r N E I L A B A L L E S T A PINZÓN 
a c t u a n d o e n c a u s a p r o p i a c o n t r a l a COMISIÓN N A C I O N A L D E L S E R V I C I O C I V I L 
Y L A U N I V E R S I D A D D E P A M P L O N A t e n d i e n t e a q u e s e t u t e l e n s u s d e r e c h o s 
f u n d a m e n t a l e s a d e b i d o p r o c e s o , d i g n i d a d h u m a n a , d e f e n s a , contradicción, t r a b a j o , 
e l a c c e s o a desempeñar c a r g o s públicos e n c a r r e r a a d m i n i s t r a t i v a , s e o b s e r v a q u e 
s e c o n f i g u r a n l o s r e q u i s i t o s e s t a b l e c i d o s e n e l D e c r e t o 2 5 9 1 d e 1 9 9 1 p a r a s u 
admisión, e n c o n s e c u e n c i a , e l J u z g a d o Q u i n t o C i v i l d e l C i r c u i t o d e V a l l e d u p a r , 

R E S U E L V E : 

P R I M E R O : ADMITIR l a acción d e t u t e l a d e l a r e f e r e n c i a p o r c u m p l i r c o n l o s 
r e q u i s i t o s e s t a b l e c i d o s e n e l D e c r e t o 2 5 9 1 d e 1 9 9 1 . 

S E G U N D O : T É N G A S E c o m o p a r t e a c c i o n a n t e a l a señora N E I L A B A L L E S T A 
P INZÓN y c o m o p a r t e a c c i o n a d a a l a COMISIÓN N A C I O N A L D E L S E R V I C I O C I V I L 
r e p r e s e n t a d o l e g a l m e n t e p o r s u p r e s i d e n t e D r . JOSÉ A R I E L SEPÚLVEDA 
MARTÍNEZ, y l a U N I V E R S I D A D D E P A M P L O N A , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r s u 
r e c t o r D r . I V A L D C T O R R E S CHÁVEZ. 

T E R C E R O : V I N C U L A R a l p r e s e n t e a m p a r o t u i t i v o a l S E R V I C I O N A C I O N A L D E 
A P R E N D I Z A J E S E N A r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r s u d i r e c t o r g e n e r a l D r . JOSÉ 
A N T O N I O L I Z A R A Z C S A R M I E N T O , y a l o s c o n c u r s a n t e s y / o p a r t i c i p a n t e s d e l 
c o n c u r s o a b i e r t o d e mérito N o . 4 3 6 d e l 2 0 1 7 - S E N A , O P E O 6 0 2 2 2 y a l a c o m u n i d a d 
e n g e n e r a l q u e t e n g a interés e n l a p r e s e n t e acción d e t u t e l a . 

C U A R T O : O R D E N A R a l S E R V I C I O N A C I O N A L D E A P R E N D I Z A J E S E N A , l a 
COMISIÓN N A C I O N A L D E L S E R V I C I O C I V I L , l a U N I V E R S I D A D D E P A M P L O N A 
y a l a R A M A J U D I C I A L S O P O R T E W E B S E C C I O N A L BOGOTÁ p a r a q u e a l día 
s i g u i e n t e d e l a comunicación d e e s t a p r o v i d e n c i a p r o c e d a n a r e a l i z a r l a publicación 
d e e s t a p r o v i d e n c i a y d e l t e x t o d e d e m a n d a d e l a t u t e l a e n l a página w e b o f i c i a l d e 
c a d a e n t i d a d y a d i c i o n a l m e n t e también efectúen l a publicación e n l a página w e b 
d o n d e s e divulgó l a c o n v o c a t o r i a y s e h a n e f e c t u a d o t o d a s y c a d a u n a d e l a s 
p u b l i c a c i o n e s d e l c o n c u r s o a b i e r t o d e mérito N o . 4 3 6 d e l 2 0 1 7 - S E N A , O P E O 6 0 2 2 2 

QUINTO: O F I C I E S E a l p r e s i d e n t e d e l a COMISIÓN N A C I O N A L D E L S E R V I C I O 
C I V I L D r . JOSÉ A R I E L SEPÚLVEDA MARTÍNEZ, a l r e c t o r d e l a U N I V E R S I D A D D E 
P A M P L O N A D r . I V A L D C T O R R E S CHÁVEZ, a l d i r e c t o r g e n e r a l d e l S E R V I C I O 



N A C I O N A L D E A P R E N D I Z A J E S E N A D r . JOSÉ A N T O N I O L I Z A R A Z C 
S A R M I E N T O y a l o s c o n c u r s a n t e s y / o p a r t i c i p a n t e s d e l c o n c u r s o a b i e r t o d e mérito 
N o . 4 3 6 d e l 2 0 1 7 - S E N A , O P E O 6 0 2 2 2 y a l a c o m u n i d a d e n g e n e r a l q u e t e n g a 
interés e n l a p r e s e n t e acción d e t u t e l a , p a r a q u e e n e l término d e d o s ( 2 ) días, 
c o n t a d o s a p a r t i r d e l a notif icación d e e s t e proveído, e m i t a n u n p r o n u n c i a m i e n t o 
e x p r e s o s o b r e l o s h e c h o s q u e d i e r o n o r i g e n a l a p r e s e n t e acción d e t u t e l a . 

DANITH C E C I L I A BOLÍVAR O C H O A 
J U E Z 

REPÚBLICA D E C O L O M B I A 
D I S T R I T O J U D I C I A L D E V A L L E D U P A R 

R A M A J U D I C I A L . 
J U Z G A D O Q U I N T O C I V I L D E L C I R C U I T O 

E N O R A L I D A D . 
Notificación p o r E s t a d o . 
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Señor ( e s ) 
JUEZ DE LA REPUBLICA DEL CIRCUITO DE VALLEDUPAR (REPARTO) 
E . 8 . D . 

R E F : A C C I O N D E T U T E L A 

ACCIÓNANTE: N E I L A B A L L E S T A S P I N Z O N , i d e n t i f i c a d a c o n cédula d e ciudadanía, N o , 4 9 . 7 7 1 . 3 5 0 , e x p e d i d a e n V a l l e d u p a r 

A C C I O N A D A : S : 
. C O M I S I O N N A C I O N A L D E L S E R V I C I O C I V I L , i d e n t i f i c a d a c o n N i t : 9 0 0 0 0 3 4 0 9 - 7 , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e po r e l señor, 

J O S E V I C E N T E C A R V A J A L S A N D O V A L . p e r s o n a m a y o r o q u i e n h a g a s u s v e c e s 
• 2 . U N I V E R S I D A D D E P A M P L O N A , i d e n t i f i c a d a c o n e l N I t ; 8 9 0 5 0 1 5 1 0 - 4 , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r e l señor , I V A L D C 

T O R R E S C H A V E Z . p e r s o n a m a y o r o q u i e n h a g a s u s v e c e s 

WILSON ALFREDO R O J A S CARRILLO, m a y o r d e e d a d y también d e e s t a v e c i n d a d i d e n t i f i c a d o c o n l a 
cédula d e ciudadanía N o . 7 7 . 0 2 6 . 2 1 7 e x p e d i d a e n V a l l e d u p a r y p o r t a d o r d e l a T a r j e t a P r o f e s i o n a l 
N o . 1 6 5 . 6 5 3 , d e l C o n s e j o S u p e r i o r d e l a J u d i c a t u r a , A b o g a d o T i t u l a d o e I n s c r i t o e n m i c a l i d a d d e a p o d e r a d o 
j u d i c i a l d e l a a f e c t a d a y a c c i o n a n t e d e l a r e f e r e n c i a ; NEILA B A L L E S T A S PINZON . p e r s o n a m a y o r y d e ésta 
v e c i n d a d , i d e n t i f i c a d a c o n cédula d e ciudadanía número; N o . 4 9 . 7 7 1 . 3 5 0 , e x p e d i d a e n V a l l e d u p a r , p o r 
m e d i o d e l p r e s e n t e d o c u m e n t o i n s t a u r o a n t e s u h o n o r a b l e d e s p a c h o , ACCION DE TUTELA d e a c u e r d o a l o 
e s t a b l e c i d o e n e l a r t i c u l o 8 6 d e l a constitución política c o l o m b i a n a y e l d e c r e t o 2 5 9 1 d e 1 9 9 1 y 3 0 6 d e 1 9 9 2 , 
q u e reguló s u e j e r c i c i o . 

D E R E C H O S FUNDAMENTALES VULNERADOS 
D e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s ; D i g n i d a d h u m a n a , e l d e b i d o p r o c e s o ; d e f e n s a , contradicción, t r a b a j o , r e c i b i r 
información v e r a z e i m p a r c i a l , e l a c c e s o a l desempeño d e f u n c i o n e s y c a r g o s públicos e n c a r r e r a 
a d m i n i s t r a t i v a d e m a y o r n i v e l . 

HECHOS 

1 . Q u e m i p o d e r d a n t e l a señora , NEILA B A L L E S T A S PINZON , c o n n i v e l jerárquico ; i n s t r u c t o r , 
g r a d o 1 , s e inscribió e i día 2 3 d e l m e s d e o c t u b r e d e l año 2 0 1 7 y f u e a d m i t i d o a l a c o n v o c a t o r i a 
N o . 4 3 6 d e 2 0 1 7 s e r v i c i o n a c i o n a l d e a p r e n d i z a j e - S e n a , OPEC 60222 . 

2. Q u e e l día 2 3 d e l m e s d e j u n i o d e l año 2 0 1 8 , m i p o d e r d a n t e asistió a l a aplicación d e l a s p r u e b a s 
básicas f u n c i o n a l e s y c o m p o r t a m e n t a l e s , l a s c u a l e s p r e s e n t o e n l a c i u d a d d e V a l l e d u p a r , 
específicamente e n e l COLEGIO PABLO SEXTO u b i c a d a e n i a c a l l e 1 3 , n u m e r o 6 - 8 8 , b a r r i o 
cañahuate , salón 0 5 . 

3. Q u e e i día 2 5 d e m a y o a l m o m e n t o d e p u b l i c a r e n e l , SISTEMA DE APOYO PARA LA IGUALDAD , 
EL MÉRITO Y LA OPORTUNIDAD • SIMO , l o s r e s u l t a d o s d e l a p r u e b a s BASICA Y FUNCIONAL, 
d e carácter e l i m i n a t o r i o , y e n e i c a s o d e m i p r o t e g i d a , e l r e s u l t a d o o b t e n i d o f u e d e 64.24 , c o n 
observación ; " NO CONTINUA EN CONCURSO " . 

4. Q u e m i p o d e r d a n t e l a señora , NEILA B A L L E S T A S PINZON , realizó e i día 2 8 d e l m e s d e m a y o d e l 
año 2 0 1 8 , u n a p r i m e r a redamación , a n t e l a COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL , 
a d u c i e n d o q u e m u c h a s d e l a s p r e g u n t a s q u e s e f o r m u l a r o n e n d e s a r r o l l o d e l a p r u e b a adolecían 
d e c o h e r e n c i a , l e s r e i t e r o l a n e c e s i d a d d e a c c e d e r a i a p r u e b a y s u calificación d e c o n f o r m i d a d 
c o n e l p r o c e d i m i e n t o e s t a b l e c i d o p a r a t a l f i n e n e l a c u e r d o 2 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 8 6 d e l 4 d e m a y o d e 
2 0 1 6 . 

5. Q u e m i p o d e r d a n t e l a señora , NEILA B A L L E S T A S PINZON , realizó n u e v a m e n t e e l día 2 6 d e l m e s 
d e j u n i o d e l año 2 0 1 8 , u n a s e g u n d a reclamación , a n t e i a COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL , a d u c i e n d o s u i n c o n f o r m i d a d c o n e l r e s u l t a d o d e l a p r u e b a y s o l i c i t a n d o u n a revisión 
e x h a u s t i v a d e s u calificación d e i a p r u e b a e s c r i t a d e c o m p e t e n c i a básica y f u n c i o n a l , c o n e i 
propósito d e m a t e r i a l i z a r u n o s r e s u l t a d o s q u e d e m o s t r a r a n s u c o n o c i m i e n t o y c a p a c i d a d , 
además d e p o d e r a l c a n z a r e l r e s u l t a d o s o l i c i t a d o p a s a r i a p r u e b a . U n a revisión y reclamación 
e f i c a z , i m p a r c i a l y o b j e t i v a s o b r e e i r e s u l t a d o c u e s t i o n a d o y l e s manifestó l a n e c e s i d a d d e 



3/viLsopK juij'R'E'Do "RojJís cj^niun: 
Email: roiaswilsonalfredo@gmail.com - Cei: 3005868077 

3 

a c c e d e r a l a p r u e b a y s u calificación d e c o n f o r m i d a d c o n e i p r o c e d i m i e n t o e s t a b l e c i d o p a r a t a l f i n 
e n e l a c u e r d o 2 0 1 6 0 0 0 0 0 0 0 8 6 d e l 4 d e m a y o d e 2 0 1 6 . 

6. Q u e l a s f u n c i o n e s p r o p i a s p a r a l a s c u a l e s está a s p i r a n d o m i p o d e r d a n t e , NEILA B A L L E S T A S 
PINZON r e s p o n d e n a i m p a r t i r ; Formación p r o f e s i o n a l i n t e g r a l q u e r e a l y m a t e r i a l m e n t e h a c e p a r t e 
d e l m o d e l o pedagógico d e l S E N A , e n e i d e s a r r o l l o d e c o m p e t e n c i a s p a r a e l t r a b a j o y e l a p r e n d i z a j e 
p o r p r o y e c t o s , e n e i c a s o c o n c r e t o d e l a c c i o n a n t e , e i énfasis e s e n l a temática, s e g u r i d a d y s a l u d e n 
e l t r a b a j o , l a s c u a l e s están e x p r e s a s e n l a s f u n c i o n e s d e l c a r g o a i q u e está a s p i r a n d o , p e r o q u e s e 
v i o t r a s t o c a d o s u d e r e c h o f u n d a m e n t a l a i d e b i d o p r o c e s o c u a n d o s e evaluó d e m a n e r a 
i n c o n g r u e n t e . 

7. Q u e a l m o m e n t o d e a p l i c a r l a p r u e b a l a s a c c i o n a d a s ; LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL , i d e n t i f i c a d a c o n N i t : 9 0 0 0 0 3 4 0 9 - 7 , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r e i señor, J O S E VICENTE 
CARVAJAL SANDOVAL , p e r s o n a m a y o r o q u i e n h a g a s u s v e c e s y LA UNIVERSIDAD DE 
PAMPLONA, i d e n t i f i c a d a c o n e i N i t ; 8 9 0 5 0 1 5 1 0 - 4 , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r e l señor, IVALDO 
T O R R E S CHAVEZ , p e r s o n a m a y o r o q u i e n h a g a s u s v e c e s , n o i n f o r m a r o n q u e existía u n f o r m a t o 
p a r a d i l i g e n c i a r r e c l a m a c i o n e s s o b r e l a s p r e g u n t a s u o b s e r v a c i o n e s g e n e r a l e s d e l a p r u e b a . 

8. Q u e p a r a e l día, 2 3 d e l m e s d e j u n i o d e l año 2 0 1 8 , c u a n d o s e realizó l a p r u e b a , a l a c c i o n a n t e n o s e 
l e suministró e i f o r m u l a r i o o f o r m a t o d e p r e g u n t a s d u d o s a s q u e debió s u m i n i s t r a r e i J e t e d e Salón, 
según l o h a e s t a b l e c i d o , LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 

9. Q u e u n a g r a n p a r t e d e l a s p r e g u n t a s f o r m u l a d a s a l a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON 
, s e e n f o c a r o n e n e l s i s t e m a d e educación básica , m e d i a y s u p e r i o r e n g e n e r a l y n o d e m a n e r a 
e s p e c i f i c a d e l s i s t e m a d e formación p r o f e s i o n a l i n t e g r a l q u e s e o f r e c e e n e l S e n a . 

10. Q u e e n e l a c c e s o a l a s p r u e b a s d e l día 2 3 d e l m e s d e j u n i o d e l año 2 0 1 8 , m i p o d e r d a n t e 
identificó, q u e l a s p r e g u n t a s q u e f o r m u l a r o n e n d e s a r r o l l o d e l a p r u e b a , n o correspondían a l o s 
üneamientos d e l a Guía d e Qñentación a l A s p i r a n t e diseñada p a r a l a presentación d e p r u e b a 
E s c r i t a d e C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s , e n e l e n t e n d i d o d e q u e e s t a , también e s p a r t e d e 
l a s r e g i a s d e l c o n c u r s o . 

11. Q u e l a s p r e g u n t a s f o r m u l a d a s , p o r l a s a c c i o n a d a s ; LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, n o h a c e n p a r t e d e l p e r f i l a l c u a l s e postuló m i 
r e p r e s e n t a d a , l a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON , p u e s l a s p r e g u n t a s e s t u v i e r o n 
m a l r e d a c t a d a s , q u e i n d u c e n a e r r o r , a l a equivocación c o n r e s p u e s t a s i n c o m p l e t a s . U n a s e r i e 
d e d e s a c i e r t o s q u e d e a c u e r d o a l o m a n i f e s t a d o p o r m i r e p r e s e n t a d o , s e e n u n c i a n s i n o r d e n 
s e c u e n c i a l , d i v i d i d a s e n p r e g u n t a s básicas, t u n c i o n a i e s , y e i f u n d a m e n t o d e l o b j e t o , e s q u e l o s 
h a l l a z g o s , s e e n m a r c a n e n l a g u i a d e orientación p r o p o r c i o n a d a p o r C N S C , e l m a n u a l d e 
f u n c i o n e s S e n a ( R e s 1 4 5 8 / N B C ) .y t e n i e n d o e n c u e n t a e l r e s p e t o a i a cláusula d e 
c o n t i d e n c i a l i d a d f i r m a d a p o r l a a f e c t a d a a c c i o n a n t e , n o s e p l a s m a r a n l a s p r e g u n t a s 
t e x t u a l m e n t e . 

12. Q u e d e l a s 1 0 0 p r e g u n t a s d e l a p r u e b a d e l a s c o m p e t e n c i a s básicas y f u n c i o n a l e s , l a a c c i o n a n t e 
; NEILA B A L L E S T A S PINZON , o b t u v o c o m o r e s u l t a d o u n p u n t a j e d e , 64.24 ^s\n t e n e r 
c l a r i d a d cómo l l e g a n l a s a c c i o n a d a s : LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y LA 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, e n c a r g a d a s d e r e a l i z a r l a evaluación a e s e r e s u l t a d o . 

12.1.a C o n relación p r e g u n t a s d e c o m p e t e n c i a s básicas: 

• A l a p r e g u n t a s o b r e : Urgencia manifiesta ( 7 ) .• E s t o t a l m e n t e v u l n e r a d o r a , y a q u e s o n 
a c t i v i d a d e s d e a c c i o n a r y carácter a d m i n i s t r a t i v o s , c a r g o a l q u e e l a c c i o n a n t e n o aspiró, 
n o t i e n e q u e v e r c o n ordenación d e l g a s t o d e l a institución , y n o está r e l a c i o n a d a 
c o n e l m a r c o n o r m a t i v o , n i l o s l i n e a m i e n t o s d e l a g u i a i a p r u e b a p r o p o r c i o n a d a p o r l a 
CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) . 
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• A i a p r e g u n t a : R e l a c i o n a d a c o n : Venta de un vehículo cuyo valor es $ 0. ( 16 ) . 
B a s a d a l a formulación, s o b r e u n a temática o a c t i v i d a d q u e n o está e n m a r c a d a d e n t r o d e 
l a s f u n c i o n e s d e u n I n s t r u c t o r , n i e l e s t u d i o d e e s t e a s p e c t o a d m i n i s t r a t i v o s e e n c u e n t r a 
e n l a g u i a d e l c o n c u r s o . 

12.1.b. C o n relación p r e g u n t a s d e c o m p e t e n c i a s f u n c i o n a l : 

• A l a p r e g u n t a : R e l a c i o n a d a c o n : Formato para el control de documentos.( 17 ) . L a 

p r e g u n t a e s c o n t r a d i c t o r i a , i n d u c e a e r r o r , p u e s l a s e n t i d a d e s , n o c o n t r o l a n s u s d o c u m e n t o s 
e n l a elaboración d e l F U I D ," El articulo 2.8.72.8.inventario documental para entrega y lo 
transferencia de archivos - f u n d a m e n t o jurídico ; l a l e y 5 9 4 d e 2 0 0 0 , e n s u a r t i c u l o N o . 1 5 , 
a c u e r d o 0 3 8 d e 2 0 0 2 y e i d e c r e t o 1 0 8 0 d e 2 0 1 5 . 

• A l a p r e g u n t a : R e l a c i o n a d a c o n : Estructura de los planes y programas del Sena.( 41 ) " 
La formulación de un proyecto formativo recomienda incluir las competencias en cada 
módulo formativo, ia estructura del Sena por módulos": T e n i e n d o e n c u e n t a q u e e i 
M a n u a l P r o y e c t o E d u c a t i v o i n s t i t u c i o n a l P E I G F P I - M - 0 0 1 Versión 0 1 , e n e i n u m e r a l 5 . 4 E l 
E n f o q u e P a r a e i Desarrollo de Competenclas .5 .7 .1 .2 .2 Educación S u p e r i o r d e N i v e l 
Tecnológico. H a c e r e f e r e n c i a q u e l o s p r o g r a m a s d e formación b u s c a n e s q u e i o s a p r e n d i c e s 
adquieran las Competencias. C o m o también, l a guía d e D e s a r r o l l o Currícular G F P I - G - 0 0 8 . 
N u m e r a l 9 . 1 , E l a b o r a r p e r f i l d e E g r e s a d o , e s e l a b o r a d o c o n e l propósito d e d e t e r m i n a r las 
competencias específicas, c l a v e s y t r a n s v e r s a l e s . 

L o q u e i n d i c a c l a r a m e n t e , q u e s u e n f o q u e está b a s a d o p a r a d e s a r r o l l a r s e p o r Competencias 
y n o p o r módulos. P o r i o a n t e r i o r , d e n t r o d e l a s o p c i o n e s d e r e s p u e s t a n o s e e n c o n t r a b a l a 
p a l a b r a "Competencia". E s t a p r e g u n t a e s i m p r o c e d e n t e , n o t i e n e relación d e l o q u e s e 
p r e g u n t a c o n l a s características c o n e i m o d e l o f o r m a t i v o d e l S e n a ( n e g r i l l a s d e l s u s c r i t o 
a p o d e r a d o ) . 

• A l a p r e g u n t a : R e l a c i o n a d a c o n : Proceso evaluativo de aprendizaje ( 44 ). T e n i e n d o e n 
c u e n t a q u e e l M a n u a l P r o y e c t o E d u c a t i v o I n s t i t u c i o n a l PEI GFPI-M-001, numeral 5.8.2.1" " 
principios que rige el proceso de evaluación del aprendizaje "," P a r t i c i p a n t e s " e s u n e r r o r , 
c o n t u n d e n l a s a c c i o n a d a s , y a q u e l a r e s p u e s t a c o r r e c t a según i a g u i a d e d e s a r r o l l o GFPI 
- G- 008 numeral 9.2 " Técnicas instrumentos para la evaluación " e n d o n d e e x p l i c a q u e 

i a evaluación e s u n p r o c e s o d e a p r e n d i z a j e y h a c e p a r t e d e i o q u e s e h a l l a m a d o evaluación 
f o r m a t i v a o valoración i n t e g r a l , además d e s e r t o r m a d o r a , p o r l o t a n t o , e s válido t o r m a t i v a y 
t o r m a d o r a y e n l a s o p c i o n e s d e r e s p u e s t a s e e n c o n t r a b a n l a s d o s p a l a b r a s , s e p a r a d a s , y s e 
tomó c o m o r e s p u e s t a c o r r e c t a : " Formadora " c o m o única opción . 

• A la p r e g u n t a : R e l a c i o n a d a c o n :EI Manual proyecto educativo institucional ( 45 ) PEI 
GFPI - M - 001 5.8.2.2.2 " EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE" , E s c a p c i o s a , p u e s f u e 
f o r m u l a d a d e m a n e r a i n c o m p l e t a , y a q u e n o incluyó e n s u s o p c i o n e s , i a p a l a b r a " 
Producto " , s i s e t i e n e e n c u e n t a q u e e i m a n u a l p r e c i t a d o i n d i c a q u e l a s e v i d e n c i a s d e 
a p r e n d i z a j e s o n i o s r e f e r e n t e s , a p a r t i r d e l a s c u a l e s s e p u e d e n i d e n t i f i c a r l o s l o g r o s 
a l c a n z a d o s p o r l o s a p r e n d i c e s ; P u e d e n s e r d e Conocimiento , desempeño y de producto 
. l a p r u e b a s o l o c o n t e m p l a b a l a opción : C o n o c i m i e n t o y desempeño. 

13. Q u e p a r t e d e l o s d o c u m e n t o e n q u e s e a p o y a n i a s a c c i o n a d a s ; LA COMISION NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, s o n o b s o l e t o s , p u e s l a s m a t r i c e s d e 
evaluación q u e señalan e n p a r t e d e s u s s u r e s p u e s t a s c u e s t i o n a d a s , s e n o s e d e s a r r o l l a e n l o s 
p r o c e s o s d e formación. L a guía d e d e s a r r o l l o currícular e x p l i c a l o s p r o c e s o s q u e s i d e s a r r o l l a n l o s 
i n s t r u c t o r e s e n s u s f u n c i o n e s . 
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14. Q u e e n p a r t e d e l a s p r e g u n t a s l o s a c c i o n a d o s ; LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y 
LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, i n d i c a n q u e e n i a elaboración d e u n p r o y e c t o f o r m a t i v o e n e l 
S E N A , d e b e n c r e a r s e e s t r a t e g i a s didácticas, p e r o e s f a l s o , p u e s e s t a s e s t r a t e g i a s s e e s t a b l e c e n e n 
la planeación pedagógica m e d i a n t e u n f o r m a t o q u e p e r m i t e e l d e s a r r o l l o c u r r i c u i a r , i n d i c a n d o q u e 
d e b e c r e a r s e p o s t e r i o r a i p r o y e c t o f o r m a t i v o , P e r o l a r e s p u e s t a s e f u n d a m e n t a e n d o c u m e n t o 
d e s a c t u a i i z a d o y n o e x i s t e . E s t e e s e n síntesis d e l q u e s e t r a b a j a c o n código: GPFI-G-012.EÍ 
d o c u m e n t o q u e c i t a n l a s a c c i o n a d a s , "Orientaciones para la Planeación didácticas ", n o s e e n c u e n t r a 
a c t u a l m e n t e v i g e n t e y n o e s p o s i b l e e n c o n t r a r l o e n l a s f u e n t e s d e información d e l S e n a q u e 
c o m p e t e n a l a s f u n c i o n e s q u e d e s a r r o l l a e l i n s t r u c t o r . 

15. Q u e e n l a s a c t i v i d a d e s d e t r a n s f e r e n c i a d e l c o n o c i m i e n t o p a r a i a elaboración d e Guías d e 
A p r e n d i z a j e según la Guía d e D e s a r r o l l o C u r r i c u i a r , r e i t e r a t i v a m e n t e l a s a c c i o n a d a s ; LA COMISION 
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, s e a p o y a r o n e n 
d o c u m e n t o d e s a c t u a l i z a d o s d e l año 2 0 1 3 , c o n código G F P I A N - 0 1 1 y n o e x i s t e e n l o s p r o c e s o s 
d e i a formación p r o f e s i o n a l i n t e g r a l y e l más a c t u a l i z a d o e s d e 2 0 1 7 - 0 2 - 1 5 c o n n o m b r e " g u i a d e 
d e s a r r o l l o c u r r i c u i a r código: G F P i - G - 0 1 2 " l a c u a l e s t a b a e n v i g e n c i a c u a n d o s e publicó e l c o n c u r s o 
4 3 6 d e l S E N A e n l a C N S C . 

16. Q u e e i 0 9 d e l m e s d e j u l i o d e l año 2 0 1 8 , l a a c c i o n a d a ; LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL - CNSC , r e a l i z a r e s p u e s t a a l a s r e c l a m a c i o n e s , h e c h a s p o r m i p o d e r d a n t e , p e r o c o n l a 
p a r t i c u l a r i d a d d e n o c o n c r e t a r l a s r e s p u e s t a s a l a s i n c o n f o r m i d a d e s m a n i f e s t a d a s p o r l a 
a c c i o n a n t e , s i n o c o n c o p i a r y p e g a r información g e n e r a l d e i a p a g i n a w e b d e l a c o n v o c a t o r i a d e l 
S e n a y a d i c i o n a l m e n t e y d e u n a m a n e r a c o n t u s a a c o t a l a s a c c i o n a d a " Es preciso aclarar que la 
teoría de respuesta al ítem trí esta conformada por muchos modelos matemáticos , los cuales 
dependen de la escogencia de la función ya sea de función logística o la curva normal, para el 
caso en discusión se ha tomado el modelo de RASH , el cual esta adentro de los modelos 
matemáticos de un parámetro bajo una función logística ". 

17. Q u e a renglón s e g u i d o i a a c c i o n a d a : COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, a través d e s u 
c o o r d i n a d o r jurídico a f i r m a " En general la TRI, en el modelo de RASH es una de las teorías 
modernas mas aceptadas en las ciencias de la evaluación g para el abordaje de Instrumentos 
de evaluación. Este es el mismo modelo que emplea el ICFES, para realizar las calificaciones de 
sus pruebas " , m u y r e v e s t i d a d e c i e n t i t i c i d a d r e t o r i c a l a r e s p u e s t a d e l a a c c i o n a d a , p e r o n u n c a 
aclaró l a s i n c o n g r u e n c i a s , e r r o r e s e i m p r e c i s i o n e s e n l a f o r m a q u e q u e d a r o n f o r m u l a d a s , u n a p a r t e 
i m p o r t a n t e d e l a s p r e g u n t a s d e l a p r u e b a e s c r i t a y q u e a l a p o s t r e t r a s t o c a o s t e n s i b l e m e n t e l o s 
d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s d e m i p o d e r d a n t e , p u e s l a d e j o p o r f u e r a d e l c o n c u r s o . 

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN CONCURSOS DE MERITOS 

L a acción d e t u t e l a , c o n s a g r a d a e n e i artículo 8 6 d e l a constitución política , f u e r e g l a m e n t a d a m e d i a n t e e l 
d e c r e t o 2 5 9 1 d e 1 9 9 1 , q u e e n e i artículo 1° e s t a b l e c e que "Toda persona tendrá acción de tutela para 
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sí 
misma o por quien actúe a su nombre, la protección Inmediata de sus derechos constitucionales 
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados por la acción o la omisión de cualquier autoridad 
pública o de los particulares en los casos que señale este Decreto " s i n e m b a r g o c o n i o d i s p u e s t o e n e l 
n u m e r a l 1° d e l a r t i c u l o 6° i b i d e m , e s t a acción n o p r o c e d e c u a n d o e x i s t e o t r o s m e d i o s d e d e f e n s a 
j u d i c i a l e s , s a l v o q u e s e i n t e r p o n g a c o m o m e c a n i s m o t r a n s i t o r i o p a r a e v i t a r u n p e r j u i c i o i r r e m e d i a b l e . E n 
e s t o c o n s i s t e s u condición d e m e d i o j u d i c i a l s u b s i d i a r i o . 

E s e m e c a n i s m o a l t e r n o , según r e i t e r a d a j u r i s p r u d e n c i a c o n s t i t u c i o n a l , d e b e s e r e f i c a z , p u e s d e n o s e r i o , 
l a t u t e l a n o p r o c e d e c o m o m e d i o j u d i c i a l d e protección d e l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s . Además d e lo 
a n t e r i o r , la c o r t e c o n s t i t u c i o n a l h a e s t a b l e c i d o d o s s u b - r e g i a s e x c e p c i o n a l e s 1 , e n l a s c u a l e s e i carácter 

1 Sentencia T - 0 9 0 / 1 3 Magistrado Ponente: L U I S E R N E S T O V A R G A S S I L V A • Bogotá D . C . , veintiséis ( 2 6 ) de febrero de dos mil trece (2013).-
R e f e r e n c i a : exped ien te T - 3 6 6 0 8 2 1 
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s u b s i d i a r i o d e l a acción d e t u t e l a n o i m p i d e s u utilización a p e s a r d e e x i s t i r m e c a n i s m o s a l t e r n o s d e d e f e n s a 
j u d i c i a l , e s d e c i r ( i ) c u a n d o e l a c c i o n a n t e l a e j e r c e c o m o m e c a n i s m o t r a n s i t o r i o p a r a e v i t a r u n p e r j u i c i o 
i r r e m e d i a b l e , e l c u a l d e b e c u m p l i r c o n l o s r e q u i s i t o s d e s e r i n m i n e n t e , d e r e q u e r i r m e d i d a s u r g e n t e s , d e s e r 
g r a v e y d e s e r i m p o s t e r g a b l e ; y , (11) c u a n d o e i m e d i o d e d e f e n s a e x i s t e , p e r o e n l a práctica e s i n e f i c a z p a r a 
a m p a r a r e l d e r e c h o f u n d a m e n t a l c u y a protección s e i n v o c a y q u e e n c a s o d e n o s e r g a r a n t i z a d o , s e t r a d u c e 
e n u n c l a r o p e r j u i c i o p a r a e i a c c i o n a n t e . a h o r a b i e n i a s d e c i s i o n e s q u e s e d i c t a n e n e i d e s a r r o l l o d e u n 
c o n c u r s o d e méritos , p a r a l a provisión d e e m p l e o . g e n e r a l m e n t e c o n s t i t u y e n a c t o s d e trámites y c o n t r a e s t o s 
n o p r o c e d e n l o s r e c u r s o s d e i a vía g u b e r n a t i v a ,n¡ i o s m e d i o s d e c o n t r o l q u e r e g u l a l a l e y 1 4 3 7 d e 2 0 1 1 
, C P A C A , p o r t a n t o e n e l e v e n t o d e p r e s e n t a r s e e n e l d e s a r r o l l o d e u n c o n c u r s o u n a f l a g r a n t e violación d e u n 
d e r e c h o f u n d a m e n t a l ,1a acción d e t u t e l a r e s u l t a p r o c e d e n t e p a r a e l a f e c t a d o a n t e i a c a r e n c i a d e m e d i o s d e 
d e f e n s a j u d i c i a l e s p a r a l o g r a r l a c o n t i n u i d a d e n e l c o n c u r s o , así l o a c e p t o l a s a l a p l e n a d e l o c o n t e n c i o s o 
a d m i n i s t r a t i v o d e l C o n s e j o d e E s t a d o y l a s s e c c i o n e s p r i m e r a y c u a r t a e n o c a s i o n e s a n t e r i o r e s . 

PRINCIPIOS Y DERECHOS FUNDAMENTALES TRASTOCADOS 

C o n s i d e r o q u e h a n v i o l a d o i o s p r i n c i p i o s d e ; D i g n i d a d h u m a n a , l e g a l i d a d y e i d e i a t r a n s p a r e n c i a d e l a 
función pública , v u l n e r a d o s l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s ; E i d e b i d o p r o c e s o ; d e f e n s a , contradicción, 
t r a b a j o , r e c i b i r información v e r a z e i m p a r c i a l , e l a c c e s o a l desempeño d e f u n c i o n e s y c a r g o s públicos e n 
c a r r e r a a d m i n i s t r a t i v a d e m a y o r n i v e l . P r e v i s t o s e n l o s artículos; 1° , 13° , 20° , 25° , 29° ,125° , d e l a 
constitución política , a i r e d a c t a r erróneamente p a r t e d e i a s p r e g u n t a s , s u g i r i e n d o más d e u n a opción d e 
r e s p u e s t a y a l p l a n t e a r p r e g u n t a s g e n e r a l e s c o n r e s p u e s t a s específicas fundamentándolas e n m a n u a l e s , 
r e s o l u c i o n e s m o d i f i c a d a s ( o s ) , o b s o l e t a s ( o s ) y / o d e r o g a d a s ( o s ) . 

JURAMENTO 

1 . Q u e e n c u m p l i m i e n t o a l artículo 3 7 d e d e c r e t o 2 5 9 1 / 9 1 : M a n i f i e s t o b a j o i a g r a v e d a d d e l j u r a m e n t o , q u e s e 
e n t i e n d e c o n m i f i r m a e n e l p r e s e n t e d o c u m e n t o , n o s e h a p r e s e n t a d o n i n g u n a o t r a acción d e t u t e l a , p o r l o s 
m i s m o s h e c h o s y d e r e c h o s . 

PRETENSIONES 
C o n f u n d a m e n t o e n l o s h e c h o s y p r u e b a s r e l a c i o n a d a s a n t e r i o r m e n t e , c o n e i d e b i d o r e s p e t o , s o l i c i t o a i 
h o n o r a b l e j u e z d e t u t e l a d i s p o n e r y o r d e n a r a f a v o r d e i a a c c i o n a n t e ; P a r a q u e e n u n término, d e n t r o d e 
l a s 4 8 h o r a s , p o s t e r i o r e s a l f a l l o n o t i f i c a d o a l a s p a r t e s a c c i o n a d a s ; CNSC. (COMISION NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL) y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, l o s i g u i e n t e : 

1 - S e l e s o r d e n e r e c t i f i c a r e i s i s t e m a d e calificación u t i l i z a d o p o r l a u n i v e r s i d a d d e p a m p l o n a , p a r a 
e v a l u a r l a p r u e b a básica d e c o n o c i m i e n t o s q u e presentó i a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON, 
y s e i n d i q u e c l a r a m e n t e cómo s e llegó a l r e s u l t a d o 6 4 . 1 1 y d e i g u a l f o r m a s e i n d i q u e e i v a l o r d e c a d a 
p r e g u n t a y l a s u m a d e l o s m i s m o s . 

2 - Q u e s e l e s o r d e n e r e v i s a r y a n u l a r l a s p r e g u n t a s d e t e c t a d a s c o n i n c o n g r u e n c i a s , y d e s e n f o q u e s , 
r e l a c i o n a d a s , c o n ; 1 . M a n u a l d e p r o y e c t o i n s t i t u c i o n a i - 2 . i n s t r u m e n t o d e gestión, organización, 
planeación técnico pedagógica; 3 . A c t i v i d a d d e i n t e l i g e n c i a c o m p e t i t i v a - 4 . M a p a d e e m p a t i a - 5 . 
Innovación c o n a l o e v e r a - 6 . P e r i o d o d e recuperación d e l a inversión - 7 . Formación d e l S e n a - 8 . 
Proyección d e v e n t a s c o n d a t o s d e l o s últimos ( 5 ) años d e l a S c o m p e t e n c i a s . 

3 - Q u e s e r e v i s e , v e r i f i q u e y a n u l e l a s p r e g u n t a s r e l a c i o n a d a s c o n l o s t e m a s d e l acápite : 
COMPETENCIAS BASICAS c o n t e n i d o s e n l a p r u e b a , específicamente i a s q u e h a c e n r e f e r e n c i a a ; 

3.1. Las Auditorias por contralorla, plan de mejoramientos, auditoria interna; P o r n o e s t a r 
r e l a c i o n a d a , i a p r e g u n t a f o r m u l a d a p o r p a r t e d e l a s a c c i o n a d a s ; CNSC. (COMISION NACIONAL 
DEL SERVICIO CIVIL) y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, c o n e l m a r c o n o r m a t i v o d e l a p r u e b a . 

3.2. El hipotético caso que haya que vender un vehículo estatal CON VALOR EN LIBROS $0. P o r 
h a b e r f o r m u l a d o l a p r e g u n t a l a s a c c i o n a d a s , CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) 
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y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, s i n t e n e r e n c u e n t a , q u e n o aparecía , e l e s t u d i o d e e s t e a s p e c t o 
a d m i n i s t r a t i v o , e n l a g u i a d e l c o n c u r s o e x p e d i d a . 

4. Q u e s e r e v i s e , verifiqué y a n u l e l a s p r e g u n t a s r e l a c i o n a d a s c o n l o s t e m a s d e l acápite : 
COMPETENCIA FUNCIONAL, c o n t e n i d o s e n i a p r u e b a , específicamente l a s q u e h a c e n r e f e r e n c i a 
a ; 

4.1 Estructura de los planes y programas del Sena.( 41 ) " La formulación de un proyecto 
formativo recomienda incluir las competencias en cada módulo formativo, la estructura del 
Sena por módulos": P o r e l e n f o q u e e q u i v o c a d o q u e p l a n t e a r o n l a s a c c i o n a d a s , CNSC. 
(COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, Basándose 

y / o apoyándose e n e l s i s t e m a d e módulos y n o p o r C o m p e t e n c i a s y d e n t r o d e l a s o p c i o n e s d e 
r e s p u e s t a n o s e e n c o n t r a b a l a p a l a b r a " C o m p e t e n c i a " , n o t i e n e relación d e i o q u e s e p r e g u n t a c o n 
i a s características c o n t e n i d a s e n e l m o d e l o f o r m a t i v o d e l S e n a . 

4.2 Proceso evaluativo de aprendizaje ( 44 ). T e n i e n d o e n c u e n t a q u e e l M a n u a l P r o y e c t o 
E d u c a t i v o i n s t i t u c i o n a l PEI GFPI-M-001, numeral 5.8.2.1" P o r l a f o r m a i n c o m p i e t a c o m o q u e 
p l a n t e a r o n l a s a c c i o n a d a s , CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) y 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA , c o n f u n d i e n d o a l a a c c i o n a n t e e n i a s o p c i o n e s d e 
r e s p u e s t a s . 

4.3 El Manual proyecto educativo institucional ( 45 ) PEI GFPI - M - 001 5.8.2.2.2 " 
EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE" , P o r l a f o r m a c a p c i o s a c o m o f u e p l a n t e a d a , p o r i a s 
a c c i o n a d a s , CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) y UNIVERSIDAD DE 
PAMPLONA , f o r m u l a d a d e m a n e r a i n c o m p l e t a , y a q u e n o incluyó e n s u s o p c i o n e s , l a 
p a l a b r a " Producto " , l a p r u e b a s o l o c o n t e m p l a b a l a opción :" C o n o c i m i e n t o y desempeño", 
c u a n d o l a r e s p u e s t a e s ;" Conocimiento y desempeño y producto ". 

5 . Q u e p a r a p o d e r l o g r a r e l c o t e j o d e l a s p r e g u n t a s , c u e s t i o n a d a s e l d e s p a c h o d e l h o n o r a b l e j u e z , o r d e n e a 
i a UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, q u e t r a n s c r i b a y a l l e g u e , e l c o n t e n i d o l i t e r a l d e l a s p r e g u n t a s , 
r e l a c i o n a d a s c o n l o s s i g u i e n t e s t e m a s : 1 . M a n u a l d e p r o y e c t o i n s t i t u c i o n a i - 2 . I n s t r u m e n t o d e gestión, 
organización, planeación técnico pedagógica; 3 . A c t i v i d a d d e i n t e l i g e n c i a c o m p e t i t i v a - 4 . M a p a d e e m p a t i a -
5 . Innovación c o n a l o e v e r a - 6 . P e r i o d o d e recuperación d e l a inversión - 7 . Formación d e l S e n a - 8 . 
Proyección d e v e n t a s c o n d a t o s d e i o s últimos ( 5 ) años d e v e n t a s d e l a c o m p e t e n c i a s . 

6. Q u e u n a v e z s e r e v i s e , v e r i f i q u e y a n u l e l a s p r e g u n t a s d e l a p r u e b a r e a l i z a d a e n l a CONVOCATORIA 436 
de 2017 - SENA , c o n i n c o n g r u e n c i a s y d e s e n f o q u e s r e s p e c t o a i a s guías d e instrucción, misión , visión y 
m a r c o n o r m a t i v o d e l S e n a , s e l e o r d e n e a i a a c c i o n a d a ; CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL), q u e p u b l i q u e , e n e i a p i i c a t i v o SIMO - SISTEMA DE APOYO PARA LA IGUALDAD EL MERITO Y 
LA OPORTUNIDAD, e l n u e v o r e s u l t a d o o b t e n i d o p o r l a a c c i o n a n t e ;LORENA PATRICIA ROJAS CANO. 

7. Q u e s e l e o r d e n e a l a s a c c i o n a d a s ; CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) y 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, s u s p e n d e r t e m p o r a l m e n t e , l a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A , y t o d o l o 
q u e s e a p r o c e d e n t e p a r a p r o t e g e r e l d e r e c h o , h a s t a t a n t o l a i n s t a n c i a j u d i c i a l r e s u e l v a d e f o n d o la 
reclamación h e c h a p o r m i p o d e r d a n t e , NEILA B A L L E S T A S PINZON , d a d a l a a u s e n c i a d e c o n f i a b i l i d a d y 
c e r t e z a d e i o s r e s u l t a d o s t o t a l e s d e i a s p r u e b a s r e a l i z a d a s y r e a l i c e t o d a s i a s g e s t i o n e s p e r t i n e n t e s , p a r a 
u n d e b i d o y a d e c u a d o p r o c e s o d e calificación d e d i c h o e x a m e n , a n t e l o c u a l s u r g e u n i n m e n s o m a n t o d e 
d u d a s e n c u a n t o a s u calificación y l o s métodos p r a c t i c a d o s ; Respetándose l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s 
q u e s e d e n s e a n t u t e l a d o s . 

8. E l a n t e r i o r r e q u e r i m i e n t o e s i n d i s p e n s a b l e , d a d o q u e d e s d e e l día ,6 d e l m e s d e j u l i o d e l año 2 0 1 8 s e 
inició l a e t a p a d e valoración d e a n t e c e d e n t e s , s i n q u e s e h a y a r e s u e l t o d e f o n d o y d e m a n e r a 
s a t i s f a c t o r i a , l o s r e c l a m o s p o r i o s r e s u l t a d o s d e i a p r u e b a , d e c o n o c i m i e n t o ; E s d e c i r s e p r e t e n d e 
c o n t i n u a r c o n e l p r o c e s o d e l c o n c u r s o , c o m o s i t o d o e s t u v i e r a d e f i n i d o y c l a r o , situación q u e e s c o n t r a r i o 
a l a r e a l i d a d , d a d o s l o s múltiples y j u s t i f i c a d o s r e c l a m o s , d e a c u e r d o a l p r e c e d e n t e c o n s t i t u c i o n a l f i j a d o e n 
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l a s e n t e n c i a T - 4 4 1 d e 2 0 1 7 , M a g i s t r a d o P o n e n t e : A l b e r t o R o j a s Ríos 
6 . 0 2 9 . 7 8 9 D E L t r e c e ( 1 3 ) d e j u l i o d e d o s m i l d i e c i s i e t e ( 2 0 1 7 ) . 

R e f e r e n c i a : E x p e d i e n t e T -

Q . O r d e n a r a l o s r e p r e s e n t a n t e s l e g a l e s d e l a a c c i o n a d a s :, CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL) y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, o q u i e n h a g a s u s v e c e s , p a r a e v i t a r p r e s e n t a r t u t e l a p o r c a d a 
e v e n t o , s o l i c i t o c o n r e s p e t o , q u e l a s r e v i s i o n e s , v e r i f i c a c i o n e s y a n u l a c i o n e s a l d a r i a r e s p u e s t a s e a n 
i n t e g r a l e s , e s d e c i r a m p a r a n d o t o d o e l d e r e c h o d e m a n e r a p r o n t a y o p o r t u n a . 

10. P r e v e n i r a i o s r e p r e s e n t a n t e s l e g a l e s d e l a a c c i o n a d a s :, CNSC. (COMISION NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL) y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, o q u i e n h a g a s u s v e c e s , q u i e n c o r r e s p o n d a q u e e n 
ningún c a s o v u e l v a n a i n c u r r i r e n l a s a c c i o n e s q u e d i e r o n mérito a i n i c i a r e s t a t u t e l a y q u e s i lo h a c e n serán 
s a n c i o n a d a s c o n f o r m e lo d i s p o n e e l a r t . 5 2 d e l D i c t o 2 5 9 1 / 9 1 ( a r r e s t o , m u l t a , s a n c i o n e s p e n a l e s ) . 

POSICION JURISPRUDENCIAL 

• Sentencia T- 441 de 2017 , M a g i s t r a d o P o n e n t e : A l b e r t o R o j a s Ríos , R e f e r e n c i a : E x p e d i e n t e T -
6 . 0 2 9 . 7 8 9 D E L t r e c e ( 1 3 ) d e j u l i o d e d o s mil d i e c i s i e t e ( 2 0 1 7 ) . 

A p a r t e s : .. 

" Aún considerando la posibilidad de solicitar que se decreten medidas cautelares en las acciones ante el juez 
contencioso administrativo, en la ponencia se concluyó que la necesidad de amparar los derechos 
fundamentales del señor John Hamilton Tami Pérez, hace que la tutela sea el mecanismo eficaz de 
protección. En tanto, la Convocatoria No. 335 de 2016 está actualmente próxima a la conformación de la lista 
de elegibles. Por esto, pese a la posibilidad con que cuentan los jueces contencioso administrativos de 
decretar, por ejemplo, las suspensión provisional de los actos administrativos objeto de cuestionamiento, las 
acciones de nulidad y nulidad y restablecimiento del derecho no gozan de eficacia, en este caso particular, 
para proteger los derechos del accionante, atendiendo al estado en que se encuentra la convocatoria." 

FUNDAMENTO Y RAZONES DE DERECHO 

1 . L a constitución política n a c i o n a l d e C o l o m b i a . Artículos; 1°, 13°, 20,13°, 2 0 , 29°, 1 2 5 . 

2. Además d e l p r e c e d e n t e d e l a c o r t e c o n s t i t u c i o n a l , e n t r e o t r a s , s e c i t a r o n l a s r a z o n e s p o r i a s 
c u a l e s s e h a c e n e c e s a r i o i a m e d i d a c a u t e l a r s o l i c i t a d a : 

2 . a L a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A , está y a e n u n a f a s e a v a n z a d a ( f a s e II c u r s o ) , p o r t a n t o 
s e c o r r e e i r i e s g o d e q u e a l m o m e n t o d e p r e s e n t a r l a d e m a n d a d e n u l i d a d y r e s t a b l e c i m i e n t o d e l 
d e r e c h o , o s e r e s u e l v a d e f o n d o l a p r e s e n t e acción c o n s t i t u c i o n a l , s e v a y a a c o n s u m a r l a 
vulneración d e l o s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s d e l a a c c i o n a n t e . 

2 . b L a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A , l u e g o pasará a l a t e r c e r a e t a p a d e i a f a s e 11 c u r s o , e s d e c i r 
, e l próximo p a s o e s i a conformación d e l a l i s t a d e e l e g i b l e s , p o r e l l o l a m e d i d a c a u t e l a r e n la 
p r e s e n t e acción d e t u t e l a e s e l m e c a n i s m o e f i c a z d e protección d e l o s d e r e c h o s d e l a c c i o n a n t e , 
a t e n d i e n d o a i e s t a d o e n q u e s e e n c u e n t r a l a c o n v o c a t o r i a . 

PRUEBAS y ANEXOS 

1 . P o d e r o t o r g a d o p o r i a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON . 

2. C o p i a d e r e s u l t a d o d e l a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON , c o n p u n t a j e 6 4 . 2 4 , y l a 
r e f e r e n c i a • NO CONTINUA EN E L CONCURSO . p a n t a l l a z o d i g i t a l e x p e d i d a p o r e i SISTEMA 
DE APOYO PARA LA IGUALDAD , EL MÉRITO Y LA OPORTUNIDAD - SIMO ( 2 f o l i o s ) . 

3. C o p i a d e l a NOTIFICACION d e citación a l a aplicación d e p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s básicas , 
f u n c i o n a l e s y c o m p o r t a m e n t a l e s , p a r a e i d i a 2 3 d e l m e s d e j u n i o d e l año 2 0 1 8 indicándole e l 
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l u g a r d e l a presentación e n la c i u d a d d e V a l l e d u p a r .específicamente e n e l COLEGIO PABLO 
SEXTO u b i c a d a e n l a c a l l e 1 3 , n u m e r o 6 - 8 8 , b a r r i o cañahuate , salón 0 5 . ( 2 f o l i o s ) 

4. C o p i a d e l a CARTA DE RECLAMACIÓN, c o n f e c h a 2 8 d e m a y o d e l año 2 0 1 8 , p r e s e n t a d a p o r 
l a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON . A n t e l a CNSC. (COMISION NACIONAL DEL 
SERVICIO CIVIL). ( 2 f o l i o s ) . 

5. C o p i a d e l a s e g u n d a , CARTA DE RECLAMACIÓN, c o n f e c h a 2 6 d e j u n i o d e l año 2 0 1 8 
p r e s e n t a d a p o r i a a c c i o n a n t e ; NEILA B A L L E S T A S PINZON . A n t e i a CNSC. (COMISION 
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL). ( 4 f o l i o s ) . 

6. C o p i a d e r e s p u e s t a b r i n d a d a p o r la a c c i o n a d a ; LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL - CNSC d e f e c h a 0 9 d e l m e s d e j u l i o d e l año 2 0 1 8 , a l a s r e c l a m a c i o n e s , h e c h a s p o r m i 
p o d e r d a n t e , p e r o c o n l a p a r t i c u l a r i d a d d e n o c o n c r e t a r i a s r e s p u e s t a s a l a s i n c o n f o r m i d a d e s 
m a n i f e s t a d a s p o r l a a c c i o n a n t e , c o p i a n d o y p e g a n d o información g e n e r a l d e l a página w e b d e l a 
c o n v o c a t o r i a d e l S e n a . ( 1 8 f o l i o s ) . 

7 . CD. C o n t e n e d o r d e : a. C o p i a d i g i t a l L i b e l o d e l a t u t e l a , b.. D o c u m e n t o s d e s a c t u a l i z a d o s ; b.1 
P r o c e d i m i e n t o p a r a i a ejecución d e a c c i o n e s d e formación p r o f e s i o n a l i n t e g r a l b . 2 M a n u a l p a r a 
l a selección prescripción, elaboración y contratación , b . 3 Gestión D e Formación P r o f e s i o n a l 
I n t e g r a l P r o c e d i m i e n t o Diseño C u r r i c u i a r , G u i a D e Diseño C u r r i c u i a r G F P i - G - 0 0 8 e n q u e s e 
a p o y a r o n i a s a c c i o n a d a s : CNSC. (COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL) y 
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, p a r a f o r m u l a r i a s p r e g u n t a s d e i a CONVOCATORIA, 436 DE 
2 0 1 7 - S E N A . 

NOTIFICACIONES 

P a r a e f e c t o s d e l a s n o t i f i c a c i o n e s e n m i c a l i d a d d e a p o d e r a d o d e l a p a r t e a c c i o n a n t e ; e n l a C a l l e 1 3 , 
n u m e r o 1 3 - 5 5 d e l a c i u d a d d e V a l l e d u p a r . Teléfono; 3 0 0 - 5 8 6 - 8 0 7 7 , C o r r e o Electrónico; 
r o j a s w i l s o n a l f r e d o ( a ) q m a i l . c o m 

L a s a c c i o n a d a s : 

• CNSC. • COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, c a r r e r a 1 6 n u m e r o 9 6 - 6 4 p i s o 7 e n l a 
c i u d a d d e Bogotá D . C . C o r r e o , n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s ( a ) c n s c . q o v . c o - teléfono, p b x 
; 5 7 ( 1 9 3 2 5 9 7 0 0 

• UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, G a m p u s P a m p l o n a s e d e p r i n c i p a l , K m 1 Vía B u c a r a m a n g a C i u d a d 
U n i v e r s i t a r i a P a m p l o n a - N o r t e d e S a n t a n d e r , Teléfonos: ( 5 7 + 7 ) 5 6 8 5 3 0 3 - 5 6 8 5 3 0 4 c o r r e o ; 
notificacionesiudiciaies(a)unipamplona.edü.co 

A t e n t a m 9 / l Q 7 \ 

WILSON A L F R E D O ROJAS CARRILLO 
c e . N° 7 7 . 0 2 6 . 2 1 7 . d e V a l l e d u p a r 
T . P . N° 1 6 5 . 6 5 3 de l C . 8 . d e la J u d i c a t u r a 
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Señor 
o ^ j L U . J u l A R E P U B l í C á D £ l DiSAviTO V ; Ü D í C í á l D t VÁLLtüÜPAR ( R e p a r t o ) 
P a l a c i o d e J u s t i c i a , c a l i e 1 4 , con c a r r e r a 1 4 
E . S D 

NEILA B A L L E S T A S PINZON, c o l o m b i a n a , m a y o r y v e c i n a d e V a l l e d u p a r , i d e n t i f i c a d a c o n cédula d e 
ciudadanía, N o . 4 9 . 7 7 1 . 3 5 0 , e x p e d i d a e n V a l l e d u p a r , e n m i c a l i d a d d e a f e c t a d a .manifestó a u s t e d 
m u y r e s p e t u o s a m e n t e , q u e c o n f i e r o p o d e r a m p l i o y s u f c i e n t e e n d e r e c h o a i d o c t o r , WILSON 
A L F R E D O R O J A S CARRILLO, m a y o r d e e d a d y también d e e s t a v e c i n d a d i d e n t i f i c a d o c o n i a 

.j u o U U i i 1 o 

N o . 1 6 5 . 6 5 3 , d e l C o n s e j o S u p e r i o r d e l a J u d i c a t u r a , A b o g a d o T i t u l a d o e I n s c r i t o p a r a , q u e e n m i 
n o m b r e y representación, i n s t a u r e ACCIÓN DE TUTELA c o n t r a i a s e n t i d a d e s : COMISION 
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL , i d e n t i f i c a d a c o n N i t : 9 0 0 0 0 3 4 0 9 - 7 , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e 
p o r e i señor, J O S E VICENTE CARVAJAL SANDOVAL . p e r s o n a m a y o r o q u i e n h a g a s u s v e c e s 
a l m o m e n t o d e i a notificación r e s p e c t i v a , y también l a , UNIVERSIDAD DE PAMPLONA , 
i d e n t i f i c a d a c o n e i N i t : 8 9 0 5 0 1 5 1 0 - 4 , r e p r e s e n t a d a l e g a l m e n t e p o r e l señor, IVALDO T O R R E S 
CHAVEZ . p e r s o n a m a y o r o q u i e n h a g a s u s v e c e s a l m o m e n t o d e l a notificación r e s p e c t i v a , p o r 
m o t i v o s d e l a violación flagrante d e m i s d e r e c h o s f u n d a m e n t a l e s c o m o s o n l a • n i o M i n A n 
H U M A N A , E L DEBIDO P R O C E S O ; DEFENSA , CONTRADICCION, TRABAJO , RECIBIR 
INFORMACION VERAZ E IMPARCIAL , E L A C C E S O AL DESEMPEÑO DE FUNCIONES Y 
C A R G O S PUBLICOS EN C A R R E R A ADMINISTRATIVA DE MAYOR NIVEL . p r e v i s t o s e n l o s 
artículos 1° ,13° , 20° , 25° , 29° y e i 125°, c o n e x o a i o s a n t e r i o r e s , r e s p e c t i v a m e n t e d e l a 
constitución'política n a c i o n a l . - r e l a c i o n a d o c o n i a f o r m a e n q u e s e r e a l i z a r o n p o r p a r t e d e i a s 
accionadgs», LAS EVALUACIONES DE P R U E B A S BÁSICAS , FUNCIONALES Y 
COMPORTAMENTALES / r e a l i z a d a s e i día s e i s ( 0 6 ) d e l m e s d e m a y o d e l año 2 0 1 8 , e n e i m a r c o 
d e l a o b h w c i t o r i l i * N o . 4 3 6 d e 2 0 1 7 , causándome u n p e r j u i c i o i r r e m e d i a b l e . 

E n c o n s e c u e n c i a , m i a p o d e r a d o q u e d a f a c u l t a d o p a r a f o r m u l a r i a Acción d e T u t e l a , t r a m i t a r l a y 
l l e v a r l a h a s t a s u terminación e n p r i m e r a i n s t a n c i a , s e g u n d a i n s t a n c i a , e i n c l u s i v e i n s i s t e n c i a d e 
revisión a n t e l a S a l a d e Revisión d e l a H o n o r a b l e C o r t e C o n s t i t u c i o n a l , p o r i a f l a g r a n t e , r e i t e r a d a y 
s o s t e n i d a vulneración d e m i s d e r e c h o s y p r e r r o g a t i v a s , p o r c u e n t a d e i a s a c c i o n a d a s . 

M i a p o d e r a d o , además d e l a s f a c u l t a d e s e x p r e s a m e n t e c o n s a g r a d a s e n e l artículo 7 4 d e l Código 
g e n e r a l d e l p r o c e s o v i g e n t e , está p l e n a m e n t e f a c u l t a d o p a r a : C o n c i l i a r , r e c i b i r , firmar e n m i n o m b r e , 
trpnQínir s u s t i t u Y d o s i s ^ i r r s n u ' ^ c ' m ' - - . - p ' ; — : - " c r ' c T . s r c ' , : ' " ^zr,?.:"'.f'cc prGfCoiv - . i"a !C ' ^ . . i ^ , 
c o r r e s p o n d a , p r o p o n e r i n c i d e n t e s , s o l i c i t a r y a p o r t a r p r u e b a s , p e d i r i n v e s t i g a c i o n e s , e x i g i r e l 
r e c o n o c i m i e n t o y p a g o d e p e r j u i c i o s m a t e r i a l e s y m o r a l e s ; e n g e n e r a l , podrá r e a l i z a r t o d o s a q u e l l o s 
a c t o s y d i l i g e n c i a s a b s o l u t a m e n t e n e c e s a r i o s p a r a e i c u m p l i m i e n t o d e s u gestión. 

Señor J u e z : Sírvase r e c o n o c e r l e personería s u s t a n t i v a a m i a p o d e r a d o p a r a , q u e e j e r z a s u s 
f u n c i o n e s y c u m p l a f i e l m e n t e c o n e l p r e s e n t e m a n d a t o o n e r o s o . D e u s t e d c o n e l d e b i d o r e s p e t o , 

P o d e r d a n t e : 

NEILA B A L L E S T A S PfhéÓN 
N o . A9J7X25Q^ e x p e d i d a e n V a l l e d u p a r 

íT \ 
A c e c 

r t O u A S CÁRRiLi-.^' 
c e . H° 77//)26.217. d e V a l l e d u p a r 
T . P . N° 16^.653 d e ! C . 8 . d e i a J . 
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0 / 8 / 2 0 1 8 N o t i n c a d o n e s S I M O 

. • r : ' 
A s u n t o ; C i t a c i ó n a c c e s o a p r u e c a s d e C o m p e t e n c i a s B á s i c a s , F u n c i o n a l e s y 

C o m p o r t a m e n t a l e s d e l a C o n v o c a t o r i a N o . 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A . 

N O T I F I C A C I Ó N 
i - e c n a d e noti f icación; 2 0 1 8 - 0 6 - 1 4 

Cordial sa ludo Señor (a) Aspirante Convocator ia No. 436 de 2017 - S E N A 

L a Comisión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l y l a U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a , s e p e r m i t e n 
c i t a r ! o ( a ) a l a c c e s o d e l a s p r u e b a s d e C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y 
ComDortRmentales así : 

A S P I R A N T E : N E I L A B A L L E S T A S P I N Z O N 
N° O P E C : 6 0 2 2 2 

N° D O C U M E N T O : 4 9 7 7 1 3 5 0 
C I U D A D : V a l l e d u p a r 

D E P A R T A M E N T O : C e s a r 
L U G A R D E PRESENTACIÓN D E L A P R U E B A : C O L E G I O P A B L O S E X T O 

B L O Q U E : -
S A L O N : 0 5 

F E C H A Y H O R A : 2 3 / 0 6 / 2 0 1 8 - 7 : 3 0 : 0 0 a . m . 

E s i m p o r t a n t e t e n e r e n c u e n t a l a s s i g u i e n t e s i n s t r u c c i o n e s p a r a e l a c c e s o a l a s 
p r u e b a s : 

• E l a s p i r a n t e d e b e l e e r p r e v i a m e n t e e l P r o t o c o l o d e a c c e s o a p r u e b a s p u b l i c a d o 
. - f i i c i p a g i n a v v e o a c ¡a C N o o . 

• L a h o r a d e i n i c i o d e l a c c e s o a l a s p r u e b a s e s c r i t a s d e C o m p e t e n c i a s Básicas, 
F u n c i o n a l e s y C o m p o r t a m e n t a l e s e s a l a s 8 : 0 0 a . m . S e r e c o m i e n d a 
p r e s e n t a r s e c o n a n t e r i o r i d a d p a r a e v i t a r i n c o n v e n i e n t e s d e última h o r a . 

• E l a s p i r a n t e q u e l l e g u e p o s t e r i o r a l a h o r a d e citación, s o l o podrá i n g r e s a r a l 
salón d u r a n t e l o s p r i m e r o s t r e i n t a ( 3 0 ) m i n u t o s d e i n i c i o d e l a c c e s o a l a s 
p r u e b a s , e s d e c i r h a s t a l a s 8 : 3 0 a . m . N o s e admitirá e l i n g r e s o d e ningún 
a s p i r a n t e después d e e s e t i e m p o . 

• E l t ' o m p o d e a c c e s o a l a s p r u e b a s d o C o m p e t e n c i a s Básicas, F u . a c i o n . a i s s y 
C o m p o r t a m e n t a l e s e s d e d o s ( 2 ) h o r a s . 

hUps://s¡mo.cnsc.gov.co/not¡ricac¡on.hlml?id=141018494 
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• E l a s p i r a n t e deberá a c u d i r s i n m a l e t i n e s , m o r r a l e s , m a l e t a s , l i b r o s , r e v i s t a s , 
códigos, n o r m a s , h o j a s , a n o t a c i o n e s , c u a d e r n o s , e t c . T a m p o c o podrá I n g r e s a r 
a l salón • d e a c c e s o d e l a s p r u e b a s ningún t i p o d e a p a r a t o electrónico o 
mecánico c o m o c a l c u l a d o r a , c e l u l a r , t a b l e t s , portáti l, cámara d e v i d e o , 
fotográf ica, r e l o j e s S m a r t , e t c , n i e l i n g r e s o d e d i s p o s i t i v o s q u e p e r m i t a n l a 
arabación d e imágenes o v i d e o s . 

w E i s i l i o d e a c c e s o a e l a s p r u e b a s y l a U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a n o s e harán 
r e s p o n s a b l e s e n c a s o d e a l g u n a pérdida. ; 

• Ningún a s p i r a n t e podrá i n g r e s a r c o n acompañante a l o s s i t i o s d e a c c e s o , e n 
c a s o d e s e r n e c e s a r i o p a r a l a s p e r s o n a s c o n d i s c a p a c i d a d será r e e m p l a z a d o 
p o r l o s a u x i l i a r e s logísticos d e c a d a s i t i o . 

* * * 

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SiMO-

htlps;//s¡(iio.ciisc.9ov.co/nol¡ricac¡on.lilml?id=141018494 



V a l l e d u p a r , 2 8 d e m a y o d e 2 Q 1 8 

Señores 
Co.rnisión N a c i o n a . d e l . S e r v i c i o C i v i l - C N S C 
E . S . D . 

ASUNT O : RECLAMACIÓN c o n t r a e l r e s u l t a d o d e m i p r u e b a E s c r i t a d e 
C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y C o m p o r t a m e n t a l e s d e n t r o d e l a 
c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e l a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 S e r v i c i o N a c i o n a l d e 
A p r e n d i z a j e . - S E N A 

R e s p e t a d o s señores: 

N E I L A B A L L E S T A S P I N Z Ó N , i d e n t i f i c a d a c o m o a p a r e c e a l p i e d e m i 
c o r r e s p o n d i e n t e ñrma, i n s c r i t a ( o ) e n l a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 S e r v i c i o 
N a c i o n a l d e A p r e n d i z a j e - S E N A , O P E C 6 0 2 2 2 , i n f o r m o a u s t e d e s p o r m e d i o 
d e e s t e e s c r i t o y d e n t r o d e l a o p o r t u n i d a d . p r e v i a m e n t e e s t a b l e c i d a ^ e n A c u e r d o 

• p r e s e n t o a n t e u s t e d e s RECLAMACIÓN f o r m a l f r e n t e a l o s r e s u l t a d o s q u e l a 
C N S C m e conriunicó e l día 2 5 d e m a y o d e 2 0 1 8 c o n r e s p e c t o a m i p r u e b a E s c r i t a 
d e C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y C o m p o r t a m e n t a l e s d e n t r o d e l a 
C o n v o c a t o r i a e n r e f e r e n c i a , e n razón a q u e : 

i) l o s r e s u l t a d o s q u e p o r m e d i o d e e s t a reclamación c o n t r o v i e r t o n o 
c o r r e s p o n d e n c o n m i s c o n o c i m i e n t o s , e x p e r i e n c i a y l a preparación q u e realicé 
p a r a p r e s e n t a r m e a d i c h a p r u e b a 

i¡) M u c h a s d e l a s p r e g u n t a s q u e s e f o r m u l a r o n e n d e s a r r o l l o d e l a 
p r u e b a , n o correspondían a l o s l i n e a m i e n t o s d e l a Guía d e Orientación a l 
A s p i r a n t e diseñada p a r a l a presentación d e p r u e b a E s c r i t a d e C o m p e t e n c i a s 
Básicas, F u n c i o n a l e s y C o m p o r t a m e n t a l e s , e n e l e n t e n d i d o d e q u e e s t a , 
también e s p a r t e d e l a s r e g i a s d e l c o n c u r s o 

1 I n c i s o 2 a r t i c u l o 3 4 A c u e r d o N o . C N S C - 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 : E l p l a z o p a r a r e a l i z a r i a s r e c l a m a c i o n e s e s 
d e c i n c o ( 5 ) días hábiles c o n t a d o s a p a r t i r d e l día s i g u i e n t e a la publicación d e l o s r e s u l t a d o s , e n 
c o n s o n a n c i a c o n l o e s t a b l e c i d o e n e l artículo 1 3 d e l . D e c r e t o L e y 7 6 0 d e 2 0 0 5 . 



A ? ! l a s c o s a s , c o 
i m p a r c i a l y o b j e t i v a s o b r e e l r e s u l t a d o c u e s t i o n a d o a u s t e d e s e x p r e s a m e n t e 
M A N I F I E S T O LA N E C E S I D A D DE A C C E D E R A LA P R U E B A Y S U 
C A L I F I C A C I O N d e c o n f o r r n j d a d c o n él procédímiento e s t a b l e c i d o , p a r a : t a i 
f i n e n e l A c u e r d o 2 0 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 8 6 d e l 4 d e m a y o d e 2 0 1 6 

A t e n t a m e n t e / 

C . C . No. 4 9 7 7 1 3 5 0 
O P E C 6 0 2 2 2 
D I R E C C I Ó N Cal le 4 B 19 C - 1 9 Torre 2 Apto 1 0 4 Va l ledupar 
Emai l ney labap i@gmai l .com 
Celu lar 3 1 1 6 6 5 6 0 6 0 



V a l l e d u p a r , 2 6 d e j u n i o d e 2 0 1 8 

SEÑORES 
COMISIÓN N A C I O N A L D E L S E R V I C I O C I V I L 
Bogotá D . C 

Asunto: Reclamación c o n t r a l a calificación c u a n t i t a t i v a d e l a s p r u e b a s básicas y 
f u n c i o n a l e s , b a s a d a s e n h a l l a z g o s e n c o n t r a d o s e n e l a c c e s o a l a s p r u e b a s e l 2 3 d e 
j u n i o d e 2 0 1 8 , d e n t r o d e l a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e l a 2 0 1 7 S e r v i c i o N a c i o n a l d e 
A p r e n d i z a j e - S E N A . 

^ ^ S 0 E * t 2 ' ^ 0 ' ^ * 7 G ^ 0 ^ C S C C ' ^ ' S Í Ó P N ' G C ' O M G ' d e ' Sc . ^ \ ' ' ' " 'G C ' V ' ' 

N E I L A B A L L E S T A S P I N Z O N , i d e n t i f i c a d o c o m o a p a r e c e a l p i e d e m i 
c o r r e s p o n d i e n t e f i r m a , i n s c r i t o e n l a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 S e r v i c i o N a c i o n a l 
d e A p r e n d i z a j e - S E N A , O P E C 6 0 2 2 2 , informó a u s t e d e s p o r m e d i o d e e s t e 
e s c r i t o y d e n t r o d e l a o p o r t u n i d a d p r e v i a m e n t e e s t a b l e c i d a ^ e n A c u e r d o N o . C N S C 
- 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 d e l 2 4 d e j u l i o d e 2 0 1 7 y s u s m o d i f i c a c i o n e s , Q U E p r e s e n t o 
a n t e u s t e d e s RECLAMACIÓN f o r m a l f r e n t e a l o s r e s u l t a d o s d e l a calificación 
c u a n t i t a t i v a a u e l a C N S C m e comunicó e l 2 .5 de m^vo H p ? n i 8 r o n r p ^ n p H - n n m\ 
p r u e b a E s c r i t a d e C o m p e t e n c i a s Básicas y F u n c i o n a l e s , b a s a d a e n l o s h a l l a z g o s 
i d e n t i f i c a d o s c o n e l a c c e s o a l a p r u e b a , d e l a C o n v o c a t o r i a e n r e f e r e n c i a , e n razón 
a q u e : 

H E C H O S 

1 . Q u e p a r a e l día d e l a p r u e b a n o s e m e suministró e l f o r m u l a r i o o f o r m a t o d e 
p r e g u n t a s d u d o s a s q u e debió s u m i n i s t r a r e l J e f e d e Salón según l o h a 
e s t a b l e c i d o l a Comisión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l . 

2 . E n e l a c c e s o a l a s p r u e b a s e l 2 3 d e j u n i o d e 2 0 1 8 s e identificó q u e l a s 
p r e g u n t a s q u e f o r m u l a r o n e n d e s a r r o l l o d e l a p r u e b a , n o correspondían a 
l o s l i n e a m i e n t o s d e l a Cuía d e Orientación a l A s p i r a n t e diseñada p a r a l a 
presentación d e l a p r u e b a E s c r i t a d e C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s , e n 
e l e n t e n d i d o d e q u e e s t a , también e s p a r t e d e l a s r e g l a s d e l c o n c u r s o , 
p r e g u n t a s q u e n o h a c e n p a r t e d e l p e r f i l a l c u a l m e postulé, p r e g u n t a s m a l 
r e d a c t a d a s q u e I n v o c a n a l a equivocación c o n r e s p u e s t a s i n c o m p l e t a s . U n a 
s e r i e d e e r r o r e s a u e e n e l o r e s e n t e e s c r i t o enunciaré e n p r e g u n t a s t > P s i c a s y 

'• I n c i s o 2 a r t i c u l o 3 4 A c u e r d o N o . C N S C - 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 : E l p l a z o p a r a r e a l i z a r i a s r e c l a m a c i o n e s e s d e 
c i n c o ( 5 ) días hábiles c o n t a d o s a p a r t i r d e l día s i g u i e n t e a la publicación d e l o s r e s u l t a d o s , e n c o n s o n a n c i a c o n 
l o e s t a b l e c i d o e n e l artículo 1 3 d e l D e c r e t o L e y 7 6 0 d e 2 0 0 5 . 

i I 



f u n c i o n a l e s ; l a objeción d e e s t o s h a l l a z g o s estará e n m a r c a d o e n l a guía d e 
orientación p r o p o r c i o n a d a p o r l a C N S C y m a n u a l d e f u n c i o n e s S e n a ( R e s 
1 4 5 8 / 2 0 1 7 , N B C y a n e x o s ) . , 

3 . Q u e l a calificación r e g i s t r a d a e n l a p l a t a f o r m a S I M O p a r a l a s p r u e b a s 
básicas V f u n c i o ^ a ' e s f u e d e ' ^ 6 4 . 

4 . Q u e l o s r e s u l t a d o s q u e p o r m e d i o d e e s t a reclamación c o n t r o v i e r t o NO 
c o r r e s p o n d e n c o n m i s c o n o c i m i e n t o s , e x p e r i e n c i a y l a preparación q u e 
realicé p a r a p r e s e n t a r d i c h a p r u e b a . 

H A L L A Z C O S E N C O N T R A D O S E N U \  P R U E B A S B A S I C A S Y 
C O M P O R T A M E N T A L E S 

No. pregunta de las 
P r u e b a s Básicas 

Argumentac ión cons iderada imper t inencia de 
las p reguntas : 

7 
U r g e n c i a m a n i f i e s t a 

S e h a c e i n p r o c e d e n t e e s t a p r e g u n t a p o r c u a n t o n o 
está r e l a c i o n a d a a l a función n i p e r f i l d e l c a r g o a 
d e s a r r o l l a r , n o e s administración n i m u c h o m e n o s 
o r d e n a d o r d e ' ^ a s t o d e ' e ''•^st!+"C'ó'^. 

16 
V e n t a d e u n vehículo 

c u y o v a l o r e n l i b r o s e s $ 0 

T e n i e n d o e n c u e n t a q u e l a s n u e v a s políticas 
C o n t a b l e s N I I F d e b e e s t a r e s t a b l e c i d o s e n l a s 
e n t i d a d e s , qué s e d e b e h a c e r e n e l c a s o p l a n t e a d o e n 
l a p r e g u n t a . P o r l o q u e e l f u n c i o n a r i o n o d e b e t o m a r 
u n a decisión a d v i t r a r i a s i n o l a s q u e s e e n c u e n t r e n 
e s t a b l e c i d a s e n l a s N I I F . C o n s i d e r a n d o e l c a r g o d e 
i n s t r u c t o r , c o n s i d e r o i m p e r t i n e n t e e s t a p r e g u n t a 
c o r n o orüenaaor a e g a s t o s . 

No. pregunta de las 
pruebas func iona les 

Argumentac ión cons iderada imper t inencia de 
las p reguntas : 

17 
F o r m a t o p a r a e l C o n t r o l 

d e d o c u m e n t o s 

L a l e y 5 9 4 d e 2 0 0 e n s u artículo N o . 1 5 , A c u e r d o 
0 3 8 d e 2 0 0 2 y e l D e c r e t o 1 0 8 0 d e 2 0 1 5 . D i c e q u e 
l o s s e r v i d o r e s públicos, a l d e s v i n c u l a r s e d e l a s 
f u n c i o n e s t i t u l a r e s , entregarán l o s d o c u m e n t o s y 
ü.'CriiVGiy c C a i j O ucuiLidiilcíiLC li I v e l ILd l IdÜÜS, 
c o n f o r m e a l a s n o r m a s y p r o c e d i m i e n t o s q u e 
e s t a b l e z c a e l A r c h i v o G e n e r a l d e l a Nación, s i n q u e 
e l l o i m p l i q u e exoneración d e l a r e s p o n s a b i l i d a d a q u e 
h a y a l u g a r e n c a s o d e i r r e g u l a r i d a d e s . 

A r t í c u l o 2.8 .7 .2 .8 . Inventario documental 
para entrega y/o transferencia de archivos. 



Por lo anterior, las entidades, no controlan sus 
üocurnenuüs orí ¡a oiaúoraaon del Füiu. 

14 
Denominación genérica 

( s e r i e s ) 

Según l a denominación d e s e r i e s , e s t a b l e c i d a s p o r 
u n a e n t i d a d s e e n c u e n t r a e n e l C u a d r o d e 
Clasificación D o c u m e n t a l b a s a d o e n e l a c u e r d o 0 0 7 
d e 2 0 1 5 , y l a s T R D , l a c u a l e s t a b l e c e l o s n o m b r e 
específicos d e f o n d o , sección, subsección, s e r i e s y 
s u b s e r i e s d o c u m e n t a l e s . P o r l o q u e e l b a n c o 
Terminológico, c o n t i e n e l o s l i s t a d o s d e ! g ' o s a ' - i o c o n 
s u s c o n c e p t o s . 

4 1 
C d C u c c c r a c e l o s p i a n c b y 

p r o g r a m a s d e l S e n a . 

T e n i e n d o e n c u e n t a e l Manual Proyecto Educat ivo 
Ins t i tuc iona l P E I G F P I - M - 0 0 1 Versión 0 1 , e n e l 
n u m e r a l 5.4 E l E n f o q u e P a r a e l D e s a r r o l l o d e 
C o m p e t e n c i a s . 
5.7 .1 .2 .2 Educación S u p e r i o r d e N i v e l Tecnológico. 
H a c e r e f e r e n c i a q u e l o s p r o g r a m a s d e formación 
b u s c a n q u e l o s a o r e n d l c e s a d o u i p r a n i ^ c 
C o m p e t e n c i a s . Guía d e Desarrol lo Curr icuiar 
G F P I - G - 0 0 8 . N u m e r a l 9 . 1 E l a b o r a r p e r f i l d e 
E g r e s a d o , e s e l a b o r a d o c o n e l propósito d e 
d e t e r m i n a r l a s c o m p e t e n c i a s específicas, c l a v e s y 
t r a n s v e r s a l e s . ' 
L o q u e i n d i c a c l a r a m e n t e , q u e s u e n f o q u e está 
b a s a d o p a r a d e s a r r o l l a r s e p o r C o m p e t e n c i a s y n o p o r 
módulos. P o r l o a n t e r i o r , d e n t r o d e l a s o p c i o n e s d e 
1-bbj jL iCb^c; i l o b C CiiCGiiUüüd i d pdíaüld 
" C o m p e t e n c i a " . 

4 4 
P r o c e s o e v a l u a t i v o d e 

a p r e n d i z a j e 

E l Manual Proyecto Educat ivo Ins t i tuc iona l P E I 
G F P I - M - 0 0 1 , n u m e r a l 5 .8 .2 .1 " P r i n c i p i o s q u e r i g e 
e l p r o c e s o d e Evaluación d e l A p r e n d i z a j e " , 
" P a r t i c i p a n t e s " : h a c e r e f e r e n c i a a l a interrelación 
e n t r e l o s d i f e r e n t e s a c t o r e s r e s p o n s a b l e s d e l p r o c e s o 
e v a l u a t i v o , t a n i m p o r t a n t e e s e l p a p e l d e l a p r e n d i z 

c o n s e n t i m i e n t o d e u n o d e l o s a c t o r e s , n o s e p u e d e 
r e a l i z a r e i p r o c e s o . E n l a Guía de Desarrol lo 
Curr icu iar G F P I - G - 0 0 8 numera l 9 .2 "Técnicas e 
I n s t r u m e n t o s p a r a l a Evaluación": e n d o n d e s e 
e x p l i c a q u e l a Evaluación e s u n p r o c e s o d e 
a p r e n d i z a j e , y h a c e p a r t e d e l o q u e s e h a l l a m a d o 
Evaluación F o r m . a t i v a o Valoración I n t e g r a l , además 
r j p c o r r o r m a d c s . P o r ! c t o c t o , c o o'ó'ido ' ^ c r m . 7 . t ' ' . ' o ',' 
f o r m a d o r a y e n i a s o p c i o n e s d e r e s p u e s t a s e 
e n c o n t r a b a n l a s d o s p a l a b r a s s e p a r a d a s e n l a c u a l s e 



tomó c o m o r e s p u e s t a c o r r e c t a F o r m a d o r a c o m o única 
opción. 

4 5 
T i p o s d e e v i d e n c i a s 

E l Manual Proyecto Educat ivo Ins t i tuc iona l P E I 
G F P I - M - 0 0 1 5 .8 .2 .2 " E V I D E N C I A S D E A P R E N D I Z A J E " 
n o s i n d i c a q u e l a s e v i d e n c i a s d e a p r e n d i z a j e s o n l o s 
r e f e r e n t e s , a o a r t i r de las cuales se n i j e r i e n i a o n u f i r o r 
l o s l o g r o s a l c a n z a d o s p o r l o s a p r e n d i c e s ; p u e d e n s e r 
d e C o n o c i m i e n t o , d e Desempeño y d e p r o d u c t o , l a s 
c u a l e s s e d e s a r r o l l a n e s t r e c h a m e n t e y d e m a n e r a 
i n t e g r a l , c o n e l s a b e r , e l s a b e r h a c e r y s e r . E s t a s 
e v i d e n c i a s s e c o n t e m p l a n e n t r e sí, y e n s u c o n j u n t o 
p e r m i t e n j u z g a r e l a p r e n d i z a j e d e l a p r e n d i z . P o r l o 
q u e faltó i n c l u i r e n u n a l a s r e s p u e s t a s l a e v i d e n c i a d e 
p r o d u c t o p a r a c u m p l i r c o n l o e s t a b l e c i d o e n e l 
aocurneíTco I T I , uado que solo c o n t e m p l a b a 
C o n o c i m i e n t o y Desempeño. 

Así l a s c o s a s , y b a s a d o s e n l o s h a l l a z g o s identifícados e n m i p r u e b a e s c r i t a , a l c u a l 
t u v e a c c e s o p o r reclamación a n t e r i o r , S O L I C I T O a l a C N S C y a l a e n t i d a d d e 
educación s u p e r i o r q u i e n e l l a d i s p o n g a c o m o l a e n t i d a d c a l i f i c a d o r a d e m i p r u e b a , 
u n a revisión e x h a u s t i v a d e m i calificación d e l a p r u e b a e s c r i t a d e c o m p e t e n c i a 
básica y f u n c i o n a l , c o n e l propósito d e m a t e r i a l i z a r u n o s r e s u l t a d o s q u e 
cGn'iijestren rn, coriOc,,'"iieri'co y cajjaciCüO, accr/iúS ac pcucr aicaiázai' c i resuiiauQ 
s o l i c i t a d o p a r a p a s a r l a p r u e b a , u n a revisión y reclamación e f i c a z , i m p a r c i a l y 
o b j e t i v a s o b r e e l r e s u l t a d o c u e s t i o n a d o a u s t e d e s e x p r e s a m e n t e M A N I F I E S T O 
LA N E C E S I D A D DE A C C E D E R A LA P R U E B A Y SU CALIF ICACIÓN d e 
c o n f o r m i d a d c o n e l p r o c e d i m i e n t o e s t a b l e c i d o p a r a t a l f i n e n e l A c u e r d o 
2 0 1 6 1 0 0 0 0 0 0 0 8 6 d e l 4 d e m a y o d e 2 0 1 6 . 

Q u e e n e l c u a d e r n i l l o d e r e s p u e s t a q u e Dresen+ó la C N S C e! 2 3 de j u " ' ' - ' -̂ .̂  "'/^"'^ 
n o s e e s t a b l e c i e r o n i o s p o r c e n t a j e s d e l a ponderación d e c a d a u n a d e l a s 
p r e g u n t a s e s t a b l e c i d a s d e l a s p r u e b a s básicas y f u n c i o n a l e s , h e c h o q u e s e j u n t a a 
l a a u s e n c i a d e información c l a r a , p r e c i s a , y específica s o b r e l a s f o r m a s d e e v a l u a r 
e s t e t i p o d e p r e g u n t a s . 

A t e n t a m e n t e , 

NETLA BAri.E5rrA«í 
0 . 0 . lio. 4 9 7 7 1 3 5 0 
O P E C 6 0 2 2 2 
DIRECaÓN C a l l e 4 B 1 9 C - 1 9 T o r r e 2 A p t o 1 0 4 V a l l e d u p a r ' 
E m a i l n e v l a b a p f @ g m a U . c o m 
C e l u l a r 3 1 1 6 6 5 6 0 5 0 



C N S C i Comisión N a c i o n a l 
d e i S e r v i c i o C i v i ! 

C o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A 

K . U A L D A D . M t o . i r o Y Q P o r t n " : i ^ r . D 

Bogotá, 9 d e j u l i o d e l 2 0 1 8 

' > o M c.i 1 , i. A- / vy I I Ux >.n o '.u r \  .'G c ; i L c c j c ; ; v . c . 

C o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A 

A s u n t o : R e s p u e s t a a l a reclamación c o n t r a l o s r e s u l t a d o s 
d e l a s p r u e b a s d e C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y 
C o m p o r t a m e n t a l e s . 
R a d i c a d o s N°: 1 3 9 5 4 1 8 6 4 - 1 4 2 4 1 2 1 7 4 

R e s p e t a d a a s p i r a n t e , 

E n e l m a r c o d e l C o n t r a t o d e Prestación d e S e r v i c i o s N o . 3 6 2 d e 2 0 1 7 s u s c r i t o e n t r e 
l a U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a y l a Comisión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l d e c o n f o r m i d a d 
c o n l o e s t a b l e c i d o e n e l A c u e r d o N o . C N S C 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 d e l 2 4 - 0 7 - 2 0 1 7 q u e 
r e g l a m e n t a l a c o n v o c a t o r i a , s e p u b l i c a r o n l o s r e s u l t a d o s d e l a s p r u e b a s d e 
C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y C o m p o r t a m e n t a l e s , así m i s m o l a U n i v e r s i d a d 
cíe P a m p i o n a en cumpamienio ae sus oDiigaciones c o n i r a c i u a l e s e n e s p e c i a l a l a d e 
d a r r e s p u e s t a a e s t e t i p o d e r e c l a m a c i o n e s s e p e r m i t e r e s p o n d e r l a e n l o s s i g u i e n t e s 
términos: 

E s t a n d o e n o p o r t u n i d a d l e g a l , d e a c u e r d o a !o e s t a b l e c i d o e n e l A r t i c u l o 3 4 d e l 
A c u e r d o N o . C N S C 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 d e l 2 4 - 0 7 - 2 0 1 7 , u s t e d i n t e r p u s o l a reclamación 
c o n t r a l o s r e s u l t a d o s d e i a s p r u e b a s d e C o m p e t e n c i a s Básicas y F u n c i o n a l e s , e n 
c o n c o r d a n c i a c o n l o s términos d e l a C o n v o c a t o r i a , m a n i f e s t a n d o l o s i g u i e n t e : 

"NEÍLA BALLESTAS PINZÓN, identificado como aparece ai pie de mi 
correspondiente firma, inscrita (o) en la convocatoria 436 de 2017 Servicio 
Nacional de Aprendizaje - SENA, OPEC 59207, informo a ustedes por medio 
de este escrito y dentro de la oportunidad previamente establecida < en Acuerdo 
No CNSC - 20171000000116 del 24 de julio de 2017 y sus modificaciones, que 
presento ante ustedes RECLAMACIÓN formal frente a los resultados que la 
CNSC me comunico el día 25 de mayo de 2018 con respecto a mi prueba 

Cotni:>¡ón N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a r r e r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 , P i s o ? . Bogotá D . C , C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 7 0 0 F a x : 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a n a c i o n a l 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 I a t e n c i o n a l c i u d a d a n o @ c n s c . g o v . c o 
C o r r e o e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s @ c n s c . g o v . c o 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 8 : 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 

I 



r / 

C N S C Comisión N a c i o n a l 
d e l S e r v i c i o C i v i l 

C o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A 

K O A L O A S A . M i K J T O Y O P O K T V N I O A D 

Escrita de Competencias Básicas, Funcicnales y Ccmpcrtamentales dentro de 
la Convocatoria en referencia, en razón a ruó:..." 

E i día 2 5 d e m a y o d e 2 0 1 8 , s e publicó e l r e s u l t a d o d e p r u e b a d e c o m p e t e n c i a s 
básicas, f u n c i o n a l e s y c o m p o r t a m e n t a l e s a través d e l a página w e b d e l a Comisión 
N a c i o n a l d e S e r v i c i o C i v i l , p a r a l o c u a l los aspirantes tenían el derecho a reclamar 
del 28 de mayo al 1 junio de 2018, a l t e n o r d e l o p r e c e p t u a d o e n e l Artículo 3 4 d e l 
A c u e r d o N o . C N S C 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 d e l 2 4 - 0 7 - 2 0 1 7 . 

E n a r a s d e s a l v a g u a r d a r l o s p r i n c i p i o s d e l a Función Pública c o n s a g r a d o s e n e l 

economía, i m p a r c i a l i d a d , t r a n s p a r e n c i a , c e l e r i d a d y p u b l i c i d a d , e n v i r t u d d e l a 
reclamación i n t e r p u e s t a p o r l a a s p i r a n t e , l a U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a c o m o e n t e 
O p e r a d o r Logístico d e l C o n c u r s o a b i e r t o d e méritos, c o r r e s p o n d i e n t e d e l a 
C o n v o c a t o r i a 4 3 6 - 2 0 1 7 - S E N A , y e n c u m p l i m i e n t o d e s u s o b l i g a c i o n e s c o n t r a c t u a l e s , 
procedió a d a r r e s p u e s t a a l p a r t i c i p a n t e e n l o s s i g u i e n t e s términos: 

D a n d o c u m p l i m i e n t o a l n u m e r a l 3 d e l a r t i c u l o 3 1 d e l a L e y 9 0 9 d e 2 0 0 4 , l a s p r u e b a s 
o i n s t r u m e n t o s d e selección t i e n e n c o m o f i n a l i d a d a p r e c i a r l a c a p a c i d a d , i d o ^ p ' d a ^ y 
adecuación a c i a s p i r a , u e y e s t a o i e c e r u n a ciasificación d e l o s m i s m o s , r e s p e c t o d e 
l a s c o m p e t e n c i a s y c a l i d a d e s r e q u e r i d a s p a r a desempeñar c o n e f i c i e n c i a l a s 
f u n c i o n e s y r e s p o n s a b i l i d a d e s d e u n e m p l e o . 

L a s c o m p e t e n c i a s d e t e r m i n a d a s e n l a c o n v o c a t o r i a d e i a Comisión N a c i o n a l d e l 
S e r v i c i o C i v i l N o . 4 3 6 d e 2 0 1 7 , p a r a p r o v e e r d e m a n e r a d e f i n i t i v a 4 . 9 7 3 v a c a n t e s 
p e r t e n e c i e n t e s a l S i s t e m a G e n e r a l d e C a r r e r a A d m i n i s t r a t i v a d e l a p l a n t a d e p e r s o n a l 
d e l S e n / i c i o N a c i o n a l d e A p r e n d i z a j e S E N A , q u e s e identificará c o m o " C o n v o c a t o r i a 
N o . 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A " . , s e e - g ' o b c n e n d c c t i p c c d e c c v p b t c n c : ^ . , . . . a ,ci 
aplicación d e l a p r u e b a e s c r i t a : 

1 . C o m p e t e n c i a s bás icas , C o m p e t e n c i a s f u n c i o n a l e s , 
2 . C o m p e t e n c i a s c o m p o r t a m e n t a l e s . 

E s t a s c o m p e t e n c i a s f u e r o n a b o r d a d a s d e f o r m a específica, d e l a s i g u i e n t e m a n e r a 
según e l artículo 2 9 d e l A c u e r d o N o . C N S C - 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 d e l 2 4 d e j u l i o d e 
2 0 1 7 : 

Comis ión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a r r e r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 . P i s o 7 . Bogotá D . C . . C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 7 0 0 F a x : 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a n a c i o n a l 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 | a t e n c l o n a l c i u d a d a n o @ c n s c . g o v . c o 
C o r r e o e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : n o t i 5 c a c i o n e s j u d i c i a l e s @ c n s c . g o v . c o 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 3 : 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 

Artículo 2° d e ! c L e y 2 2 0 



C o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A 

l U l A L D A D . M i k J T O Y O P O k T I M I O A P 

L a p r u e b a s o b r e c o m p e t e n c i a s bás icas , evalúa l o s n i v e l e s d e d o m i n i o s o b r e l o s 
s a b e r e s básicos y s o b r e l o q u e t o d o s e r v i d o r público, a l s e r v i c i o d e l E s t a d o d e b e 
c o n o c e r d e e s t e . 

L a p r u e b a s o b r e c o m p e t e n c i a s f u n c i o n a l e s está d e s t i n a d a a e v a l u a r y c a l i f i c a r l o 
q u e d e b e e s t a r e n c a p a c i d a d d e h a c e r e l a s p i r a n t e , e s d e c i r , l a c a p a c i d a d p a r a e j e r c e r 
u n e m p l e o público y s e d e f i n e c o n b a s e e n e l c o n t e n i d o f u n c i o n a l d e ! m i ' ^ ' ^ o . D n r r v - , ; + r - , 

esíabiecer, además u e l c o n o c i m i e n t o , i a relación e n t r e e l s a b e r y l a c a p a c i d a d d e 
aplicación d e d i c h o s c o n o c i m i e n t o s . 

L a p r u e b a , s o b r e c o m p e t e n c i a s c o m p o r t a m e n t a l e s está d e s t i n a d a a o b t e n e r u n a 
m e d i d a p u n t u a l , o b j e t i v a y c o m p a r a b l e d e l a s v a r i a b l e s psicológicas p e r s o n a l e s d e 
l o s a s p i r a n t e s , así c o m o a e v a l u a r l a s c o m p e t e n c i a s r e q u e r i d a s p a r a e l desempeño 
d e l o s e m p l e o s e s t a b l e c i d o s p o r e l S e r v i c i o N a c i o n a l d e A p r e n d i z a j e S E N A , a l a l u z 
d e s u c u l t u r a o r g a n i z a c i o n a l , s u s p r i n c i p i o s y v a l o r e s i n s t i t u c i o n a l e s . 

L a s p r u e b a s s o b r e c o m p e t e n c i a s básicas, f u n c i o n a l e s y cómportamentales serán 
e s c r i t a s y s e aplicarán e n u n a m i s m a sesión, e n l a s c i u d a d e s s e l e c c i o n a d a s p o r i o s 
a s p i r a n t e s e n e l m o m e n t o d e l a inscripción. 

P a r a e l p r o c e s o d e selección c o n t e n i d o e n e l A c u e r d o N o . C N S C - 2 0 1 7 1 0 0 0 0 0 0 1 1 6 
d e l 2 4 d e j u l i o d e 2 0 1 7 , l a p r u e b a d e c o m p e t e n c i a s básicas y f u n c i o n a l e s t i e n e n u n 
carácter e l i m i n a t o r i o e n l o s g r u p o s A y B d e e m p l e o s y s u p e s o p o r c e n t u a l s e 
d e t e r m i n a d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

B . P a r a l o s a s p i r a n t e s q u e h a y a n o p t a d o p o r i n s c r i b i r s e a l o s e m p l e o s d e n i v e l 
I n s t r u c t o r y q u e h a y a n s u p e r a d o l a e t a p a d e Verificación d e R e q u i s i t o s Mínimos, 
l a s p r u e b a s q u e s e aplicarán, s e regirán p o r l o s s i g u i e n t e s parámetros: 

P R U E B A S CARÁCTER!} P E S O PORCENTUAL ; PUNTAJE 
APROBATORIO 

F a s e d e preselección 

C o n i p e l e n c i a s Básica^ y 
F u n c i o n a l e s E l i m i n a t o r i o 4 0 % 6 5 , 0 0 

C o m p e t e n c i a s 
C o m p o r t a m e n t a l e s C l a s i f i c a t o r i o 1 0 % N o A p l i c a 

Coni lsíóf ] N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
r , > c : ' s , r ~ . . 3 . , ^ p ; , , , , " ' . r;,:you. c . c . C o i o n - . : . 
P b x ; 5 7 525S7Ü0 F a x ; 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a n a c i o n a l 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 | a l e n c i o n a l c i u d a d a n o @ c n s c . g o v . c o 
CoiTtíO e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : noüficacionesjudiciales@cnsc.gov.co 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 8 : 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 
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L a p r u e b a s o b r e c o m p e t e n c i a s básicas y f u n c i c n a l e s d e l a C c n v c c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 
- S E N A t i e n e n u n carácter e l i m i n a t o r i o , p o r t a i razón l e s a s p i r a n t e s q u e n c i g u a l e n c 
s u p e r e n e l p u n t a j e a p r c b a t c r i c s e entenderá q u e n c c o n t i n u a e n e l p r o c e s e d e 
o e i e c c i o n y , p o r t c i r n O , quecíara e x c i U i O O a e i c o n c u r s o , s i n q u e p o r CÍÍG p u s c a a i e g a r 
d e r e c h o a l g u n o . 

A h o r a b i e n , l a distribución d e l e s I t e m s p a r a l a s p r u e b a s d e C o m p e t e n c i a s Básicas y 
F u n c i c n a l e s s e realizó d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

C O M P O N E N T E 1\ 
W P i i N Í Í S i S ^ ' lAN-Fóuk 

C O M P O N E N T E 1\ 
3 0 

íEx:.:CGmíjiáife,,i¿iu¿j^^ / U 
m u N i u . S2ZÍ3ú¿r&u. TQlÁlifeíySiüíK.exíiíycCrí séPríxvr:::. 

C a d a c o n v o c a t o r i a e s u n a n o r m a r e g u l a t o r i a d e t o d o c o n c u r s o y p e r m i t e i n f o r m a r a 
l e s a s p i r a n t e s l e s r e q u i s i t o s a c u m p l i r , l a s p r u e b a s a p r e s e n t a r , l a s c c n d i c i c n e s p a r a 
e l d e s a r r c l l o d e c a d a u n a d e ías e t a p a s d e l c c n c u r s c , r e g l a s q u e s e n o b l i g a t o r i a s t a n t o 
p a r a l a U n i v e r s i d a d c o m e p a r a l e s p a r t i c i p a n t e s . E s a s i c o m e p a r a l a p r e s e n t e 
c e , , V C C . . . .'.̂  r .C X . G . - - i C . . - ...^ . . — • . • - , - . ' , / - , , - , , d .y „ ,11. . . . . .yo ,0 .0 i : o ( i ! i c < o G u . i l u d p o u L O d 

q u i e n e s p u e d e n p r e s e n t a r l a s p r u e b a s d o n d e serán e v a l u a d a s l a s c o m p e t e n c i a s 
básicas, f u n c i c n a l e s y c o m p o r t a m e n t a l e s y q u e e s m u y c l a r o q u e q u i e n N O c u m p l a 
c o n l e s r e q u i s i t o s mínimos e s t a b l e c i d o s q u e d a e x c l u i d o d e p e d e r p r e s e n t a r l a s 
p r u e b a s e s c r i t a s q u e v a l o r a r a n e n l o s c a n d i d a t o s l a s c o m p e t e n c i a s , h a b i l i d a d e s y 
d e s t r e z a s c o n e l f i n d e q u e q u i e n e s a l c a n c e n u n p u n t a j e mínimo d e 6 5 p u n t e s t e n g a n 
i a o p o r t u n i d a d d e q u e s e l e s v a l e r e s e n l a s i g u i e n t e e t a p a s u formación y e x p e r i e n c i a . 

P a r a p e d e r diseñar y c o n s t r u i r l a s p r u e b a s a s e r a o l i c a d a s c o r l a U n i v e r c ' H d d p c ; t ^ 
¡GCÍGIO p o r p a r l e a e i d C N S C y a e i S E N A u r i a s e n e c e a r c h i v o s , d o c u m e n t o s y 

C o r r i f i ó n N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a n . , ' r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 , P i s o 7 , Bogotá D . C . C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 7 0 0 F a x : 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a íiacional 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 | a t e n c i o n a l c i u d a d a n o @ c n s c . g o v . c o 
C o r r e o e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : noüficacionesjudiciales@cnsc.gov.co 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 8 . 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 
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m a n u a l e s p r e v i a m e n t e d e s a r r o l l a d o s p o r l a E n t i d a d c o n s u s r e s p e c t i v o s e x p e r t o s e n 
m e s a s d e t r a b a j o d e b i d a m e n t e c o n c e r t a d a s c o n l a C N S C y d o n d e s e d e f i n i e r o n 
m e d i a n t e u n e j e r c i c i o d e construcción l o s d i f e r e n t e s e j e s temáticos q u e permitirían 
e v a l u a r l a c a p a c i d a d d e e j e r c e r u n e m p l e o púbilcc, g a r a n t i z a n d o q u e s e t e n g a e l 
c c n c c i m l e n t c y l a c a p a c i d a d d e a p l i c a r l o e n s u q u e h a c e r d i a r l o y p a r a e l l o , l a E n t i d a d 
S e n a r e a l i z o d i f e r e n t e s a g r u p a c i o n e s d e l a s O P E C b u s c a n d o q u e e s t a g u a r d a r a n 
p l e n a c c r r e s p c n d e n c l a t a n t o c o n e l prepósito c o m o c o n l a s f u n d o n e s d e l e m p l e o , 
p a r a e l c u a l s e e s t a b a p a r t i c i p a n d o y a c a d a agrupación d e f i n i e r o n u n o s e i e s 
l e r n a l i c o s q u e s e a f c - v . a n e v a t u a r e n ¡a p r u e o a u e c o n o c i m i e n t o s ( F u n c i o n a l ) . 

E n e l e j e r c i c i o r e a l i z a d o e l S e n a g a r a n t i z o m e d i a n t e o f i c i o e s c r i t o q u e l a s p r u e b a s 
a s i g n a d a s y l o s e j e s temáticos f u e r o n c o n t r a s t a d o s c o n e l m a n u a l d e f u n c i o n e s y 
c o m p e t e n c i a s d e l S E N A p o r l o q u e reúnen l a n a t u r a l e z a d e l e m p l e o y s u f u n c i o n a l i d a d 
p a r a e l e j e r c i c i o m i s i o n a l y d e a p o y o , d e l a s d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s desempeñadas e n 
c a d a u n o d e l o s e m p l e o s . 

A n i v e l d e c o m p e t e n c i a s básicas e l S e n a ídentifco u n a s e - e c tomóticcc F/zz 'zz. 
s e i v i d o r e s públicos v i n c u l a d o s a l a institución d e b e n d e p o s e e r y definió d e s d e s u s 
o b j e t i v o s y p l a n estratégico e s a s c o m p e t e n c i a s c o m o n e c e s a r i a s p a r a desempeñar 
a d e c u a d a m e n t e u n a a c t i v i d a d d e t r a b a j o d e a c u e r d o a l a s n o r m a s , políticas, 
p r o c e s o s y prácticas q u e s o n p r o p i a s d e l a organización c u y o propósito básico y 
razón d e s e r e s l a adecuación d e l a s p e r s o n a s a l a e s t r a t e g i a d e l a organización, p a r a 
l a producción d e r e s u l t a d o s c o n t a l e s p r i o r i d a d e s estratégicas. L o q u e s e b u s c a e s 
g a r a n t i z a r q u e q u i e n e s t r a b a j a n p a r a e l S e n a d e a c u e r d o a l P l a n estratégico y l o s 
o b j e t i v o s t e n g a n u n c o n j u n t o d e s a b e r e s n e c e s a r i o s p a r a a l c a n z a r s u s o b j e t i v o s y 
. . ^ y ^ r . . . y ^ n . . . yy y y l - U l y y A y- , J . - . . y - , - ., 

vy \..,,.u yCy y j I O ' y y l L / U.-.U y vy O v_/ C O f . y . i Cl . I L C ,y Cí, d j y U d O I i i . ^ i d O U . d d l i l v j d I I 1 j j 1 C C l U ' O j J U U l i d U 

y s e r v i n c u l a d o a l a Institución d e b e c o n o c e r d e D e r e c h o a d m i n i s t r a t i v o a s p e c t o s 
f u n d a m e n t a l e s d e l a s A c c i o n e s c o n t e n c i o s a s - R e c u r s o s : Reposición, Apelación y 
Q u e j a , A c t o s a d m i n i s t r a t i v o s a s i c o m o d e b e s a b e r d e l t e m a d e p r e p u e s t o público 
a c e r c a d e s u s p r i n c i p i o s - e s t a t u t o orgánico - f i n a n z a s y c o n t a b U l d a d pública y p o r 
u l t i m o también d e b e c o n o c e r l o s p r i n c i p i o s q u e r e g u l a n l a contratación e s t a t a l , l o s 
r e q u i s i t o s y m o d a l i d a d e s y p r o c e d i m i e n t o s d e contratación. 

P o r último, l a e s t r u c t u r a g e n e r a l d e l a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s c o m p o r t a m e n t a l e s 
c u m p l e c o n i o señaiaJc e n e i D e c r e t o 1 0 6 3 cié 2 0 1 5 y e s t a b l e c i d a e n i a Resolución 
Número 1 4 5 8 d e l 3 0 d e a g o s t o d e 2 0 1 7 , p o r l a c u a l s e a c t u a l i z a e l M a n u a l E s p e c i f i c o 
d e F u n c i o n e s y d e C o m p e t e n c i a s L a b o r a l e s p a r a l o s e m p l e o s d e l a P l a n t a d e 

Comis ión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a r r e r a I B N o . 9 6 - 6 4 , P i s o 7 , Bogotá D . C , C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 7 0 0 F a x : 3 2 5 9 7 1 3 
i . ioenonr- inoal 3 " - " - ' • ' Í , V • : ' A , . J . : . : . " . . ' . y , . , 
C o r r o o e x c l u s i v o p a r a n o t i i i C a c i o n e s j u d i c i a l e s : noülic¿.ciünesjudiciaies(a>onsc.gov.co 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 6 : 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 
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P e r s o n a l d e l S e r v i c i o N a c i o n a l d e A p r e n d i z a j e - S E N A , según e l n i v e l jerárquico a l 
q u e c o r r e s p o n d e e l e m p l e o 

S i n e m b a r g o l a U N I V E R S I D A D p a r a l o g r a r u n a a d e c u a d a construcción d e l a s p r u e b a s 
t - r ^ r u . y ^ ^ l y J o r - y^ o ' - ' • ^ - v - - «• - - ' - \ - / " 7 .O O " 7 , . O , Z . V \ ' • -1 - - i - ' A , , 
. yy U O . . . Cy O ¡U Cy J Cy . Cy V . . . . l Vy . C y y W l . Ul, 1 N Vy . yy Vy V_ yy I ; V . yy O O l V 1 Vy t yy I N C Vy I Vy 1 i C * É \ULU y , j y ) C 1 i yy l y_ C i J Cy 

- S E N A , r e a l i z o u n a verificación d e c a d a u n a d e l a s O P E C p o r m e d i o d e l a p i i c a t i v o 
S I M O , c o n f r o n t a n d o l a información d e l a s f u n c i o n e s d e l c a r g o d e c a d a u n a d e e l l a s , 
c o n l a asignación temática d e l o s e j e s q u e f u e r o n p r o p u e s t o s d e s d e l a C N S C p a r a l a 
construcción d e l a s m i s m a s ; e s t a revisión también s e desarrolló c o n f r o n t a n d o l o s 
m a n u a l e s d e función d e l S E N A p a r a c a d a n i v e l . 

D e n t r o d e l a s f u e n t e s c o n s u l t a d a s p a r a l a revisión y confrontación d e información 
e n t r e g a d a t e n e m o s l o s s i g u i e n t e s a r c f i l v o s y d o c u m e n t o s : 

• E j e s Temáticos M i s i o n a l e s y T r a n s v e r s a l e s S E N A 
• Agrupación p o r N i v e l S E N A ( O P E C ) 
• P r u e b a s d e E m p l e o s - S E N A 
• A p i i c a t i v o S I M O - S i s t e m a d e a p o y o p a r a l a I g u a l d a d , e l Mérito y l a 

O p o r t u n i d a d - ( s i m o . c n s c . g o v . c o ) 

• RESOLUCIÓN NÚMERO 9 6 5 d e l 1 4 d e j u n i o d e 2 0 1 7 P o r l a c u a l s e a d o p t a e l 
^ , 4 o r > . . " I U l r ^ ^ r i ' - ' ^ ' - - - ' - - - - - - \-
, . l V. 1 . V.. , . sO> A iZ^Kj Vw- '.y . V., 1 . O IV . , 1 -̂y O J L ' - ^ ^V i , • ^ J ' - ^ G C . I • ^ . A) A^ L^ ^ l ijí i ''.^ IC p U i U iVUtó 

e m p l e o s d e l a P l a n t a d e P e r s o n a l d e l S e r v i d o N a c i o n a l d e A p r e n d i z a j e - S E N A 

- A n e x o - E m p l e o s d e l D e s p a c h i o d e l D i r e c t o r G e n e r a l 
- A n e x o E m p l e o s d e D i r e c t i v o s , A s e s o r e s y d e P r o f e s i o n a l e s e n 

R e g i o n a l e s y d e C e n t r o s d e formación. 
- A n e x o - E m p l e o s d e l n i v e l I n s t r u c t o r 
- A n e x o - E m p l e o s d e Técnicos y A s i s t e n c l a l e s 
- . A n e x o - E m p l e o s d e l o s n i v e l e s D i r e c t i v o . A s e s o r y d e P r o f e s i o n a l d e 

p r o c e s e , üsirategicos o e D i r e c c i o i i G e n e r a l 

• RESOLUCIÓN NÚMERO 1 4 5 8 d e l 3 0 d e a g o s t o d e 2 0 1 7 P o r l a c u a l s e 
a c t u a l i z a e l M a n u a l Específico d e F u n d o n e s y d e C o m p e t e n c i a s L a b o r a l e s p a r a 
l o s e m p l e o s d e l a P l a n t a d e P e r s o n a l d e l S e r v i d o N a c i o n a l d e A p r e n d i z a j e -
S E N A 

Comis ión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a n - i a r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 . P i s o 7 , Bogotá D . C , C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 7 0 0 F a x : 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a n a c i o n a l 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 ¡ a t e n c i o n a l c i u d a d a n o @ c n s c . g o v . c o 
C o r r e o e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s @ c n s c . g o v . c o 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 8 : 0 0 a . r n . a 6 : 3 0 p . m . 
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p r o c e s o s m i s i o n a l e s d e dirección g e n e r a l 
- A n e x o - E m p l e o s d e l n i v e l I n s t r u c t o r 

M e d i a n t e e l análisis r e a l i z a d o p o r e l e q u i p o d e e x p e r t o s d e l a U n i v e r s i d a d d e 
P a m p l o n a , s e e v i d e n c i o q u e l a mayoría d e l o s e j e s temáticos d e l a s d i f e r e n t e s O P E C 
a g r u p a d a s p o r e l S e n a g u a r d a b a n p l e n a c o r r e s p o n d e n c i a t a n t o c o n e l propósito c o m o 
c o n l a s f u n c i o n e s d e l e m p l e o , p e r o e n e l I n f o r m e e n t r e g a d o s o b r e Análisis d e e j e s 
temáticos e n t r e g a d o p o r l a U n i v e r s i d a d s e r e a l i z a r o n r e c o m e n d a c i o n e s y a j u s t e s q u e 
, . y , . . . c , a y < v , ' C . . O C I i c ) ' O tí üyy ' t í fy . C l i O , , tíl tílUii ^ J t í i i . , i i t í i i i C o y c j U a i U d L / d l l ítíldClUli 
f r e n t e a l M a n u a l d e f u n c i o n e s y c o m p e t e n c i a s l a b o r a l e s d e l S e n a y l a n a t u r a l e z a d e l 
e m p l e o e n c u a n t o a propósito y f u n c i o n e s . 

C o m o p u e d e o b s e r v a r s e l a s p r u e b a s a p l i c a d a s s i t u v i e r o n e n c u e n t a e l m a n u a l d e 
f u n c i o n e s y c o m p e t e n c i a s d e l S E N A y s e centráron e n l a n a t u r a l e z a d e l e m p l e o y s u 
f u n c i o n a l i d a d p a r a e l e j e r c i d o m i s i o n a l y d e a p o y o , d e l a s ' d i f e r e n t e s a c t i v i d a d e s 
desempeñadas e n c a d a u n o d e l o s e m p l e o s . 

Añora bien, los ejes itímóticos que se presentaicn a l o s c o n c u r s a n t e s e n i a G u l a d e 
Orientación s o n r e f e r e n t e s q u e s e p u e d e n u t i l i z a r p a r a s u e s t u d i o y preparación p a r a 
l a presentación d e l a s p r u e b a s e s c r i t a s , p e r o c a d a e j e temático t i e n e u n a m p l i o 
número d e s u b t e m a s d e f i n i d o s p o r l o s e x p e r t o s d e l S E N A y q u e f u e r o n r e s p e t a d o s y 
t r a b a j a d o s p o r l a U n i v e r s i d a d e n l a construcción d e I t e m s , p o r l o q u e l a s d i f e r e n t e s 
p r u e b a s a p l i c a d a s n o podían t e n e r u n e n f o q u e e s p e c i f i c o d a d a i a m u l t i p l i c i d a d d e 
áreas d e l c o n o c i m i e n t o p l a u s i b l e s p a r a d e m o s t r a r e l c u m p l i m i e n t o d e r e q u i s i t o s 
mínimos según e l m a n u a l d e f u n c i o n e s y c o m p e t e n c i a s l a b o r a l e s . 

R e s p e c t o a l c o m p l e m e n t o d e s u s o l i c i t u d d e reclamación I n t e r p u e s t a después d e l 
a c c e s o a l m a t e r i a l d e i a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y 
C o m p o r t a m e n t a l e s e n c u a n t o a l a s p r e g u n t a s , l a U n l v e r s i d a d ' d e P a m p l o n a c o m o 
o p e r a d o r logístico s e p e r m i t e d a r r e s p u e s t a d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

E n c u a n t o a l o m a n i f e s t a d o e n e l e s c r i t o d e reclamación r e f e r e n t e a q u e e l día d e l a 
p r u e b a e l j e f e d e salón n o suministró e l f o r m u l a r i o o f o r m a t o d e p r e g u n t a s d u d o s a s , 
e s i m p o r t a n t e I n d i c a r a l a s p i r a n t e q u e e x i s t e n v a r i o s f o r m a t o s l o s c u a l e s s o n 
G C n G O c ó V y ' O o Ó G i G p O o i o / , ! G G i G o o O i I O L G G c i í ¡ « . L C G , p a i u c ^ u c i G G I Í I I L J M I O S , I O Ó G i i G i L t ; ! ! c i i c ; l 

m o m e n t o q u e c o n s i d e r e n p e r t i n e n t e , a c l a r a n d o q u e l o s m e n c i o n a d o s f o r m a t o s n o s o n 
f o r m a t o s p a r a I n t e r p o n e r r e c l a m a c i o n e s , n i s i r v e n c o m o c o m p l e m e n t o d e l a s m i s m a s , 

Comis ión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a r r e r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 . P i s o 7 , Bogotá D . C , C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 7 0 0 F a x : 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a n a c i o n a l 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 1 a t e n c i o n a l c i u d a d a n o @ c n s c . g o v . c o 
C o r r e o e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : n o t i r i c a c i o n e s i u d i d a l e s @ c n s c . g o v , c o 
H o r a r i o Atención n ! Ci'jd.ncínno: ' . . u n e n n • . ' \ r ' : w . C-j " . U c. . ." . . ^ 0 : 0 2 .j..' 

¡ 



C N S C Comisión N a c i o n a l 
d e l S e r v i c i o C i v i l 

C o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A 

I C U A I O A O , MÍRITO Y O P O R T U N I D A D 

e s t o s f o r m a t o s s o n u t i l i z a d o s p o r e l c o n s t r u c t o r , s o l a m e n t e c o m o g u l a a l m o m e n t o d e 
i a validación d e l o s ítem, e s d e c i r , s i a l m o m e n t o d e l a p r u e b a e l c o n c u r s a n t e t i e n e 
a l g u n a d u d a o c u e s t i o n a m i e n t o s o b r e e l p r o c e s o , podrá r e f e r e n d a r i o e n e l f o r m a t o d e 
p r e g u n t a s d u d o s a s y e l v a l i d a d o r d e l ítem a n t e s d e r e a l i z a r l a calificación d e l a p r u e b a 
r e v i s a r a l a p e r t i n e n c i a d e l m i s m o y e n c a s o d e e n c o n t r a r algún e r r o r e n s u e s t r u c t u r a 
t o m a r a l a decisión d e e l i m i n a r l o . A s i m i s m o , l e I n f o r m a m o s a l a s D i r ^ p t e o u e ^-^ 
v e r i f i c a d o l a Información e n l a s c a s e s d e d a t o s d e l a U n i v e r s i d a d d e P a m p i o n a y 
e n c o n t r a m o s q u e e l j e f e d e salón s i Informó s o b r e l a e x i s t e n c i a d e l f o r m a t o e n 
cuestión, l o c u a l s e e v i d e n c i a c o n l a utilización d e l m i s m o p o r o t r o s a s p i r a n t e s e n e l 
m i s m o salón. 

P o r o t r a p a r t e , r e s p e c t o a cuál e s e l p o r c e n t a j e d e ponderación e s t a b l e c i d a s e n l a s 
p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s básicas y f u n c i o n a l e s , e s I m p o r t a n t e señalar e l 
p r o c e d i m i e n t o tócnlco u t i l i z a d o p a r a l a calificación d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

L a e t a p a d e Análisis d e d a t o s , p r o c e s a m i e n t o d e r e s u l t a d o s y generación d e 
r e s u l t a d o s (calificación) c o m p r e n d e u n a s e r l e d e a c t i v i d a d e s d e s a r r o l l a d a s e n p a s o s 
c o n s e c u t i v o s , c o m o s e d e s c r i b e a continuación: 

* L e c t u r a d e h o j a s d e r e s p u e s t a : 

U n a v e z a p r o b a d o e l diseño d e l a h o j a d e r e s p u e s t a s p o r p a r t e d e l a Comisión 
N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l , s e r e a l i z a l a calibración d e l a máquina d e l e c t u r a óotlca 

Después d e l a aplicación d e l a s p r u e b a s y l a recolección d e h o j a s d e r e s p u e s t a s e 
r e a l i z a e l p r o c e d i m i e n t o d e d e s e m p a q u e d e l a s h o j a s d e r e s p u e s t a según l o s 
p r o c e d i m i e n t o s y p r o t o c o l o s d e s e g u r i d a d p r e d e t e r m i n a d o s p o r l a f i r m a 
s e l e c c i o n a d a p o r l a U n i v e r s i d a d p a r a r e a l i z a r e s t a l a b o r . 

A s i m i s m o , s e c o n s o l i d a e l r e p o r t e d e l o s u c e d i d o e n c a d a s i t i o d e aplicación a través 
d e l o s i n f o r m e s d e l o s d e l e g a d o s q u e r e p r e s e n t a r o n a !a U o l v o m - d o d o n c o d o oü'o 
a e aplicación. S e t i e n e n e n c u e n t a t o d a s i a s n o v e d a d e s d u r a n t e e l p r o c e s o d e 
aplicación, así c o m o l o s r e p o r t e s d e d a t o s d e p e r s o n a s p r e s e n t e s y a u s e n t e s , 
f o r m a t o s d e p r e g u n t a s d u d o s a s , e n t r e o t r o s . , 

S e I n i c i a e l p r o c e s o d e l e c t u r a p a s a n d o t o d a s l a s h o j a s d e r e s p u e s t a p o r l a máquina 
l e c t o r a . P o r último, s e c o n s o l i d a e l s t r i n g d e r e s p u e s t a s . E l s t r i n g d e r e s p u e s t a s e s 
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u n a b a s e d e d a t o s q u e r e f l e j a f i e l m e n t e l a s r e s p u e s t a s q u e d i e r o n l o s e v a l u a d o s a 
c a d a u n e d e l e s ítems d e l a s c r u e b a s p r e s e n t a d a s . 

P a r a e l t r a t a m i e n t o d e l e s d a t o s s e empleó l a teoría d e r e s p u e s t a a l I t e m , u s a n d o e l 
m o d e l o d e u n parámetro y e n t r e e s t e s e seleccionó e l m o d e l e estadístico d e R a s h , 
l l a m a d o así p o r s u c r e a d o r G e o r g R a s h , e s t e s e c a r a c t e r i z a p o r q u e n c a n a l i z a a l 
e v a l u a d o c o n b a s e e n l a población d e r e f e r e n c i a , s i n o q u e s e b a s a e n u n m o d e l e 
matemático p a r a q u e e l I n d i v i d u o s e a c a l i f i c a d o e n función d e s u p r o p i a h a b i l i d a d y 
l a s r e s p u e s t a s d a d a s . L a T R I e s u n m o d e l o prcbabllísticc, y s e b a s a e n q u e l e s 
v a l e r e s d e l a v a r i a b l e m e d i d a , d e n o m i n a d a 9 , a u m e n t a n e n función d e l a p r o b a b i l i d a d 

i a p r o b a b i l i d a d d e éxito ( a c e r t a r a l ítem) c o n l a a p t i t u d / h a b i l i d a d d e l e v a l u a d o y l a 
d i f i c u l t a d d e l ítem. 

E l p r c c e s a r n i e n t c s e realizó s i g u i e n d o e s t r i c t a m e n t e l e s s u p u e s t o s d e l a teoría y e l 
p r o c e d i m i e n t o estándar p a r a e i t r a t a m i e n t o d e e s t e t i p o d e p r u e b a s e I t e m s , t o d o b a j e 
l e s l i n e a m i e n t o s b r i n d a d o s p a r a e l m a n e j e a p r o p i a d o y ótico e n l a s c i e n c i a s d e l e s 
d a t e s y i o s estándares d e evaluación I n t e r n a c i o n a l d e l a E T S , l a s l e y e s r e g l a m e n t a r i a s 
d e l a c o n v o c a t o r i a y l a n o r m a t i v i d a d n a c i o n a l . 

E s p r e c i s o a c l a r a r q u e , l a Teoría d e R e s p u e s t a a l I t e m ( T R I ) está c o n f o r m a d a p o r 
m u c h o s m o d e l o s matemáticos, l o s c u a l e s d e p e n d e n d e l a e s c o g e n c i a d e l a función 
y a s e a l a función logística o l a c u r v a n c r m i a l , p a r a e l c a s o e n discusión s e h a t o m a d o 
e l m o d e l o d e R A S H , e l c u a l está d e n t r o d e l o s m o d e l o s matemáticos d e u n parámetro 
b a j o u n a función logística. 

E n g e n e r a l l a T R I , e n e l m o d e l o d e R A S H e s u n a d e l a s teorías m o d e r n a s más 
a c e r t a d a s y a c e p t a d a s e n l a s c i e n c i a s d e l a evaluación p a r a e l a b o r d a j e d e 
I n s t r u m e n t o s d e evaluación. E s t e e s e l n ^ i s n " ; ' ^ m o d e l o q u e o m p ' e e c ! ' C - E S p e e 
r e a l i z a r l a s c a i l f l c a c l c n e s d e s u s p r u e b a s . 

E n l a T R I , s e a s i g n a u n p u n t a j e c o n b a s e e n l a t o t a l i d a d d e l a s r e s p u e s t a s d e t o d o s 
l o s e v a l u a d o s d e n t r o d e l a m i s m a O P E C , e s t e p u n t a j e I n d i v i d u a l e s u n a combinación 
r e a l i z a d a simultáneamente y e n l a m i s m a e s c a l a c o n l a d i f i c u l t a d d e c a d a u n a d e l a s 
p r e g u n t a s a p l i c a d a s . G o m o r e s u l t a d o d e e s t a d o b l e asignación l a h a b i l i d a d d e u n 
e v a l u a d o q u e t i e n e u n número d e r e s p u e s t a s c o r r e c t a s c o r r e s p o n d e a l n i v e l d e 
d i f i c u l t a d d e l a N-ósIma p r e g u n t a , c u a n d o e s t a s s e o r d e n a n p o r s u d i f i c u l t a d . L a 
h f i b i n f i ' ' d d e u n n \ ' n i ! i - i H o oi-. i - n c u ' * ' ^ d o y- - * - - — ^ a " ' T " " c " c ' G r . u ! i ' : .'. - . v J L , 
r e s p u e s t a s q u e r e s p o n d e c o r r e c t a m e n t e ; p o r l o t a n t o , n o e s p o s i b l e d e t e r m i n a r e l 
v a l o r o p e r c e n t a j e d e c a d a p r e g u n t a . 
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Cómo s e explicó, b a j o e l m o d e l o a d o p t a d o ( R A S H ) , i a calificación s e d a p o n i e n d o e n 
e l m i s m o c o n t i n u o l a h i a b i l i d a d d e s u j e t o c o n l a d i f i c u l t a d c a l c u l a d a p a r a c a d a 
p r e g u n t a . E s t o s e e x p r e s a e n u n a e s c a l a d e - « h a s t a +«>, d o n d e u s u a l m e n t e s e 
o b s e r v a n d a t o s e n t r e l o s - 2 h a s t a + 2 , p e r o e s t o p u e d e v a r i a r . 

U n a v e z s e o b t i e n e l o s p u n t a j e s d e l p r o c e s a m i e n t o d e l o s r e s u l t a d o s d e l o s 
e v a l u a d o s , e s t e s e t r a d u c e a u n a m e d i a y desviación q u e u b i c u e e s e o u n t a i e d e n t r o 
u c . a e s c H i a cié O a ', p u n i o s cié a c u e r d o c o n l a n o r m a t i v i o a o a e i a c o n v o c a t o r i a . 

E l m o d e l o p r c b a b i l i s t i c c d e función logística R A S H , t i e n e l a s i g u i e n t e Fórmula 
matemática: 

L a ecuación i n d i c a q u e e l c o c i e n t e e n t r e l a p r o b a b i l i d a d d e u n a r e s p u e s t a c o r r e c t a y 
l a p r o b a b i l i d a d d e u n a r e s p u e s t a i n c o r r e c t a a u n ítem ( P i s / I - P i s ) , e s u n a función d e 
U. . . . R i t ; . y . d ..... tí. y , . . . . . . . y . . . . . y . ¡yy,,y,y,..y. , y ^ j U. I U . U. . y.tí. . l V. , . . . , . 

E s t a fórmula a r r o j a u n p u n t a j e e n l a e s c a l a d e I c g i t o s , p u n t a j e q u e s e u s a p a r a 
p r e c e d e r a l a calificación d e l p a r t i c i p a n t e e v a l u a d o . 

D e a c u e r d e c o n e l e s c e n a r i o s e l e c c i o n a d o l a calificación e s e l p u n t a j e e n e s c a l a d e 
I c g i t c p o r l a desviación estándar más l a m e d i a d e l a p r u e b a . 

X = N°3it X a + p 

¡0i ." i" !y, a ot í ctíbdtí , . G p a . a c i c u s o O c l O tíiCjuiófiic inaiítíi'a: 

U n a v e z p r o c e s a d a l a p r u e b a e l c a n d i d a t o o b t u v o u n p u n t a j e d e - 1 , 1 4 e n e s c a l a d e 
I c g i t o s , p a r a u n a p r u e b a q u e s u desviación f u e 1 3 y s u m e d i a 7 9 , e n t o n c e s s u 
r e s u l t a d o e s : 

X = - 1 , 1 4 * 1 3 + 7 9 = 6 4 , 2 4 . 

D e a c u e r d e c o n e l m o d e l o d e calificación l a puntuación d i r e c t a n o s e p r e s e n t a e n 
u n i d a d e s d e a c i e r t o o f a ' l o d e l a s p r e g u n t a s , p o r e c o r . o o o o L , ...róFu C r e u c , s i n o 
üe p u n t a j e o b t e n i d o e n e s c a l a d e I c g i t o s , p o r , l o t a n t o , s u p p n t a j e o b t e n i d o f u e d e : 
6 4 , 2 4 . 

P o r l o a n t e r i o r , e s I m p o r t a n t e señalar q u e l a calificación f i n a l d e l a s p r u e b a s s e 
obtendrá p o s t e r i o r a l análisis d e l c o m p o r t a m i e n t o d e l o s ítems e n l a población q u e 
p r e s e n t e l a s p r u e b a s , d a d a i a I m p o r t a n c i a d e v e r i f i c a r l a c c n f i a b l l l d a d y v a l i d e z 
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psicométrica d e l o s m i s m o s , d e c o n f o r m i d a d c o n e l m o d e l o d e T e o r i a d e R e s p u e s t a 
a l ítem. E n u n p r i m e r m o m e n t o , e n e l p r o c e s a m i e n t o d e r e s u l t a d o s s e v e r i f i c a n l o s 
p u n t a j e s b r u t o s o b t e n i d o s p o r c a d a c o n c u r s a n t e , e l c u a l e s p o s t e r i o r m e n t e 
c o G t r G o ' . G v A c j C I C A M Z C . . . . y y y v ^ o v c i r . U A G I I G C A Y A ' O C J . C Á ^ v y y o b i t ü o O i i i p c Á i c A i G s ^ i I C l c c b c i i i p t r i O y 
h a b i l i d a d d e l o s demás c o n c u r s a n t e s . 

L a calificación f i n a l d e l a s p r u e b a s s e obtendrá e x c l u s i v a m e n t e c o n b a s e e n l o s Ítems 
q u e c u m p l a n c o n l o s c r i t e r i o s d e v a l i d e z y c o n f i a b i l i d a d psicométrica, c u y o s análisis 
s e realizarán a p a r t i r d e l o s r e s u l t a d o s o b t e n i d o s d e a c u e r d e c o n l a teoría clásica d e 
l o s t e s t y / c teoría d e r e s p u e s t a a l ítem. U n a v e z r e a l i z a d a e s t a f a s e s e p r o c e d e a 
o b t e n e r l a puntuación d i r e c t a ( s u m a t c r i a d e l o s a c i e r t o s ) d e c a d a a s p i r a n t e , s i n 
e m b a r g o , e s t a n o e s l a calificación f i n a l , y a q u e e s t e p u n t a j e d e b e s e r p o n d e r a d o , 
3 C 3 t a r ; d s r , , " i o c ' c y tré. o i O r m a G O p s i ' a c o r r i p a r a r s o c o n iO¿ r c s u i i a d o s d e i c s c u e s 
c o n c u r s a n t e s q u e s e p r e s e n t a n a l m i s m o e m p l e o , d e f o r m a t a l q u e e s c o n e s t e último 
p r o c e d i m i e n t o q u e s e generará l a calificación f i n a l . ' 

L a calificación d e l a s p r u e b a s s o b r e c o m p e t e n c i a s básicas y f u n c i o n a l e s tendrán 
carácter e l i m i n a t o r i o , s e calificarán numéricamente e n e s c a l a d e c e r o ( 0 ) a c i e n ( 1 0 0 ) 
p u n t o s , c o n u n a p a r t e e n t e r a y d o s ( 2 ) d e c i m a l e s y s u r e s u l t a d o será p o n d e r a d o c o n 
b a s e e n e l s e s e n t a p o r c i e n t o ( 6 0 % ) a s i g n a d o a e s t a p r u e b a , según l o e s t a b l e c i d o e n 
e l l i t e r a l A y e l c u a r e n t a p o r c i e n t o ( 4 0 % ) a s i g n a d o a e s t a p r u e b a según l o e s t a b l e c i d o 
s n Q: i U s r a i o o s i a f u ' j.o ¡¿o cc¡ o C C u i T i s n u O v y C ; T i p h a i . O i lO o e lüs rxCueiüos U o r i i e n i i v o s 
d e l a C c n v c c a t o r i a N c . 4 3 6 d e 2 0 1 7 - S E N A . 

L o s a s p i r a n t e s q u e n o h a y a n s u p e r a d o e l mínimo a p r c b a t c r i c d e 6 5 , 0 0 p u n t o s e n i a s 
p r u e b a s d e C o m p e t e n c i a s Básicas y F u n c i o n a l e s , e n v i r t u d d e l o p r e v i s t o e n e l 
artículo 28° d e l c i t a d o A c u e r d e , n c continuarán e n e l p r o c e s o d e selección, p o r 
t r a t a r s e d e u n a p r u e b a d e carácter e l i m i n a t o r i o y p o r l o t a n t o serán e x c l u i d o s d e l a 
C o n v o c a t o r i a N c . 4 3 6 D E 2 0 1 7 S E N A . 

P ) p S C l ' G r c l O G S I ! S C ' ' S ' t ' J C ! d o rC\''Ío!¿r. d o ' ") J Í " " ' ^ . ' ' - ; C ' ^ y - ' G . ' Ó ¿ ' . / ^ • Í O U ' Viíd l O S a C i a t aí ic; 
q u e l a calificación s e llevó a c a b o t e n i e n d o e n c u e n t a l o s parámetros d e c o n f i a b i l i d a d 
y v a l i d e z q u e s u p o n e t o d o I n s t r u m e n t o d e medición, p r o c e d i m i e n t o a p r o b a d o p o r 
o r g a n i s m o s n a c i o n a l e s e I n t e r n a c i o n a l e s e x p e r t o s e n l a m a t e r i a ; l a p r u e b a s e procesó 
y calificó b a j o l o s m i s m o s m o d e l o s matemáticos, g a r a n t i z a n d o así l a I g u a l d a d e n t r e 
l o s a s p i r a n t e s y l a t r a n s p a r e n c i a d e l p r o c e s o . 

L a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s básicas, f u n c i c n a l e s y c c m p c r t a m e n t a l e s , f u e r e n 
p r u e b a s e s c r i t a s y c o n p r e g u n t a s c e r r a d a s , p o r c o n s i g u i e n t e , l o s r e s u l t a d o s d e l a 
m i o m a OC ^ ^ . ^ . - . ^ . 1 ^ , . i o y . ¡ c - i i i . t í u i i C t . . u . . ! , . . i t í^y^yuci tí^ci^u u C I c S u i l d Ü U b . 
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C a r r e r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 . P i s o 7 . Bogotá D . C . C o l o m b i a 
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S i i i embargo, c o n e i ¡¡n d e r e s o l v e r l a s r e c l a m a c i o n e s c o n t r a l o s p u n t a j e s o b t e n i d o s y 
l a p o s i b l e comisión d e e r r o r e s aritmóticos e n e l p r o c e s a m i e n t o d e r e s u l t a d o s , l a 
U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a , r e s p o n s a b l e d e l a calificación d e l a s p r u e b a s e s c r i t a s d e l 
c o n c u r s o p a r a p r o v e e r l o s e m p l e o s , realizó l a r e l e c t u r a m a n u a l d e l a s f i o j a s d e 
r e s p u e s t a , c o n l o c u a l s e p u d o c o n s t a t a r q u e l o s d a t o s c o r r e s p o n d e n i n t e g r a l m e n t e , 
y p o r t a n t o n o h a y l u g a r a h a c e r m o d i f i c a c i o n e s . 

D e l o a n t e r i o r , s e c o l i g e q u e l o s r e s u l t a d o s d e l a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s básicas, 
f u n c i o n a l e s y c o m p o r t a m e n t a l e s p u b l i c a d o s e ! 2 5 d e r ^ a y o d o E C " ? f u ? . r : . r . 
n u e v a m e n t e p o r l a u n i v e r s i d a d d e P a m p i o n a , e n c o n t r a n d o q u e n o s e presentó e r r o r 
aritmótlco a l g u n o e n l a consolidación o l e c t u r a d e l a s h o j a s d e r e s p u e s t a s , p o r l o c u a l 
s e c o n f i r m a l a puntuación p u b l i c a d a i n i c i a l m e n t e a l a a s p i r a n t e . 

A h o r a b i e n , e n c u a n t o a l o m a n i f e s t a d o e n e l e s c r i t o d e reclamación r e f e r e n t e a l a s 
p r e g u n t a s d e l a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s d e Básicas y F u n c i o n a l e s , l a U n i v e r s i d a d 
d e P a m p l o n a s e r e m i t e d a r r e s p u e s t a d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

P R E G U N T A S D E L A P R U E B A D E C O M P E T E N C I A S B A S I C A S : 

- E n c u a n t o a l a p r e g u n t a N o . 7 

E s p r e c i s o I n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s l a ( A ) 

Justificación d e l a c l a v e : 

Lá opción c o r r e c t a e s l a A , p o r q u e e i Artículo 4 3 d e l a L e y 8 0 d e 1 9 9 3 , e s t a b l e c e q u e 
i n m e d i a t a m e n t e después d e c e l e b r a d o s l o s c o n t r a t o s o r i g i n a d o s e n l a u r g e n c i a 
m a n i f i e s t a , e s t o s y P I a c t o a d m m X + m ^ ' ^ ' c o v e 'o , c'co'a.'ó, ] . r . F c l I . . - . , . C Í . N I . : . U O 

c o n t e n t i v o d e l o s a n t e c e d e n t e s a d m i n i s t r a t i v o s , d e l a actuación y d e l a s p r u e b a s d e 
l o s h e c h o s , s e enviará a l f u n c i o n a r i o u o r g a n i s m o q u e e j e r z a e l c o n t r o l f i s c a l e n l a 
r e s p e c t i v a e n t i d a d . 

- E n c u a n t o a l a p r e g u n t a N o . 1 6 

E s p r e c i s o I n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s l a ( C ) 

Justificación d e l a c l a v e : ' ' 

L a opción c o r r e c t a e s l a C , p o r q u e e l E s t a t u t o Orgánico d e l P r e s u p u e s t o G e n e r a l d e 
l a Nación e s t a b l e c e e n s u Artículo124. q u e , e n c u a l q u i e r e v e n t o , l a s r e n t a s q u e 
o b t e n g a e l E s t a d o , c o m o c o n s e c u e n c i a d e l a enajenación d e a c c i o n e s , b o n o s y o t r o s 

Comis ión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
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C i ' . - . y o t x c u r i v t r .i3:-A ;IO;Í;.caciür.e.'-. ¡ y ' i j 'C iM . e . s : n o t ; t , v - . : i o n c 3 ; a c L ' ; . i a . e 5 @ c r . s c . g o v . y C 
H o r a r i o Atención a i C i u d a d a n o ; L u n e s a v i e m e s d e 8 : 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 
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í Comisión N a c i o n a l 
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a c t i v o s , deberán i n c o r p o r a r s e e n l o s p r e s u p u e s t o s d e l a Nación o l a e n t i d a d t e r r i t o r i a l 
c o r r e s p o n d i e n t e . 

P R E G U N T A S D E L A P R U E B A D E C O M P E T E N C I A S F U N C I O N A L E S : 

- y . r , c u t u ' i L ü u íti pi ' t í t junLQ í\o. 1 4 

E s p r e c i s o I n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s l a ( C ) 

Justificación d e l a c l a v e : 

L a opción c o r r e c t a e s l a C , p o r q u e e l b a n c o terminológico consignará l a denominación 
genórica d e l a s s e r l e s , d e a c u e r d o c o n l a s d e n o m i n a c i o n e s e x i s t e n t e s , según l o s 
d i f e r e n t e s s e c t o r e s , p a r a l o c u a l s e podrán t o m a r l o s n o m b r e s a s i g n a d o s e n i a s t a b l a s 

y L y * _ C 4 U< O O - V ^ L t í 

- E n c u a n t o a l a p r e g u n t a N o . 1 7 

E s p r e c i s o i n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s l a ( B ) 

Justificación d e i a c l a v e : 

L a opción c o r r e c t a e s i a B , . p o r q u e e l Artículo 6 4 d e l A c u e r d o 0 7 d e 1 9 9 4 , d i c t a q u e 
l o s a r c h i v o s adelantarán c o n t r o l e s sistemáticos y periódicos d e i a s c o n d i c i o n e s 

I 1 > . u i > w o , I 1 i-o LCA 1 Ut I . G C J j i . • i i ' . ^ j 1 ¡ . C i I U C f I I ; i m - C l i 1 L W j ¡ J o L c i Ü O i l O l O x O u o i G b l O i i ü i J C ^ , 

e n t r e o t r o s . 

- E n c u a n t o a l a p r e g u n t a N o . 4 1 

E s p r e c i s o i n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s i a ( B ) 

Justificación d e i a c l a v e : 

L a opción c o r r e c t a e s l a B , p o r q u e a s i l o e s t a b l e c e e l E s t a t u t o d e l a Formación 
r i w f e o l o r . d i nilegrtí, o e i o c i \ / - \  c u a n a o a i u e T o s p i a n e s y p r o g r a m a s s o n 
e s t r u c t u r a d o s e n módulos, l o s c u a l e s , según s u organización, d a n l u g a r a r u t a s d e 
formación" ( . . . ) . 

- E n c u a n t o a l a p r e g u n t a N o . 4 4 

E s p r e c i s o I n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s l a ( B ) 

Justificación d e l a c l a v e : 

Comis ión N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
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! p n n r ; i ( 5 n r - r P r r p p f p P Í ^ i o P ) o p r o ' i o p o ' c * p y , p R p K ( y , . . . . . — i p L ., • « . . . . « . , . . 

Pedagógico d e l a Formación p r o f e s i o n a l I n t e g r a l d e l S E N A , e l c u a l h a c e énfasis e n l a 
participación d e l a p r e n d i z e n l a evaluación y g a r a n t i z a e l a u t o a p r e n d i z a j e . 

- E n c u a n t o a l a p r e g u n t a N o . 4 5 

E s p r e c i s o I n d i c a r , q u e l a opción c o r r e c t a e s l a ( A ) 

Justificación d e l a c l a v e : 

. 4 ¡.A uy. . i v ^ w É i cl tí^tíCA V : 1 CA A A , j - V tí.- ; --̂  u i C C * o i C C C ^ c e * vU . o v . - C C i i C i tíA tí.o . i C í i i " 1 V - í c e C 11 i i I C i i L O C 

p a r a i a Ejecución d e A c c i o n e s d e Formación P r o f e s i o n a l I n t e g r a l q u e p l a n t e a q u e 
d i c h a s e v i d e n c i a s s o n d e c o n o c i m i e n t o y desempeño, I n c l u y e n d o d e n t r o d e e s t a 
última l a s d e p r o c e s o y p r o d u c t o . 

T e n i e n d o e n c u e n t a l o a n t e r i o r y c o n b a s e e n l o m a n i f e s t a d o e n e l e s c r i t o d e 
reclamación r e f e r e n t e a l a s • p r e g u n t a s a n t e s m e n c i o n a d a s d e l a s p r u e b a s d e 
c o m p e t e n c i a s f u n c i o n a i e s , e s i m p o r t a n t e I n d i c a r q u e s e revisó p o r p a r t e d e l 
c o n s t r u c t o r c a d a u n o d e l o s ítems e n r e f e r e n c i a y s e encontró q u e l o s m i s m o s s e 
ü . i C v t í . . « . I c . • . 1 1 V - .Cí> ¡ y t ; . y . i , i t í u o s i C C í i . C u S y i ÍVAI ináuvus cSLUOitíClÜüS p O i 13 
C o n v o c a t o r i a . D e I g u a l f o r m a ¡os m i s m o s s e e n c u e n t r a n r e l a c i o n a d o s c o n i o s e j e s 
temáticos p u b l i c a d o s . P o r i o t a n t o , i a U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a n o p u e d e a c c e d e r a 
l a s p r e t e n s i o n e s r e a l i z a d a s y p o r e n d e s e m a n t i e n e l a calificación v a l o r a d a e n l a 
verificación d e l a s P r u e b a s Básicas y F u n c i o n a l e s d e l a c o n v o c a t o r i a 4 3 6 d e 2 0 1 7 -
S E N A . 

S o b r e e i p a r t i c u l a r , e s p r e c i s o a c l a r a r l e a i c o n c u r s a n t e q u e i a U n i v e r s i d a d d e 
P a m p i o n a , e n garantía d e l a v a l i d e z d e c o n t e n i d o y d e c o n s t r u c t o d e l a s p r u e b a s 
rü3iE".a u n a s e r i e C c c o n i r o i e s o u r a n t e e ; p r o c e s o c e c o n s i r u c c i o n p o r p a r l e d e i o s 
e x p e r t o s temáticos, l o s c u a l e s p a s a n p o r l a c o n f i d e n c i a l i d a d t o t a l d e l a Información, 
l a obligación d e o r i g i n a l i d a d e n l a construcción d e c a d a ítem y i a metodología r e s p e c t o 
d e i a f o r m a d e construcción d e i o s I t e m s , d e n t r o d e l o s c u a l e s s e e n c u e n t r a i a 
validación d e l a p r u e b a . 

E l propósito p r i n c i p a l d e e f e c t u a r l a valldaclóh d e c o n t e n i d o e s g a r a n t i z a r q u e l a s 
p r u e b a s c o n s t r u i d a s s a t i s f a g a n l a s c o n d i c i o n e s d e c a l i d a d y r i g u r o s i d a d t a n t o 
c o n c e p t u a l e s c o m o metodológicas. 

E l p r o c e s o d e validación c o n t e m p l a l a Intervención d e c u a t r o a c t o r e s p a r a i a p r u e b a 
d e c o m p e t e n c i a s 

Coiíiií '. ióii N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
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T a l l e r d e e x p e r t o s : T i e n e p o r o b j e t o l a revisión, análisis, discusión, aprobación 
unánime o eliminación d e t o d o s l o s I t e m s y c l a v e s d e r e s p u e s t a e l a b o r a d o s p o r e l 
c o n s t r u c t o r . S e r e a l i z a c o n l a participación d e l c o n s t r u c t o r , e l p a r académico, e l 
psicólogo y e i r e d a c t o r d e t e x t o s o r e v i s o r d e gramática c o n e i f i n d e a p r o b a r c a d a 
''no do los 'ton^s oi"^ ''̂ t9'̂ '"3n 'os o'''.'odcis d'so'^'^c'^c; ni ^p.-̂ 'tR-o îo-yy-, 

d e s t i n a d a s p a r a l a construcción d e I t e m s c o n i a s m i s m a s c o n d i c i o n e s d e s e g u r i d a d 
p r e v i s t a s p a r a l a elaboración d e p r e g u n t a s . E n e s t o s t a l l e r e s s o l o p u e d e n p a r t i c i p a r 
l o s c o n s t r u c t o r e s y p a r e s académicos d e s i g n a d o s p a r a l o s I t e m s s u j e t o s a revisión y 
aprobación, d e l a s i g u i e n t e m a n e r a : 

Rev is ión d e l p a r académico : E l p a r académico e s u n p r o f e s i o n a l c o n a l t a s c a l i d a d e s 
p r o f e s i o n a l e s y d e e x p e r i e n c i a . L a revisión p o i p a r t e d e l par 'acadómico c o n s i s t e d e 
I g u a l f o r m a e n l a verificación d e c r i t e r i o s metodológicos p r e v i a m e n t e e s t a b l e c i d o s 
|Y V i C - 1 x-i. tíAVA 1 . o VI VA v C l C I . V A o I V A O i V V R • ! o . . "^ C - i Vy- C A V,. I . G - ( C i . -..̂ i C Á 'VA f J . V /V / i i ó V . Vt V> ̂  v j i , O i v i I C^ (^ _ Á V A v j l 1 . 1 V/t í^ 

evalúa e l ítem c o n u n o s c r i t e r i o s e n f o c a d o s e n e l j u i c i o crítico p r i n c i p a l m e n t e d e l 
c o n t e n i d o y o b j e t o d e evaluación d e l I t e m . 

D e b e c o r r o b o r a r q u e e l ítem y l a s c l a v e s u o p c i o n e s d e r e s p u e s t a , c u m p l a n c o n : l o s 
estándares metodológicos a s i g n a d o s e n l o s t a l l e r e s d e capacitación, e l t i p o d e 
p r e g u n t a q u e s e h a s e i e c c i o n a d o según l a e s t r u c t u r a , l a c o m p e t e n c i a a e v a l u a r , q u e 
l o s d e s c r i p c i o n e s c o r r e s p o n d a n a i a s o p c i o n e s e s t a b l e c i d a s p a r a l a s c l a v e s d e 
r e s p u e s t a e l i m i n a n d o l o s a b s u r d o s , q u e e i c o n t e n i d o s e a específico r e s o e c t o d e l a 
c o m p e t e n c i a c o r r e s p o n a i e n i e , q u e c u m p l a c o n i a s n o r m a s g i a m a i i c a i e s y a e 
redacción, q u e l o s c a s o s diseñados c o r r e s p o n d a n a l a reglamentación r e s p e c t i v a y 
demás a s p e c t o s a p l i c a b l e s señalando s u c u m p l i m i e n t o e n i a l i s t a d e verificación q u e 
h a s i d o c o n s i g n a d a e n e i f o r m a t o d e construcción d e I t e m s . 

D e l a m i s m a m a n e r a , verificará l a e s t r u c t u r a g e n e r a l d e l I t e m , m a r c a n d o s u 
c u m p l l m . l e n t o metodológico e n l a l i s t a d e c h e q u e o , e s t e e s e i p r i m e r c r i t e r i o d e v a l i d e z 
d e c o n t e n i d o . 

L a revisión d e l p a r académico t i e n e t r e s r e s u l t a d o s p o s i b l e s : 

1 . E l p a r académico, e n c u e n t r a q u e l o s c r i t e r i o s metodológicos s e h a n c u m p l i d o a 
c a b a i l d a d y señala a c u e r d o c o n e l c o n s t r u c t o r I n i c i a l d e l ítem. E s t o I n d i c a , q u e 
e l ítem c u m p l e c o n l o s estándares d e c a l i d a d e n e l c o n t e n i d o d e l ítem. 
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2. E l p a r académico e n c u e n t r a q u e e l ítem c u m p l e d e f o r m a g e n e r a l c o n l o s 
c r i t e r i o s metodológicos e s t a b l e c i d o s , p e r o e n c u e n t r a a l g u n a s d e f i c i e n c i a s a u e 
s o n r a c n m e i u c a j u s i a o i e s p o r e i r m s m o . v o n l o q u e p r o c e a e a r e a l i z a r d i c h o s 
a j u s t e s , y d a c o n s e n t i m i e n t o d e a c u e r d o c o n l a construcción I n i c i a l d e l 
c o n s t r u c t o r . 

3 . E l p a r académico e n c u e n t r a q u e l o s c r i t e r i o s metodológicos s o l o s e c u m p l e n d e 
f o r m a p a r c i a l y p o r i o t a n t o s e h a c e n e c e s a r i a l a devolución-al c o n s t r u c t o r I n i c i a l 
p a r a q u e h a g a l o s a j u s t e s p e r t i n e n t e s señalados c o n l a s o b s e r v a c i o n e s d e l p a r 
acadómico. 

C u a n d o a l g u n o d e ' o s a c t o r e s ( c o n s t r u c t o r , c a r acndómicc, pclcólccc. r e d e o t o . - d o 
íexios o r e v i s o r d e gramática) e n c u e n t r e d i f i c u l t a d e s I r r e c o n c l i l a b i e s e n l a 
construcción d e u n o o v a r i o s I t e m s , e l ítem y i a s o p c i o n e s d e r e s p u e s t a d e b e n s e r 
n u e v a m e n t e e l a b o r a d o s y r e v i s a d o s e n i o s t a l l e r e s d e e x p e r t o s o d e j u e c e s . S o l o s i o s 
ítems y c l a v e s d e r e s p u e s t a - q u e s e a n a p r o b a d o s p o r u n a n i m i d a d p u e d e n s e r 
s e l e c c i o n a d o s p a r a I n t e g r a r i a s p r u e b a s a a p l i c a r . I g u a l o c u r r e c o n l a p r u e b a d e 
c o m p e t e n c i a s c o m p o r t a m e n t a l e s . 

Revisión por parte del Psicólogo (psicómetra): L a revisión p o r p a r t e d e l psicólogo 
G v ' . o - . v . v b 'b;i Vbii ir- .^u, .̂^ VA c ; Fó'ó ju i bCj v . i i v c i b b i c A U b l GOcíb j-jOl Gi GOribLíüCLOí y V 'd l lOclÜd y 

a p r o b a d a p o r e i p a r acadómico, s e e n c u e n t r e n d e n t r o d e i o s c r i t e r i o s metodoiógicos 
e s t a b l e c i d o s , p a r a i o c u a l s e hará u n a revisión d e t a l l a d a d e l r e a c t i v o v e r i f i c a n d o 
m e d i a n t e l i s t a d e c h e q u e o e i c u m p l i m i e n t o d e d i c h o s estándares. D i c h a revisión s e 
efectúa c o n e i f i n d e g a r a n t i z a r l a adecuación y corrección c o n c e p t u a l d e l t e x t o . 
S e g u n d o c r i t e r i o d e v a l i d e z d e c o n t e n i d o . C o n c o m i t a n t e d e b e r e a l i z a r u n a verificación 
d e l a v a n c e d e l p r o c e s o e n relación c o n l o s I t e m s y a a p r o b a d o s , d e m a n e r a q u e s e 
esté c u m p l i e n d o c o n l o s a s p e c t o s d e f i n i d o s p a r a l a e s t r u c t u r a d e l a p r u e b a (número 
d e p r e g u n t a s , t i p o d e p r e g u n t a s p o r c a d a c o m o o n e n t e d e i a s o r u e b a s t . 

S I e l psicólogo l o c o n s i d e r a p e r t i n e n t e , p u e d e d e v o l v e r e l ítem o p r o g r a m a r u n a m e s a 
d e t r a b a j o c o n e i c o n s t r u c t o r , e l p a r acadómico y e i r e d a c t o r d e t e x t o s a f i n d e r e a l i z a r 
l o s a j u s t e s e v i t a n d o d e j a r I t e m s q u e p u e d a n s e r . d u d o s o s . S o l o s l o s I t e m s d e p r e g u n t a 
y c l a v e s d e r e s p u e s t a q u e s e a n a p r o b a d o s p o r u n a n i m i d a d p u e d e n s e r s e l e c c i o n a d o s 
p a r a I n t e g r a r l a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s c o m p o r t a m e n t a l e s . 

Revisión por parte del redactor: L a p e r s o n a e n c a r g a d a d e l a verificación d e l a 
rednaa'ón d e i o s t a r t o s deberá v e n f c e z ! a c r t s q r c E c , eremát'ca, . a l r t a x l o , ^ o f E , 
f o r m a t o , o r t o t i p o g r a f l a , c l a r i d a d , c o h e r e n c i a d e l o s t e x t o s u t i l i z a d o s e n c a d a ítem, d e 
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m a n e r a q u e l a presentación s e a lingüística y jurídicamente I n t e l i g i b l e p a r a l o s 
d e s t i n a t a r i o s y q u e e i c o n t e n i d o c o r r e s p o n d a c o n i a s c o m p e t e n c i a s d e l e m p l e o o 
e m p l e o s a l o s c u a l e s s e aplicará e l I t e m según l a agrupación d e p r u e b a s . 

D e l r e s u l t a n t e d e d i c h a evaluación s e d i o p a s o a u n a depuración d e l o s I t e m s y a l a 
estructuración d e l a p r u e b a f i n a l , d e a c u e r d o c o n e i diseño p r e v i a m e n t e e s t a b l e c i d o . 
U n a v e z e s t r u c t u r a d a c a d a u n a d e l a s p r u e b a s f u e r o n r e v i s a d a s d e m a n e r a a l o b a i ñor 
u n p a n e l a e e x p e r i c s , quienes Geterminaron la suficiencia d e ios reaciivos para 
r e p r e s e n t a r l a s c o m p e t e n c i a s e n cuestión. 

F i n a l m e n t e , e n c u a n t o a l a s o l i c i t u d d e a c c e d e r n u e v a m e n t e a l a p r u e b a y s u 
calificación, e s I m p e r a t i v o Infórmale a l a s p i r a n t e q u e p a r a t a l f i n l a C N S C d i s p u s o e l 
día 2 3 d e j u n i o d e l p r e s e n t e año p a r a l a exhibición d e l m a t e r i a l ' d e l a s p r u e b a s e s c r i t a s 
d e C o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a l e s y C o m p o r t a m e n t a l e s . 

P o r l o a n t e r i o r , l a e t a o a o r o c e s a l e n u n c i a d a e n e ' oárrafo a n t c ' o r ^ o se c'.!me''ó - ^ - + " 
p o r l a c u a l s e c o n s i d e r a h e c h o c u m p l i d o y aceptación d e s u p a r t e a l o s r e s u l t a d o s 
e m i t i d o s . 

P o r e n d e , e s I m p o r t a n t e a c l a r a r q u e l a U n i v e r s i d a d d e P a m p l o n a actúa d e 
c o n f o r m i d a d a l o s p r i n c i p i o s d e I g u a l d a d , o b j e t i v i d a d y e l mérito, s i n l u g a r a 
I n t e r p r e t a c i o n e s s u b j e t i v a s q u e p e r m i t a n d a r u n t r a t o p r e f e r e n t e o d i s c r i m i n a t o r i o a i o s 
a s p i r a n t e s . P o r t a l m o t i v o , n o e s p o s i b l e a c c e d e r a i a s o l i c i t u d d e h a b i l i t a r n u e v a e t a p a 
d e a c c e s o a l m a t e r i a l d e l a s p r u e b a s d e c o m p e t e n c i a s básicas, f u n c i o n a i e s y 

r e s t o d e l o s a s p i r a n t e s a l a c c e d e r a d i c h a petición. 

P o r l o t a n t o , e s p r e c i s o m a n i f e s t a r q u e r e a l i z a d a l a recallficaclón s e encontró q u e l o s 
r e s u l t a d o s p u b l i c a d o s e l día 2 3 d e m a y o d e 2 0 1 8 s e e n c u e n t r a n a c o r d e a l o s 
parámetros técnicos, y f o r m a t i v o s e s t a b l e c i d o s e n l a c o n v o c a t o r i a , a s i c o m o a l a 
c a n t i d a d d e r e s p u e s t a c o r r e c t a s e n t r e g a d a s p o r i a a s p i r a n t e . 

E n c o n s e c u e n c i a , s e R A T I F I C A l a calificación o b t e n i d a o o r l a a s o i r a n t e N F Ü . A 
L - a \ L .Lc8TÁS P I I M Z U I - A iaenii í lcaüa con la C . C . N o . 4 9 . 7 7 1 . 3 5 0 , d e l a c o n v o c a t o r i a e n 
i o p e r t i n e n t e a i o s r e s u l t a d o s d e p r u e b a d e c o m p e t e n c i a s Básicas, F u n c i o n a i e s y 
C o m p o r t a m e n t a i e s . 
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C o n t r a e s t a decisión q u e r e s u e l v e l a reclamación c e n t r a i c s r e s u l t a d c s c b t e n i d c s e n 
l a p r u e b a d e C O M P E T E N C I A S B A S I C A S , F U N C I O N A L E S Y 
C O M P O R T A M E N T A L E S , n c p r e c e d e ningún r e c u r s c q u e d a n d c e n f i r m e i a m i s m a . 

J O S E VICENTRCARVAJAL SANDOVAL 
Coordin ador Jurfa 
Convocatoria 436 de 2017- SENA 
Universidad de Pamplona 

Píoyetló: AJtjando G. 

Coni ls ió l i N a c i o n a l d e l S e r v i c i o C i v i l 
C a r r e r a 1 6 N o . 9 6 - 6 4 . P i s o 7 . Bogotá D . C . C o l o m b i a 
P b x : 5 7 ( 1 ) 3 2 5 9 / 0 0 F a x ; 3 2 5 9 7 1 3 
L i n e a n a c i o n a l 0 1 9 0 0 3 3 1 1 0 1 1 \o 
C o r r e o e x c l u s i v o p a r a n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s : n o t i f i c a c i o n e s j u d i c i a l e s @ c n s c . g o v . c o 
H o r a r i o Atención a l C i u d a d a n o : L u n e s a v i e r n e s d e 8 : 0 0 a . m . a 6 : 3 0 p . m . 


