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Neiva, veinte (20) de septiembre de dos mil dieciocho (2018)

Proceso : Tutela 12

Radicacion : 41001-40-03-009-2018-00519-00

Accionante Hilda Guarnizo de Cachaya

Accionado : Empresas Pdblicas de Neiva Las Ceibas E.P.N. E. S P.
- I. ASUNTO

Procede el Despacho a impartir sentencia en la accién de tutela promovida por
la sefiora HILDA GUARNIZO DE CACHAYA contra EMPRESAS PUBLICAS DE
NEIVA - LAS CEIBAS E.P.N. E.S.P.

IT. ANTECEDENTES PROCESALES
HILDA GUARNIZO DE CACHAYA obrando en causa pr'opla promueve accion
,de Tufela“én contra de’ EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA - LAS CEIBAS EPN.
f‘,;ESP -al~ consnder‘ar .vulnerados. sus derechos.:fundamentales a la dignidad
i humana“vnda en condncnones dlgnas salu il egr'ldad flSlca agua. poTabIe Y
' debido pr'oceso susfem‘ando ‘su’ ampar'o= SenJos” agunenfes"fundamen'roa a
\fac‘hcos e jf T e e
\ L /) &,_\_,.‘:.,,.;ﬂi;’gi:-gg; ~o de Oolombiz
Expone la accnonan‘re que/r'e5|de en la calle 2 E No. 15-94 del Barrio Diego de
Ospina de ésta ciudad’] junto con su grupo familiar compuesto por su cényuge
\ /
Salvador: Cachaya’Tr'u jillo, sus nietos Giselle y Valentina Cachaya Perez, sus
bisnietos Ariadna Campuzano Chachaya y Maximiliano Cachaya Perez y la
sefiora Magda Lorena Perez Bonilla quien es la mamd de sus nietos.

Agrega que son una familia de escasos recursos econdémicos y que sufragan
apenas sus necesidades bdsicas, con los recursos provenientes de la pensién de
su cényuge que por poco sobrepasa un salario minimo y con el arreglo de ufias.

Relata que el suscriptor ante EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA - LAS CEIBAS
E.P.N. E.S.P. del servicio de acueducto y alcantarillado, es su progenitor Ismael
Guarnizo Llanos quien registra la cuenta No. 180231500, pero que él desde

“hace mds de 20 afios no reside en este ciudad o en la vivienda. Por el contrario,
afirma Hilda Guarnizo De Cachaya, que es ella quien ocupa y cuida de la vivienda
que era de su padre y por ende ostenta la calidad de poseedora de buena fe, de
manera quieta, pacifica y tranquila.

Aduce que la entidad accionada, registra que su padre adeuda la suma de

$22.960.960 por concepto de 182 facturas que no se cancelan desde hace 15
afios, por lo que crecié de manera desmesurada el valor de la acreencia.
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Justifica la omisién de pagar en que Empresas Publicas De Neiva - Las Ceibas
E.P.N. E.SP., no ha querido reconocer su calidad de parte como usuaria, se
niega a declarar la prescripcién de la obligacién y le exige un poder de su

progenitor para ser parte en el proceso de cobro coactivo.

Explica la accionante que ha presentado peticiones en donde solicita la
prescripcién de las obligaciones que fueron facturadas por el servicio de
acueducto, alcantarillado y otros conceptos, a lo que la accionada ha
contestado negativamente, asi como también se ha presentado en las
instalaciones de la empresa, en donde le indicaron que luego de realizarse una
visita en su residencia se tomaria una decisién, lo que no sucedié pues la
actuacién subsiguiente de la entidad fue suspender el servicio piblico
domiciliario. '

Con fundamento en tales hechos, pretende la accionante que se tutelen los
derechos invocados-y se ordene a Empresas Publicas De Neiva - Las Ceibas
EPN ~ESP no suspender' el servicio de agua, asi como también que se le

‘.-',-r'econozca sui calidad: de parteren. el contrator de. pres’racnon de servicios, que se
!/ realice funa- r‘elnqundacwn de’la’ deuda descom‘ando Ias obllgacmnes que ya
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pr'escr'lbler'on y. que le sea ofor'gada dna faculldad de pago
: . |

3

2.1 Medlan’re au‘ro de fecha 18ide; JU|I0’“de|’Can que dvanza'; se admitié la tutela
de la referencna or‘denandose la riotificacién a la entidad accionada. Asf mismo
en\c.lu‘ro calendad}elfl(:') de septiembre de 20182 y atendiendo lo ordenado por
el Ad~Quem—se-ordend la vinculacién del sefior Ismael Guarnizo Llanos y
finalmente, se accedié a la medida provisional deprecada por la parte actorad,

2.2 EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA E.P.N E.S.P. LAS CEIBAS, en
respuesta al reclamo constitucional, solicita se declare improcedente el amparo
por existir otro mecanismo de defensa judicial y por no existir vulneracién a
derechos fundamentales.

Indica que si bien es cierto el sefior Ismael Guarnizo Llanos es suscriptor de la
cuenta No. 180231500, no le consta que el mismo haya abandonado la vivienda y
que ésta haya sido entregada a la accionante, ostentando segin ésta, la calidad
de poseedora de buena fe, pues precisamente la suspensidon del servicio se

generd con ocasion a una solicitud presentada por el suscr'lpfor' con radicado
2018PQR00004709 del 11 de julio de 2018.

Refiere, que la peticién presentada por la actora, se limité Unicamente a
solicitar la prescripcién de las facturas y no a un reconocimiento como usuaria

! Folio 27 Cuaderno Principal.
2 Folio 89 Cuaderno Principal
3 Folio 94 cuaderno principal
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o para que se dieran facilidades de pago, pues tal como se observa con el oficio
del 14 de marzo de 2018 radicado 2018€S002915-1, informé a la sefora
Guarnizo de Cachaya los requisitos o documentos que debia acreditar para
demostrar en debida forma su calidad y hacerse parte en el proceso coactivo,
lo que pese a poseerlos, como se acredita con los documentos que anexa con el
escrito de tutela, esto es, el Registro Civil de Nacimiento, nunca acredité.

Que como Empresa Prestadora de Servicios Piblicos le asiste la obligacién de
interrumpir el suministro del servicio cuando el usuario no cancela los valores
facturados, tal como lo ha reconocido la Corte Constitucional en sentencia T-
740 de 2011, sin que para el caso, se acredite la calidad de persona de especial
proteccidn constitucional.

Finalmente, infiere que el fondo del asunto gira en torno a un conflicto entre
particulares respecto de la titularidad del bien inmueble, haciéndose un uso
indebido del mecarismo judicial al pretender el reconocimiento de parte en el

,com‘r'a‘ro de presTacuon de Ios servicios de acueduc‘ro alcan'rar'lllado y aseo, se

pago pre'renswnes fque aflrma ) nada Tlenen que ver con_ derechos
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Conforme con lo dispuesto en el articulo 37 del Decreto Extraordinario 2591
de 1991, es competente este despacho Judicial para conocer de la presente

solicitud de amparo.

3.2. ANALISIS DEL DESPACHO

Vistos los hechos que motivaron el presente amparo constitucional,
corresponde a este despacho determinar si EMPRESAS PUBLICAS DE
NEIVA - LAS CEIBAS E.P.N. E.S.P., vulneré los derechos fundamentales
de la accionante, al suspender el servicio publico de agua y alcantarillado en su
residencia y negarse a realizar un acuerdo de pago para saldar el valor
adeudado.

Para resolver el problema juridico planteado, en primer lugar es preciso
mencionar que la Corte Constitucional en reiterados pronunciamientos ha
destacado que el derecho al agua, es considerado como fundamental, en la
medida en que la persona debe disponer de un minimo de agua potable,
especialmente para satisfacer necesidades bdsicas. Mds concretamente en
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Sentencia T-348-13 sefialé que el agua que es utilizada diariamente por las
personas es imprescindible para garantizar la vida misma y la dignidad humana,
entendida como la posibilidad de contar con unas condiciones materiales de
existencia que les permitan desarrollar un papel activo en la sociedad, para lo
cual es evidentemente necesario contar con las garantias bdsicas del derecho a
la salud y a la alimentacién, los cuales, evidentemente no pueden ejercerse si
no se cuenta con agua potable.

Frente a las reglas de procedencia de la accién de tutela, cuando lo pretendido
es la proteccién al derecho fundamental al agua, la Corte en Sentencia T-424-
13 indicé que es deber del juez de tutela verificar, en cada caso, si existe o no
violacién de los derechos fundamentales de los usuarios y que procede cuando:
i) se demuestre que se requiere para el consumo humano, pues en caso
contrario no se trata de un derecho fundamental y, por lo tanto, no debe
utilizarse este mecanismo procesal sumarial sino la accién popular; ii) se pruebe
que- .¢l-agua que se: ofrece al accionante y/o a una comunidad determinada se
encuen'rr'a con‘rammada 0 no se presta en condiciones aptas para el consumo de
Ias,per'sonas y, i) Io USUGI"IOS rcumplen con los, r'eqU|5|‘ros sefialados en la ley y
l " los: r'eglamen‘ros par'a/ la msTaIacmn del se{r;vncuo publlco pues este derecho
| también implica el deber de deatai Iasf ormas’ 'recnlcas especnallzadas para) Ve

cor'rec'ra pr*es‘racnon del servncno ST
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En lo cn‘men’re ala suspenswn "del servicio pubhcoqdé acueducfo por' mora en el
pago, la Cor'te Cons‘rnfucuonal en Sentencia T-034-16 recordé que la suspension
busca-tres- me'rasfcons‘rl‘rucwnales (i) la de garantizar la prestacion del servicio
publico a los demds usuarios; (ii) la de concretar el deber de solidaridad, que es
un principio fundamental del Estado; y (iif) la de evitar que los propietarios no
usuarios de los bienes, sean asalfados en su buena fe por arrendatarios o
tenedores incumplidos en sus obligaciones contractuales; pero resalto que tal
facultad legal no es absoluta, pues e/ cardcter oneroso de los servicios publicos
domiciliarios explica el deber del usuario de pagar las facturas
correspondientes, pero no justifica que no sean respetados en su dignidad en
tanto seres humanos, por lo cual las compatiias estdn limitadas para ejercer la
prerrogativa de suspensién cuando en su ejercicio puedan vulnerar gravemente
los derechos fundamentales de los suscriptores. '

De esa manera, dijo la Corte que no procede la suspension del servicio piblico
de acueducto cuando se configuren los siguientes presupuestos:

")) Que como consecuencia de la suspension se desconozcan o se pongan
en riesgo los derechos fundamentales de los habitantes en el inmueble,
ante su imposibilidad de acceder al recurso hidrico a través de otras
fuentes. Para verificar el grado de afectacion de las prerrogativas
constitucionales, resulta importante tener en cuenta las posibles
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circunstancias de vulnerabilidad en las gue se encuentren los
perjudicados con la interrupcion del suministro de agua. -

(i) Que el incumplimiento en el pago por parte del réspan.s‘ab/e sea
involuntario.™

No obstante, explicé que los beneficios dirigidos a garantizar el minimo vital de
agua de los ciudadanos no pueden ser entendidos como una autorizacion para
que los usuarios no cumplan con la obligacién de pago derivada del contrato de
servicios publicos y por ello, con base en informes de la Organizacién Mundial
de Salud (OMS), se ha determinado que cuando un suscriptor no pueda
cancelar el servicio de agua y lo requiere para garantizar su integridad, tendrd
derecho al acceso al minimo de liquido para sobrevivir, el cual equivale a 50
litros diarios por individuo, sin perjuicio de sus deberes de comprometerse a
no realizar reconexiones ilegales y de buscar todos los medios para saldar las
dguda§4caﬁ la éfnpﬁqsq.

. . RN
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r;sub examme el despacho encuem‘r'a pr'obado que la accuonan're HILDA

GUARNIZO DE CACHAYA r'eS|de ‘enlarcalle: 2 ENo? 152 94 dél Barrlo/DIego delid
Ospina de esta ciudad Jun'ro €oNn" suU-grupo- Familiar- “compuesto-por-su-conyuge———
Salvador Cachaya Tru JI"O sus’ nietos Giselle yjValentina;Cachaya Perez, sus
bI\SI’lIeTOS Arladna Cc}npuzano_ CHachaya y Maximiliano Cachaya Perez y la
sefiora Magda Lorena“Perez Bonilla quien es la mamd de sus nietos, entre
qunenes\se;ggcuenf?an tres menores de edad y un adulto mayor, tal como se
deriva de los registros civiles y documentos de identificacién obrantes a folios

7y 9 al 14 del expediente.

De igual manera, se presumen ciertos los hechos relatados por la accionante,
frente a su condicién econdmica y la imposibilidad de cancelar la suma de
$22.960.960 adeudados a la entidad accionada por concepto de servicios
publicos, pues los mismos no fueron desvirtuados.

También resulta evidente que la accionante ha manifestado en diversas
oportunidades su interés por llegar a un acuerdo de pago y ser tenida como
deudora solidaria para satisfacer la acreencia, tal como se deduce de los
documentos vistos a folios 19, 22 y 23 del expediente y se halla probado que la
entidad accionada suspendié el servicio publico de agua en la residencia de la
accionante, pues ello se desprende del documento obrante a folio 33 del
expediente. '

4 Sentencia T-717 de 2010
SEscrito de Tutela, Folios 16 y 17 del Cuaderno 1.
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Ante los hechos demostrados, esta Sede Judicial considera que la proteccién
invocada esta llamada a prosperar, en tanto el servicio de agua beneficia a un
grupo de personas, entre ellos nifios y adultos mayores, quienes la utilizan para
su consumo y satisfaccién de necesidades bdsicas, luego su suspensién pone en
riesgo los derechos fundamentales, no solo de la sefiora HILDA GUARNIZO
DE CACHAYA, sino también de quienes residen en el mismo lugar, siendo un
hecho contundente, que el no pago de la suma de $22.960.960 se debe a un
hecho involuntario de la accionada, quien no posee suficientes recursos
econdmicos para pagar la totalidad de la deuda y aun asi ha demostrado su
voluntad de llegar a un acuerdo de pago que le permita ponerse al dia con la
obligacién, remitiendo para tal efecto peticiones a la entidad accionada quien
ha emitido respuestas desfavorables sin examinar las condiciones
socioecondmicas de la accionante y de su grupo familiar.

De igual manera, por la suma dineraria adeudada, resulta evidente que la
entidad “accionada’ dejo transcurrir mds de tres periodos de mora, lo que
r'epr'esen‘ra un actuar: poco cuidadoso que no puede trasladarse al usuario y
sorprender‘sele“con la suspensmn»vdel Ipenvicio; sin evaluar' sus condlcmnes

‘‘‘‘

=‘,;‘ T-49O de ‘2003 expr'eso que 'Tadau/o' am‘er'/af” perm/fe conc/umw-queﬂ/as

‘%‘

empresas de. servicios pub//cos tienen -la- ab//ga(:/an’a’e -suspender
mds tardar a/ fercer per/odo -demora,encel. pago. {gue; en, caso: ‘de no hacerlo
dg\ben asum/r' d/r'ecfamem‘e la respon.s‘ab///dad por su neg/ igencia; y que en
estos eventos, para;[a I Feconexion del servicio solamente pueden exigir el pago
de los-tres periodos iniciales, asi como los gastos de reconexion, reinstalacion y
los recargos en mora.”

De esa manera, se encuentran configurados los presupuestos jurisprudenciales
para tutelar los derechos invocados en esta accidn y como consecuencia, habrd
de ordendrsele a EMPRESAS PUBLICAS DE NEIVA - LAS CEIBAS EP.N.
E.S.P. a través de su representante legal o quien haga sus veces, que en el
término mdaximo de quince (15) dias, contados desde la notificacién de esta
providencia, se disponga a través de los medios adecuados y necesarios, llegar
a un acuerdo de pago con la sefiora HILDA GUARNIZO DE CACHAYA, en el
cual se le ofrezcan cuotas amplias y flexibles, que le permitan satisfacer sus
obligaciones contractuales, derivadas del consumo del servicio piblico de agua
potable, alcantarillado y otros conceptos. Igualmente, se le ordenara a la
accionada que en el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de esta decisién, realice la reconexién del servicio de agua en la
vivienda de la accionante Hilda Guarnizo de Cachaya ubicada en la calle 2 E No.
15-94 Barrio Diego de Ospina de esta ciudad, garantizando el suministro del
liquido vital en una cantidad equivalente a 50 litros diarios por individuo, hasta
tanto se celebre el acuerdo de pago con la accionante.
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De otra parte, como la accionante solicita que se le ordene a la EMPRESAS
PUBLICAS DE NEIVA - LAS CEIBAS E.P.N. E.S.P. realizar una reliquidacién de
la deuda y que tenga por prescritas las obligaciones, el despacho encuentra que
la accién de tutela no es el mecanismo procedente para emitir una orden de
dichas caracteristicas, en tanto le corresponde a la entidad accionada
determinar si se dan los presupuestos legales para que opere la figura de la
prescripciéon y de ser el caso, notificar en la forma prevista por la ley su
decisidén a quienes la hayan alegado.

En virtud de lo anterior, el Juzgado Noveno Civil Municipal de Neiva (H),
administrando justicia en nombre de la Repdblica y por autoridad de la ley,

V.RESUELVE:

PRIMERO TUTELAR los derechos fundamentales a la dignidad humana, vida
en condncuones dlgnas ‘salud, integridad fisica, agua potable y debido proceso
/det HILDA GUARNIZO DE CACHAYA, de, confor:m|dad con lo expuesto en la
par'fe mo*hva de es’ra provndencna e

3(?

~ 4,
;,’ ,“L,ﬁ“iu: $3 {Ml“ iz

D ! N B Judisanura
SEGUNDO ORDENAR a ~EMPRE$AS PUBLICAS ‘DE=NEIVA=——LAS™
CEIBAS E P. N E S.P. /a/ través: deﬂsu Irepresentante: legal; o-quien haga sus
veces, que : ’; //
.._," //
2. lmEnmel“ﬂTermlno mdximo de quince (15) dias, contados desde la
notificacion de esta providencia, se disponga a través de los medios
adecuados y necesarios, llegar a un acuerdo de pago con la sefiora HILDA
GUARNIZO DE CACHAYA, en el cual se le ofrezcan cuotas amplias y
flexibles, que le permitan satisfacer sus obligaciones contractuales,
derivadas del consumo del servicio piblico de agua potable, alcantarillado y
otros conceptos.

2.2. En el término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacién
de esta decisidn, realice la reconexion del servicio de agua en la vivienda de
la accionante Hilda Guarnizo de Cachaya ubicada en la calle 2 E No. 15-94
Barrio Diego de Ospina de esta ciudad, garantizando el suministro del liquido
vital en una cantidad equivalente a 50 litros diarios por individuo, hasta
tanto se celebre el acuerdo de pago con la accionante.

TERCERO. - En el evento de que este fallo no fuere impugnado, enviense las

presentes diligencias para que ante la Honorable Corte Constitucional, se surta
la eventual revisidn de que trata la ley.
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CUARTO. - Notificar a las partes del contenido del presente fallo por el medio
mds expedito (Art. 30 Decreto 2591).

COPIESE Y NOTIFIQUESE

’

JAVIER HUMBERTO BUSTOS RODRIGUEZ
’ Juez

1
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