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Doctora

MARY GENITH VITERI AGUIRRE

PRESIDENTA SALA ADMINISTRATIVA

CONSEJO SECCIONAL DE LA JUDICATURA DE NARINO
Ciudad

Ref. : Accion de Tutela No.520013110005 2018-00383-00, Propuesta por la sefiora OLGA LUCIA
ORDONEZ FIERRO vs COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y UNIVERSIDAD DE MEDELLIN.

Cordial saludo.

En cumplimiento a lo ordenado en auto de esta fecha, proferido dentro de la
accion de tutela de la referencia, se solicita a usted muy comedidamente,
ordenar a quien corresponda publique en la pagina Web de la Rama Judicial, el
auto admisorio y escrito de tutela para que se hagan parte dentro de la misma,
todas las personas interesadas o afectadas y/o que deban acudir en defensa
de sus intereses.

Se remite copias del auto admisorio y escrito de tutela.

Atentamente,

LEIDY CAROLINA TORRES MEDICIS
SECRETARIO
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JUZGADO QUINTO DE FAMILIA CIRCUITO
ACCION DE TUTELA 520013110005 2018-00383-00

San Juan de Pasto, seis (6) de diciembre de dos mil dieciocho (2018).

La sefiora OLGA LUCIA ORDONEZ FIERRO, identificada con cédula de
ciudadania numero 30.298.871 expedida en Manizales, quien actia en su propio
nombre, instaura accion de tutela en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL y la UNIVERSIDAD DE MEDELLIN.

De la revisidon del escrito que contiene la solicitud de amparo, encontramos que el
mismo cumple con las exigencias del articulo 14 del Decreto 2591 de 1991, por lo
que es procedente su admisién. Aplicando los principios de informalidad vy
preferencia que le son propios.

Ahora bien, solicita textualmente la parte actora la siguiente medica provisional “...
Teniendo en cuenta que la convocatoria 436 de 2017-SENA se encuentra en
curso y que la violacion a mis derechos al debido proceso y la igualdad por la
CNSC y la Universidad de Medellin es permanente y continua mientras se
desarrolla el concurso de méritos en mencion, el cual puede resultar en un
nombramiento que me produzca un perjuicio irremediable  solicito
respetuosamente ORDENAR de manera urgente la suspension temporal la
convocatoria 436 de 2017-SENA hasta tanto se resuelvan las pretensiones aqui
solicitadas. Lo anterior de conformidad con lo rezado por el articulo 7° del decreto
2591 de 1991.”

Ciertamente, prescribe el articulo 7° del decreto 2591 de 1991, que desde la
presentacion de la solicitud cuando el Juez expresamente lo considere necesario y
urgente para proteger el derecho, suspendera la aplicacion del acto concreto que
lo amenace o lo vulnere de oficio o a peticion de parte, podra dictar cualquier
medida de conservacién o seguridad encaminada a proteger el derecho o evitar
que se produzcan otros dafios como consecuencias de los hechos realizados,
todo de conformidad con las circunstancias del caso; respecto de esta preceptiva
es preciso recordar lo que ha manifestado la H. Corte Constitucional, quien ha
venido sosteniendo que con “ la adopcion de las medidas provisionales se busca
evitar que la amenaza del derecho fundamental se convierta en una violacién del
mismo, o habiéndose constatado la existencia de una violacién, que ésta se torne
mas gravosa’.

En el caso concreto, se tiene que la Corte Constitucional ha sido enfatica en
sefialar que la accidn de tutela tiene un caracter subsidiario, debido a que su
objeto no es el de reemplazar a los medios judiciales ordinarios con los que
cuentan los ciudadanos.! En este sentido, ha indicado que ante la existencia de
otros medios de defensa judicial la accién de tutela por regla general no es
procedente. Lo anterior, sustentado en lo dispuesto en el articulo 86 Constitucional
que sefala que la accion de tutela “solo procederd cuando el afectado no disponga de
otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio

" Sentencia T-001 de 1992 M.P. José Gregorio Hernandez Galindo.




para evitar un perjuicio irremediable”. Dicho mandato fue reiterado en el desarrollo
normativo de la accién de tutela en el numeral 1° del articuio 6 de} decreto 2591 de 19912

En concreto, el articulo 7, del Decreto 2591 de 1991, sefala:

Articulo 7. Medidas provisionales para proteger un derecho. Desde la presentacion de la
solicitud, cuando el juez expresamente lo considere necesario y urgente para proteger el
derecho, suspenderd la aplicacién del acto concreto que lo amenace o vuinere.

Sin embargo, a peticién de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucién o la
continuidad de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés publico.
En todo caso el juez podra ordenar lo que considere procedente para proteger los
derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del solicitante.
(...) (Cursiva y negrita del Juzgado).

Al respecto, se considera que no es procedente conceder la medida provisional
deprecada atendiendo a la falta de claridad en solicitud elevada, como tampoco la
accionante fundamenté adecuadamente su solicitud, por cuanto, de una parte, no
seflalé en qué consistiria el posible perjuicio irremediable y, de otra, tampoco
sustentd la urgencia de la medida como quiera que no hace referencia a cual es el
cronograma del concurso, que justificara la suspensién del mismo.

Por tanto, ante la falta de justificacién de la medida excepcional y en atencion a
que el eventual perjuicio irremediable no ha sido demostrado al menos
sumariamente, se negara la concesién de la medida provisional, pues de igual
manera se estaria vulnerando los derechos de los otros concursantes.

Por lo expuesto, el Juzgado:
RESUELVE:

PRIMERO. Admitir el tramite de la presente solicitud de accion tutela impetrada
por la sefiora OLGA LUCIA ORDONEZ FIERRO, en contra de COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la UNIVERSIDAD DE MEDELLIN.

SEGUNDO.- Vincular a la presente accién de tutela al NSTITUTO NACIONAL DE
APRENDIZAJE SENA y a los aspirantes inscritos en la Convocatoria No. 436 de
2017, solicitando a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL publicar en su
pagina web, el escrito de tutela y el presente auto admisorio, con el fin de que los
interesados puedan intervenir en el tramite de la misma.

TERCERO.- Notificar esta providencia a la accionante y a las entidades
accionadas y vinculadas, representadas por sus DIRECTORES, GERENTES Y/O
REPRESENTANTES LEGALES, o quien haga sus veces o le competa,
remitiéndoles por el medio mas expedito, una copia del amparo y oficio el cual
servira de notificacién.

CUARTO.- Solicitar a las entidades accionadas y demas vinculadas que, en el
término improrrogable de 2 dias, rindan un informe detallado sobre los hechos y

2 Al respecto dispone esta norma que “[1]a accion de tutela no procedera (...) Cuando existan otros recirsos
o medios de defensa judiciales, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable.”




motivaciones de la tutela instaurada en su contra. Se les hara saber las
consecuencias de su incumplimiento (articulos 19 y 50 del decreto 2591 de 1991).

QUINTO.- ABSTENERSE de decretar la medida provisional solicitada por el
accionante, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEXTO.- Citese a la accionante, con el fin de escucharla en declaracién
juramentada sobre los hechos y motivaciones de la tutela presentada.

SEPTIMO.- Publicar el auto admisorio y el escrito de tutela en la pagina Web de
la Rama Judicial para que se hagan parte dentro de la misma, todas las personas
interesadas y afectadas o que deban acudir en defensa de sus intereses.

OCTAVO.- Se practicaran todas las diligencias que sean necesarias para efectos
de la decision a adoptar.




San Juan de Pasto, 5 de diciembre de 2018.

JUEZ DEL CIRCUITO DE PASTO (REPARTO)

REFERENCIA. ACLION DE iUIELA

ACCIONANTE: C!.GA LUCIA ORDONEZ FIERRO

ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y UNIVERSIDAD DE
MEDELLIN,

Uiga Lucia Ordcniez Fierro, mayor de edad, identificada como aparece ai
pie de mi firma. domiciliada en la ciudad de Pasto. actuando en nombre
propio, acudo respetuosamente ante su Despacho para promover ACCION DE
TUTELA, de conformidad con ei articuio 86 de ia Constitucion Poiitica y ios
Decretos Reglamentarios 2591 de 1991 y 1382 de 2000, para que judicialmente
se me conceda la nroteccion de ios derechos constitucionales fundamentales que
considero vuinerados por ias acciones y/o omisiones de ia COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL Y UNIVERSIDAD DE MEDELLIN que mencioné en la referencia
de este escrito. Fundamento mi peticion en los siguientes:

LHECHOS

. Por medio del Acuerdo N° 20171000000116 dei 24 de julio de 2017, la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL convocd a concurso abierto de méritos para
proveer definitivanente ios empieos vacantes de ia pianta personai perteneciente
al Sistema Generai de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje
~ SENA, Convocatoria No. 436 de 2017 — SENA.

- Mediante el contrato de prestacién de servicios No. 119 de 2018, que dio
inicio el 04 de Julio de 2018, la CNSC y la Universidad de Medelilin,
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Valoracion de Antecedentes y Técnico Pedagégica para cargos de
instructor de la Convocatoria N° 436 de 2017 -SENA. Esta informacion fue
publicada por fa CNSC a través de su pégina de web e dia 16 de julio de

2018.




. Actualmente, soy aspirante al cargo de Instructor: Area T:emética: Gestion
Ambiental Sectorial y Urbana, identificado numero de OPEC 60337,
superando satisfactoriamente hasta el momento, las etapas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, valoracion de antecedentes y
prueba técnico - pedagégica. "

. Agotada la prueba sobre competencias basicas, funcionales vy
comportamentales y consolidados los resuitados definitivoé de las mismas,
pude continuar con la prueba de valoracidn de antecedentes, la cual esta
regulada en el documento: Guia de Orientacion al aspirante - Valoracién de
Antecedentes, publicada por la CNSC et mes de Julio de 2018y el Documento
Compilatoric del 18 de septiembre de 2017 publicado también por la CNSC.

El 14 de agosto de 2018, fui informada sobre mi resultado de valoracion
de antecedentes, por la CNSC y la Universidad de Medeliin a través de la
vlataforma SIMO, el cual fue de 70 puntos, siende este incorrecto. Mi
inconformidad radica especificamente en el item de ii. egjucacién formal
(instructor), por no estar ajustada al soporte de “Maesiria en Ciencias
Ambientales” de la Universidad Tecnoldgica de Pereira - UTP" que fue
aportado en su debida oportunidad de acuerdo con lo establecido en el
Documento Compilatorio de la convocatoria No. 436 y la “Guia de
Orientacion al aspirante - Prueba de Valoracidn de Antecedentes”.

Por to anterior, el dia 21 de Agosto de 2018, envie reclamacion a la CNCS
solicitando la correccidn de mi puntaje de Valoracion de Antecedentes,
manifestando que en el item correspondiente a EDUCACION FORMAL
debian ser sumados 5 puntos mas que corresponden al soporte de
estudios de Maestria, el cual no se tuvc en cuenta, por io cual deberia
tener una calificacion de 20 puntos y no de 15.

Sin embargo, la CNSC dio respuesta a mi reclamacion afirmando que "es
importante indicarle que la misma no fue tenida en cuenta por tanto en la
misma se expresa que aun no cumple con los requisitos para obtener su titulo,
es decir, aunque en elta se indica que usted aprobd todas las asignaturas deil
plan de estudios también se indica que no ha sido aprobacio su trabajo de
grado y tiene pendiente el cumplimiento de algunos requisitos establecidos
por la universidad para optar por su titulo de magister.”

Por lo anterior ta CNSC dio respuesta a mi solicitud exigiendome un requisito
adicional, que no se encuentra consagrado en los términos de las normas que




regulan la convocatoria No. 436 de 2017-SENA, ya que el Acuerdo
Compilatorio en su articulo 18 establece que los estudios pueden ser
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calificacion que obtuve en esta, pude continuar en concurso, por
prepare para la sigutente prueba consultando la Guia de Orientacion al sp:rante

mrmimaka fAFRiAAL mAad A nm.rﬂ 2 T T r\r’l AN mraas i iAAaciAn
SRR P A R S L S Oy SRR R P 56 18 S8 LL oty VITUCNgGo oen (SRS OV 13 1%

clase calificada por dos jueces, que no contaria con registro fllmtco es decur los
aspirantes no contariamos con un soporte para realizar la debida reclamacién de
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10. Por 1o anterior, el dia 6 de julio de 2018 presente derecho de peticié ante la
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CNSC, manifestandos mi prescupaci
prueba técnico pedagogica proxima a realizarse, dejando clara su necesidad para
una posterior reclamacion, ademas la forma en que seria calificada dejaba
enitrever muchios riesgus s0bre 08 Uiierivs de evaluadion por parie de 105 jurados
y el como debian evaluar la presentacién de fa clase por parte de los elegibles
siendo eso contrario a los principios del mérito y la objetividad de la evaluacién

para el acceso al empieo pubiico.

11.El dia 9 de julio de 2018, la CNSC dio respuesta a mi solicitud afirmando que “las

Categorias a evaluar mediante la rubrica se van a construir especificamente con
base a las competencias establecidas para la nrueba, las cuales esti comnuesta
por dos componentes a evaluar: 1. Componente de Tipo Pedagdgico (transversal),
este se alineara con ei Modeio Pedagégico de ios Instructores dei SENA y sera
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categorias seran elaboradas por profesionales expertos en cada una de las areas.
En ese sentido, el insumo central para la obtencién de los resultados de la prueba
ecnico pedagdgica no radica en la grabacion de la “ricrociase”, Sing en ia
ejecucion de la prueba la cual serd evaluada mediante la Rubrica de Evaluacién
con las categorias establecidas en cada componente. Por lo anterior, las
accionadas se negaron a mi solicitud.

12. El dia 13 de octubre, presente la prueba técnico - pedagogica, la cual es requisito
ciasiticatorio necesario para acceder al cargo publico y su vaior es de 40%
de la calificacidn total a la prueba fuimos citadas dos nersonas, quienes

teniamos conocimiento de la duracién y desarroilo de la prueba a grandes



15.

razgos, ya que esto se encuentra en el contenido en la “Guia de orientacién
al aspirante, Prueba Técnico Pedagdgica”, publicada por la CNSC, pero en
ningun momento nos fue informado cual era el contenido de la rubrica con
la cual seriamos evaluados, la forma en que nos seria asignada la calificacion,
ni los criterios a evaluar. Solo sabia que la rabrica de evaluacion para la prueba
de ejecucidon del concurso contaria con 10 categorias a evaluar: seis (6)
corresponderan a la habilidad pedagégica del aspirante y cuatro (4) a la habilidad
técnica.

.El 23 de Noviembre de 2018, fui informada sobre mi resultado de la

prueba técnico pedagdgica por la CNSC y la Universidad de Medellin a
través de la plataforma SIMO, el cuai fue de 93 puntos, el puntaje de la
nersona que también presento la prueba para el misme cargo al que
aspiro fue de 100 puntos.

.Por lo anterior, el dia 28 de noviembre de 2018 presenté reclamacidén sobre mi

resultado en la prueba técnico pedagogica, ya que desconozco la idoneidad de
los jurados que evaluaron dicha prueba, e incluso en ese momento desconocia el
motivo por el que obtuve esa calificacién.  La presentacién de la clase del otro
aspirante y la mia no cuentan con registro filmico, por lo cual lo que sucedio ese
dia tiene registro unicamente en la rubrica con la que se realizé la evaluacion,
misma que es fuente del puntaje objeto de correccion en la reclamacion.

El dia de hoy, 5 de diciembre de 2018 como producto de la reclamacion
presentada el dia 28 de noviembre de 2018, tuve acceso al materiai de prueba, ei
cual Gnicamente consiste en la rubrica con la que fuimos evaluados, no se did
acceso a las actas, comentarios y justificaciones, que le fueron solicitadas a los
jurados y fas cuales se pedia en mi reclamacion. Por otra parte los criterios de
valoracitn de la ribrica carecen de objetividad y claridad, y lo que es mas
preocupante es que estan planteados como lo indica el manuaide funciones del
Sena para un escenario interactivo con aprendices y en un ambiente practico,

opera”...; sin embargo la microsesion se nos fué obligada a desarrollar en un
salén de clases, con dos observadores (jurados), durante unicamente media hora
y sin interaccién alguna con ningun aprendiz. Lo cual a todas luces demuestra
un desconocimiento total de la institucion.

ILFUNDAMENTOS DE DERECHO




1. VULNERACION A LOS DERECHOS A LA IGUALDAD Y AL DEBIDO
PROCESO: PRUEBA “VALORACION DE ANTECEDENTES”

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN,
con mi incorrecta caiificacion en ia prueba "valoracion de artecedentes” Yy su
respuesta neqativa a mi solicitud de realizar 1a respectiva correccidn, nese a e
en esta demostré que la certificacion de terminacion y aprobacion de materias de
ia “Maestria en Ciencias Ambientales” de la Universidad iecrnoiogica de Pereira
es soporte valido dentro de los términos que la misma CNSC establecié para la
convocatoria, violan gravemente mi derecho al debido proceso, en el siguiente
sentido:

El derecho al debido proceso consagrado en el articulo 29 de Constitucién Politica
establece:

“ARTICULO '9, El debido proceso se .aplicard a toda clase de

udicial | ministrativ

>y sinc conforme g leves oresxistentos al
acto gue se ie imputa, ante juez o tribunal competente y.con
rvancia d ni ropi [yici
{.)" (negrilla y subraya fuera de! texto”

Este derecho es fundamento y piedra angular del Estado Social y Democratico
de Derecho, garantia de convivencia pacifica y el respeto a las instituciones,
pero, sobre todd, requisito indispensable para las que las actuaciones y
procedimientos administrativos no produzcan atropellos y abusos a los
administrados

Para ia Corte Constitucional el derecho al debido proceso dentro del
concurso  de meritos exige entre otras garantias el estricto
cumplimiento de los lineamientos establecidos con el fin de regular el
concurso de méritos no sofo por parte de los aspirantes sino también
por la administ(écién. Esta corporacidon afirmo:

"La jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido enfatica en precisar
Gue ios concursus, cuya finalidad sea ef acceso a la funcidn pablica, deben
sujetarse estrictamente a los procedimientos y condiciones fijlados de
antemano y que las reglas que los rigen son obligatorias, no sélo para los
participantes sino también para la admmistiacion que, al observarias, se
cifie a los postutados de la buena fe (C.P.art.83), cumple los principios que




segun el articulo 209 superior guian el desempefio de la actividad
administrativa y respeta el debido proceso (C.P.art.29), asi como los
derechos a la igualdad (CPart13) y al trabajo (CP: art. 25) de los
concursantes. Una actitud contraria defrauda las justas expectativas de los
particulares y menoscaba la confianza que el proceder de la administracion
esta llamado a generar”

La obligatoriedad en el cumplimiento de las reglas y lineamientos establecidos
nara el concurso de méritos tiene origen en su caracter vinculante, es decir, la
CNSC no solo regula la convocatoria y el desarrollo, a través de las normas que
expide para el concurso, si no también, se autovincula y autocontrola, debiendo
cumplir dichas normas de manera estricta al igual que todas las partes dentro de!
proceso, como seria en este caso la Universidad de Medellin encargada de
ejecutar ias pruebas de Vaioracién de Antecedentes y Técnico Pedagdgica
para cargos de instructar de la Convocataria N° 436 de 2017 -SENA. Este
criterio fue establecido por la Corte Constitucional de la siguiernte forma:

"Al sefalarse por la administracion las bases del concyrso, estas se
convierten en reglas particulares obligatorias tanto para los participantes
como para aquélia; es decir, que a través de dichas regias la administracion
se autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas™

Por io cual, un cambio en las reglas de juego al aspirante que obro de buena fe,
conlleva una violacién clara al derecho al debido proceso. Como respaldo de esta
posicion es necesario citar la sentencia SU-133 DE 1998:

"Se quebranta el derecho al debido proceso -que, segun el articulo 29 de la
Constitucion obliga en todas las actuaciones administrativas- y se infiere un
petjuicio cuando el nominador cambia las reglas de juego aplicables ai concurso
y sorprende al concursante que se sujeto a elias de buena fe.”

£n concordancia con o anterior, es necesario citar la definicion de “debido
proceso administrativo” sentada por la Corte Constitucional an los siguientes
términos:

administracién, materializado en el cumplimiento de una secuencia de

' Sentencia T-298 de 1395. M.P. Dr. Alejandro Martinez Caballero.
2 Sentencia T-256 de 1995. M.P. Antonio Barrera Carbonel.




actos por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda relaciéon
directa o indirecta entre si, y (iii) cuyo fin esta previamente determinado de
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En esta misma sentencia, la corporacion precisé que con dicha garantia se busca

“(i) asegurar el ordenado funcionamiento de la administracion, (it} la validez
de sus propias actuaciones vy, (iii) resguardar el derecho a la seguridad

Con ei anterior pronunciamento, la Corte Constitucional deja claramente
establecido gue el dehido procesn administrativa ademic da cer 1in coniunto de
condiciones bajc los cuales las autoridades administrativas deben actuar de
manera obiigatoria, es una garantia de seguridad jurr’dica y defensa para ios
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de mentos para '\l acceso a Ia funcuon pubhca la misma Corte Const:tucnonal
citando el articulc'29 de la Constitucion Nacionai ha dejado en claro este aspecto:

“En lo concerrniente al debido proceso administrativo, debe sefialarse que
se encuentia reguiado en ei Articulo 29 de la Constitucion Politica, en el
cual se detarmina la anlicarion del debido nrocesn en “toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas”; asi como en el Articulo 209 del
misMmo texto y en et numieral 1% del Articuio 3“ de la Ley 1437 de 2011,
normas en las que se requla como un principio fundamental de la funcién
administrativa”

Ademas. En esta misma sentencia la Corte Constitucional afirma aue el debido
proceso administrativo es una limitacion al ejercicio de sus funciones ya que
deben obedecer ios parametros estabiecidos para ei desarroiio dei proceso y asi
evitar que los funcionarios obren incorrectamente lesionando los derechos e
intereses de los administrados:
“Para ias autoridades pUbiicas, ei debido preceso administrativo implica una
limitacién al ejercicio de sus funciones, puesto _aue, en todo proceso,

> Sentencia T-796 DE 2006. M.P. Clara Inés Vargas

A vy
1.

> Sentencia T-051/2k:)16 M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.




desde su inicio hasta su fin, deben obedecer de manera restrictiva a los

arametro rocedimentales determinados_en el marco juridico
vigente. Con lo anterior se pretende eliminar todo criterio subjetivo que
pueda permear el desarrollo de los procesos administratives y, a su vez,

vitar la_ conducta de omision, negligencia o descuido en n
incurrir los funcionarios relacionados en el proceso.” (negritla y subraya
fuera del texto)

Ahora bien, en el caso concreto la LEY 909 de 2014 la cual requla el empleo
publico y la carrera administrativa, en su articulo11 literal a) establece:

“ARTICULO 11. FUNCIONES DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
RELACIONADAS CON LA RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION DE LA
CARRERA ADMINISTRATIVA. En ejercicio de las atnbuc;ones relacionadas con
la responsabilidad de la administracién de la carrera administrativa, la
Comisidon Nacional del Servicio Civil ejercera las siguientes funciones:

a) Establecer de acuerdo con la ley y los reglamentos, los tineamientos
generales con que se desarrollaran los procesos de seleccion para la
provision de los empleos de carrera administrativa de las entidades a las
cuales se aplica la presente ley” -

En cumplimiento de lo anterior la CNSC publico una serie de acuerdos con el fin
de reguiar cada una de las etapas de la convocatoria 436 de 2017-SENA. Es asf

como la prueba de “valoracion de antecedentes” esta esta regulada por el
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3. i DE LA EDUCATION. Loy esiudios s¢
acreditaran mediante la presentacion de certificaciones, diplomas, actas

de grado o titulos otorgados por las instituciones corresg" ondientes o

ceriificado de terminacidn y dprobacibii de matenias dgl jespectivo
pensum_académico, cuando asi lo permita la legislacién vigente al
respecto. Para su validez requeriran de los registros y autenticaciones que
determinen las normas vigentes sobre la materia.” (subrayas y negriilas
fuera de texto).

Por esto, ei certificado de terminacién y aprobacién de materias del respectivo
nensum académico es un sonorte valido, en consecuencia, ia maestria que

¢ Ibid.




acredite con ese soporte debié ser sumada dentro del puntaje correspondiente
en la prueba de valoracion de antecedentes.

Pese a lo anterior, la CNSC organismo encargado de la expedicién de! acuerdo
en referencia y la Universidad de Antioquia hicieron caso omiso al articulo citado,

N , . "
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en Ciencia Ambientales” y al momento mi calificacion es de 0 puntos.

" raa

Tenienda en cuenta aus |

~ normatisidad nara reaular ln rAncarnionts al Aorarh
cuenta g se ennalVNGaL para regular o concarnienta al dorer

al debido proceso era clara, que el certificado de terminacién y aprobacién de
materias en ila "Maestria en Ciencias Ambientaies” fue aportado de buena fe

cumpliendn cada uno de log lineamientnc actahlecidnac para el caso v que nece a
realizar la respectiva reclamacion demostrando el error en mi calificacién las
accionadas se negaron a realizarla, existe una violacién grave y continua a mi
derechn al dehido nrocecn, na <ol porque no se tuvo en cuenta el cartificadn
que a todas luces es vélido sino también porque hubo un cambio en las reglas de

Jjuego por parte de las accionadas al exigirme ei titulo en la "Maestria en Ciencias
Ambientales” sienda clara la normatividad establecida desde un comienzo.

Es claro que ia CNSC y fa Universidad de Medeliin se negaron a cumplir los
lineamientos establecidos para la prireha de “valoracién de antecedentas” stendo
estos de caracter vinculante para TODAS las partes dentro del concurso de
meritos y como consecuencia de ia incorrecta actuacion de las accionadas, no
solo han quebrantado la confianza en <u nroceder coma  autoridades
administrativas, sino también me han causado un grave perjuicio que solo puede
ser reparado a traves de la correccion de mi puntaje, ya que al momento mi
calificacién de estudio de maestria es de 0 puntos el cual deberia serde 5 puntos,
lo cual afecta todo mi proceso dentro de la convocatoria 436 de 2017-SENA en
donde tan solo por un punto una persona puede ser la primera en ia iista de
elegibles para el cargo v otra no.

For uitimo, no sobra citar el articuio 28 de ia LEY 909 de 2914, citada
anteriormente, el cual establece los principios que rigen el concurso de méritos,
entre los cuales se encuentra:

“i} Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas
y cada una de las garanti han de rodear al proceso de seleccion.”
. [ . A}

Es decir, el respeto por cada una de las garantias que rodean ei proceso de

calarcian a¢ narta fundamantal da Ing prinripinc aue rigon el concuren de méarithc
SEIRLLRD SR paniouniamental fe los prnnaping ave rigen el concursa de méritog
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claramente es de estricto cumplimiento, pero ia CNSC y la Universidad de
Antioquia han obviado también cumplir con dicho mandato.

En cuanto mi derecho a la igualdad, este se encuentra consagrado en el articulo
13 de la siguiente manera: '

Articulo 13 Todas las gersonas nacen Ilbre§ e lguales ante la ley,

ori ozaran d
los _mismos _derechos, Iabertades v oportumdades sin _ninguna
discriminacién por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar,
lengua, 1eligion, opinion pelitica o fliosdiica ()" {heghilla y subtaya fucia
del texto)

“Articulo 28. Principios que orientan el ingreso v el ascenso a los

empleos publicos de carrera administrativa. La gjecucion de los procesos

de seieccion para el ingreso y ascenso a los empieos pubiicos de carrera .
administrativa, se desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a) Libre concurr efnicia € n:;ualuau e 81 INgTesa. Todos tos ciudad 5 que
acrediten los requisitos determinados en las convoca;onas podran
participar en los concursos sin discriminacién de ninguna indole;”

También es un derecho fundamental que debe ser respetado en cada una de las

etapas del concurso de méritos para el acceso a cargos publicos, asegurando que
lng acmrantnc nuedan narhrmar en condiciones de |9ualdarl Su |mnnr1':mr|a fue

e oX p s LT 28 Lo BN SR A

definida por la Corte Constitucional en la SENTENCIA C- 356 DE 1994, M.P.
FABIO MORON DIAZ, en donde definio al concurso de méritos asi:

“( iii ) permite seleccionar adecuadamente a los servidores publicos y

garantiza que no sean los intereses poiiticos, sino ias razones de eficiente

servicio y calificacién, las que permitan el acceso a la funcion publica en .
condiciones_de igualdad’; ( iv ) asegura la vigencia de los principios de

eficicncia y eficacia eén ¢l servicio pubiico, ia iguaidad de oportutniidades

en el acceso a cargos puablicos, asi como los derechos subjetivos

reconocidos mediante el régimen de carrera administrativa (negrilla y

subraya fueéra el texto]j

La Corte Constitucional también se pronuncié sobre el sentido de “igualdad de
upuvumudue:; dge ia bag HENTES mianerd. k




“Con respecto a la igualdad de oportunidades, por ésta se entiende Ia
misma disposicidn en abstracto frente a una eventual situacion: es
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justificados, no se obtengan exactamente las mismas posiciones, o los
mismos objetivos. Como todos los miembros de la especie humana

comparten la nr*lonhrl:ri aconrlal ac 'r\rnr-a concaciiancia nita <o f‘nmn:.ﬁ:aq
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las mismas oportunidades. Este es uno de los casos en que la igualdad
equivale a la identidad, pero en abstracto, porque en io real sera la

nranarcinnalidad 77
S oporionaican.

Teniendo en cuenta el fin de la carrera administrativa la igualdad de
.................
adm:mstratlvas en cuanto a su garantta es decir, estas deben establecer Ias

condiciones para que dentro de un concurso de méritos los aspirantes participen
an mn:lrl:-ari de oportunidades, Ecta nosicidn fua astahlecida nar la Caorte

Constntucnonat de la siguiente manera:

carrera administrativa es un sistema técnico de administracion de personal
que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion pubiica y
aue ofrece estabitidad e igualdad de onortunidades para el acceso v el

ascenso al servicio pubhco”8

"De conformidad con lo establecidn en al articuin 125 de la Constitucion la

La iqualdad de oportunidades es 11na de las bases snbre las aue se constituve |3
carrera administrativa y en consecuencia el concurso de meéritos, eI actuar de la
adiministracion debe asegurarla para cada uno de los aspirantes, asi {0 establecio
la Corte Constitucional afirmando que la carrera administrativa busca la
proteccion de ios derechos fundamentales de las personas siempre en
condiciones gue satistagan ia iguaidad de oportunidades;

"Es mprescmdlble recordar que la carrera administrativa busca el éptimo
funcionamiento dei servicio pubiico, y ia preservacion y vigencia de ios
derechos fundamentales de las personas de acceder al desempeiio de los
cargos publicos, (Art 40-7 C.P.) en condiciones que satisfagan la igualdad
de oportunidades.™

" Sentencia T - 047 95. M.P. Vladimiro Naranjo Mesa.

® Sentencia T-319 de 2014. M.P. Alberto Rojas Rios.

? Sentencia C-288 de 2014. M.P Jorge Ignacio Pretelt.




Ahora bien, en cuanto a los lineamientos establecidos para regular el concurso
de meritos, la Corte ha sefialado que el estricto cumplimiento de los mismos
constituye una garantia para la transparencia del concurso y la igualdad de los
participantes. '

"El concurso se desenvuelve como un tramite estrictamente reglado, que
impone precisos limites a las autoridades encargadas de su administracion
y ciertas cargas a los participantes. De manera particular, en orden a
garantizar la transparencia del concurse y la igualdad entre los
participantes, el mismo debe desenvolverse con estricta sujecion a las
normas que io rigen y en especial, a las que se hayar{ fijado en la
convocatoria (..)""° "

La Corte Suprema de Justicia no se aparta de este criterio, en la sentencia
STC5095-2014 establece que el incumplimiento de tas pautas establecidas para
el desarrollo del concurso, conlieva al rompimiento del equilibrio del mismo, el
cual debe garantizar el acceso a los empleos publicos en iguaidad de condiciones
nara todos los aspirantes:

"Es claro, entonces, que ia convocatoria constituye el instrumento
normativo, por excelencia, que garantiza el acceso a tales empleos de todos
los aspirantes en igualdad de condiciones y, una vez consumada la
inscripcion, quedan sujetos a las pautas establecidas en ella, so pena de que
su alteracion rompa ese equilibrio, salvo que ésta sobrevenga por una
decisioén judicial legalmente ejecutoriada.”

Los lineamientos establecidos para el concurso de méritos, scn la garantia de
respeto de los derechos de los participantes y solo a través del cumplimiento de
estos se puede asegurar que siempre y cuando cumplan con los requisitos alli
establecidos, seran calificados como corresponde asegurando asi su derecho a la
igualdad, por lo tanto, el incumplimiento de las normas establecidas conlieva a
una grave vulneracién al derecho fundamental en mencidn.

Como lo expuse, la CNSC y la Universidad de Medellin desconocieron lo
establecide en el articulo 18 del Acuerdo Compilatorio de 2018, el cual reguila io
concerniente a la certificacion de la educacion.

0 sentencia T-470 de 2007. M.P. Rodrigo Escobar Gil.




Para el momento en que presente el certificado de terminacion y aprobaciéon de
materias de mi "Maestria en Ciencias Ambientales” de la UTP las reglas eran ciaras,
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RO me permitié competir en igualdad de condiciones con el resto de aspirantes
ya que mi desventaja era de 5 puntos, los cuales a todas luces debian ser sumados
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la igualdad, como explique con anterioridad, un solo punto puede definir quien
sera pnimero en ia lista de eiegibles para el cargo publico.

2. VULNERACION AL DERECHO AL DEBIDO PROCESO: PRUEBA TECNICO
PEDAGOGICA.

Aunque presente la respectiva reclamacién sobre mi puntaje de la prueba
t&cnico-pedagdgica, no cuenio con un SOporte que reaimente me permita
controvertir dicha calificacién, debido a que la CNSC y la Universidad de Medellin
negaron mi solicitud de llevar registro filmico de Ia sesion, argumentando que la
base de esa prueba no era ei registro fiimico sino ia rdbrica con ia que seriamos
calificados, no sobra decir que los aspirantes presentamos la prueba sin
conocimiento el contenido de la rubrica, los criterios o ftems que serian
calificados, ia forma como seriamos evaiuados por ios dos jueces designados para
ello, asi mismo, como desconociamos la idoneidad de los mismos. Es decir, lo
Unico que sabiamos al momento era lo manifestado por parte de la CNSC en el
docurmenio "Guia de orientacion a) aspiranie, prugba téenico pedagdgica” en
donde la informacidn de la rGbrica consistia en afirmar que esta constaria de 10
categorias, 6 pedagdgicas y 4 técnicas” de dichas categorias nunca tuvimos
CONOLinMmento sobire su contenido. Del cual ahora podemos decir Gue es bastante
subjetivo por tanto el registro filmico era fundamental.

Para ia Corte Ccnstitucional es claro que el debido proceso es un derecho
fundamental que dehe esta presente en cada una de las etapas del concurso de
meéritos, ademas de la jurisprudencia citada anteriormente como soporte juridico
de esta posicion, es valido citar la SENTENCIA C-040 DE 1995, en ia cual afirma:

“La escogencia del servidor publico de carrera debe estar precedida de las
fases de (i) convocatoria, (i) reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e
instrumentos de seieccion y (iv) elaboracion de iista de eiegibies,
enfatizando en que aquellas deben adelantarse con -apeqo al principio de
buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.”




En la SENTENCIA-T 569 DE 2011, ratifico su posicion:

"En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera
uniforme y reiterada que los concursos ~ en tanto constituyen actuaciones
adelantadas por las autoridades pablicas — deberan realizarse con estricta
sujecién {i)al derecho al debido proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (i} al
principio de la buena fe"

Ahora bien, la importancia del derecho al debido proceso dentro de! concurso de
méritos, radica en que a través de su proteccion la administracion brinda
seguridad juridica y garantiza el derecho a la defensa de los administrados, por
asto, en otro de sus pronunciamientos la Corte Constitucional manifiesta que e!
debido proceso es de “especial importancia”™

"El derecho al debido procese ha sido definido por la C C;ITE como “el

respeto a las formas previamente definidas, en punto de lag actuaciones

que se surtan en el ambito administrativo y judicial, salvaguardando en

todas sus etapas los principios de contradiccion e lmnarcualuddd Para esta .
Corporacion, el debido proceso es de especial importancia para el cabal

desenvolvimiento de las diversas etapas del concurso, ya que soio a traves

de aquel es posible “brindar a los administrados sequridad juridica y

garantizar su defensa, asi como el correcto funcnonamlento de ia

administracion y la certeza de la validez de sus actuaciones.”

En los términos de esta corporacion, el derecho al debido proceso consta de una
serie de garantias, que de no cumplirse conllevar a ia violacion de este derecho
fundamental, la Corte se pronuncié asi:

'El debido proceso administrativo es un derecho de rango fundamental que
garantiza que cualquier actuacion administrativa se someta a las normas vy
la jurisprudencia que regulan la aplicacion de los principios
constitucionales. Este derecho involucra todas las garantias propias, como
son, entre otras, los derechos de defensa, contradiccion y controversia .
probatoria, el derecho de impugnacién, y la garantia de pubiicidad de los
actos de la Administracion. Por o tanto, el derecho al debido proceso
administrativo no existe solamente para impugnar una decision de la
Administracion, sino que se extiende durante toda ia actuacion
administrativa que se surte para expedirla, y posteriormente en el

Y Sentencia T 569 de 2011. M.P. Jorge Ivan Palacio.




momento de su comunicaciéon e impugnacién”*? (negrilla propia del texto)
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medios legitimos y adecuados para ser oid obtener una
decision favorable. De este derecho hacen parte, el derecho al

tiempo y 2 los medios adecuades para la preparacidn de la
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defensa; los derechos a la asistencia de un abogado cuando se
requiera, a la iguaidad ante la ley procesal, el derecho a la buena fe
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proceso. (...)"*? (negrilla y subraya fuera del texto)

En esta misma sentencia la Corte Constitucionat afirma que el debido proceso es

2 nar:nh: con lﬁ neis co "'\ ICI'Q’

una gara que se busca:

(i) segurar el ordenado funcionamiento de la agmmastracuon, (i) [a validez

es i tuacion iit) r rech i uridad
iuridica v a la dafanca de lac adminic allne" Yinanrta v eihrava fliara
H 1 Y a2 gatranca £e 0c acministracos  (negnllay subraya fu
del texto)

Ademas, la jurisprudencia constitucionat define también el derecho a la defensa
como:
“La oportunidad reconocida a toda persona, en el ambito de cualquier
proceso ¢ actuacidn judicial 0 administrativa, de ser oida, de hacer valer las
propias razones y argumentos, de controvertir, contradecir y objetar ias
pruebas en contra y de solicitar la practlca y evaluacion de las que se

i _v__ as _ _1 ~ u1§

estiman favoraties, asi como e_;t:tutat 105 FeCursos que 1a 1y Otoiga

La necesidad de registro fl|mlC0 de ia prueba técnico pedagégica radica

especificamente e gue, por Cof
quienes nos valuaron con una

se de 60 iminutos ante uu;_;u*-’u::
rubrica, esta es ia prueba principal de lo sucedido

"2 Sentencia T-329 de 2009. M.P. Jorge Ignacio Pretelt.
¥ Sentencia C-980 DE 2010. M.P. Gabrie! Eduardo Mendoza.

™ [bid.

B Sentencia T-018 de 2017. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza.




ese dia, ya que las actas, comentarios y justificaciones levantadas por los jueces
durante la sesion son la explicacion de la misma, es decir, tuve que presentar la
reclamacion sin mayor soporte que mis argumentos, en contra de un puntaje
cuyo origen es la rabrica con la que fuimos evaluados. Ademds, teniendo en
cuenta que la entrega del material de la evaluacion, se dio el dia de hoy 5 de
diciembre de 2018, lo Unico entregado como producto de mi reclamacion, es la
rubrica con la que fui evaluada, la cual a todas luces carece de objetividad,
ciaridad y justificacion, no fui evatuada bajo criterios claros y la puntuacion carece
de explicacién, cuento con dos dias para realizar mi reclamacién en base al
material entregado pero como fue expuesto, presentar mi reclamacion en estos
términos y con ese soporte, vuinera mi derecho a ia defensa, al no permitirme
controvertir el puntaje con todas las armas necesarias. Es mads, en el caso de
presentar nuevamente mi reclamacién, tendria que hacerlo teniendo como Unico
soporte el origen mismo del puntaje a controvertir.

En este orden de ideas, pese a que presente solicitud de que se ileve registro
fiimico de la sesion, La CNSC Y la Universidad de Medellin se negaron
argumentando que fa prueba tendria como registro la rdbrica y ante la entrega
de esta el dia de hoy 5 de diciembre de 2018, como (nico soporte y registro de
ia sesion dei dia 13 de octubre de 2018, las accionadas no solo me negaron y me
niegan las armas necesarias para realizar mi reclamacién y defender mi posicion,
sino también la falta de claridad en los criterios de evaluacion y la justificacion del
puntaje siguen presentandose alun en el contenido de la rubrica, constituyendo
esto una clara violacion a mi derecho a la defensa y por ende, a mi derecho al
debido proceso.

El debido proceso tal como lo he demostrado, exige a la administracién
establecer reglas claras con el fin de regular el concurso de méritos, cada etapa
debe contar con unas pautas concretas para su desarrollo. En este contexto, la
prueba técnico - pedagdgica del dia 13 de octubre de 2018 fue realizada por
parte de los aspirantes con un conocimiento muy vago y general sobre la prueba.
El conocimiento necesario sobre la ribrica, es fundamental para el respeto a las
garantias de los aspirantes. De cumplirse por parte de la CNSC y la Universidad
de Medellin ia obligacion de establecer y publicar los criterios completos y
precisos sobre la prueba, dicha situacién no se hubiera presentado.

En consecuencia, realice mi preparacion exhaustiva, responsable y consciente
conforme a la misién institucional del Sena y el Manual de Funciones del
Instructor SENA, Red de Conocimiento Ambiental, Gestion Ambiental Sectorial y
Urbana, documento que la Comision Nacional del Servicio Civil, en las guias




orientadoras para presentacion de las pruebas, sefiala como documento
fundamental dentro de todo el proceso; y €n mi experiencia como instructora
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fundamentales de la politica Técnico- Pedagoglca del SENA y se ﬂjan las
dtrectnces para su gestlon con miras a Iograry conservar la Unldad Tecnicaen la
Humamsta, Cognmvo y Constructlwsta, porque en este contexto se desarrolla Ia
politica Tecnico - Pedagégica, ia cual tiene como fin fa Formacion Integrai
Profesional, nara la cual se desarrollan "Provectos de Formacién Integral

Profesional”

Ei articulo 14 del Acuerdo en referencia, respecto a los Proyectos de Formacion
Integral Profesional, consaqra:

‘Articuto 14. Procesos que integra el proyecto. El proyecto formuiado a
partir de la planeacién e identificacidn de necesidades integra los siquientes
procesos :

-Diseno técnico -pedagogico.

-Proceso de ensefianza- aprendizaje v su administracion,

-Formacién de docentes.

-Evaiuacion de! proceso de Formacion Protesionai Integral”

En el contenido del Acuerdo, se explica de manera detallada cada uno de los
anteriores procesos y ni uno solo de estos, contempla ia microciase en un aula,
(clase maaistral) como modelo o herramienta de ensefanza.

Especificamente sobre ei “Proceso de ensenanza-aprendizaje y su administracion”
el Acuerdo citado en su articulo 29 establece:

“Articuio 29. Fases. Ei proceso de ensefianza- aprendizaje comprende:
organizacion del ambiente educativo, la induccidn, la concertacion del olan
de formacién, el desarrollo de actividades de aprendizaje y la evaluacion
dei mismo.”

Cada una de estas etapas es explicada en fos numerales 1,2,3,4 y 5 del articulo 29
citado en ei parrafo anterior, todas estas fases comparten una caracteristica en




comun, requieren de una posicion activa y participativa por parte del sujeto en
formacion. En consecuencia, ninguna de estas etapas consagra cComo mecanismo
o herramienta la clase magistral. ‘

Por lo tanto, dentro de la vioiacion a mi derecho al debido progeso por parte de
la CNSC y la Universidad de Medellin en la prueba Técnico - Pedagdgica, no solo
debe considerarse el hecho de la faita de informacién completa sobre la prueba
y la respuesta negativa de las accionadas a llevar registro filmico de la misma,
sino también, el hecho de que las accionadas determinaron y aplicaron como
prueba “Técnico-Pedagdgica”, un mecanismo que a todas luces es contrario al
desarroiio, gestion y elementos de la politica técnico-pedagogica regulada por el
Acuerdo No. 12 de 1985, :

3. LA TUTELA COMO MECANISMO EXCEPCIONAL DE PROTECCION.
El articuio 86 de la Constitucion Politica establece que

“La accidon de tutela es un mecanismo de defensa al que.puede acudir
cualquier persona para reclamar la proteccion inmediata de: sus derechos
fundamentales () Esta accidon solo procedera cuando e! afectado no

disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquella se
utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio

irremediable.” (negrilla y subraya fuera del texto).

El perjuicio irremediable debe ser analizado dentro de las situaciones particulares
de cada caso, ya que pueden existir otros mecanismos de defensa aplicables pero
estos pueden no resuitar lo suficientemente efectivos y en consecuencia, no
brindar la proteccion que los derechos vulnerados requieren. En este sentido la
Corte Constitucional ha reconocido que las acciones contencioso administrativas
no consiguen en igual grado el amparo jurisdiccional que requieren dentro de un

"También en reiterada jurisprudencia y acogiendo el mandato contenido en
el articulo 6 del decreto 2591 de 1991, esta Corporacidon ha determinado
que las acciones contencioso administrativas no consiguen en igual grado
gue la tutela, el amparo jurisdiccional de los derechos fundamentales
amenazados o vulnerados en los procesos de vinculacion de servidores
publicos, cuando ello se hace por concurso de méritos, pues inuchas veces
el agotamiento de dichas acciones implica la pralongacion er: el tiempo de
su vulneracién y no consiguen la proteccion del derecho a la iguaidad
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concretamente, ya que, en la practica, ellas tan solo consiguen una
compensacion economica del dafio causado”'®

Por lo anterior es necesario que en el caso en concreto el juez analice, si realmente
ios diversos medios de defensa judicial resuftan idoneos y eficaces o si por el
contraric diche mecanismes ne resultarn o suficientemente eficientec para la

proteccidn que el derecho violado requiere. La Corte establecid esto en los
siguientes términos:

“No obstante, el juez constitucional frente a la existencia de diversos medios
de defensa judicial debe analizar si en la situacidn particular de quien invoca
restrictiva de la norma, conllevaria la vulneracidn de derechos
fundamentaies. si con la utilizacion de dichos instrumentos no se logra la
proteccidn efartiva de los derechos conculcados. Raio este cantexto, se ha
admitido la procedencia de la accidn de tutela, incluso como mecanismo
definitivo, siempre que las vias ordinarias no resulten io suficientemente
expeditas para nrodigar una nroteccion inmediata v real”!?

Es decir, dependiendo dei caso concreto, ia accion de Tutela puede ser invocada
excencianalmente como mecanismo de nroteccion de los derechos vuinerados,

Wl L

siempre y cuando se cumpla con unas subreglas que la Corte establecio asi:

Esas subreglas se sintetizan en aue procede excencionalmente |a tutela
contra actos administrativos que regulan o gjecutan un proceso de
concurso de merntos (1) cuando el accionante ia ejerce como mecanismo
transitorio para evitar un perjuicio irremediabie. el cuai debe cumplir con
los requisitos de ser inminente, de requerir medidas urgentes, de ser grave
y de ser impostergable; y, (i) cuando el medio de defensa existe, perc enla
practica es ineficaz para amparar el derecho fundamental cuya proteccién
se invoca y que en caso de no ser garantizado, se traduce en un claro
perjuicio para &i actor™'*

Para estabiecer ia idoneidad de ios mecanismos judiciaies en ei caso concreto ia

'8 Sentencia SU-133 del 2 de abril de 1998, MP. josé Greaorio Hernandez Galindo.

17 et I T AFA e A
JTHLCTILtA 1 D01 LT A

® T-090 de 2013, reiterada en STC5645-2016. M.P. Luis Ernesto Vargas Siiva.




Cote Constitucional ha fijado los siguientes parametros:

“Ahora hien, para establecer la idoneidad y eficacia de l6s mecanismos
judiciales, el juez debe valorar los supuestos facticos de cada caso concreto,
analizando aspectos tales como: (i) si la utilizacion del medio de defensa
judicial tiene |2 virtualidad de ofrecer la misma proteccién que se lograria a
través de la accion de tutela;(ii) el tiempo que tarda en resolverse la
controversia ante el juez natural; (iii) la vulneracion: del derecho
fundamental durante el trémite; {iv) las circunstancias que impidieron que
el accionante hubiese promovido los mecanismos judiciales ordinarios;(v)
la condicion de sujeto de especial proteccion constitucional dei
peticionario, entre otras."'®

En relaciéon con los concursos de méritos, la Corte ha sido clara al estabiecer que:

“En relacién con los concursos de méritos para acceder. a cargos de

carrera, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sefialado que, en principio,

la accién de tutela debe declararse improcedente. No obstante, lo anterior, .
el precedente de la Corte ha sefialado que los medios de control de la

jurisdiccion contencioso administrativa, bien sea a través de la accion

electoral, de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho o de la

accion de reparacion directa, no son los mecanismos idéneos y eficaces, en

razon del proiongado término de duracidon que este tipo de procesos

pudiese tener,”20

En concordancia con o anterior, la corporacion a establecido por lo menos dos
excepciones que tornan procedente la accion de tutela:

“Respecto de la procedibilidad de la accidn de tutela contra actos
administrativos, esta Corporacion ha sefialado que existen, al menos, dos
excepciones que tornan procedente la accion de tutela para cuestionar
actos administratives: (i) cuando pese a la existencia de un mecanismo
judicial idbneo, esto es, adecuado para resolver las implicaciones .
constitucionales del caso, el mismo no goza de suficiente efectividad para
ia proteccién de ios derechos fundamentales invocados como amenazados
a la luz del caso concreto; o (i) cuando se trata de evitar la ocurrencia de

'? Sentencia T-103 de 2014. M.P. Jorge Ivan Palacio.

20 Sentencia T 682 DE 2016. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza.




un perjuicio irremediable, que implica una situacion de amenaza de
vulneracion de un derecho fundamental susceptible de concretarse y que
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“No obstante, aun existiendo otros mecanismos de defensa judicial, la
Jurisprdencia de esta Corporacidn ha admitido gue la accidn de tutela
esta llamada a prosperar, (i) cuando se acredita que los mismos no son
lo suticientemente idoneos para otorgar un amparo integral, o (ii)
cuando no cuentan con la celeridad necesaria para evitar la ocurrencia

de un perjuicio irremediable.”?

En conclusidn, la reqla general es que la accién de tutela no nrocede como
mecanismo de proteccion de los derechos vulnerados dentro de un concurso de
meritos, pero teniendo en cuenta las particularidades del caso concreto, ios
mecanismos judiciales pueden no ser los suficientemente efectivos, para brindar
la proteccidn requerida y en caso de ser empleados conllevan un perjuicio al

actor,

En el caso concreto, teniendo en cuenta lo argumentado hasta el momento, la
accion de tutela sl es procedente como mecanismo de proteccion de mis
derechos vulnerados (derecho a la igualdad v al debido proceso). poraue los
mecanismos judiciales por el tiempo que exigen para su desarrolio, no brindan la
proteccion URGENTE £ INMEDIATA que requieren mis derechos vuinerados, ya
aue en el desarrollo del concurso de méritos. la violacion a estos es continua v
permanente. Ademas, si no se protege de manera URGENTE E INMEDIATA mis
derecnos vuinerados en ia convocatoria 436 de 20117-SENA, esta tendra como
resultado el nombramiento de otra persona en el cargo para el cual soy aspirante,
en consecuencia, el perjuicio causado sera irremediable.

Por lo anterior, invoco la accién de tutela como mecanismo de proteccion
transitorio para evitar un perjuicio irremediable, teniendo en cuenta que los
mecanismos judiciaies no cuentan con ia ceieridad necesaria para evitar su
ocurrencia.

' Sentencia T-441/17 M.P. Aiberto Rojas Rios.

2 Sentencia T-160 de 2018. M.P. Luts Guiliermo Guerrero




En cuanto al termino para interponer la acciéon de tutela desde el hecho
constitutivo de la violacion al derecho fundamental, la Corte Constitucional ha
manifestado que no existe un térming, sin embargo, para invocar este mecanismo
de proteccion, debe cumplirse con el principio de inmediatez. La corporacion lo
manifesto asi:

“(iil) que se cumpla el requisito de inmediatez, es decir, que la se interponga
en un término razonable y proporcionado a partir del hecho que origingé la
vulneracién"?®

En los términos de fa Corte Costitucional, el principio de inmediatez es un
requisito de obligatorio complimiento para la procedencia de la accién de tutela,
aungue no cualquier tardanza constituye la improcedencia de la misma. La Corte
io definid asi:

“La inmediatez constituye un requisito de procedibilidad de la accion de
tutela que permite cumplir con el propésito de la proteccidon inmediata y
por tanto efectiva de los derechos fundamentales, cuando estos resulten
afectados por la acciéon u omisidn de autoridades publicas o de los
particuiares en ios eventos establecidos en ia ley. igualmente ha sido
consistente la jurisprudencia constitucional en advertir que no cualquier
tardanza en la presentacion de las acciones de tutela acarrea su
improcedencia, sino solo aquella que pueda juzgarse como injustificada o
irrazonable, "4

El requisito del principio de inmediatez encuentra su justificacién en el fin de la
accion de tutela, la cual es invocada para un proteccidon urgente e inmediata, por
ic cual, debe ser interpuesta dentro de un piazo razonable desde la agresion, al
ser invocada para la proteccion de derechos que requieren medidas urgentes. Asi
lo manifesto la corporacién en la SENTENCIA T-246 DE 2015

"La inmediatez es un principio orientado a la proteccién de ta seguridad
juridica y los intereses de terceros, y no una regla o término de caducidad,
posibilidad opuesta a la literalidad del articulo 86 de la Constitucién. La

2 Sentencia C-590 de 2005. M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

% Sentencia T-198 2014. M.P. Alberto Rojas Rios.




satisfaccion del requisito debe analizarse bajo el concepto de plazo
razonable y en atencidn a las circunstancias de cada caso concreto. Esa
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la proteccion urgente e inmediata de un derecho constitucional
fundamental.”

En concordancia con lo anterior, la Corte a través de la SENTENCIA-T 327 DE

2015 afirmo:

“El requisito de inmediatez, exige que el ejercicio de la accién de tutela debe
ser oportuno, es decir, dentro de un término y plazo razonable, pues ia
tutela, por su propia naturaleza constitucional, busca la proteccian
inmediata de los derechos constitucionales fundamentales y por ello la

peticion ha de ser presentada dentro de un marco temporal razonable
respectn de la ncurrancia de ia amenaza o violacidn de lns dererhne

fundamentaijes.”

situaciones particulares de cada caso:

“La accion de tutela esta diseilada para obtener la proteccion inmediata de
los derechos fundamentales, por lo que en principio quien acuda a este
mecanismo debe hacerlo dentro de un término justo y razonable. Sin
embarigo, la jurisprudencia de esta Corporacion ha sostenido que este no
es un parametro absoluto. sino que debe verificarse el ejercicio oportuno
del instrumento en cada situacion particular.”?®

Por lo anterior, la jurisprudencia ha establecido dos excepciones al principio
inmediatez:

“Sin embargo, advierie que existen dos excepciones al principio de ia
inmediatez: (i) Que se demuestre que la vulneracién es permanente en el
tiempo y que, pese a que el hecho que a origind por primera vez es muy
antiguo respecio de ia presentacion de la tutela, la situacidn desfavorable
del actor derivada del irrespeto por sus derechos, contintia y es actual. Y {ji)
que la especial situacion de aquella persona a quien se le han vulnerado sus
derechos fundamentales, convierte en despropoicionado & hecho de
adjudicarle la carga de acudir a un juez; por ejemplo el estado de

*> Sentencia T 622 DE 2016. M.P. Jorge Ivan Palacio.
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indefension, interdiccion, abandono, minoria de edad, incapacidad fisica,
entre otros."<®

En el caso concreto, en cuanto a la calificacion en el item de maestria, presenté la
reclamacion correspondiente siguiendo el proceso establecido para por la CNSC,
pero la violacién a mis derechos al debido proceso y al derecho a la igualdad,
continto debido a que las accionadas se negaron a realizar dicha correccion.
Hasta el momento, el concurso esta en desarrollo, por lo cual el puntaje total con
el gue me encuentro concursando no corresponde al gue deberia tener,
ubicandome en el segundo puesto dentro de la convocatoria, por esto la
violacion a mis derechos al debido proceso y a la igualdad es continua y
permanente.

Por ditimo, respecto a la prueba técnico pedagdgica, presenté la reciamacion
sobre el puntaje obtenido, pero como lo demostré, dicha reclarnacion carece de
soporte y teniendo en cuenta que el dia de hoy 5 de diciembre de 2018, tuve
acceso a mi material de prueba consistiendo este Gnicamente en la rubrica con fa
fuimos evaluados, presentar nuevamente mi reclamacién en estos términos solo
ratifica la vulneracion a mis derechos ya transgredidos con anterioridad por parte
de las accionadas. Hasta el momento, no he podido defender mi posicion con
todas las armas necesarias y esto como lo he demostrado, es resultado det actuar
de la CNSCy la Universidad de Medellin.

Por esto la violacién a mi derecho a la defensa y por ende, a mi derecho al debido
proceso es continua y permanente.

II. PRENTENSIONES

Teniendo en cuenta lo expuesto, solicito respetuosamente tutelar los derechos al
debido proceso y a la igualdad invocados como vulnerados y en consecuencia
ordenar a las accionadas:

PRIMERO: Corregir de manera inmediata mi calificacién de la prueba de
valoracion de antecedes, a la cual deben sumarle 5 puntos mas correspondientes
a mi “Maestria en Ciencias Ambientales” de la cual presente el certificado de
culminacién y aprobacién de materias de la Universidad Tecnoldgica de Pereira.

SEGUNDO: Dejar sin efectos la prueba técnico pedagdgica realizada e! dia 13 de
octubre de 2018, para el OPEC 60337, en ef cual soy aspirante, debido a que esta

% Sentencia T 293 DE 2017. M.P. Alejandro Linares Cantillo.




carece de validez, debido a que fue realizada con violacién al derecho al debido
proceso y las garantias necesarias.

TERCERO: En consecuencia, realizar nuevamente la prueba Técnico — Pedagdgica,
empleando un método que se cifia estrictamente al desarrollo de la “Politica
Técnico — Pedagdgica” regulada por el Acuerdo No. 12 de 1985. La nueva prueba
debe ser practicada con todas las garantias necesarias para su validez y con el
registro o soporte que permita a los aspirantes presentar la reclamacion con
respeto a nuestro derecho a la defensa.

CUARTO: Ordenar la vinculacién de todos los aspirantes al cargo identificado con
numero de OPEC 60337, y en tal virtud, y solo en el caso de requerirse, Ordenar
a los Entes demandados, suministren los correos electrénicos de quienes puedan
tener interés directo en las resultas de este tramite, a efectos de proceder con las
correspondientes notificaciones.

IV. MEDIDAS PROVISIONALES

Teniendo en cuenta que la convocatoria 436 de 2017-SENA se encuentra en curso
y que la violacién a mis derechos al debido proceso y la igualdad por la CNSC y
la Universidad de Medellin es permanente y continua mientras se desarrolla el
concurso de méritos en mencion, el cual puede resultar en un nombramiento que
me produzca un perjuicio irremediable solicito respetuosamente ORDENAR de
manera urgente la suspensién temporal la convocatria 436 de 2017-SENA hasta
tanto se resuelvan de fondo las pretensiones aqui solicitadas. Lo anterior de
conformidad con lo rezado por el articulo 70 del decreto 2591 de 1991.
| V. PRUEBAS

Con el fin de establecer la vulneracién de los derechos, solicito sefior Juez se
sirva tener en cuenta las siguientes pruebas:

. Copia del Acuerdo N° 20171000000116 del 24 de julio de 2017, la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL convocd a concurso abierto de méritos para
proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta personal perteneciente
al Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje
— SENA, Convocatoria No. 436 de 2017 — SENA.

. Captura de pantalla de la plataforma SIMO, en la cual se demuestra que ain
continuo en concurso. '




3. Copia del Acuerdo Compilatorio del 18 de septiembre de 2017, norma reguladora
de la prueba "Valoracion de Antecedentes” la cual en su articulo 18 consagra la
certificacién de educacion.

4. Copia de la reclamacion del dia 21 de Agosto de 2018, ante la CNSC sobre mi
puntaje en la prueba de valoracion de antecedentes.

5. Copia de la respuesta de la CNSC, ante mi solicitud de correcciéon del puntaje de
la prueba “valoracion de antecedentes”.

6. Copia del derecho de peticion del dia 6 de julio de 2018, ante la CNSC, solicitando
el registro filmico de la prueba Técnico - Pedagdgica.

7. Copia de la respuesta de la CNSC, con fecha 9 de julio de 2018, a mi solicitud
presentada el 6 de julio de 2018.

8. Copia de la reclamacién con fecha 28 de noviembre de 2018, sobre mi resultado
de la prueba Técnico pedagdgica.

9. Copia de la rubrica entregada el dia 5 de diciembre de 2018.

10. Copia del acuerdo No. 12 de 1985 “Por medio del cual se establecen los
lineamientos fundamentales de la politica Técnico-Pedagdgica del SENA y se fijan
las directrices para su gestién con miras a lograr y conservar la Unidad Técnica en
la Entidad.” El Acuerdo No. 008 de 1997 "ESTATUTO GENERAL SENA" lo
contempla cambiando la formacién por médulos a formaciéon por competencias
laborales, sin revocarlo.

VI. COMPETENCIA.

Es usted sefior(a) juez(a) competente de conformidad con el numeral 1 del
articulo 1 del decreto 1382 de 2000.

VII. JURAMENTO
De conformidad con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto bajo
la gravedad del juramento, que no ha presentado otra accién de tutela

respecto de los mismos hechos y derechos.

VIII. ANEXOS




Copia de los documentos relacionados en el acapite de pruebas.
Copia de la tutela para el archivo del juzgado.

Copia de ia tutela para & juzgado.

Copia de la tutela para los traslados.

Copia en medio magnético para cada una de las accionadas.

SN SR

IX. NOTIFICACIONES

I a cnerrita nandra cor natifiran
=2 succrita pogra ser notitican

en laCalle 16 A No 40-09 Rarrio Santana

2
de la ciudad de Pasto — Narifio. Correo electronico —i— 2 m ssizs oo 0 s

La CNSC podra ser notificada en la Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C.,
Colombia, Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713 y al correo de notificacién judicial

nutificacionesjudiciales@cnst.gov.co

La Universidad de Medellin podra ser notificada en la Direccién: Carrera 87
N° 30 - 65 de Medellin y al Teléfono: (57)(4)3405555.

Atentamente,

OLGA LU ORDONEZ FIERRO.
C.C. _30329871 de Manizales.
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ACUERDO No. CNSC - 20171000000116 DEL 24-07-2017

“Por el cual se convoca a Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal perteneciente al Sistema General de Carrera
Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Convocatoria No. 436 de 2017 —
‘SENA"
En uso de sus facuitades constitucionales y Iegales. en especial las conferidas en el articulo

130 de la Constitucién Politica, en los articules 11,12 y 30 de la Ley 000 de 2004 y en los
! articulos 2.2.6.1y 2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015 y,

M LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ~ CNSC,

I CONSIDERANDO QUE:

Elarticulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los Organns y entidades
det Esiadu sun de vanery, saivo fas excepciones aili previstas y que el ingreso # ios cargos de
carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y
condiciones que fije la ley para determinar l1os méritos y las calidades de los aspirantes.

Asi mismmo, ei articulo 130 de ia Carta dispone: “Habra una Comision Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracién y vigitancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
l hecha de ias que iengan caracier especiai"

Ul articulo 122 de ia Constitucion Politica establece gue (.. ) Nifigtint seividor publivo eniiard a
l ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir y defender la Constitucion y desempenar los deberes
Gue fe incunibeit {7 por 0 ianiv, el aitivulo 34 de e ey 734 de 2002 deiwnniiia yue udu
| servidor publico debe “(...) Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en la Conslitucion,
ius ifaladus Ue Derechy iniemacional Humaniiario, ios demas raiiicados por ef Congreso, ias ieyes,
“ los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
FEGIGINENHios ¥ ios ritahuales de fuiviunes, fds deGisivnes Juuividies Y Uisuipiitiarias, fds convehiviunies
|l colectivas, los contratos de trabajo y las ¢rdenes superiores emitidas por funcionario competente {...)".

, En concordancia con lo anterior, el articulo 209 de la carta politica, dispone que la funcion
publica se desanhvila con fuhidainenio, enite VLS, BN el PHNCIPIV Ue P dildad, desdnuiiadu
jurisprudenciaimente en la morat pablica y la moralidad administrativa, a través del cual el
aspitanie adquiere ei deber de conocer y eniender sus responsabiiidades ai converiirse en
servidor publico, en el entendido que el ejercicio de sus funciones debe estar enmarcado en la

I transparencia, la celeridad, la economia y la enciencia.

El articulo 7° de la Ley 909 de 2004 prevé: "Naturaleza de la Comision Nacional d-! Servicio Civil,
La Comision Nacional del Servicio Civil prevista en el articulo 130 de la Consliiucion Politica,

responsable de la administracion y vigilancia de Jas carreras, excepto de las camreras especiales, es un
" organo de garantia y proteccion del sistema de mérito en el empleo publico en los términos eslablecidos
en la presente ley, de caracter permanenie de nivel nacional, indepenqiente de ias ramas y organos
“ del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio propio.
“ Con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de mérito en el empleo publico de carrera
aunnisiradiva, fa Cumision Nacviunal del Serviciv Civii aviuand de avoeréy wun fos prnGipive Uy
m objetividad, independencia e imparcialidad”,

CNSC M/ ontiacon .l!
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“Por et cual se convoca a Concurso sbierto de méritos para provesr delinitivamente los empleas vacantes de la plama de personal
perteneciente al Sistema General de Carrera Adminisirativa del Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA, Convocatoria No. 436 de 2017 -

SChA"

A su turno, el literal ¢) del articulo 11 de la citada ley, establece como tuncion ue la CNSC, 1a
de. Elaborar las convocatorias a concurso para el desemperio de empleos publicos de carrera, de
acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el reglamenio.

ki articulo 28 de la misma Ley, sefala “Frincipios que onentan el ingreso y el ascenso alos empleos
publicos de carrera administrativa. La ejecucion de los procesos de seleccion para el ingreso y ascenso
a los empleos pubiicos de carrera aoministrativa, se desarroillara de acuerdo con los siguientas
principios:

a) Merito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera adminisirativa, ol ascenso y la
peiinanietivid eii fus inisinos esiatai deleriiioudus por i demuosiracion perninanenie e ias carndades
académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desemperio de los empleos.

vy Libic Concumencia e iguaidad en &l ingics0. Tod0s 108 CiuGacanos GUe aureaien us reguisiius
determinados en las convocatorias podrén participar en los concursos sin discriminacién de ninguna
indole.

¢) Publicidad. Se entiende por esta la difusién efectiva de las convocatorias en condiciones que
permitan ser conocidas por la tntalidad de los candidator potencialos.

d) Transparencia en la gestion de los procesos de seleccion y en el escogimiento de los jurados y
Grganos téonicos encargadng de la salercicn,

e) Especializacion de los 6rganos técnicos encargados de ejecutar los procesos de seleccion.

f} Garantia de imparcialidad de los 6raganas encargados de qestionar v llevar a cahn (s procedimientos
de seleccién y, en especial, de cada uno de los miembros responsables de ejecutarlos.

q) Conlfiabifidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad v competencias de
los aspirantes a acceder o los empleos publicos de carrera.

h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos seleccionados
al perfil del empleo.

i) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las garantias
que han de rodear al proceso de seleccion.”

Por su parte, ei articuio 31 de ia Ley YUY de 2004 establecio las etapas del proceso de
seleccion o concurso, asi: 1. Convocatoria, 2. Reclutamiento, 3. Pruebas, 4. Listas de Elegibles
y. 5. Periodo de Prueba.

Por lo anterior, la CNSC, en uso de sus competencias legales, realizo la etapa de planeacion
de la Convocatoria para adelantar el Concurso abierto de méritos, con el fin de proveer los
empleos en vacancia definitiva del Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal del Servicio Nacional de Aprendizaije SENA.

El Departamento Nacional de Planeacion DNP, mediante aficins No 20174320170461 dal 13

de marzo de 2017 y 20174320162251 del 10 de marzo de 2017, dio viabilidad a la ampliacion
de la planta de parsonal del SENA en 3.000 cargos.

En este sentide, mediante Decreta No. 882 do! 30 de marzs do 2017, suscits por o Ministro
de Hacienda y Credito Publico, el Ministro de Trabajo y la directora del Departamento
Administrative de ia Funcién Publica, sc modifics (a planta de PEIS0NIEE O 3€+iGiu Navivhal
de Aprendizaje SENA, la cual fue ampliada en 3.000 empleos.

et et

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA consolido la Oferta Publica de Empl=o0s de Carrera
(GPEC), ia wuai se encuenira ceriliicada por dicha eniidad, compuesta :or cuatro mil
novecientos setenta y tres (4.973) vacantes, distribuidas en tres mil setecientos sesenta y seis
{3.769) empieos.

La Comision Nacionat gel Servicio Civit - CNSC ha desamollado y dispuesto para todos los
efectos relacionados con las Convocatorias a concurso de méritos que se adelantan por esta
entigad, et Sistema de Apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad. herramienta
Informatica que en el presente Acuerdo se denominara SIMO.
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La Sala Flena de la Comision Nacional dei Servicio Civil, en sesion del 19 de julic de 2017
aprob$ convocar a Concurso abierto de méritos los empleos vacantes pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal del Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, siguiendo los parametros definidos en el presente Acuerdo v con
fundamento en el reporte de vacantes realizado por dicha Entidad.

En mérito de io expuesto se,
ACUHFRDA-

CARITULO ¢
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°. CONVOCATORIA. Convocar a concurso abierto de méritos para proveer de
manera definitiva 4.973 vacanies pertenecientes al Sisteina General ue Cancia Adnsinistialiva
de Ia planta de personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, que se identificard como
“Cuiivuaivria Nu. 436 de 2007 — SENA"

ARTICULD 2° ENTIDAD RESMFUNSABLE. EI concurso abierto de meritos para proveer ias
4.973 vacantes de la planta de personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, objeto de
la presente convocatoria, estara bajo la directa responsabilidad de la CNSC, que, en virtud de
sus competencias legales, podra suscribir contratos o convenios interadministrativos para
adelantar las diferentes fases del proceso de seleccion con universidades publicas o privadas
o instituciones de educacidon superior acreditadas para realizar este tipo de procesos, conforme
lo reglado en el articulo 30 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO 3°. ENTIDAD PARTICIPANTE. El concurso abierto de méritos se desarrollara para
proveer 3.766 emplens non 4.973 vanantes pertenerientes al Sistema General da Carrera
Administrativa de la planta de personail del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA y que
corresponden 2 los niveles Asesor, Profesional, Instructor Técnico vy Asistencial, de
conformidad con las vacantes definitivas reportadas a ia CNSC y que se encuentran de manera
detallada en g! articule 10 dcl presente Acucrde.

T w11 A [t | ot atlalmiale T iul I vy iy —am ompeme = BNt WAL L o
ART!CULO 4°. ESTRUCTURA DCL PROCEST. Dl presentie COicuiso Ao de METILos paia

la seleccion de los aspirantes tendra las siguientes fases:

Convocatoria y divulgacion.

inscripciones.

Verificacion de requisitos minimos.

Apiicacion de pruebas.

4.1 Pruebas sobre Competencias Basicas y Funcionales.
4.2 Pruebas sobre Competencias Comportamentaies.

4.3 Valoracion de Antecedentes.

4 4 Prueba Técnico-Pedagoégica para cargos de Instructor.
5. Conformacion de Listas de Eleaibles.

6. Periodo de Prueba.

PO

PARAGRAFO. En los articulos posteriores a este Acuerdo se desarrollaran cada una de las
etapas previstas en este articulo, incluyendo lag rectamaciones procedentes y o tarmino para
presentarias en cada caso.

ARTICULO 5°. PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO. Las diferentes etapas de la
Convocatoria estaran sujelas a 103 piinCipios dé ménlo, e Concuiienuia € iguaniad en &i
ingreso, publicidad, transparencia, especializacion de los ¢rganos técnicos encargados de
gjecuia Vs Procesus de seleccion, inpditigidad, Curdiabiiidad y validez de ios nsbunenios,
eficacia y eficiencia.

]
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docente sera valida para 10s cargos de instructor, en los empleos que el Manual especifico de
funciones y competencias laborales de la entidad contemple experiencia docente.

ARTICULO 18°. CERTIFICACION DE LA EDUCACION. Los estudios se acreditaran mediante
la presentacion de certificaciones, diplomas, actas de grado o titulos otorgados por las
instituciones correspondientes o certificado de terminacion v anrohacion de materias del

respectivo pénsum académico, cuando asi lo permita la legislacion vigente al respecto. Para
su validez requeriran de los registros v antentinacinnes ais determinen 1ae nnrmac vinantas
sobre la materia.

-En los casos en que se requiera acreditar la tarjeta o matricula profesional, podra sustituirse

por fa certificacién oxpedida por ¢! srganismo competentc de ctorgaria, Cuya Txpodicién no
sea superior a tres (3) meses contados a partir del dia en que quedé6 formalizada la inscripcion,
cn la cual consts Gue dicho documento se encueiitra & tidinite, SICPIE ¥ Claindu se auiédiie
el respectivo titulo o grado.

Dentro del afo siguiente a la fecha de posesion, el servidor debera presentar la
conespondiente iarjeta o mairicuia profesionai. De no acreditarse en ese tiempo, se apiicara
lo previsto en el articulo 5° de la Ley 190 de 1995 y en las normas que ki modifiquen o
sustituyan.

Quienes hayan adelantado estudios de pregrado o de postgrado en el exterior, 2l momento de
tomar posesion de un empleo publico que exija para su desemperio estas modalidades de
formacion, podran acreditar el cumplimiento de estos requisitos con la presentacién de los
certificados expedidos por la correspondiente institucion de educacion superior. Dentro de los
(2) afios siguientes a la fecha de posesion, el empleado debera presentar los titulos
debidamente homologados; si no Io hiciere, se anlicara lo dispuesto en el articula &° de {a { ey
190 de 1995 y en las normas que lo modifiquen o sustituyan.

Los programas especificos de educacion para el trabajo y el desarrollo humano, se deberan
acreditar mediante cerdtificades expedidos por las antidades debidamanta autorizadas par

elio. Los certificados deberén contener, como minimo, los siguientes datos, segln fo previsto
en of Degroto 1083 do 2016:

v WNwililie U Tazdil susial Ue id entidau,

Nombre y contenido del programa.

Fechas de realizacion.

Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en
dias, se debe indicar el nimero total de horas por dia.

Los cursos de la Educacion Informal, se acreditaran a través de certificaciones de participacion
en eventos de formacion como diplomados, cursos, seminarios, congresos. simposios. entre
otros, y deben contener como minimo la siguiente informacion:

* Nombre o razén social de Ia institucion.
= Nombre de! cvente do formacidn.
o Fechas de realizacion y numero de horas de duracién,

Se exceptian los cursos de induccidn, cursos de ingreso y/o promocion que se dicten con
ocasion de ios procesos de seieccion en ia entidad.

En la prueba de Valoracion de Antecedentes solo se tendra en cuenta la educacion para el
trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal relacionadas con las funciones de!
respectivo empleo en concordancia con el numerat 3° del articulo 21° del presente Acuerdo,
acreditada en cualquier tiempo.
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todos los etectos de la etapa de verificacion de requisitos minimos y la prueba de valoracion
de antecedentes.

Los certificados de estudios v experiencia exigidos para el empleo al que el asvirante auiera
concursar en la OPEC del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA, deberan presentarse en
los términos establecidos en este Acuerdo en consonancia con In dispiiestn an el Nacrata 1083
de 2015. ’

No se aceptaran para ningun efecto legal los titulos, diplomas, actas de grado, ni certificaciones

e estudio o experiencia que se aporten por medios distintos 2! apticative SIMC, c cargados o

modificados con posterioridad a la inscripcion en esta Convocatoria, 0 en Ia oportunidad

nrevieta nara jas raslameninnan feanta - L :
PIEVIELa para

GS FCSICMGTICNCS IremC G 108 FCURGUSS O vehificacion dc roquisiios mininics o
de valoracién de antecedentes. Los documentos de estudio y experiencia adjuntados o
€argados cn SIMC podrdn ser objelo de compiobacivin por patie ue ia Cunisivn Nacivnal el
Servicio Civil o de la universidad o institucion de educacién superior que se contrate para el
desainuite del Loistisu de inériius,

ARTICULU zi°. DOCUMENTAGIUN FAKA LA VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS
Y PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Los documentos que se
aevben adjuntar escaneados en SIMO, tanto para la Verificacion de los Requisitos Minimos
como para la prueba de Valoracién de Antecedentes, son los siguientes:

1. Cédula de ciudadania ampliada por ambas caras u otro documento de identificacién con
fotografia y nimero de cédula.

2. Titulo{s} académico(s) o acta(s) de arado. o certificacion de terminacidn de materias del
respectivo centro universitario, conforme a los requisitos de estudio exigidos en la
Convocatoria para ejercer al emplan al cual asnira v ia Tarieta Profecional n 13 rartificarian
de tramite en los casos reglamentados por Ia ley.

3 Certificacidén(es) de los programas de Educacién para el Trahaio v Desarrolio Humane Y

et W Y suAth bnmed

de cursos o eventos de formacion de Educacion Informal, debidamente organizadas en el

i - » * b A A &
orden crenclégice de la mac rocionte o la mds antigus.

4. Certificaciones de experiencia expedidas por la autoridad competente de la respectiva
institucion pablica o piivada, oidenadas cronaiSgicamente de la imas recicinie a la mas
antigua. Estos documentos deberan contener como minimo, las especificaciones previstas
€01 &1 aitiCuiv 13 dei preseiile Avuendu.

5. Los demas documentos que permitan la verificacién del cumplimiento de los requisitos
minimos dei empieo de ia UFEC para ei cuai se inscribe ei aspirante y aquelios que

considere deben ser tenidos en cuenta para la prueba de Valoracion de Antccedentes.

El cargue de los documentos es una obligacion a cargo del aspirante y se efectuara unicamente
a traves del SIMO, antes de la inscripcion del aspirante. Una vez realizada la inscripcion la
informacion cargada en el aplicativo para efectos de la verificacion de requisitos minimos yla
prueba de valoracion de antecedentes es inmodificable.

L.os documentos enviados o radicados en forma fisica o por medios distintos a SIMO, o los que
sean adjuntados o cargados con posterioridad a la inscripcién no seran obieto de andlisis.

Cuando el aspirante no presente 1a dacumantacion aue acredite log raquisitne minimas de que
trata este articulo se entendera que desiste de continuar en el proceso de seloccion Y. por

tanto, quedara exvcluida del Concureo, sin que por ello puada alegar doracho alcine,

PARAGRAFO. | oe espjrantna vAaranan mon ciadan An Bedta da Alasibabom vome PO S |

ahns A~ o~
N PR s e UL WY U W U M I A A LR R PRI R P LOTE O

estricto orden de meérito en los empleos vacantes objeto del presente Concurso Pablico,
deberén al momente de tomar poscsisn ool cmiplcs proscintar la Libreta Militar, sRCEpluando

las personas declaradas no aptas, exentas o que hayan superado la edad maxima de
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Si no lo aprueba, una vez en firme la calificacion, su nombramiento debera ser declarado
insubsistente por resolucion motivada emitida por la entidad nominadora.

El servidor publico inscrito en el Registro Publico de Carrera o con derechos de carrera
administrativa que supere el proceso de seleccion, sera nombrado en periodo ¢l prueba; si al
final del mismo obtiene calificacién satisfactoria en la evaluacién del desempeno laboral, le
sera actualizada su inscripcion en el Registro Publico de Carrera. Fn caso contrario, rrRaresara
al empieo que venia desempefiando antes del Concurso y conservara su inscrpcion en la
Carrera Administrativa

ARTICUILO 60, PERMANENCIA NURANTE EL PERIONQ DE PRUEDRA: £f sorider oiblico

¥ Y PUGLO
que se encuentre en periodo de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término
de este, 2 menos quo incurra on falta disciplingria o cousa loga! GuC 5Casione su retiro. Ouraite
este periodo no se le podra efectuar ningin movimiento dentro de la planta de personal que
impliguc ¢l cjcreicio de un Smpico cuys perfil sea distinto a SMPIEU Pata e bual OnCLEsO, N
se le podran asignar funciones diferentes a las contempladas para el empleo para el cual

a2
COMICUIsu,

ARTICULG &1. INTERRUPCION DEL PERIODO DE PRUEBA: Cuando por justa causa haya
interrupcion en el periodo de prueba por un lapso superior a veinte (20) dias continuos, este
sera prorrogado por igual termino.

PARAGRAFO. SITUACION ESPECIAL DE EMBARAZO. Cuando una mujer en estado de
embarazo se encuentre vinculada a un empieo en periodo de prueba, sin perjuicio de continuar
prestando el servicio, este periodo se suspendera a partir de ia fecha en que dé aviso por
escrito de su situacion de embarazo, al jefe de ta unidad de personal o a quien haga sus veces,
y continuara at vencimiento de los tres (3) meses siguientes a la fecha del parto o de la
cuiminacién de la licencia remunerada cuando se trate de aborto o parta prematiro nn viahle.

CAPITU O VI
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 62°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de fa fecha de su expedicion y
publicacitn en ka pégina Web de la Comisidn Macional dol Servicio Civil — CNSC yi'c eénlace:

SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 33 de la Ley 909 de 2004.
Dauv wii Buyold §.C.
PUBLIQUESE Y CUMPLASE

w1 oL L T
) cdro A 7
PEDRO ARTURO RODRIGUEZ TOBO
» Presidente

Reviso: irma Rufz Mertinez (£2¢<7
Proyects: Luz Mireils Gireldd Ortega




21

QSHNONOD N3 WIKkLLNDD ¢y'g8 ;
| 2
« ¢ 1Tsy» PR rELESN s oy 4
1 W = WENIXC Twe 5
N e el ar va se e

UODBApUOY [eoued opEynSRY 0u0jego.de afElung

0SIMU0) 9 US SOpia)qo Safejund ap eLojeWNS &




Comision Nacional
del Sevvicia Civil

SCUALDAD, MERIYCG Y UPORTUMIDAL

B3gina 1 da 20

DOCUMENTO COMPILATORIO DE LOS ACUERDOS CONTENTIVOS DE LA
CONVOCATORIA No. 436 DE 2017 - SENA

Con acasién a las madificacinnae e e afactuaron al Arnerda No CNSC .
20171000000116 del 24 de julio de 2017 que convocé a concurso de méritos los empleos
vacantae objeto do la Convocatoria Mo, 428 da 2047 _ SEMA, 2 travde dal Acuardn Mo,
20171000000146 del 05 de septiembre de 2017, se gener6 ei presente documento
compiateric, of cual tionc come Bnalidad y 2 dtulc Snicamsnte informative, sl ds unificar
el contenido de los Acuerdos de la Convocatoria, para facilitar la lectura a los aspirantes

_ TR o e = K
T I Soauud,

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ~ CNSC,

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo
130 de la Constitucion Politica, en los articulos 11 y 3U de la Ley 909 de 2004, y en los articulos
2.2.6.1y 2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015 y,

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 125 de la Constitucion Politica establece que los empleos en los érganos y entidades
del Estado son de carrera. salvo las excepciones alli previstas v que el ingreso a los carqos de

carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y
condiciones aue fije |a fev nara determinar los méritas v las calidades de los asnirantes

Asi mismo. el articulo 130 de la Carta dispone: "Habré una Comisién Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcién
hecha de las aue tenaan carécter especial”.

El articulo 122 de la Constitucion Politica establece que “(...) Ningun servidor publico entrarg a
ejercer su cargo sin prestar juramento de cumplir y defender la Constitucion y desempeciiar los deberes
gue le incumben (...)", por lo tanto, el articulo 34 de ia Ley 734 de 2002 determina que todo
servidor publico debe “(...) Cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en Ja Constitucién,
los tratados de Derecho Internacional Humanitario, los demas ratificados por el Congreso, las leyes,
los decretos, las ordenanzas, los acuerdos distritales y municipales, los estatutos de la entidad, los
reglamentos y los manuales de funciones, las decisiones Jjudiciales y disciplinarias, Ias convenciones
colectivas, los contratos de trabajo y las 6rdenes Superiores emitidas por funcionario competente {...)"

En concordancia con lo anterior, e! articulo 209 de la carta politica, dispone que la funcion
publica se desarrolia con fundamento, entre otros, en el principio de moralidad, desarrollado
jurisprudencialmente en la moral publica y la moralidad administrativa, a través del cual el
asbirante adauiere el deber de conocer v entender sus responsabilidades al convertirse en
servidor piblico, en el entendido que el ejercicio de sus funciones debe estar enmarcado en la
tfransnarencia, la caeleridad |a economia v ia eficirncia

El articulo 7° de 12 Ley Q00 de 2004 nreva: “Naturalars de ia Comisidn Macional del Sarvigin Civil

La Comisién Nacional del Servicio Civil prevista en el articulo 130 de la Constitucién Polftica,
resnnngahle de la administraciin v vinilancria de las carrerac pxranfn na Ias rarrerag AsNRCialrt AR

un organo de garantia y proteccién del sistema de mérito en el emplea publico en los términos
estfahlecidos en la presente lev de cardoter nermanente de nivel nacional indenendiente de las ramas
y 6rganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia administrativa y patrimonio
propio.
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l Con el fin de garantizar la plena vigencia del orincipio de mérito en el empleo publico de carrera

I administrativa, la Comisién Nacional del Servicio Civil actuard de acuerdo con los principios de
objetividad, independencia e imparcialidad”.

| A su turno, el literal c) del articulo 11 de la citada lev. establece como funcién de la CNSC, Ia
" de: Elaborar las convocatorias a concurso para el desempefio de empleos publicos de carrerg, de
acuerdo con los términos v condiciones que establezcan la presente lev v el reqlamento.

u El articulo 28 de ia misma Ley, sefiala “Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos
publicos de carrera administrativa. La ejecucion de los procesos de seleccion para el ingreso y ascenso
a los empleos publicos de carrera administrativa, se desarrollard de acuerdo con los siguientes
I principios:

a) Merito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa, el ascenso y la

l permanencia en los mismos estaran determinados por la demostracién permanente de fas calidades
acaaemicas, la experiencia y ias competencias requeriaas para el desempeno ae 10s empleos.

" b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten los requisitos
aerernminados en ias convocalonias poararn participar ern ios concursos sin discrini 1acion de ningurna
indole.

v} Fubinidad. Sv erdiciue yur eeid ia Uifusion wieuiiva ve fas> LunvoLaiUnias e Lundiviues Yyue
permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos potenciales.
Gy TIGhsparencia en ia gestitn de 1os FIOCESG3 GE SCIECTIGi i S &f SOCOGiinenic ae 153 JUialuGs y

" Organos técnicas encargados de la seleccion.

OV Eanmainalimmanifn e lne Avcooan $4 i e ChRooraodon o ninnidme fna meammnme e codmmemides
|| v/ l._u'.l\-vlullﬁu\IlVll WO I Vlsu'lt.l\l CNr et 1IN T i SS‘U\IU s vlvvuu.u s ’-IUVUU*JV\J MW NI NI\,

f) Garantia de imparcialidad de los organos encargados de gestionar yllevar a cabo los procedimientos
de seleccidn v en especial, de cadz 1o do los mismbrne regponsables do gincitaring,
" g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de
los asnirantes a accader o ins emnlens ptiblicos de carrara,
l h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los candidatos sefeccionados
al nerfil del empian

, i) Eficiencia en los procesos de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada una de las garantfas
que han de rodear al broceso de seleccién.”

" Por su parte, el articulo 31 de la Ley 909 de 2004 estabilecio las etapas del proceso de
" seleccion o concurso, asi: 1. Convocatoria, 2. Reclutamiento, 3. Pruebas, 4. Lisias de Elegibles
v. 5. Periodo de Prueba.

" Por lo anterior 1la CNSC_ en 1js0 de sus competenrias legales realizd la etana de nlaneacion
de la Convocatoria para adelantar el Concurso abierto de meéritos, con el fin de proveer los
emplane en vacancia definitiva del Qictema Genaral da Carrara Administrativa da la nlanta da

" personal del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA.

" El Departamento Nacionat de Planeacion DNP, mediante oficios No. 20174320170461 del 13
Ao i A N4, NMNATADOANANAND A A0 AN A nm o, At T A Sl i A A e U ot U § L
" UGS 1IC1L0 UG «v i Y VIR0V IUacu 1 GG 14U UT 01l oo US cvis, Glo Viaomaaa R R TRV 2 O 07 ]

de la planta de personal del SENA en 3.000 cargos.

" En este sentido, mediante Decreto No. 552 del 30 de marzo de 2017, suscrito por el Ministro

de Hacienda y Crédiio Pubiico, ei winisiro ye Trabdjo y ia direciora dei Uepariamenio
" Administrativo de la Funcién Publica, se modifico la planta de personal det Servicio Nacionai
I de Aprendizaje SENA, ta cual tue amphada en 3.00U empieos,.

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA consclido la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC), la cual se encuentra certificada por dicha entidad, compuesta por cuatro mil
" novecientos setenta y tres (4.973) vacantes, distribuidas en tres mil seiscientos ochenta y siete
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duracion inferior a ciento sesenta (160) haras Salo daran luaar a la exnedician de una "
" constancia de asistencia. Se acreditaran a través de certificaciones de participacion en eventos "

de formacidn comn dlnlnmadne rurens eeminarjne, ronaragsog, qpmnnmne entra atrog: a

excepcion de los cursos de induccion, cursos de ingreso y/o promocron que se dicten con "

ArnnciAn An e nroasasno rln enlf\nﬁthn An la AntidAad
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" desarrolladas durante el ejercicio de un empleo, profesion, arte u oficio.

" Para efectos del presente Acuerdo, la experiencia se clasifica en profesional, relacionada,
proiesionai reiacionada, iaporai y docenie y se iendra en cuenia de acuerdo con io esiabiecido
en la OPEC.

Experiencia profesional: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion del pénsum
académico de |a respectiva formacion profesional, en el ejercicio de las actividades propias de
la profesion o disciplina académica exigida para el desempefio del empleo.

‘ En e! caso de las disciplinas académicas o profesiones relacionadas con el Sistema de “

Seguridad Social en Salud, |la experiencia profesional se computara a partir de la inscripcion o
reaistro orofesional.

I a experiencia adatiirida con nosteriaridad a la terminacion de estuding an las modalidades de l
formacion técnica profesional o tecnolégica, no se considerara experiencia profesional. |

Experiencia relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empieos o actividades que tengan "

Frimminnan cimilaraa o) Inn Ard Anrras A s
(R Tl Il A4l sd AP0 ) 14Ul o s A s Ay W‘s\‘ - '-I‘\l"d\l(l

del pénsum académico de la respectlva formacion profesmnal, dlferente a la Técnica
" Fiuiesiunal y Teuiuiogiva, e el gjeicicviv de sinpicus o adlividades yue isngan unciones ”

similares a las del empleo a proveer.

u Experiencia laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo, ocupacion, arte u "
[ oficio. “

Experiencia docente: Es la adquirida en el ejercicio de las actividades de divulgacion del
conocimiento obtenida en instituciones educativas debidamente reconocidas. La experiencia [I

" docente sera valida para los cargos de instructor, en los empleos que el Manual especifico de l
funciones v competencias laborales de la entidad contemple experiencia docente.

" ARTICULO 18°. CERTIFICACION DE LLA EDUCACION. 1os estudios se acreditaran mediante “
" la presentacion de certificaciones, diplomas, actas de grado o titulos otorgados por las "
instiicinnes Pnrrn;:pnndin.ntpn n rertificadn de terminacian v apmhanir’m rla matariaa del

" respectivo pénsum académico, cuando asi lo permita la iegislacién vigente al respecto Para “

" sobre Ia materla. "

poi la ceitificacion expedida poi & Gigainising competsinie dé oloigaita, cuya expedicidn no
| sea superlor a tres (3) meses contados a partir dej dia en que quedo formalizada la inscripcién, "
| en Id (..udl CLiIsiE yue ljlbﬂU UUbUlllElllU SE enuUent g o lldlllll.(‘: blt:[liplc Yy buaIIUU /L aut t:ull.t: “

el respectivo titulo o grado.

- _ ]

" En los casos en que se requiera acreditar la tarjeta o matricula profesional, podra sustituirse Il
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I Dentro del afio siguiente a la fecha de posesién, el servidor debera presentar la "
corregnondiente tarieta n matricula nrofecional. Ne nn arreditarea an aca tieamnn ce anlicara

I lo previsto en el articulo 5° de la Ley 190 de 1995 y en las normas que la madifiquen o Il

sustituyon,

Quichnos hayan adeiantaas sstudics de prograds o de postgrade on of exicrion &l momants do "
I tomar posesion de un empleo publico que exija para su desempefio estas modalidades de "
Ulauion, pudian aviedilal ¢ clitipisneniv yde esius TeYUIBius LUt ia preseniaciUn de jus
l certificados expedidos por la correspondiente institucion de educacion superior. Dentro de los "
(<) afos siguienies a ia iecha de posesion, ei empieado debera preseniar ivs tivios
" debidamente homologados; si no lo hiciere, se aplicara lo dispuesto en el articulo 5° de |a Ley "
| 19U de 199d y en 1as normas que 1o moditiquen o sustituyan. “

Los programas especificos de educacion para el trabajo y el desarrolio humano, se deberan

| acreditar mediante certificados expedidos por las entidades debidamente autorizadas para |
ello. Los certificados deberan contener, como minimo, los siguientes datos, segtin lo previsto
en el Decreto 1083 de 2015: |

Nombre o razon social de la entidad |

L
II e Nombre y contenido del programa. ”
= Fochae de reglizacién,
| * Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en "
I dias, $& debe iidicai &l NGineiv oial de hiuias por dia. "
LUS Cursus de ia Educacion inivnmai, se aciediiardn a laves ue cerliiivaciones de par iicipacion
" en eventos de formacion como diplomados, cursos, seminarios, congresos, simnosios, entre "

" otros, y deben contener como minimo 1a siguiente Inrormacion:

" + Nombre o razén social de la institucion.
« Nombre del evento de formacion.
| e Fechas de realizacion y nimero de horas de duracion.

| Se exceptuan los cursos de induccion, cursos de ingreso y/o promocién que se dicten con
P neagian da loe nroceene de eslencidn en la entidad

En la nritakles dﬁ \Ialr\r’.w\ir'\r\ A Antacadantoas cAln ca tandra an Aiianta la Adiicomidn rars al
e r'. Nt At B e -~ - INFU AR A T s ¢ b A F IN W Al A mhrd I wld M A B f A ur et s et f At A R S '4‘-'-..4 -

" trabajo y el desarrollo humano y la educacion informal relacionadas con las finciones del
-~ - w0 Al mnblaiila VA0 bl mmm b A i
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acreditada en cualquier tiempo.

l ARTICULO 19°. CERTIFICACION DE LA EXPERIENCIA. Para la contabilizacion de la
expetiencia proiesivnal a pariil de ia fecha de ierminacion de maierias deberd adjuniarse ia
| certificacion expedida por la institucion educativa, en que conste la fecha de terminacion y la
aprobacion del pensum academico. tn caso de no aportarse, fa mIsma se contara a partr de
" la obtencion del titulo profesional.

| Los certificados de experiencia en entidades publicas o privadas, deben indicar de manera
| expresa y exacta:

" a) Nombre o razdn social de la empresa que la expide.

E——— _ _

L
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ARTICULO 60. PERMANENCIA DURANTE EL PERIODO DE PRIIEBA: FI sarvidar nihlico
que se encuentre en periodo de prueba tiene derecho a permanecer en el cargo por el término
de este, 2 menos qua incurea en falta discinlinaria n canea lagal aua neasiane i ratirn, Duranta
este periodo no se le podra efectuar ningin movimiento dentro de la planta de personal que

iy ol adaraioin Ao i nn}nl-\n AL b B aveney xliulin!w\ alamoban svarn o oo aeasaircess i
l\"'dlll-‘\-‘\l MY AT I A A i r vvvvv J\' e 110 Avapnd adsruin ts Ay \4!1"—4!\’\— oAl e el e M\lll\stuv' LR T

se le podran asignar funciones diferentes a las contempladas para el empleo para el cual

.
e A

ARTICULS 81, INTERRUFCION GEL PERICDS DE FRULBA. Cuariio pur jusia vause haya
interrupcion en el periodo de prueba por un lapso superior a veinte (20) dias continuos, este
sera prorogado por iguai enmino.

PARKAGKAFU. SITUACION ESPEUIAL UE EMBAKAZU. Cuando una mujer en estado de
embarazo se encuentre vinculada a un empleo en periodo de prueba, sin perjuicio de continuar
prestando el servicio, este periodo se suspendera a partir de la fecha en que dé aviso por
escrito de su situacion de embarazo, al jefe de la unidad de personal o a quien haga sus veces,
y continuara al vencimiento de los tres (3) meses siguientes a la fecha del parto o de la
sulminacion de Ia licencia remunerada cuando se trate de ahorta o parto prematuro no viable.

CAPITULO Vit
DISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 62°. VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su expedicion y

nuhliraridn an In pﬁgjnn Wah da 1o Comizidn Nacinna! dal Qandsia Civil - ONQr vio antara:
puiicanion an | Soind VYo 42 12 LOMIZIoN National O S2rviniD L) . NS win antarn:

SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el inciso final del articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017

Acuarda No 20171000000148 dal OF da santiambre da 2017

Compilado el 18 de septiembre de 2017

%/ ]I 26




San juarn de Pasio, 21 de agosio de 2018

Seflores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE MEDELL(N

Aplicativo SIMO

RECLAMACION SOBRE CALIFICACION DE ANTECEDENTES
CONVOCATORIA 436 DF 2017 — SENA

X1
ITi
i

RECLAMANTE: OLGA LUCIA ORDONEZ FIERRO
CARGO: OPEC # 60327

Olga Lucia Ordéfez Fierro, mayor de edad, vecina de Pasto, identificada con la
cédula de ciudadania nimero 30.329.871 expedida en Manizales, actuando en
nomore propio, interpongo, denuro deil L@HNINO concedido para el efecio
recurso de RECLAMACION sobre la CALIFICACION DE ANTECEDENTES efectuada
a mi hoja de vida y publicada el dia 14 de agosto de 2018 en el aplicativo SIMO,
en el marco de la convocatoria No. 43b de 201/ - SENA, atendiendo que el
término nara nresentar cualauier reclamacidn <e ectahlecid en 1in nlaza de
cinco (5) dias habiles siguientes a su publicacion; es decir, contando que la

publicacion se hizo el dia 14 de agosto de 2018, los cinco dias habiles empiezan
{ 15 'L. o C! ~Y A! NV A avarta A~ N1 0
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La inconformidad con la calificacion a mi hoja de vida, radica especificamente
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educacion para ei irabajo y desariviio humano, y ii. educdcion jormat
{instructor). puntuacidn que considero incorrecta. nor no estar ajustada a los
soportes que se aportaron en el aplicativo en su oportunidad y de conformidad
con lo establecido en el documento compilatorio de la convocatoria No. 436 y
la guia de prientacidn al asnirante - nrusha de valaracién de anteradentes,

documentos que sin duda hacen parte de este proceso.

NAG iy qrFay rrsnlarvs—u-ir" e rred
vl JUoLet vl iaLiwil o oleon

NORMATIVOS:

1. El 14 de agosto de 2018 a través del aplicativo SIMO pude advertir con
asombro que en la Calificacion de Antecedentes que corresponde a mi
persona, me evaiuaron de ia siguiente manera:

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y DESARROLLO HUMANO = 0 PUNTOS

rJ

Er ol mormonta Ao acraditar mic ante erlantoe om ol anlicskiva CINANDY v/
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ingresé los documentos que soportan que cursé y aprobé en el SENA, Ia
ESPECIALIZACION TECNOLOGICA EN PROCESOS DE ORIENTACION. Esta

Espedializacion Cumple & cabanidad con 105 requisitos enigidos paia
programas de Formacidn para el Trabajo, en “la Guia de Orientacion al
Aspirante” y en el “Documento Compilatorio”, que se refieren al tema

especifico en ios siguientes términos:

La Guia de Orientacion _al Aspirante; Prueba de Valoracién de
Antecedentes y el Documento Compilatorio; especifican los tipos de

progromas que pupr{on cor valoradoc en cctn roteanrin dande ce
rogramas que pueden ser vaiorados en esta cotegoric

incluyen las especializaciones y ademds los dos documentos coinciden
en que:

“Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es aquella que se
imparte en entidades publicas o privadas certificadas en los términos
del Devreiv 4564 ue 2005, con ef uijeiu de cornpierneniar, ucivaizur,
suplir conocimientos v formar. en aspectos académicos o laborales sin
sujecién al sistema de niveles y grados establecidos en la Educacién

rormai y conduce a ia obtencion de certificados de aptitud
nenunacinnnl 7




Asi las cosas, corresponderia por esta especializacidn, debidamente acreditada y
cargada en aplicativo una puntuacién de CINCO (5) puntos, diferente a los CERO

{0) puntes que me fueren acionados

C S L AN

De la misma manera considero que se han debido asignar VEINTE (20) puntos
mas poi 105 16 cuisos compleimentaios cusados, apiroLados poi un total de
972 horas relacionadas a las funciones del cargo y certificados por la entidad
facultada por el Decreto 164 de 1957 para brindar formacién profesional al
trabajador coiombiano, es decir, ei Servicio Nacionai de Aprendizaje SENA, seria
incoherente que en un concurso de méritos para ootar por un carge en el SENA
no se tenga en cuenta la formacién que el mismo SENA provee, es decir que
desnaturaliza la tuncidn institucional de la entidad y se degrada su calidad al
dasconocer el valor de su formacian v de log titylag que otarga Eatonces, ep
este orden de ideas, por el item de PROGRAMAS DE FORMACION PARA EL
TRABAJO me corresponde el mayor puntaje asignado gue es de VEINTICINCO
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3. Eniu gue respedid d ia Cafification de Educadion Formai, eyuivotaddinenie
me evaluaron de la siguiente manera:

EDULACIOUN FURMAL {Instructor) = 15 PUN{US

En la oportunidad correspondiente acredité y cargué en el aplicativo SIMO la
certificacion de la Universidad Tecnoldgica de Pereira en la cual consta que yo,
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corresponden a el programa académico de la MAESTRIA EN CIENCIAS
AMBIENTALES, lo anterior conforme las exigencias del Documento compilatorio

Gue e su aiticulo 18, exige.
ARTICULO 18°. CERTIFICACION DE LA EDUCACION. Los estudios se
acreditardn mediante fa presentacion de certificaciones, dipiomas,
actas de grodo  o_ titulos otorgodos  nor  las  instituciones
correspondientes o certificado de _terminacion y aprobacién de
materias del respectivo pensum académico, cuando asi lo permita la




30.

fegisiucion vigenie ai respecio. Puru su vaiides requeriran de ios
reaistros v autenticaciones que determinen las normas vigentes sobre
la materia. (subrayas y negrillas fuera de texto).

Por lo anterior y dado que, con la certificacién referida se da cumplimiento a lo
exigido en el documento compilatorio, en los términos de su articulo 18, solicito

e seloNaleldat] [~ »o r\%ln nc rnnr\'\mh b Arareeanda Al ] avnliaakd CTINAM i Ay
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consecuencia se cargue la calificacién de VEINTE (20) puntos.

SOLUCITUD

L. Que se corryan ios errores en ia caiificacion de Antecedentes de ULGA
Lucia ORNONEZ FIFRRO identificada con cédila de rindadania No
30.329.871 expedida en Manizales y cargados en el aplicativo SIMO, de [a
siguiente manera; que el item que corresponde a EDUCACION PARA EL
TRARAIN V hCCAD?ﬁII(\ U IMAANN tanoa acicrarlse caney coaocmandos G
FRABAID Y DESARROLLO HUMAND tonga acionades come conecnands §
puntos por la Especializacién Tecnoldgica en Procesos de Orientacidon
cursada en el SENA y 20 mds por los cursos complementarios certificados

ORI ..] b AL NITHRITIMIALC Y IV ! ST
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EDUCACION FORMAL se me registren como corresponde a lo acreditado los
VEINTE (20) puntos, de manera que, con estas correcciones mi puntaje
generat de antecedentes quede de ia siguiente manera:

EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL DESARROLLO HUMANO = 25 PUNTOS
EDUCACION FORMAL = 20 PUNTOS

EDUCACION INFORMAL = & PLINTOS

EXPERENCIA LABORAL = 50 PUNTOS

TOTAL =100 PUNTOS

FUNDAMENTOS NORMATIVOS

Esta peticion la sustento en los articulos 20, 21, 41, 42, 43 v 44 del Documento
Compilatorio de los Acuerdos Contentivos de la Convocatoria No. 436 de 2017
SENA, e invoco a mi favor la apiicacion de ios principios de legaiidad e 1guaidad.



A,

NOTIFICACIONES

Podre ser notiticada en calle 162 No 40- UY Barrio Santana, Pasto Narino, en la
plataforma SIMO.

Atentamente,

O L 9
lwm iy
/{

OLGA LUCIA ORDONEZ FIERRO
CC. 30.329.871 de Manizales.




Universidad
de Medellin

Clencla v Libovtad

CNSC
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Medeltin, 25 de agosto de 2018

SeNua

OLGA LUCIA ORDONEZ FIERRO
C.G. 3032507 1

Aspirante

Convocaioria No. 436 de 2017

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Asunto: Respuesta a reclamacion 149405583
Fruebas de Valoracion de Antecedentes

Respetado (a) aspirante,

La CNSC suscribi6 con la Universidad de Medellin el Contrato No. 119 de 2018, cuyo objein es: “Desarrollar
las pruebas de valoracion de antecedentes y tecnico-pedagogica, desde el disefio, la construccion, aplicacion
y calificacion de pruebas, asi como la atencion de las reclamaciones presentadas por los aspirantes, hasta la
consolidacion de Ia informacion para la conformacion de listas de elegibles, para la provision de empleos
vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje en el marco de
la Convocatoria No. 436 de 2017- SENA *

Los resultados de las Pruebas de Valoracion de Antecedentes de ia Convocatoria No. 436 de 2017, fueron
publicados el 14 de agosto de 2018, an consecuencia v da conformidad con In astablacido en al articnlo 45 dal
Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, los aspirantes tenian la posibilidad de presentar

rarlamaciin denfrn da Ine rinen {5} diaz hahilag siguiAntas a (a facha da ntiblicacian da dirhng racitftadng an
los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, es decir entre los dias 15 y 22 de agosto de 2018,

amhas fachag inclicjve.

Cp 1o nnnrh |nid9rl lenal ngra nracontar ranlomseidn ea racihin o fravbe dal eic[np]q SO acorite da raclomacian
s v iamlvhm g pdia poscGony s TLISTNRNNRN, Se MeCIDn nravae e misboliln w s W W TSN,

y en ese orden de ideas, se procedera a responder {a reclamacion interpuesta por usted, en cumplimiento del

nhin(c nearm fs! rond flia Cnnﬁrntﬂr‘n nae la OAQ,
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an alianiin ayin Al anlna.

VEIICado 8! 8500 6 rsCiamacion, 58 obssiva Gus o imemo tens PO ODJELG G Siguisits:

“RECLAMACIGI SOBRE CALIFICACION DE ANTECEDENTES RECLAMANTE. CLGA LUCIA OROGNEZ
FIERRO CARGO: OPEC # 60337

Wil jusia reciamacion se basa en Uus errores coneiidus en ia vaioracion ue andecedsnies o jus iiems i,
Educaci6n para el Trabajo y Desarrollo Humano ii, Educacion Formal En el primero y a pesar de o que
versa tamo en ia guia orienfadora como ei documenio compiiatorio, como programa vaiigo deniro de
esta categoria, no se tiene en cuenta el certificado de especializacién tecnolégica En cuanto a la
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Educacién Formal, no se valora el certificado de Maestria donde claramente se describen los semestres
GUE COMpOIGT f piGgiainG y ia apiobacion de la folaidad Jo las a3ighaliinas, Coimo 1o sxige of

documento compilatorio...” (SIC.)
RESPUESTA

Revisado el objeto de su reclamacion y atendiendo a cada uno de los puntos a los cuales hace referencia es
menester indicar que ¢on refacion a la educacion para el trabajo y desarrolio humano y una vez revisados los
documentos por usted allegados se encontré que los mismos fueron valorados v se les asiino ef puntaje que
les corresponde como educacion informal, es loable indicar que los programas de formacion laboral tienen por
stjote preparar 2 las porsenas on dree cepecificas do los costoree preductivee y desaroliar comnotonsiae
laborales especificas relacionadas con las areas de desempefio referidas en la Clasificacion Nacional de
Ucupaciones, que permitan ejercer una activiaad proauctiva en forma indiviauat o colectiva como emprendedor
independiente o depandiente. Para ser registrado el programa debe tener una duracién minima de seiscientas
(600) horas. Al menos el cincuenta por ciento (50%) de la duracion del programa debe corresponder a formacién
practica tanto para programas en 1a metadologia nrasencial como 3 distancia, Log pragramage da farmacidn
académica tienen por objeto la adquisicion de conocimientos y habilidades en los diversos temas de la ciencia,
(s maieniaiicas, ia iecnica, fa teenoiogia, ias humanidades, of ai e, 103 ivmas, ia 1euteacion y ei depurie, ui
desarroilo de actividades ludicas, culturales, la preparacion para la validacion de fos niveles, ciclos y grados
propios de la educacion formal basica y media y la preparacion a las personas para impulsar procesos de
autngastion, da narticinacitn. da farmanian demoaraties v an aaneral da organizacidn dal trahaio comunitarin a

institucional

Conforme al criterio unificado de la CNSC adoptado en sesion del 05 de febrero de 2015, la Educacion para el
trabajo y el desarrollo humano es aquella “que se imparte en instituciones pablicas o privadas certificadas en
los terminos de la lev 4904 de 2009. con ef obieto de complementar. actualizar. suplir conocimientos v formar.
en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en la Educacion

b A€ Aa Oy

»»»»»»» Pl WO a Ab Py 1\4 Gf\ Yo oA
. \JU”UN Ul 0L GHY “roU Ug vy Yy wid

' Oiman y Sonducs & la obtencidn de cartificados de apuitud coupacional
concordancia con lo ilusttado por e Ministeric de Educacién en su pagina web:
http://www.mineducacion.gov.co/1621/w3-article-234968 html tenemos Que: "La kducacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano hace parte del servicio publico educativo v responde a los fines de la educacién

consagrados en el articulo 5° de la Ley 115 de 1994. Esta se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,

crimlie nan(\n;rnir\rﬁnn ‘e ‘crnx—-r lo e o lalelare calel nnndt’\'}nir\nn n lahnrnlnn vnnndina o fa nhinneidn da secificadan dn
v woivuthiieinwe g brbean, v wed TG00 QCAUCTHE0T Clalerales IS AL TR R O R O PR ORGIH H1 001 0108 14N

aptitud ocupacional’. La misma comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
funaamenta en una concepcion integrai de fa persona, en 1a cual una msttucion organiza un proyecto egucativo
institucional y que se estructura en curriculos flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de fa
educacién formal. Los objetivos fundamentales de esta oferta educativa de conformidad con lo previsto por el

Dr\nrr\‘n ADNA An 3NN0 crn: o Drnm/\unr lﬁ ‘ﬂfmaﬂ;l’\'\ aAn Tn e
WM U WU G AU A Yiek

tina Anl l'('\"tl“'r\ mnadianta Al dnnaeralln As
[ T £ 01 e 44 3 H ORI

3
iy G Fivoive b duwuys iU MMsab v

conocimientos técnicos y habilidades, asl como Ia capacitacion para el desemperio artesanal, artistico,
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recreacional y ocupacional, la proteccién y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion
cludadana y comunitana para ei gesarrolio ge competencias especincas. e Lontrbur al proceso de 1ormacion
integral y permanente de las personas complementando, actualizando y formando en aspecios acadeémicos o
laborales, mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las necesidades y expectativas de la
persona, fa sociedad, las demandas del marcadn tahoral, dal cactar procductivo v iag caractoricticas deda cultara

y el entorno.

En sintesis El aspecto diferencial entre la Educacion Formal y la Informat en relacion con la Educacion para el
Trabajo y el Desarrollo Humano, es que la ETDH conduce a Certificados de Aptitud Ocupacional -CAO-
(antaringmanta CAP certificadng da antitur nrofasiopal)  actialmanta desda al Nacratn 4904 da 2009 lng

dipiomas o certificados deben estar precedidos por “TECNICO LABORAL POR COMPETENCIAS EN...

T A TRl T R a - Lt L P PR T [
(Gr:l IONTHIAGIIN Qe puuy«ama), €3 UeLl GUE 1O COIaLLEe a tmtio,

En virtud de lo anterior, se colige que su certificado indica {curso, seminario simposio) y no hace referencia a
CAQ o a CAP, en ese orden de ideas tales documentos corresponden a educacitn informal, dicho esto y con
relacion titulo de especializacion tecnologica debe adicionarse que este certificado no fue tenido en cuenta dado
aue el nivel del empleo para el cual usted se postuld que es INSTRUCTOR no contempia las especializaciones
técnicas y tecnoldgicas para otorgar puntuacion, esto de acuerdo con el articulo 42 del Documento compilatorio
de los acuerdos contentivos de la convacatoria No. 436 de 2017 SENA. que establece los criterios para valorar
ta educacion en la prueba de Valoracion de Antecedentes.

a. Educacion Formal: En la siguiente tabla se describe la puntuacion maxima que puede
obteneor un aspirante con ia presentacion do Educacion Formal que oxced: ¢l roquisito
minimo y que se encuentre debidamente acreditada:

a. Empleos del Nivel Asesor y Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales
no podra exceder de 40 puntas.

T e— Titulo . L . .
Nivel el ___‘ u Dociorado o Maesiria Especialicacion Profesion Adicional
Asesor y Profesional 40 25 20

b. Empleo Instructor. La sumatoria de los puntajes parciales no podra ¢ codor do 20

puntos.
T Titulo Doctorado o L D -
Nivel e —— Maastria Especializacion Profesional Te.nélogo
Instructor 20 15 15 I ]
Comislon Nacional dal Servicio Clvit Univarsidad de Made!ltin
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c. Empleos del Nivel Técnico y Aslistenclal: La sumatoria de los puntajes parclalas
no podra exceder de 30 puntos.

| Tiwlo i y especializacion | 1 Cspeclaiizacion | !
Nivel Profesional tecnologica Tecndlogo téenica Técnico Bachifler
Técnico 10 15 30 15 0 Mo se -
puntua
. No se No se
Asistencial . 25 30 ) .
L \ puntoa \ i ! 20 ' % L puntda

Como puede nbsarvarse en Ia grafica anterior, para fos emnleos de nivel INSTRUICTOR v simiiendn I3 misma

linea de los estudios alli mencionados, es decir profesional, se otorga puntuacion a los certificados de educacion
formal Anrtaradn, maastria nrofesinn adinional v pepacializaridn Flrarificardn apnriadn nor ticted corrasnnnda

a una especializacion tecnologica, misma que no corresponde a educacion para el frabajo y desarroilo humano
ol educacibn informal y que a sy vez no fue contemnlada nara nenerar nuntuacian en ol nival dal emnlen al cual

se postulo, en cambio si genera puntuacién especificamente para el nivel asistencial,

Finalmente en lo atinente con la certificacion de la maestria en Ciencias Ambientales de la Universidad
Tecnoibgica de Pereira - UTP, es imporante indicane que ia misma no iue tenida en cuenta por tanio en ia
misma se expresa que aln no cumple con los requisitos para obtener su titulo, es decir, aunque en ella se
indica que usted aprobd todas las asignaturas del plan de estudios también se indica que un no ha sido
anmhadn e trahajn de gradn v tisna nendisnte a! umnlimientn de algunos rearisitng satshlaridng nar Ia

universidad para optar por su titulo de magister.

De conformidad con el articulo 42 del Acuerdo No. 20161000001296 del 29 de julio de 2016:

“...Para la evaluacion de la formacion académica se tendran en cuenta los criterios y puntajes
relacionados a continuacion respecto de los titulos adicionales al requisito minimo exigido en la
OPEC, los cuales son acumulables hasta el maximo definido en el articulo 41 del nresente Acuerdo
para cada factor, siempre y cuando se encuentren refacionados con las funcionss del empleo...”
{Subraya y negrilla fuera de texto)

El documento aportado por la aspirante certifica que se han aprobado las materias correspondientes al plan de
astudios, sin embargo y como ya se indicd aun tiene pendientes varios requisitos para obtener su titulacion yla
narma rectora de la presente convocatoria en la norma precitada establece claramente que requiere acreditar
la obtencion del titulo, es por esta razén que no es posible proceder a validar el certificado presentado para
otorgar puntuacion en la efana de Valoracidn de Antecedentes.

CONCLUSION

Para el caso concreto, una vez revisada su documentacion en el marco de la Valoracion de Antecedentes, se

avidannih nue no ae nacacarin raalizar ainglec an i ralificacidin v on aca ardon rlo idose ca nrnearlars a
SVINELL QUL AT TO SISUESCOD RANIAT QPSS OF SU Cmmeaen, ¥ on ece qrden e idead, go nincadarh a

CONFIRMAR la valoracion de sus documentos para la presente prueba.
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Contra la presente decision, no procede nlngun recurso segun !o dlspuesto en el articulo 45 del Acuerdo No.

TINATA Cf\ﬂf\nl\‘ Aan
Vil

Atentamente,

Convocatoria 436 de 2017 ~ SENA

(i

VOUUU Y dc AV I : y Gl anl\;uuu 1\.: ucl UUUIUIU Lcy OUU uv LUU\J
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Coordinadora Valoracion de Antecedentes,
Convocatoria 436 de 2017 ~ SENA

nnyd[n dora da Atencidn a Renlama innag v -.nnnrfa Jurjdien

Convocatoria 436 de 2017 - SENA
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San Juan de Pasto, 6 de julio de 2018

OGO

PEDRO ARTURO RODRIGUEZ TOBO
PRESIDENTE

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
E.S.D.

Doctor .
FRIDOLE BALLEN
COMISIONADO RESPONSABLE DE LA CONVOCATORIA 436

ES.D,
Asunto: Derecho de Peticion. Art. 23 C.N. Art. 1
Ley 1755 de 2015.
Oiya Lutia Grdoiies Fieto, vednu (a) de esta dudad, fiayor  de edad,

identificado(a) con C.C. No. 30329871 de Manaizales, actuando en nombre propio,
me permito instaurar derecho de peticion (ART. 23 C.N. ART 1 LEY 1755 DE 2015)

ron funriamnnfn eQn Ins Qlﬂlllpnpr
ACCHUS

1. Me encuentro participando en el concurso del SENA convocatoria 436, para el
carge de Ingtructar OPEC A02237 Drecentd v cunerd caticfactoriamente lac
pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales
progiatiiadas, ditaiizaiio ei puniaje iminiino estabiecidv y demds condiciones
establecidas para el respectivo cargo publico al que aspiro, a partir de ello,
debo presentar proximamente la prueba técnico-pedagdgica.

Sumesealafuerza, . "o wo v ST i Dg‘,g&,ﬁ{,@» B

AFILIANDOSE A SINDESENA BT elformato. 5@
iPor el trabajo-digno; decente y sagqurol '~ de ailiacioh

INDICATO DE EMPLEADOS PUBLICOS DEL SENA - SINDESGENA
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2. Sin embargo, se evidencia que esta prueba no contara con registro filmico para
que ios evaiuados podamos reaiizar en debida forma ia reciamacion que inaica
la convocatoria, en caso de requerirlo, dado que considere que la calificacidn
no es correcta, que no es satisfactoria para alcanzar el puntaje que se exige

nara Ia ohtoncidn dal amnlon niihlira
para |3 obtencidn dal emploo niihlica,
FOr {0 lanto, ios anteriores necnos suscitan ias siguienies
PETICIONES

1. Solicito formalmente a la Comision Nacional del Servicio Civil, que la prueba
técnico-pedagaogica a reaiizar posibiemente en ei mes de agosto, sea grabada a
efectos de que los elegibles podamos tener acceso a material filmico en fisico o
en digital, que nos permita ejercer la reclamacion en caso de una valoracion que
implique problemas en el dehido nrocecn, deracho a 1a defanea en procura da

la no consecucion del empleo.

FUNDAMENTO DE LA PETICION

MCrariane o bne dicbkinbace Aciinrdac Calacbiee ﬁrn-{ﬂrlr\r‘ rnbrsn A COMA L, CTMNECERIA ~n
v At VA A -

WML M PO WL I AL MWD ML L AL I M0 e T e s st AL J + —1 w2y

logrd un proceso de ampliacidn de la planta de empleados publicos del SENA, asi
mismo en desarroiio de ese acuerdo se iogro ia pronta convocatoria a concurso de
méritos para proveer de manera definitiva las vacantes.

En la convocatoria 436 nublicada nor la ONSC (norms reguladora de lac partec) ca
hace referencia a la posibilidad de presentar reclamacidn para controvertir los
resuiiados oblenidos en ldas ias pruebas programadas, esio ificiuye ia prueba
técnico pedagdgica que debemos presentar los aspirantes a ser instructor. Asi las
cosas, le corresponde a la CNSC garantizar las condiciones para que el causa se
adalanta en el marrn del dehidn procesn v aie Ins conmireantec nedan aiarcer
plenamente su derecho a la defensa; pero si no se graba la prueba, estaremos
SGIMElidos a ia subjetividad y peicepaivit el evaluador (uez), sii ja POsSIbinGad ae
valoraciones adicionales ni de recurrir a las vias judiciales de ser necesario.

Bajo esa logica, vemos con preocupacion aue se estd poniendo en riesgo el
ejercicio del derecho a la defensa y al Debido Proceso (Art. 29) en el proceso

ndrsiminbendiiin Ao mamaiiena da madeiban Al i mmab i AE b WO T mem e it
QGG aUVS GE CoONCUrse ac THONILUG WS U LOHIP VLU A T WG e, G Lda) oo

a que a la persona que se evaluara en la prueba técnico-pedagdgica no se le daran

Sumese ala fuerza,

AFILIANDOSE ASINDESENA
1Por el trabdjo digno, decente'y sed C
INDICATO DE EMPLEADOS PUBLICOS DEL SENA - SINDESENA
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los elementos materiales para poder contraprobar que su actuacién en esta prueba
Tue mai evaiuada sl iiegare a suceder tai situacion.

Ello se justifica mas, teniendo en cuenta que las caracteristicas de | prueba son
Inc da Ia prnn:r::rirﬁ,n v pracontacidn da una rlaca por narta dal elaaihle rian cari
Pt s v -\_romlv-n-.v-l , | sl IR Sl P AN Y WA SNEP b N ™~ = N e et gy e Aaed 2 B LA
evaluado por dos jurados (jueces), en el mismo dia asignado para la prueba. Lo
que de enirada deja enirever muchos riesyos sobre ios criterios de evaiuadion por
parte de los jurados y de cémo deben evaluar la presentacién de la clase por parte

de los elegibles. Lo anterior es contrario a los principios del mérito y la objetividad
de 1a evaltacion para al accecn al amplen nithlica

- ~e

- ace ST BT W A 0 B
WA AN AGALUIVIYE.D

Podré ser notificado (a) de su respuesta en calle 162 No 40-09 Barrio Santana,
Pasto, Narifio: o al correo olgalu999@misena.cdu.co.
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Olga Lucia Ordéfez Fierro

e irconta
A Vel DA e

Copia: Doctor José Antonio Lizarazo, Director General del SENA,
Dra Aleyda Murillo Granados Presidente Sindesena

Stumese ala fuerza, = <
AFILIANDOSE A SINDESENA -

{Por el trabajo digno,
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Bogota D.C., 09 de julio de 2018

De manera atenta procede la CNSC a dar respuesta a su solicitud, atendiendo para ello,
ia Gibita de conipaicicias de la Comisidn Nacional ded Saivicio Civil, cstablocida ci ol
articulo 130 de la Constitucién Politica Nacional y desarrollada en los articulos 11 y 12
de la Ley YUY de 2004 y, demas normas concordantes, en los siguientes terminos:

Le informamos que la Prueba Técnico - Pedagégica sera aplicada a los empleos de
instructer def Servicio Mecional de Aprendizaje  SENA, y tenc come propadsite
identificar en el aspirante, la capacidad para transmitir, mediar y facilitar ¢l aprendizaje
de una manera ciara y dinamica, asi como, ia capacidad para retroaiimentar de manera
inmediata a cada uno de sus aprendices de acuerdo al desempefio observado en la scsion
de formacion.

En ese sentido, dentro de las habilidades de caracter profesional para el desarrollo de las
Fyvammtmanman AAl  amiern Cnoontramans meorallan vl teen Fay T A aeann Conammm s Hen
TUICIGHICS Vat RV, VMRV G D uﬂd\—lluo MU Dvvre e vaow v whia Ot LAV Y
experiencia docente, se ocupan respectivamente de los campos de apoyo o complemento
de la ensenanza, tales como: ia pianificacion curricular, la orientacion educacional y
vacacional, ]a supervision pedagogica, la evaluacion del aprendizaje, la investigacion
pedagogica, la coordinacion de procesos de perfeccionamiento docente y otras analogas.

Con base en lo anterior, la prueba técnico — pedagégica implicara el desarrollo de una
DUD;\:)H dc rUllllﬁbi()ll a nancia d\J“HH‘LI'U{,l’L!.\ﬁ ”, ;d buﬁ; dU:JUI(jI, N1W7) d\}hdll\)“ddﬂ l)Ul U:
instructor postulante en un tiempo determinado de 60 minutos. El aspirante realizara la
clase trente a los jueces (evaluadores) en el ambiente de aprendizaje correspondiente, en
el cual debera demostrar su dominio técnico v pedagégico.

Al finulizar ba ejecucion de la clage, Loy jusces Ui
mediante una “Rabrica”, denominada también como
corresponde a una mairiz de calificacion que permiie:

, e . .
ary pive ey (Nomnes e s weonla oy ranla
AA web vk TN AR i b a Al nabon gl A waans

[

lantilla de evaluacion, 1a cual

¢ Fstablecer criterios v estandares por niveles de la romnpetencia {s) a evaluar.

» Desarroliar escalas de evaluacion (categorias) que facilitan calificar la calidad de
ig ejecudion en tareds especiiicas.
* Una evaluacién integral de la competencia (s) a evaluar.

Las categorias que a evaluar mediante la ribrica se van a construir especificamente con
bass a las Coinpeicicias cstablecidas paia la piueba, las cuales esta Compiicsia poi Gos
componentes a evaluar:

1. Componente de Tipo Pedagégico {trasversal), este se alineara con el Modelo

~ A Ak Aol CPRA 10 omman - H e~
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docentes.

2. Componente de Tipo Técnico (especifico), las categorias seran elaboradas por

. .
nrnfacinnslae nwvnartac nn canda ina Ha lae Ao
r" It \'“'nl\.' LA R L L LS L) PN WAL TR M whaue

Lt Csu senitidu, ol insunw venial para ia VLGN U Tus 1esuliadus G 1a l.vnm;;m Cunivu
pedagogica no radica en la grabacion de la “microclase”, sino en la cjecucion de la prueba
la cual sera evaluada mediante la Rubrica de Evaluacion con las categorias cstablecidas
en cada componente.

En los anteriores términos se da respuesta a su peticion.

Cordialmente,

Grupo de Convocatoria No. 428 de 2016 - GEON
. Comision Nactonal de Servicio Civi)

Teléfono: 3259700 Ext: 1125- 1132- 1168
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San Wan de Pasta. 28 de noviembre de 2018

>eiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

- e
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Reclamacion contra resultados de mi Prueba Técnico Pedagdgica de !e;
Convocatoria No. 436 de 2017 — SENA

e e

f
|

OLGA LUCIA ORDONEZ FIERRO, identificada como aparece al pie de mi

SENA Convocatoria 436 para el empleo de NIVEL INSTRUCTOR, dentro de la
oportunidad establecida Acuerdo No. 2U1/10UU0UUL16 de 201/ y el articulo 13

‘ del decreto 760 de 2005. acudo a la CNSC Y A LA UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
a fin de INTERPONER RECLAMACION en contra de los resultados de la Prueba
Teunicu Pedaybyica, pubiicados ei dia 23 de noviemmbre de 2018, maniiesiandgo
mi inconformidad en los siquientes términos:

Considerands; como 1o manifiests &l documents compilotorio; Acuards Neo.
20171000000116 de 2017; la prueba Técnico Pedagégica, constituye una prueba
especializada, que tiene la responsabilidad de medir el desempefio Técnico y
Pedagdaico, del concursante con una valoracidn dal 40% dal totat dal concuren,
lo cual practicamente define el cargo y que los concursantes solo sabiamos que
en la caliticacion “Se asignaran 10 puntos posibles maximo, a cada una de las
10 categorias, 6 de las cuales seria pedagdgicas v 4 técnicas”: las cuales nunca
fueron publicadas, que no conozco el nombre, ni la hoja de vida, ni las relaciones
iaboraies o personaies de mis jurados evaiuadores con otros participanies dado
que se trataba de profesionales de la misma region; lo cual a todas luces resulta
' bastante subjetivo; solicito se me autorice el acceso a mi prueba, rdbrica y a las
aClas, COMEaIos ¥y Justilicaciones I8Vaniaaas por W05 Jaaos duraide o
realizacion de la misma en términos de lo establecido en la convocatoria y guia
de la prueba en mencion articulo 35 del Acuerdo No. 20171000000116 de 2017,
dando aplicacidén a lo actablecido en ol acuerde 201£1000000018 rolutive 2 la

ampliacion del piazo para completar la rectamacion.

Quedo a la espera de la autarizacion v notificacién onortuna nara ©! acceso
solicitado a la prueba.




De conformidad con lo anterior, comedidamente le solicito a la CNSC y a la
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN aejar sin electos la catircacion publicada ¢t pasado
23 de noviembre, hasta cuando se revise la documentacién de la prueba,
complemente y presente la reclamacidn y a partir de ello publicar la calificacion

ajusiauig, teiniedu e wighia v piaiieadu e ia redainacion,

Atentamente,

uifb t,uu \y

OLGA LUCIA ORDoﬁEz FIERRO
C.C. No. 20229871 de Manizalos

OPEC 60337
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ACTA DE APLICACION PRUEBA TECNICO PEDAGOGICA PARA ASPIRANTES NIVEL DE INSTRUCTOR
CONVOCATORIA 436 DE 2017 - SENA

INFORMACIC)N DEL ASPIRANTE Y LA SESION :
Nomibre Cémpleio__ __Qigd LU(,id Oruoneg ":_’?['P - ] - tuen'u:;t,;t:u;n h I ‘ — 306329371
 Ciudea | pasTO Fecha | tytonos | ama |y
Hora Inicio 41:35 AM Hora Finalizacién " 11:50AM | Codigo | A020-025
|
VALORACION Y RESULTADOS B
Niveles:de Ja Escala Valorativa
Alio =5 Bueno = 4 Acepiabie = 3 Bajo = 2 My Bajo ey
INDICADOR JUEZ N°1 JUEZ N°2 TOTAL OBSERVACIONES
edagogic-;?“ W ) Mb S 5 ; 5 L
Pedagbgico 2 5 | 5 i o )
Pedagogico 3 | u e e -
] Pedagogico 4 4 .S 4s )
Pedagogico5 | 5 Y LB
CPedagegios | 5 | 4 ws L]
Técnico 1 5 - 9 5 ]
Tacnico 2 o ] s B
" Técnico 3 | ) a o o
 Temicod | 5 q s
~ ToTAL §3 46 Y65
_Juez | - Identificacién: ~|° . Nombre Completo FIRWA” -~
ol IO ] el oy D0 gesa Loy Joagunsd Dilgudy
No. 2 { 36750558 k Aide Castro Bolanos LA




. » w;ga_g_yu:gég ney Az:moum: NUA c::cu‘\lq
Nombre Completo ! _ Oiga Lucza Ordone Fierro ’ ldentlflcaclén l 30329871
"~ Ciudad CPASTO | Fecha | 13012018 | Aua 1
Huta initiv i Hura Firiaiizavion i | Cidigo | A020-T025 |

AREA TEMATICA: Ambiental

HABILIDAD: Estructura el sislema de gestion ambientat -SGA - d la organizacidn.

Actividad de aprendizaje: Sdendijicar lds peses - w 92?50 MO phya ——
eshuckaxer UM Sislena de e A\ ( W com brended ' o Lo
—&n adtes deanieor | \eadds g elies o

I
'

4 (O R
%tegia Pedagégica: __(_\ese iU R
|

Técnica Didactica Activa: G “\Q”‘“}Q SOy G‘UQ\LU‘EVC—‘?\ Q““Ui\?f}wr\lc.

((_L\(;q;x.mwnu de CROCesos D :
|
‘posz ‘ .
J
i
I
Materiales de formacion: T"'&’\"‘?-‘Ox W‘QW&K«-&Q\C\ bove\bey , bopadar de \enile,p.

Casn \u’\ NALCAY
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Clencia y Libertad A A g e
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PN T L HEOARKULLY UE LA DEJIUN
ACTIVIDAD TiEmrFo

Toean s '

- Soluds - “Pgentacion Weasenal envenide
I\ \ PP v . > N — R - - ) .
- Unexivi de \e =wvosesior - Ylan de  Segivm \J_O;S\mg. de B-\ mm

- 1&\&61\ . (\'\(;Cc. vy de Qp)\,}g ey @i [‘_O_t‘ ?‘-"3’,_‘.}'3':.

- des 5,?*‘ @cien iMpotem e den Mine y Hokwmddon |

Do\ | ¢
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Cre~veo A )
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"~ Resivnen vl

bv\o““\‘““\!-enl@ Aﬁi Ac-x\-\)\(é_og:k c&c’.’, Q‘,\\‘&f\kﬂucufm

Observaciones: Uomo J Evalutcin on @\ Senee hene C‘*«’_“.‘?*de,*;;\:ﬁ e oo,
1 e e
deSamnDlilo @ PRARTU

Ea
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INDICADORES DE EVALUACION COMPONENTE TECNICO A020-T025

AREA TEMATICA: GESTION AMBIENTAL SECTORIAL Y URBANA

HABILIDAD: FEstructura o sistema de gestién ambiental -

SGA - de la organizacion.

ingicgdor N°Y: Idontificar oo partes quo compencn o slcanse y ks polifica ambiontal de I Crgonizacitn y lav dosumenta adecuadaments.
| Miy Bajo = 1 |Bajo=2 [ Aceptable = 3 Bueno =4 [Alto=5 !
i { 1 vl e N T T T I T D T |
NO |dent|ﬁca m ) ! Ideﬂtlﬂca y dOCUmenta ei ueiikua Yy uuuuumma) ) 121 | wWdenee Yy yuLunigiag o
dormanta al alance :::tlgga y dolcumer?:;:l Arance v A nolities alcz;ncet !dy la politica|alcance y Ila politica
. o \ n o la poi . ’ ... | ambental de (a or i '
ni la politica ambiental : bl ambiental de la organizacion ental de 1a organizacion ambue‘ntalh ae a
A ambiental organizacién. ettt con errores poco | organizacion
Uy ou vtsuilu.uClun. CG.'I CTTS.’CG SIQHI«JCCJ‘{CG. . . .
I } [ significativos. { adecuadaments. |
Indicador N°2: Planear adecuadamente el SGA con componentes congruentes con la politica ambiental do la organizacion.
Moy Rain = 1 1Rala =2 [ Arontabla = 2 Riano = 4 Al =R !
| Realiza la planificacion del l . . ‘ e . o
No identifica; . -, P o ... | Realiza la planificacién del | Realiza la planificacion del | Realiza 1a planificacion del
NECTR peiG 03
clatamente los SGA pero se encuentran|SGA pero se encuentran | SGA  con componentes
componentes no  sej. . ) )
onentas de 3| ) .. Liheonaruanciag incongrunnaing nocoteongriuentes acorde a la
AN austan a ia poimcal| . .~ o ' o .
planificacion del . significativas en sus | significativas  en  sus|politica ambiental de la
QA amblenta' de Ia nnrrw\nrv\nh\n onraneanteo arnanitaniin
P T RN organizacion, | M T s, CA LRI S 2RI VIR ROV WA v i
Indicador N°3: implementar y operar el SGA adecuadamente,
(Muv Rainz1 " TRain=2 ’ [ Arantahla = 1 Ruana =4 alta= & !

identiﬁca

Alarmmn nmén
LI Mt b

componentes de la

Implementa el SGA pero los I implementa y opera los
procesos de operacion no se | procesos del SGA
desarraflan de acuerdo con ! cometiendo errores

Implementa y opera IOSI. .....

leilates ol io) e )
nuplvmvu\u Y vpvia vl
procesos del SGA
. .| SGA de acuer [
presentando  inconaruencias ,G do o

i tacion dei A C C e ianeado.
g'(];p Aememamo: del la planeacion. significativos. poco significativas. b
Indicador N°4: Verificacion del SGA v elaborar una lista de chequeo medelo de auditoria interna. L
Muy Bajo=1 - |Bajo=2" = Aceptable = 3 Bueno =4 Alto =5
1iH] i s de ios (gentnica ia mayona de 108 Identifica claramente
No identifica los aenutica aiguno © Identifica os componentes de y todos los componentes
nomnnr\nnh\n ~ I componentes de Ia vunrifirnniAn dal S A AAen Ta Componentes de Ia Ar e VanfanmniAn  Anl
WA GVl uritew b V . i LAY TITIV P IV TOr IR o) B Sry (S AR n . o e i WAt (UIAAA ) g N
. erificacion del SGA y no | . Verificacion del SGA v
) ista chequeo es - | SGA elabora
’acubn del elabora fa lista de I . d? d elabora adecuadamente la| ™, Y oa .
fe) . hﬂ ueo HisSUnuIg ne. Iista de Chequeo dugiuaudiigiie g lislg
ehequeo. ) de chequeo.
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INDICADORES DE EVALUACION COMPONENTE PEDAGOGICO

Indicador N°1: Presentacién del instructor con su experiencia técnica, presentacion de los aprendices, asi como Ja presentacion de

nl—.:n&i..n—- Arl crmmramasfanatlbhim anbiigdomdnn dnnnc e nimbnmam acml imbliim ) A AR AN A mme i m a
had il YUS UG plugluulwocomh, UU\IV‘UQUU\J o GOl r\‘ll“l, SIVTIHIU Gty V. ¥ (IUE)UIUVQ dV AVAVIRE SR A~ RIe21~ )

[ MuvRain=1 Rain = 2 Arentahla = 3 “Aln= 8K !

Desarrolla una excelente

Ritena=d I

Realiza la presentacion

No nracenta {3 famética Realjza la ) nraceniacifny del instructor con e
ni los objetivos de la | presentacion personal del instructor, con su " experiencia téchic’a reiél'iz“!. h
AA renlizn ninain enotfin pa plqnlr\n Y3 ch sennredne da expe[ienCla técnlca y M e r\?\ an iy e lno ’)r\]lﬁ'i!‘l(‘(av‘a\l la
Vo -vc.:mm.- ranrglany kst dy b i«.‘uvu . 2 B N e también ’Os 0 H iv I [ WAL A S T AR )
tipo de acuerdos de convivencia trabajo pero no bjetivas de presentacvcn de ob;etnvos del

. nnin nn mrenante da
J VUL v pruvUL IR e

manera personal 0

arnbmmin Anl
MLUTGOIIG

prosentacian

Anacnriha lan n!—dn}iunn
MUVLIHIN Y (VY Uiy vy,

programa/sesion, las
actividades a desarrollar y
ios acuerdos de
convivencia

ni las actividades a

i

o -
OO I

ramsea v sl

~ Arvesnrvi
AR T TSNV vvulvc be

« ¥ \vvmuu UL nl/v
- las aclividades a desarraliar, el
SISEME SYaILGtive i 103 GCUGIUss 35

convivencia

"ador N°2: Contextualizacion del entomo y las variables en donde se aplica el conacimiento técnico asignado que va a trasmitir al

arupo
‘Muy Bajo=1| Bajo=2 Aceptable = 3 Bueno=4 |  Alto=5 |
No explica ningun 1 Describe un contexto Descri Contextualiza perfectamente el l
. escrib I :

contexto para Expiica ur; GOIjteXtO relacionado pero no da - ”_.e i?_?ﬁn? ? | entomo y ias variables en donde
aplicar el l r’g;;‘c‘g;; 'c'; n"’; claridad de como se 9\7;;';1;; ;;‘;(;;‘dé ;‘; se puede aplicar ef conocimiento I

conocimiento | . . . e ksaco relaciona éste con e! Cotos S conGCTeG & que va a transmitir, demostrando
técnico a Wltlr:r':ls,r::tlt‘ruélw;:;? conocimiento a apit ctrtas miir la necesidad de aprendizaje de la i

desarroliar a grup transmitir tematica a desarrollar

indicador N°3: Explicacion de informacion, ideas y conocimientos técnicos relacionados con ta tematica asignada y planeada como
HSUINY pata el desanuiiu e ja aviividad o reatiza) pui g giupu

L MuvBSgipm4 1 Bgic~2 Ascsiobic = 2 Busng ~ 4 L Alls-E !
No hay una ' Demuestra de manera clara,

SApticacion Giaia y
en la informacion y

Lt tutinienius
.:icos, no s

avidentid 1elacion

Describe informacion
reiguiuiaud pPeiuv i se
gvidencia informacion
coniela Ue fa

Explica informacion

iElauiuliaua LUt id iniunauion y ius

Explica adecuadamente la

Jiisdta, Condista y ascitiva ia
informacion, ideas y
LUt iE lus (Guicus

tematica pero no
expiica muy bien ios

conocimientos técnicos
TRIAGIUN IaUUs Cull g

relacionados con la temética
asiytidda y Widligaud dputidhdy

de manera significativa el
desarroilo de ia actividad que
realiza el grupo

con la tematica tematica asignada | conocimientos técnicos temética asignada

asignada o
planeada
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Indicador N°4: Orientaciép de la actividad de aprendizaie evidenciando e! desarrolio de la estrateqia pedacogica v didactica. asi como
el uso de recursos y materiales de formacian planeados, apoyando a los grupos de trabajo en el desarrollo dz las actividades y entrega
de evidencias evaluativas

-

| MuvRain=1 [ Raln=2 Acentabla=3 | Ruann = 4 I Alta=§ ]
Realiza perfectamente el
Noseevidencia | Iratadeorientarla | ... o o desarrollo de 12 actividad de
alguna actividad, | actividad pero no se Utiliza una didacticaen | Se evidencia una buena aprendizaje desarrollando la
) ! . . . !: 382}‘.‘!:‘,{3(5 2 QT:C}\.‘.:“::‘ '(n-)ﬁ"-:-:r‘;:'-n e la mrienstanitu | acdeatanin nadandninn diligarnda
asi como el uso de | evidencia la estrategia gadzacion U0 1 cricniecitn | cobralegla pedagdpics, wiizande
didacticas pedagbgica, ni el uso pero no es muy clara la | de la actividad utilizando las | las didacticas, los recursos y los
fecursos y de de recursos o cstrategia pedagtgica y aidéetices, roourses y mateniales de formasien
. . no se evidencia el uso material de formacion laneados, evi ié
material de materiales de PR i _ Paneado L-..f?ni'?']ﬁ?.sf‘e'
formacion formacion planeados UGS TOLUaUS PIGNIGUUTs PONGaus dpoys G IGS Giupas U8 Uawayo &h
el desarrollo de las actividades y

R T Pt [P SRR S BN S
{ ] i | | GIEYG UG GVIUGIHCIGS Svallativas |

”sdor N°5: Descripcion de fas acciones que se realizan para el desarrollo de investigacion técnica y pedagégica durante la sesion,
rednZando citas bibliograficas relacionadas con la problematica, fa metodologia, su aplicacion en la sesion, el impacto y la continuidad de
la investigacion
! Muy Bajo =1 Bajo=2" ]T Aceptable = 3 E Bueno=4 1 Alto=5 ]

-~
(

06 LYidENGIa & SalisiauGiun Gus
\
NU Ui u . : ' , Presen.ta. c.ie manera inieﬁt‘ji‘tl'.:ia\if :s::z:m??eﬁ HUa
desciibe acaion No tiene claridad al 'Expilca ppbreme_nte la gener.'_al al inicio o a'{ final de vio pedagbgica, citando fa
Lol = oe 7 1 hablar del proceso de i informacian relacionada | la sesion las intenciones de Lo SIS L
dé%?}' 'Izv':'s‘::; ggi‘:%d investigagi()n técnica o con ja investiggc@bn investigacibn téf;r!ica y big;gs;z;gg%::gg;g;; a
1ecnica o padaghgma_dnmnte lat taenica o pp:r‘.ngngma A i nadanhgica, dagnnhmndn' el utilizar. asi con'm expiicacion de
pedagdgica sesion realizar problema y la metodo!pg|a su a'plicaci 6n en 1 sesion
de invactinaciian a utilizar !
: ~ impacto y continwidad de 1a
investigacion

indicador N°6: Realiza retroalimentacién sobre 10s logros alcanzados del grupo y sus integrantes durante ¢l desarrollo de la actividad,
asi como el planteamiento de acciones de mejora y de continuidad del proceso durante la realizacién v al momento del cierre

r.y Bajo=1 |  Bajo=2 Aceptable = 3 Bueno = 4 i ~ Alto=5
Se svigencia pertectamente fa
N realiza retroalimentacién de los logros
TS 50 16 difi i , Se evidencia 1 alcanzados del grupo y sus
retroalimentacion | 59 '@ diiculta realizar Realiza > grupoy

la retroalimentacion rotrrealimentaniin « | Fetroalimentacion de logros | integrantes, planteando acciones
. con el grupo y no DO en algunos momentos delfa |  de mejora y proyectando las
g . valoracion solo hasta el e . L .
un "f['fj’ff’f? 0 realiza el cierre de la a”;imo,,“ 2, hom actividad y al cierre de Ia actividades que contindan
y e ‘(‘j“""“ ‘6 sesion I e il sesion después del proceso realizado
clerre de sesion durante la actividad y al momento

l | | | | del cierre ]

eobre Iog logree




ACUERDO N° 12 DE 1985

Por medio del cual se establecen los lineamientos fundamentales de la politica
Técnico-Pedagégica del SENA y se fijan las directrices para su gestion con miras
a lograr y conservar la Unidad Técnica en la Entidad.

EL CONSEJO DIRECTIVO NACIONAL DEL SENA, en uso de sus atribuciones
legales, en especial de las consignadas en los Literales b), d), y g), numeral 1° del
Articulo 8°, del Decreto N° 3123 de 1968, y

CONSIDERANDO

1° Que el SENA es un organismo que el Estado pone al servicio de la sociedad
colombiana para orientar, desarrollar y apoyar tecnoldgica y pedag6gicamente, los
esfuerzos que se realizan en los diferentes estamentos de la misma, con el
propdsito de estructurar la Formacion Profesional Integral para el trabajo
productivo. '

2° Que la Formacién Profesional Integral que imparte el SENA se enmarca dentro
del principio de que el desarrollo econémico se considera como un medio para
impulsar la promocién social del trabajador como ser consciente y libre,
ejercitando sus facultades para la construccion de una sociedad justa, participativa
y responsable dentro de los principios cristianos que fundamentan el Decreto No
3123 de 1968.

3° Que corresponde al SENA captar, disefiar, aplicar y mantener actualizadas las
tecnologias educativas que garanticen, a través de la Formacién Profesional
Integral, la adquisicion de conocimientos, el descubrimiento y desarrolio de
habilidades, la identificacion, generacién y adopcion de valores y actitudes que
permitan a los sujetos de formacién participar consciente y creativamente en los
cambios de todo orden que vive el mundo actual.

4° Que la evolucién econdmica y social del pais ha generado en la Entidad nuevas
formas de trabajo que se hace necesario analizar, validar e incorporar de manera
sistematica y organizada.

5° Que la evolucién econdmica, politica, social y tecnologica del pais, exige la
actualizacion de las normas que rigen la Formacion Profesional Integral.




6° Que la demanda de servicios de formacién profesional ha llevado a la Entidad a
generar diversas modalidades y estrategias de accion para mejorar su calidad y
aumentar la cobertura y que frente a estos cambios, resulta imperativo establecer
nuevos criterios y mecanismos comunes, que, respetando la necesaria diversidad,
garanticen Unidad Técnica en la accion del SENA.

7° Que el SENA debe establecer criterios y procedimientos comunes que le
permitan ofrecer en todo lugar y tiempo una formacién profesional de alta calidad,

y al mismo tiempo garantizar a todas las personas igualdad de oportunidades para
el acceso a ella.

8° Que la Unidad Técnica en el SENA es el conjunto de criterios y procedimientos
comunes relativos a :

-Fundamentos de la Formacién Profesional Integral.
-Planeacién e identificacion de necesidades.

-Proyectos de Formacién Profesional Integral.

-Disefio técnico - pedagdgico.

-Proceso de ensefianza - aprendizaje y su administracion.
-Evaluacioén.

-Formacién de docentes.

-Instancias de coordinacion.

9° Que el Consejo Directivo Nacional es el encargado de formular la politica
general y los planes del SENA, controlar su funcionamiento y crear los
mecanismos necesarios para el logro de sus objetivos.

ACUERDA:

Capituio |

Fundamentos de la Formacion Profesional Integral.

Articulo 1° Definicién.

La Formacién Profesional Integral es el proceso mediante el cual la persona
adquiere y desarrolla de manera permanente conocimientos, destrezas y aptitudes
e identifica, genera y asume valores y actitudes para su realizacién humana y su
participacién activa en el trabajo productivo y en la toma de decisiones sociales.




Articulo 2° Principios de la Formacién Profesional Integral.

1. La aceptacion de que el desarrollo de las facultades humanas se logra
fundamentalmente a través del trabajo, esto es, mediante la transformacion
intencional que el hombre hace de su entorno fisico y social.

2. El reconocimiento del derecho y el deber del sujeto de formacion de ser gestor
de su propio desarrollo en todas las dimensiones.

3. La aceptacion del caracter social del conocimiento, lo cual hace imperativo que

la persona formada contribuya a su vez a la construccién de una sociedad mas
desarrollada y justa. ‘

4. La vinculacién estrecha y permanente con la realidad socio-econémica, tanto
nacional como intermacional.

5. La orientacion de la Formacién Profesional Integral en funcién de una cultura
del trabajo productivo.

6. La apertura critica al avance tecnolégico y la incorporacion selectiva del mismo
al proceso de ensefianza -aprendizaje.

7. El reconocimiento de las condiciones y caracteristicas especificas de las

personas, empresas y comunidades usuarias de la formacién profesional como
determinantes de la respuesta ofrecida.

8. La activa participacién del mundo del trabajo en las acciones de formacién
profesional, teniendo en cuenta no solo fos conocimientos teéricos de las
personas, sino las vivencias concretas de ellas en su trabajo como fuente de
aprendizaje.

9. La participacion social como medio y fin de la Formacion Profesional Integral.

10. El reconocimiento de que la persona humana aprende permanentemente, en
razon de su cotidiana interaccién con los demés y con el medio circundante.

- 11. La desescolarizacién entendida como la organizacién de las estructuras,
disefios y procesos institucionales para facilitar el aprovechamiento, con fines
educativos; de todos los ambientes en donde se desenvuelve el ser humano.

12. La descentralizacion de la accién del SENA con el fin de que las politicas,

planes y proyectos de la Entidad respondan a las caracteristicas socio-
econémicas de cada region y poblacién.

13. El acercamiento al sistema educativo formal, puesto que la formacion
profesional y la educacién formali se complementan en el propésito social de
formar los recursos humanos que el pais necesita.

S




Articulo 3° Objetivos de la Formacién Profesional Integral.

Los objetivos de la Formacion Profesional Integral son:

1. Ei Aprender a Aprender, que se orienta hacia el desarrollo de la originalidad, la
creatividad, la capacidad critica, el aprendizaje por procesos y la formacion
permanente.

2. El Aprender a Hacer, en el cual se involucra ciencia, tecnologia y técnica, en
funcion de un adecuado desempeiio en el mundo de la produccion.

3. El Aprender a Ser, que se orienta al desarrollo de actitudes acordes con la
dignidad de la persona y con su proyeccion solidaria hacia los demas y hacia el
mundo.

Dada la naturaleza de la Formacién Profesional Integral, el eje de la misma es el
Aprender a Hacer.

Articulo 4, Formacién para un medio laboral que evoluciona.

Dadas las caracteristicas cientificas, tecnolégicas y técnicas de la sociedad
contemporanea, la Formacién Profesional Integral capacitara a la persona, dando
énfasis a la formacion por familias ocupacionales y procesos productivos, para que

esté en posibilidad de vincularse al trabajo y desarrollarse en él, aun en una
situacion laboral cambiante.

Articulo 5° Desarrollo técnico y pedagégico.

Frente al actual avance tecnoldgico, el SENA desarroilard herramientas técnicas y
pedagoégicas que conviertan a la formacién profesional en un factor dinamico de
cambio y que faculten al usuario del SENA para captar y entender las nuevas
tecnologias, adecuarlas a su realidad particular, aplicarias, modificarlas vy
mejorarlas o, si fuere del caso, descartarlas; y para generar nuevas tecnologias
que permitan al pais reducir sus actuales niveles de dependencia.

Articulo 6°, Fases del proceso de Formacién Profesional integral.

El proceso de la Formacion Profesional Integral comprende cuatro fases: la
identificacion de las tendencias socio - econémicas y de las necesidades actuales
de formacién profesional. La estructuracién de la respuesta para atender a

tales necesidades.

La ejecucién de esa respuesta y la evaluacion de ias acciones.

Articulo 7° Perfil del egresado.

Toda persona que participe en procesos de Formaciéon Profesional Integral
desarrollara capacidades técnicas, intelectuales, sociales y civicas que le permitan
desemperfiarse productivamente en su trabajo, comprender criticamente los
procesos sociales y econdmicos de que es participe y generar actitudes y valores
que fortalezcan su compromiso de responsabilidad frente a si mismo, a la
comunidad, al trabajo y a su medio ecolégico, dentro de los lineamientos
democraticos que consagran la Constitucion Nacional y las Leyes de Colombia.




CAPITULO I
PLANEACION E IDENTIFICACION DE NECESIDADES.

Articulo 8° Caracteristicas de la planeacién.
La Formacion Profesional Integral contempla, en sus cuatro fases, procesos de

planeacion que deben inscribirse dentro de una planeacion educativa, estratégica
y participativa.

1. Educativa: Porque la comprension de los cambios del mundo productivo permite
afectar en forma permanente la organizacion del proceso de Formacién
Profesional Integral desde la identificacién de las necesidades hasta el desarrolio

del proceso de ensefanza- aprendizaje.

2. Estratégica. En razén a que se constituye en un proceso permanente que
permite la adaptacion y ajuste de los proyectos para que éstos respondan
oportunamente a los cambios que ocurran en el medio externo, conservando los
alcances de la politica de la Institucion a mediano plazo.

3. Participativa: En la medida en que incorpora los aportes internos de las
diferentes instancias de la Entidad, de la comunidad social y empresarial y del
Estado, para lograr un reconocimiento mas aproximado de la realidad y Ia
vinculacion a los agentes de la formacion profesional en la construccién de ila
vision prospectiva de la Institucion.

Articulo 9° Identificacion de necesidades.
La identificacion de necesidades de formacion es la fase en la cual, mediante los
procesos de planeacion de la Entidad, o los procesos de investigacién- accion, se

cuantifican y cualifican los requerimientos de Formacién Profesional Integral del
medio externo.

Articulo 10° Criterios para la identificacién de necesidades.

La identificacion de necesidades considerara las demandas econémicas y sociales
y precisara los elementos cognoscitivos, tecnoldgicos, sociales, econémicos,
culturales, ecolégicos, de organizacién y de gestion referidos a una poblacién

determinada de tal manera que facilite la estructuracion de la respuesta
institucional.

Articulo 11. Niveles y relaciones de la identificacion de necesidades.

La identificacion de las necesidades puede hacerse a nivel nacional, regional y
local, pero en cada caso deben buscarse las relaciones que estas necesidades
tienen con los procesos de desarrolio del pais para buscar coherencia con otras
acciones del SENA o con instituciones diferentes.
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CAPITULO Il
PROYECTOS DE FORMACION PROFESIONAL.

Articulo 12, Importancia de su formulacién.

Para estructurar respuesta de formacion a necesidades especificas de las
poblaciones, la planeacion educativa conduce a la formulacion de proyectos que
garanticen eficiencia, eficacia y calidad en los procesos y productos de la
formacion  profesional identificando y priorizando las  necesidades
correspondientes a demandas econdmicas y sociales del medio, externo y

analizando las disponibilidades de recursos tanto del SENA como de la
comunidad.

Articulo 13. Definicién.

El proyecto es un instrumento de gestibn que prevé y organiza acciones de
planeacion, técnico -pedagdgicas y de administracién, con el fin de resolver una
necesidad de la sociedad, enmarcada en los objetivos y politicas de la Entidad.

Es el instrumento que concreta la estructuracién de la respuesta para atender las
necesidades de la poblacién.

El proyecto de formacién profesional debe inscribirse dentro de un proyecto de
desarrollo local, regional ¢ nacional.

Articulo 14. Procesos que integra el proyecto.

El proyecto formulado a partir de la planeacién e identificacion de necesidades
integra los siguientes procesos :

-Disefo técnico -pedagégico.

-Proceso de ensefnanza- aprendizaje y su administracion.

-Formacion de docentes.

-Evaluacion del proceso de Formacién Profesional Integral.

Articulo 15. El proyecto se constituye en unidad de:

-Programacion.
-Administracion.
-Ejecucion,
-Presupuesto y costos.
-Evaluacién.

Articulo 16. La administracion de la formacion en los proyectos.

La Formacion Profesional Integral contempla en sus fases procesos
administrativos que garantizan la eficiente y oportuna provision y organizacion de
los recursos humanos, fisicos y financieros. ~

Por lo tanto, los procesos administrativos en la Formacién Profesional Integral
seran :




1. Flexibles: para interpretar y cumplir las normas con la agilidad que exigen las
diferentes fases del proceso de formacion profesional.

2. Descentralizados: para desarrollar los mecanismos y delegaciones que
permitan atender oportunamente las necesidades de los recursos requeridos en la
formacién profesional dentro de los criterios de racionalidad y optimizacion de
recursos.

3. Dinamicos: para adecuar permanentemente las estructuras organizativas y los
procedimientos a los desarrollos de la Formacion Profesional Integral y el trabajo
por proyectos.

4. Educativos. para garantizar que la provision de ios recursos esté de acuerdo

con los requerimientos técnicos y pedagdgicos de la Formacién Profesional
Integral y con el ambiente educativo.

CAPITULO IV

Diseiio Técnico-pedagdgico

Articulo 17. Definicion.

El disefio técnico-pedagogico es el proceso por medio del cual el SENA, en
concertacion con la comunidad formal e informal, estructura programas de
formaciéon profesional para dar respuesta adecuada a las necesidades de
formacién de las diferentes poblaciones.

En el disefio tecnico -pedagdgico se determinan y articulan los elementos
cognoscitivos, tecnol6gicos, sociales, econémicos y culturales que involucra; se
definen sus objetivos; se seleccionan y organizan sus contenidos tecnoldgicos,
éticos, de organizacién y de gestion; se establece su estructura; se seleccionan y
elaboran los medios; y se proporcionan criterios para su desarrolio y evaluacién.

Articulo 18. El disefio y la operacién.

El disefio técnico-pedagogico se concreta en las siguientes acciones de ia
Entidad:

1. El desarrollo de los proyectos locales, regionales, zonales o nacionales, segun
sea su cobertura geografica y poblacional.

2. Las investigaciones tecnologicas, pedagdgicas y socio-econémicas que se
generen durante el proceso de formacion.

3. En la estructuracion y desarrollo de las actividades de ensefanza-aprendizaje
que realizan los docentes y los sujetos de formacion.

53




Paragrafo:

1. Toda acciéon de disefno técnlco-pedagéglco estara formulada en el marco de un
proyecto de formacién profesional,

2. Los criterios y procedimientos que aqui se plantean se aplicaran a disefios que
respondan tanto a empresas y comunidades del nivel moderno, como del informal.

Articulo 19. Caracteristicas del disefio técnico-pedagdgico.

El disefo técnico -pedagégico sera integral, permanente, modular, dinamico,
anticipativo, descentralizado, participativo y sistémico.

1. Integral: porque involucra contenidos y estrategias para la apropiaciéon por parte
del alumno, de procesos cognoscitivos, tecnoldgicos, sociales y actitudinales.

2. Permanente. porque oonstitu‘ye una actividad regular del quehacer de los
docentes del SENA y hace posible la actualizacién continua de los contenidos,
estrategias y didacticas especificas en el proceso de la Formaciéon Profesional
Integral,

3. Modular. porque organiza la informacién proveniente del estudio del trabajo en
unidades formativas minimas, integrales y autosuficientes, que permiten su uso
flexible de acuerdo con necesidades especificas.

4. Dindmico: porque admite ajustes permanentés del proceso y de los productos
con base en la evolucion del mundo del trabajo y en los desarrollos pedagégicos.

5. Anticipativo: porque permite prever respuestas de Formacién Profesional
Integral a desarrollos tecnolégicos y educativos futuros.

6. Descentralizado: porque se realiza en atencién a necesidades especificas de
cada regién y poblacién.

7. Participativo: porque para el logro de sus objetivos requiere del concurso de
docentes, usuarios de la formacion, entidades relacionadas con la tecnologia y la
educacion y de la comunidad.

8. Sistémico: porque ihcorpora, articula’y relaciona de manera permanente los
elementos que intervienen en el proceso,

Artlculo 20. Fases del disefio tecmco-pedagéglco

- Para el disefio técnico -pedagdgico se desarrollan de manera mterdependlente las
fases de estudio integral del trabajo, disefio didactico y validacion de productos.

Paragrafo: '
Estas fases no obedecen a una secuencia tnica y rigida, sino que pueden darse
en forma simultanea e interrelacionada.




Articulo 21. Estudio integral del trabajo.

Es la fase del disefio técnico-pedagogico en la cual se analizan los procesos
productivos en relacién con el medio econémico y social en el que ocurren.

Para este andlisis se toman como referencia actividades econdmicas, familias
ocupacionales, ocupaciones, puestos de trabajo, tareas, procesos productivos,
areas geograficas, comunidades o agremiaciones segun el tipo de informacion por
captar y los objetivos que para el estudio integral del trabajo se han estipulado en
la formulacion de los proyectos.

El estudio integral del trabajo debe:

1. Identificar los niveles de tecnologia de produccion, de gestién y de organizacion
inherentes a los procesos productivos caracterizados.

2. Evaluar y seleccionar las tecnologias objeto del disefio inmediato o futuro,

3. ldentificar las relaciones sociales y econdmicas existentes alrededor del
proceso productivo.

4. Dar elementos para identificar el perfil integral del trabajador.

Paragrafo:
1. El estudio integral del trabajo requiere de una actualizacién permanente para
captar la evolucion de las tecnologias o el surgimiento de nuevos procesos
productivos.

2. Para garantizar el oportuno registro, difusion y flujo de la informacion propia del
estudio del trabajo, la Entidad dispondra de sistemas de informacion.

Articulo 22. Diseio didactico.

Es el tratamiento pedagogico de la informacion que proviene del estudio integral
del trabajo, mediante el cual se organizan las condiciones para que el sujeto de
formacion pueda desarrollar a cabalidad su plan de formacién.

El disefio didactico prescribe los contenidos tecnolégicos, éticos, de organizacién y
de gestion que administrara el docente y los procesos centrales de aprendizaje
que debe desarrollar el sujeto de formacién. Determina las estrategias de
aprendizaje mas adecuadas, que faciliten el logro de los objetivos de aprendizaje
establecidos, dentro del marco de la Formacion Profesional Integral.

Los productos de esta fase son estructuras pedagdgicas organizadas en bloques
modulares y mddulos instruccionales, las didacticas especificas, materiales y
medios, estructura de pruebas ocupacionales, perfil integral del docente y del




sujeto de formacién y guias que faciliten la relacién docente — alumno - proceso de
formacion.

Articulo 23. Validacién de los productos del disefio.
Esta fase permite obtener informacién sobre la funcionalidad de los productos

parciales y finales del proceso de disefo, verificando su eficacia a través de la
prueba piloto del mismo.

Articulo 24. Investigacién tecnolégica y pedagégica.
El disefo técnico -pedagdgico requiere investigacion tecnoldgica y pedagdégica:

1. La investigacion tecnolégica abarca las areas de produccion, gestion vy
organizacion; el planteamiento y la solucion de problemas; y el desarrolio de
nuevas tecnologias.

La investigacion tecnolégica complementara la informacion del estudio integral del
trabajo y sera permanente con el fin de actualizar el disefo.

2. La investigacion pedagogica comprende: el planteamiento de problemas
encontrados en el quehacer educativo, la bisqueda de informacién tecnolégica
que ayude a la solucién de los mismos, el andlisis de la informacién sobre los
procesos educativos subyacentes en las poblaciones y de las tecnologias
educativas tanto del SENA como de otras entidades nacionales y extranjeras.

Articulo 25. Evaluacion del proceso de disefio.

Se define la evaluacion del proceso de disefic como ia recuperacién de la
informacién pertinente - de manera continua - referente a los procedimientos ya
sus productos finales, con el fin' de encontrar alternativas de ajuste.

Articulo 26. Participacion de Regionales y Direccion General en el proceso
de disefio.

1. Seran acciones conjuntas de las Regionales y de la Direccién General :

a. El establecimiento de las prioridades para realizar el disefio.

b. La concertacion de los recursos humanos, técnicos y financieros para su
ejecucion.

c. La definicidn del seguimiento y asesoria al proceso.

2. Seran responsabilidades regionales :

a. La ejecucion del proceso.

b. La actualizacion de los docentes participantes en el disefio y la prevision
de las necesidades de formacion y actualizacién de los demas docentes del
area, de acuerdo con los cambios en el disefio.




3. Seran responsabilidades de la Direccién General:
a. La coordinacion de la validacion de los productos del disefio, el analisis y
la difusién de ios mismos. : ,
b. La coordinacion entre las regionales participantes en un mismo disefio.

c. El seguimiento y la asesoria al proceso, dentro de los criterios de la
Unidad Técnica.

CAPITULO V

Proceso de enseinanza — aprendizaje y su administracién

Articulo 27, Definicion y ambito.

El proceso de ensefianza- aprendizaje es el conjunto de acciones y estrategias
que realiza el sujeto de formacién -considerado individual y colectivamente- con la
gestion facilitadora y orientadora del docente para lograr los objetivos de la
Formacion Profesional Integral.

El proceso de ensefianza- aprendizaje podra ser desarrollado de manera
presencial, no presencial o combinando ambas formas; para ello se utilizaran
ambientes educativos tales como centros de formacién, empresas y comunidades
urbanas y rurales.

Articulo 28. Caracteristicas.

El proceso de ensefanza- aprendizaje estara centrado en el sujeto de formacién y
hara énfasis tanto en el aprendizaje por proceso como en el de contenidos. Se
desarrollara en un contexto de desescolarizacién, de socializacion y de atencion
diferenciada segun las personas, empresas y comunidades.

Articulo 29. Fases.
El proceso de ensefianza -aprendizaje comprende: la organizacion del ambiente

educativo, la induccién, la concertacién del plan de formacién, e1 desarrollo de
actividades de aprendizaje y la evaluacién del mismo.

1. Organizaciéon del ambiente educativo: se entiende por ambiente educativo el
conjunto de condiciones que propician y facilitan el logro de los objetivos de la
Formacion Profesional Integral. Este ambiente puede configurarse tanto en
instalaciones de la Entidad como en empresas y otros sitios de vivienda o trabajo
de los sujetos de formacion.

Los elementos constitutivos del ambiente educativo son :




a. La relacion pedagégica alumno -docente en un clima de comprension,
afecto y respeto mutuo. '

b. La organizacion intencional de todos los recursos requeridos para el
proceso de ensefianza -aprendizaje en funcion de los objetivos de la
Formacion Profesional integrat. ’

¢. La participacién, como objetivo y método de formacion.

Paragrafo:

1. La consecucion y utilizacién de los medios, sera coherente con los objetivos y el
caracter integral de la formacién. '

2. La administracion sera consecuente y estara comprometida con la configuracion
y mantenimiento del ambiente educativo propicio.

2. Induccion: Es la fase mediante la cual el sujeto de formacién conoce la
estructura y funcion de la Entidad, se inicia en su papel de sujeto activo de la
Formacién Profesional Integral, establece el nivel de sus conocimientos teniendo
en cuenta sus experiencias y aprendizajes previos y sus aspiraciones y metas
futuras e identifica las perspectivas socio-econdémicas de la actividad
seleccionada.

3. Concertacion del plan de formacion: es la fase del proceso mediante la cual se
concreta el principio de que la Formacidén Profesional Integral es participativa, y
en la cual el sujeto de formacién, con la orientacién del docente, establece los
objetivos especificos de su plan de formacién, el itinerario, los métodos y medios
necesarios para llegar a ellos y los mecanismos que permitan evaluar de manera
permanente su avance en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

4. Desarrollo de actividades de aprendizaje: en esta fase, el aprendizaje se realiza
a través de la conducta activa del sujeto de formacion, mediante la seleccion y
utilizacion combinada de contenidos, métodos y medios que permitan el logro de
los objetivos propuestos.

Las actividades se organizardn segun el principio pedagégico de Aprender
Haciendo, centrando el proceso en el alumno para hacer posible la autoformacion.
Las actividades y estrategias de aprendizaje se seleccionaran de acuerdo con los
objetivos, la poblacion, las circunstancias concretas, la disponibilidad de medios,
los contenidos y las politicas institucionales.

5. Evaluacion: es la comparacién qué de manera continua, permanente y conjunta,
realizan el sujeto de formacién y el docente, entre los objetivos establecidos y los
avances logrados, con el objeto de realizar los ajustes necesarios para el
adecuado desarrollo del proceso de ensefianza - aprendizaje.

Seran objeto de evaluacién: el desarrollo de conocimientos cientificos y
tecnolégicos y de habilidades técnicas, la asimilacién de valores humanos y




sociales, la generacién de las correspondientes actitudes y el desarrollo de la
capacidad de aprender de manera permanente.

Paragrafo:

Estas fases se realizaran de manera flexible de acuerdo con el &mbito en el cual
se este desarrollando el proceso de ensefanza -aprendizaje.

Articulo 30. Responsabilidades dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje.

1. Del sujeto de formacion: desarrollar su plan de formacion, asumir responsable y
criticamente su papel como protagonista del proceso de formacién profesional y
contribuir en la capacitacion de su propia comunidad.

2. Del instructor y del asesor de empresas: disefiar, orientar, facilitar y evaluar el

proceso de ensefianza -aprendizaje para el desarrollo integral del sujeto de
formacion.

3. Del supervisor: orientar y apoyar técnica, pedagdgica y administrativamente a
los instructores para que desempefien a cabalidad el papel que les corresponde
dentro del proceso de formacion y facilitar ef establecimiento de un ambiente
educativo adecuado.

Articulo 31. Administracion.
La administracion del proceso en lo concerniente al sujeto de formacién,

comprende el ingreso, el registro, el seguimiento y la evaluacion de las actividades
de aprendizaje y la certificacion.

1. El ingreso comprende: la promocion de servicios, la informacion a los
aspirantes, la inscripcion, la seleccién y la matricula.

a. Promocion de los servicios: es la actividad que tiene por objeto informar a
la poblacién sobre las acciones de la Entidad, orientar a los usuarios
potenciales sobre los planes y programas de formacién profesional y servir
como instrumento para concertar acciones con el medio externo.

b. Informacién a los aspirantes: actividad en la cual se explican los
contenidos, requisitos de entrada, comportamiento de los mercados de
trabajo, compromisos que se adquieren y los niveles de certificacién que
ofrece el SENA.

c. Inscripcién: es la fase del ingreso de los sujetos de formacion, en la cual
se verifican y consignan los datos de identificacion y ocupacion, de los
aspirantes a ingresar a la formacion profesional. El registro de la inscripcion
se constituye en el mecanismo de identificacién y seguimiento del alumno




en el proceso de formacion y de caracterizacion de la poblacién usuaria de
la Formacion Profesional Integrat.

d. Seleccion: el ingreso al SENA en calidad de sujeto de formacion, estara
precedido por la comprobacion de que el aspirante cumple con los
requisitos que previamente se hayan establecido para cada proyecto,
teniendo en cuenta factores tales como poblacién objetivo, los planes de
formacion y la capacidad de respuesta especifica que tenga la Entidad.

e. Matricula: es la formulacién del ingreso del sujeto de formacion al
proceso de ensefianza - aprendizaje.

2. El registro, seguimiento y evaluacién: de las actividades de aprendizaje se hara
sobre el desarrollo de todo el proceso, segin lo establecido en los articuios
anteriores.

3. La certificacion: es el reconocimiento formal, por parte del SENA, de que una
persona ha alcanzado determinados objetivos de aprendizaje.

Paragrafo:

1. La Entidad mantendra é| sistema nacional y unificado de registro y certificacion
de alumnos, que tendran como soporte los registros diliget1ciados en el
seguimiento y evaluacion.

2, Los aspectos administrativos anteriormente descritos se aplicaran con
flexibilidad segun las condiciones en que se esté desarroliando el proceso.

Articulo 32. Validacién. ,

La validacion es un componente de la Formacién Profesional Integral que consiste
en reconocer los aprendizajes previos de las personas con el fin de certificarlos, o
de permitirles el ingreso en el nivel adecuado de una ruta de formacion.

CAPITULO VI

. Formacion integral de docentes

Articulo 33. Docentes.
Son docentes quienes disefian, orientan y evalGan los procesos de ensefanza-

aprendizaje, esto es, instructores, asesores de empresas, supervisores y asesores
técnico-pedagdgicos.




Articulo 34. Perfil del docente.
La Institucion establecera el perfil basico del docente dentro del cual se
identifiquen claramente los' elementos de tipo tecnolégico, pedagégico y

actitudinal requeridos para el cabal desempefio de su labor en relacién con el
Aprender a Hacer, Aprender a Aprender y Aprender a Ser. ’

Articulo 35. Diseiio de la formacién integral de docentes.
La formacion integral de docentes ser4 coherente con la concepcion institucional
de la formacion profesional y en consecuencia :

1. Sera permanente y tendra como finalidad mejorar el desempefio de sus
funciones, procurar su desarrollo personal y contribuir a la proyeccion institucional.

2. involucrara la investigacion y el disefio de las didacticas especificas como
elemento clave que permita integrar la reflexién sobre la practica del docente a su
propia formacién.

Articulo 36. Responsabilidades.

El docente debe asumir critica y responsablemente su proceso de formacion y
actualizacion.

Paragrafo:

Corresponde a todo Directivo del SENA promover, orientar y hacer posible la
formacion y actualizacion de los funcionarios a su cargo.

Articulo 37. Contenidos de la formacion.

La formacion de docentes se desarrollara por niveles progresivos de profundidad e
integraréa contenidos sobre fundamentacion ética y socio -econdmica de la
formacion profesional asi como sobre aspectos tecnoldgicos y pedagogicos;
también contendra elementos de administracién para el ejercicio de las funciones
docentes.

Articulo 38. Estrategias generales y especificas para la formacién integral de
los docentes. - v '

El proceso de formacion de los docentes sera tedrico-practico, ejecutado en la
Regional o en la zona y certificado por la Direccion General. Se encaminara a
lograr un manejo integrado de la tecnologia, la pedagogia, la organizacion y la
gestion empresarial ya vincular la actividad de capacitacion con los procesos
productivos eales. Como producto de la formacién quedaran trabajos utiles para
el SENA, la comunidad o las empresas, tales como estudios de trabajo,
investigaciones tecnoldgicas, gufas, cartillas, medios audiovisuales, entre otros.

ST




Articulo 39. Validaciéon para docentes.

El SENA establecera un sistema de validacion que le permita reconocer los
aprendizajes pedagdgicos, tecnoldgicos y cientificos previamenté adquiridos por el
docente para efectos de su certificacion como docentes SENA.

Articulo 40. Evaluacion de la formacion integral de los docentes.
Durante el proceso de formacién de docentes se harad confrontacion permanente

entre los objetivos por alcanzar y los logros obtenidos a fin de retroalimentar el
proceso.

CAPITULO VI

Evaluacién de la Formaciéon Profesional Integral

Articulo 41. Definicién.

La evaluacion es un proceso permanente de recoleccion, analisis y utilizacion de
informacion relativa al desarrollo de los proyectos de Formacion Profesional
Integral, con el fin de garantizar que éstos se desarrolien dentro de los marcos y
hacia los objetivos consignados en el presente Acuerdo.

Todo proyecto sera evaluado en funcién del impacto socio - econémico y
tecnoldgico que produzca la formacién profesional.

CAPITULO VIl

Instancias de coordinacién para la Unidad Técnica

Articulo 42. Enumeracion.
Seran instancias de coordinacion para la Unidad Técnica, las siguientes :

-E! Comité de la Direccion.

-Comité de Subdireccién.

-Comités de Gerencia.

-Grupos Primarios de las Regionales.

-Grupo Técnico Pedagégico de cada Regronal

Articulo 43. Todos los funcionarios del SENA son responsables dela

Formacién Profesional Integral y del logro de sus objetivos. Para tal efecto la

Entidad organizara programas de actualizacion orientados a todos los
funcionarios.

Articulo 44, Grupos técnico - pedagégicos.

Se creardn grupos técnico -pedagogicos de caracter interdisciplinario con
participacién del personal directivo y docente.




Estos grupos coordinaran las acciones de tecnologia educativa en su respectiva
Regional: disefio, formacién técnica, tecnol6gica y pedagdgica de los docentes,
asesoria a los centros y programas, produccion, seleccién y utilizacion de medios.
La estructuracion de estos grupos se hara segun las caracteristicas regionales.

Articulo 45. Este Acuerdo se enmarca dentro de la Ley 188 de 1959 y
complementa el Acuerdo N° 66 de 1972.

COMUNIQUESE y CUMPLASE

Dado en Bogota D.E. a los 28 dias del mes de Agosto de 1985.

El original lo firman:

ANTONIO DIAZ GARCIA
Presidente del Consejo

Secretario General del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

BERNARDO VARGAS GIRALDO
Secretario del Consejo
Secretario General del SENA.

INSTRUCCIONES

Instruccion N° 0329 de Enero de 1986.
Por la cual se determinan los criterios y procedimientos para la
operacion del subsistema de disefio técnico-pedagdgico de la
Formacibn Profesional Integral.

Destinatarios

Funcionarios de la Direccién General y de las Regionales, vinculados directamente
al proceso de Formacién Profesional Integral, particularmente quienes conforman
las unidades de servicios a la Formacion profesional Integral o hagan sus veces,

los grupos técnico -pedagdgicos regionales y quienes desarrollan y asesoran
acciones de disefio técnico -pedagégico.
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