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JUZGADO CATORCE LABORAL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Primero (1°) de marzo de dos mil diecinueve (2019)
Oficio N° 0423

Sefior (a)

Director Unidad

CENTRO DE DOCUMENTACION JUDICIAL
soportepaginaweb@cendoj.ramajudicial.gov.co
Bogota D.C.

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: SOL YASMIN QUINTERO OSORIO
CEDULA: 43.737.447
ACCIONADOS: COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
SENA - AREA ANDINA HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN
RADICADO: 2019 — 00135
ASUNTO: Admite Accion de Tutela

Se notifica que, por auto de la fecha, este Despacho Judicial ADMITIO la

accion de tutela de la referencia, en la cual resolvio:

PRIMERO: ADMITIR la presente accién de tutela que promueve la sefiora
SOL YASMIN QUINTERO OSORIO, quien se identifica con cédula de
ciudadania N° 43.737.447, quien actia en nombre propio, contra la
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, representada legalmente por la
doctora LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALEZ, contra la FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA —AREANDINA—, representado
legalmente por el rector nacional, doctor JOSE LEONARDO VALENCIA
MOLANO vy contra el HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN, representada
legalmente por el doctor JESUS EUGENIO BUSTAMANTE, o quienes hagan
sus veces, respectivamente; accion consagrada en el articulo 86 de la

constitucién politica.
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SEGUNDO: NEGAR la MEDIDA PROVISIONAL solicitada, toda vez que la
misma no reune los requisitos indicados en el articulo 7° del Decreto 2591 de

1991, por lo expuesto en la parte motiva.

TERCERO: INTEGRAR EL CONTRADICTORIO POR PASIVA con la totalidad
de los aspirantes al cargo de Empleos de Nivel Profesional,
correspondiente _a la Convocatoria 426 de 2016 ESE HOSPITAL
GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE GUTIERREZ —OPEC 33129—.
Para la notificacion de éste auto, y el traslado de la accion de tutela a
los referidos aspirantes, se ORDENA a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL su publicacién en la pagina web dispuesta por la entidad

para ésta convocatoria y éste caso especifico, informando que el

ejercicio del derecho de defensa puede efectuarse en el correo

electronico j14labmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

Dicha Entidad, deberd anexar dentro del término de 2 dias contados a

partir de la notificacion de éste auto, prueba del cumplimiento de ésta

obligacidén.

CUARTO: ORDENAR a la direccion del CENDOJ la publicacién de éste auto
y del traslado de la accién de tutela a los aspirantes a los cargos de
Empleos de Nivel Profesional, correspondiente a la Convocatoria 426
de 2016 ESE HOSPITAL GENERAL DE MEDELLIN LUZ CASTRO DE
GUTIERREZ —OPEC 33129—, en la PAGINA DE SOPORTE DE LA RAMA
JUDICAL.

QUINTO: CONCEDER un término de dos dias héabiles a la parte accionada,
incluyendo a los intervinientes objeto de integracion, para el ejercicio del
derecho de defensa, so pena de tener probados los hechos en que se
fundamenta la accion, conforme lo dispone el articulo 20 del Decreto 2591 de
1991. NOTIFIQUESE, ALBA JARAMILLO MEJIiA, JUEZ (Fdo.)

Cordialmente, //{/é

CATALINAYELASQUEZ CARDENAS
Secretaria
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SENOR

JUEZ CONSTITUCIONAL — REPARTO
E.S.D.

SOL YASMIN QUINTERO OSORIO, mayor de edad, con domicilio en Medellin,
titular de la cédula de ciudadania N° 43'737.447, actuando en mi propio nombre,
con todo respeto manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1991, por este escrito formulo accion de tutela contra la Comision
Nacional del Servicio Civil, la Fundacién Universitaria del Area Andina en
condicion de operador de la Convocatoria 426 para proveer los cargos en
provisionalidad del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez ES.E,
para que se me protejan mis derechos fundamentales al debido proceso y de
peticién, y se ordene a las accionadas resolver de fondo la reclamacion
presentada en contra de los resultados de las pruebas funcionales y valoracion de
antecedentes, conforme relaciono en los siguientes

MEDIDA CAUTELAR

Respetuosamente solicito sefior Juez Constitucional ordenar a la Comisién
Nacional del Servicio Civil, a la Fundacién Universitaria del Area Andina y al
Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. suspender
cualquier actuacion administrativa que se encuentre en curso hasta tanto se
resuelva en forma definitiva la presente tutela, ya que, de no hacerlo, se
podrian materializar un perjuicio grave e irremediable para efectos del
nombramiento en el cargo que actualmente desempefo y para el cual
aspiré en el concurso de méritos.

PETICION

Respetuosamente solicito sefor Juez Constitucional amparar mis derechos
fundamentales al debido proceso, de peticion, y a la igualdad, y que consecuencial
a ello, se sirva ordenar a las accionadas que emitan respuesta de fondo, con
soporte normativo y factico inmediata a las peticiones realizadas en la
reclamacion, procediendo, posterior a ello, a reorganizar el orden de la lista de
elegibles conforme a las modificaciones que se presenten derivada del resultado
de las reclamaciones.

Ademas de lo anterior, le solicito ordenar a las accionadas abstenerse de
continuar con la actuacién administrativa de conformacién de lista de elegibles y
de nombramientos en el cargo al que aspiré, hasta tanto se resuelva
definitivamente la presente tutela.



HECHOS

Me presenté a la convocatoria 426 de 2016, Primera Convocatoria de Empresas
Sociales del Estado al cargo , para el Cargo del nivel profesional, Grado 1, Cédigo
de Empleo 213, numero OPEC 33129, denominacién es médico especialista.

El cargo al que aspiré es el mismo cargo que actualmente desempefio en el
mismo Hospital General de Medellin.

En el marco del concurso, acredité contar con los requisitos para el desempefio
del cargo, por lo cual obtuve la condicién de admitida en el concurso, acreditando
los requisitos basicos de formacién y experiencia para el desempefio del cargo.

Los documentos con los cuales acredité la formacion y experiencia para el
desempeno del cargo fueron cargados en el Sistema de Apoyo para la Igualdad,
Meérito y Oportunidad —SIMO- dispuesto por la Comisién Nacional del Servicio Civil
en el tiempo dispuesto para ello, los cuales debian cargarse en el sistema para
efectos de la valoracion de los antecedentes.

Dichos documentos no eran otros que los establecidos en el manual de funciones
del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez E.S.E. para el
desempefio del cargo, los cuales, todos fueron cargados de forma exitosa, razon
por la cual, reitero, obtuve la condicién de admitida en el proceso de seleccion.

Fue aplicada la prueba de conocimientos y de valoracién de antecedentes, y sus
resultados fueron publicados de manera posterior, brindandose con ello |a
posibilidad de presentar reclamacion frente a los asuntos en los cuales se
presentara alguna inconformidad.

Presenté inicialmente solicitud de levantamiento de reserva de la prueba para
efectos de poder estructurar y fundamentar en forma adecuada la reclamacion, la
cual se present6 de la siguiente manera:

“ Yo, Sol Yasmin Quintero Osorio, mayor de edad e identificada con la cédula de
ciudadania numero 43'737.447, dentro del término concedido y de conformidad
con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y con lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia T- 180 de 201 5, de manera respetuosa presento
reclamacion contra el resultado de la Prueba de Competencias funcionales,
comportamentales y valoracion de antecedentes de la Convocatoria 426 de 2016,
Primera Convocatoria de Empresas Sociales del Estado, cuyos resultados de las
funcionales, comportamentales y de valoraciéon de antecedentes fueron
publicados el pasado 12 de enero de 2019, para el Cargo del nivel profesional,
Grado 1, Codigo de Empleo 213, nimero OPEC 331 29, denominacién es médico
especialista, ya que considero que mi puntaje debe ser superior al notificado y no

se consideraron en mi caso criterios de evaluacién de debieron haber sido tenidos
en la cuenta.




Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a la
defensa y contradiccién, en el tramite de la presente reclamacion, lo siguiente:

<

Apertura o levantamiento de la reserva de la prueba, esto es, el acceso
al cuademillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a mi hoja de
respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas.

Informacion clara, precisa y objetiva, sobre el procedimiento técnico
utilizado para la calificacién de la prueba de competencias bésicas,
funcionales 'y comportamentales, con sus respectivos soportes,
indicando la puntuacion directa obtenida por mi.

Explicacion de la formula especifica aplicada que se utilizé para la
calificacion de la prueba.

Cual fue la media y la desviacién estandar que se tuvieron en cuenta
para la calificacion.

Cual fue el grupo normativo o grupo de referencia con el cual
establecieron dicha calificacion.

Que valor que se dio a cada una de las preguntas y el numero final de
preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba en

mencion, es decir, cuantas y cuales preguntas se anularon y cuéntas
preguntas fueron validas.

Como se realizo la transformacion numérica de la puntuacion directa
obtenida por mi, para la publicacion en una escala de cero (0) a cien
(100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al
proceso de calificacion sefialado en la guia.

Namero de items sobre el cual se calificé y se aplico el porcentaje de la
formula.

Finalmente solicito explicacion detallada, los analisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la validez y los andlisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la confiabilidad; las técnicas y
procedimientos matematicos encaminados a verificar la calidad y
pertinencia de los items del cuaderillo que me fue aplicado y los
resultados de los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es:
nivel de dificultad, capacidad de discriminacion y asociacién con la
variable, a fin de determinar si cumplieron con los requerimientos que se
esperaban de estos.

Esta informacion es necesaria para sustentar de manera precisa y dentro del
marco legal, la reclamacion a presentar.



Por lo tanto, solicito reanudar nuevamente el término para sustentar la
reclamacion de conformidad con lo establecido por la CNSC: “la reclamacioén se
podra completar durante los dos (2) dias habiles siguientes al acceso a pruebas”,
ya que la solicitud de documentacion se puede considerar reclamacion, al
expresar la inconformidad ante el resultado, una vez se obtenga dicha
documentacion, realizar la reclamacién debidamente sustentada.

RECLAMACION FRENTE A LA VALORACION DE ANTECEDENTES

En el resultado de la valoracién de antecedentes se registro lo siguiente: “Para la
presente Etapa de valoracion de Antecedentes, NO es posible contabilizar la
experiencia profesional dado que el aspirante no aporta Tarjeta Profesional u otro

documento para acreditar inscripcion o registro profesional, incumpliendo lo
establecido en la ley 1164 de 2007

Al respecto, solicito respetuosamente el otorgamiento del puntaje conforme a los
documentos aportados y cargados oportunamente en la plataforma SIMO,

oforgandoseme el puntaje que corresponde, en atencion a lo que expongo a
continuacion:

La denominacién del empleo para el cual me encuentro concursando es el de
Médico Especialista, del nivel profesional en cuyo proposito se registra: “Realizar
labores profesionales de planeacion, programacién, coordinacion, ejecucion,
Supervision y evaluacion de actividades relacionados con Ja auditoria de cuentas

medicas que deba desarrollar la Entidad en cumplimiento de sus obligaciones
confractuales y misionales.”.

Como requisitos del cargo se registraron Titulo profesional en disciplina
academica en Medicina, del nicleo basico del conocimiento de medicina y titulo
de posgrado en la modalidad de especializacion en areas relacionadas con las

funciones del cargo Resolucion o tarjeta profesional que lo autoriza para ejercer la
profesion.

Al respecto, preciso que la razén con base en la cual se dejo de valorar mi
experiencia profesional no tiene sustento legal alguno, ya que en la verificacion de
los requisitos minimos para participar en el concurso, ya, inclusive, habia sido

tenida en la cuenta mi tarjeta profesional. razén por la cual obtuve la condicion de
admitida.

Preciso que, conforme a | establecido en |a ley 1164 de 2007, para el desempefio
del empleo de medico auditor, cargo para el cual me encuentro concursando, no
se requiere una tarjeta profesional diferente a la de médico general, la cual
acredite en su debida oportunidad y con la cual obtuve la condicién de admitida en
el concurso. No existe ninguna disposicién normativa en Colombia que exija como
requisito adicional una tarjeta o matricula profesional para el ejercicio del cargo de
medico auditor, razén por la cual, no puede, con Justificacion normativa alguna, en
el presente concurso, dejarse de contabilizar mi experiencia profesional.




Como documentos para acreditar mi experiencia profesional fueron aportados los

siguientes:
Empresa Cargo Fecha Fecha salida | Estado
ingreso
HOSPITAL MEDICO 2015-03-05 NO VALIDO
GENERAL DE | AUDITOR
MEDELLIN GESTOR DE LA
CAMA
SUMIMEDICAL | MEDICO 2014-07-18 | 2015-05-28 | NO VALIDO
AUDITOR
HOSPITAL MEDICO 2010-10-18 | 2012-10-18 | VALIDO
UNIVERSITARIO | RECURSOS
SAN  VICENTE | HOSPITALARIOS
DE PAUL
HOSPITAL MEDICO 2001-02-12 | 2001-10-11 | NO VALIDO
UNIVERSITARIO | AUDITOR
SAN  VICENTE
DE PAUL

Inclusive en certificacion que se consideré como valida, se considerd solo valida
para dar cumplimiento al requisito minimo de experiencia relacionada, para dar
cumplimiento al requisito minimo, sin que se hubiese tenido en cuenta para la
experiencia profesional.

Reitero que para el ejercicio de la auditoria medica no se requiere de ningun otro
registro especial o tarjeta profesional o matricula profesional diferente al de médico
general, condicion plenamente acreditada en el concurso, con lo cual se habia
otorgado ya la condicion de habilidad, razon por la cual, solicito, sea valorada mi
experiencia profesional, dejada de valorar injustificadamente, y se me asigne el
puntaje conforme a lo acreditado.

La informacion solicitada me puede ser allegada a mi correo electrénico
solquios24@gmail.com o direccion fisica

Agradezco la atencion prestada

Atentamente;

SOLY YASMIN QUINTERO OSORIO
C.C. 43'737.447”




Y posteriormente, una vez tuve acceso a las pruebas aplicadas, presenté la
siguiente reclamacion:

“Yo, SOL YASMIN QUINTERO OSORIO, identificada con cédula de ciudadania
numero 43'737.447 me presenté al concurso de méritos N° 426 de 2016, Primera
Convocatoria de Empresas Sociales del Estado, Cargo del nivel profesional,
Grado 1, Codigo de Empleo 213, nimero OPEC 33129, denominacién es médico

especialista — auditoria de cuentas médicas - nimero EVALUACION 187892907 e
ID INSCRIPCION 44686617

Luego de haber verificado los resultados de |a aplicacion de la prueba de

competencias funcionales, presento la reclamacién contenida en este documento,
conforme procedo a sustentar a continuacion:

Actualmente desemperio el cargo para el cual aspiro, por lo que conozco el
manual de funciones y la préactica del dia a dia, base de la reclamacion que
presento, ya que las preguntas sobre las que presento la reclamacién no guardan
ninguna relacién ni con las funciones descritas en el manual de funciones y
competencias, ni con las que, con base en mi experiencia, puedo indicar con
absoluta certeza, se ejecutan en el desemperio de mi cargo.

Las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias, para el
cargo en que aspiro, son las siguientes

Propdsito

Realizar labores profesionales de planeacion, programacion, coordinacion.
ejecucion, supervision y evaluacion de actividades relacionados con la auditoria de
cuentas medicas que deba desarrollar la entidad en cumplimiento de sus

obligaciones contractuales y misionales.
Funciones

« 1. Programar y participar activamente en las interventorias con los
diferentes clientes contractuales segun los convenios o contratos suscritos.
2. Apoyar a los diferentes comités en las funciones relacionadas con
Auditoria de Cuentas. 3. Ejecutar el Sistema de Gestion de calidad y
mejoramiento continuo en cada uno de los procesos del area. 4. Planear y
realizar las conciliaciones de auditoria médica con los diferentes clientes. 5.
Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan de auditoria de |a
dependencia. 6. Participar en la sensibilizacion del personal sobre los
aspectos relacionados con el cumplimiento de sistema obligatorio de
garantia de calidad y parametros de contratacion y normatividad inherentes
a la prestacion de servicios de salud. 7. Coordinar y ejecutar la respuesta a
glosas en los términos establecidos por la normatividad vigente y
obligaciones contractuales. 8. Coordinar el desarrolio e implementacion del
Sistema obligatorio de Garantia de calidad en la dependencia. 9. Disefiar el
plan de accion de la dependencia. 10. Elaborar informes instituciones de




calidad que sirvan para la toma de decisiones al interior directivo. 11.
Realizar supervision de contratos, la cual consiste en el seguimiento
técnico, administrativo, financiero, contable, y juridico de los contratos;
conforme a los estatutos, manuales. procedimientos de supervision e
interventoria de la entidad, y acorde a la normativa vigente aplicable al
caso. 12. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias, y en
concertacion con el Jefe Inmediato y el Lider de Docencia e Investigacion,

en los procesos de Docencia, Investigacion e Innovacion promovidos por la
organizacion.

Las pruebas de competencias funcionales, conforme a la guia de orientacion al
aspirante expedida por la misma Comision Nacional del Servicio Civil establece,
respecto al marco general de las pruebas, especificamente frente a las
competencias funcionales que “Conforme con lo previsto en la Convocatoria No.
426 de 2016 en sus acuerdos reglamentarios, las competencias funcionales se
refieren a la capacidad del hacer, que debe tener un servidor para ejercer un
empleo publico de acuerdo con su contenido funcional.

Es una prueba que tiene por objeto evaluar a los aspirantes, teniendo en cuenta
los criterios de desempeiio, los conocimientos basicos, los contextos en donde

deberan demostrarse las contribuciones, y las evidencias requeridas que
demuestren las competencias.”.

Conforme a lo anterior, las preguntas que presento a continuacion, por su
contenido, no guardan relacién directa ni indirecta, ni con las funciones descritas
en el manual de funciones, ni con la préctica del dia a dia en el gjercicio del cargo.

Las preguntas que no guardan relacién con la naturaleza ni con las funciones del
cargo, no debieron ser incluidas en la aplicaciéon de la prueba, y, luego de haber

sido incluidas, no debieron ser valoradas en el resultado final de las pruebas de
conocimiento funcional.

Otras de las preguntas presentan confusion en su redaccion o no son precisas en
los términos, lo que genera confusion en el participante al momento de resolverla.

Los reparos o inconformidades se presentan conforme relaciono a continuacion:

Frente a la pregunta 48: para esta pregunta no se especificé si era para el
régimen subsidiado o el contributivo lo que hace dificil dar respuesta acertada;
seguin normativa vigente la respuesta que la universidad da como vélida solo
podrian corresponder al régimen contributivo segun resolucion 1885 de 2018
donde establecen las responsabilidades de los actores del sistema frente a los
servicios NO POS, para el régimen subsidiado el procedimiento de la prescripcion
de tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC su fundamento es
una norma que no tiene vigencia ain, ya que su entrada en vigencia esta
programada solo a partir del 1 de abril de 2018 segun resolucion 5871 de 2018.



En virtud de lo anterior, no podra ser tenida en la cuenta la pregunta ni computarse
y debera anularse, ya que el enunciado no es claro, en cuento, dependiendo del
momento en que se lea la norma puede tener dos posibilidades de respuesta
validas, ambas normas existen pero una de ellas atn no se encuentra vigente.

Frente a la pregunta 49: La pregunta correspondientes al componente del
plan decenal de salud territorial para la convocatoria 426; informacién del
empleo 33129 no es parte de las competencias funcionales ya que fueron listadas
para las pruebas Bésicas. No esté establecido en el manual de funciones
relacionadas con auditoria de cuentas médicas.

En los ejes publicados en SIMO para el cargo al que aspiro, el plan decenal de
salud hacia parte o correspondia a los ejes tematicos de la prueba basica y no a

los funcionales, por lo que, la pregunta, no deberd ser computada en mi
evaluacion de la prueba.

Frente a la pregunta 69: La pregunta sobre el conocimiento del color de la
identificacion de los medicamentos con condiciones especiales segtin el marco
legislativo hacen parte del proceso de prescripcion y dispensacion de los
medicamentos con condiciones especiales, por lo tanto no aplica para el manual
de las funciones relacionadas con auditoria de cuentas medicas; este

conocimiento es del area asistencial y no de los profesionales de los procesos de
auditoria de cuentas médicas.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito que esta pregunta, por no tener
ninguna relacién con las funciones del cargo descritas en el manual de funciones y

competencias, no sea tenida en la cuenta para la ponderacion o evaluacion final
de las preguntas vélidas.

Frente a la pregunta 77: Esta pregunta fue mal enunciada dando Ilugar a
confusion, ya que dentro de la definicion de hemoderivado segtin resoluciéon 1571
de 1993 es una parte que se obtiene de una unidad de sangre total;, por lo tanto
las plaquetas si hacen parte de los hemoderivados (referencia: ISSN: 1988-
2688 RCCV Vol. 1 (2). 2007). Los hemoderivados constituyen un grupo particular
dentro de las especialidades farmacéuticas. Conceptualmente, se entiende que
son especialidades farmacéuticas cuyo principio activo proviene de la sangre de
donantes sanos a través de un proceso de fraccionamiento y purificacion
adecuado, los hemoderivados presentan un contenido proteico elevado tanto por
el propio principio como por las proteinas plasmaticas contaminantes que lo
acompanan (purificacion limitada); proteinas que por otro lado y debido al proceso
tecnolégico de fraccionamiento, purificacion e inactivacion pueden estar,
estructuralmente alteradas. Hace parte de los hemoderivados: 1. Concentrado de
hematies, 2. Plasmas: Fresco, Fresco congelado, Congelado Rico en plaquetas,
Pobre en crioprecipitado, Crioprecipitado Concentrado de plaquetas.

Con base en lo anterior, la respuesta que me fue calificada como mala, debers

modificarse y ser considerada como respuesta acertada, otorgandole el puntaje
correspondiente.




Frente a la pregunta 78: La pregunta sobre el valor del PH de las plaquetas no

aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria de cuentas
médicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempeno,
que guarde relacion con valores de PH de plaquetas, lo cual corresponde a los
procesos de laboratorio clinico.

Frente a la pregunta 84: la pregunta del seguimiento de la farmacovigilancia a las

IPS por el INVIMA no aplica para el manual de funciones relacionadas con
auditoria de cuentas médicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempeno,
que guarde relacion con farmacovigilancia a IPS por INVIMA.

Frente a la pregunta 85: la pregunta sobre el reporte de eventos adversos serios

al INVIMA no aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria de
cuentas médicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempeno,
que guarde relacion con reporte de eventos adversos mal INVIMA.

Frente a la pregunta 86: la pregunta sobre el reporte de incidentes o eventos
adversos no serios al INVIMA o a las secretarias departamentales o distritales, no

aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria de cuentas
meédicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempeno,
que guarde relacion con reporte de eventos adversos mal INVIMA.

Con base en lo anterior, y teniendo en la cuenta las funciones propias del cargo,
respetuosamente solicito que las mismas no sean consideradas para efectos de la
valoracion total del resultado de la prueba de competencias funcionales, por lo
que, al no ser tenidas en la cuenta, variara el ponderado del valor de las demas
preguntas, por lo que, ademas, solicito que me sea informado, como lo solicité en
el documento por el cual solicité el levantamiento de reserva de la prueba, que se
me informe la manera en que se calificé la prueba y se me reajuste mi resultado,
considerando la diferencia de puntaje con las preguntas excluidas por
incongruentes con el manual de funciones.

En subsidio, y en el evento en que no sea resuelta mi peticion de manera
favorable, respetuosamente solicito que se me expliquen las razones de hecho y
de derecho por la cual no se accede a mi solicitud y se me sustente cual es la

relacién entre las preguntas antes mencionadas y el manual de funciones del
cargo al que aspiro.”.
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Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria E.S.E.

RPEFCH -JAD12

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion Prueba sobre Competencias Funcionales vy
Comportamentales

ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco de la Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria Empresas Sociales del Estado.
la CNSC suscribio contrato de prestacion de servicios No. 116 de 2018 con la Fundacion
Universitaria del Area Andina. cuyo objeto es. “Desarrollar e/ proceso de seleccion para la provision
de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa de Empresas Sociales del
Estado... desde el diseno. Ia Construccion. aplicacion y calificacion de pruebas. asf como la atencion
de las reclamaciones del concurso. hasta la consolidacién de la informacién para la conformacién
de la lista de elegibles” EI mencionado contrato establece "(...) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Atender. resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones. derechos de peticion. acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones

administrativas a que haya lugar en ejercicio de Ia delegacion conferida con la suscripcion del
contrato ( ..)~

De conformidad con el articulo 34 del acuerdo 20161000001276 de 2016 “(...). "RECEPCION DE
RECLAMACIONES. Las Reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccion SOLO serdn recibidas a lravés del aplicativo en la pagina de
la CNSC ww.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia

siguiente a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo es tablecido en el articulo
13 del Decreto Ley 760 de 2005."

Asi mismo. el articulo 36" del Acuerdo en mencion establece: (..) RESPUESTA A
RECLAMACIONES. Para a tender las reclamaciones. la universidad o institucién de educacion
supernor contratada. podra utiizar la respuesta conjunta. unica y masiva. de conformidad con la
sentencia T-466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional ¥ lo previsto por el articulo
22 del Cédigo Contenciosos Administrativo Sustituido por el articulo 22 de la ley 1755 de 2015.

Contra la decisién con la Gue se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.”
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En atencion a lo anterior. se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los resultados de las

pruebas escritas presentadas el 16 de diciembre de 2018 afo sobre competencias funcionales y
comportamentales.

OBJETO DE LA RECLAMACION
De conformidad con la reclamacion interpuesta. usted manifiesta lo siguiente:

“Apertura o levantamiento de la reserva de la prueba. esto es. el acceso al cuadernilio de pregunltas que me fue
aplicacdo. asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas Informacion clara
precisa y objetiva sobre el procedimiento (écnico ulilizado para la calificacion de compelencias basicas.
funcionales comportamentales con sus respectivos soportes indicando la puntuacion por mi Cudl fue el grupo
normativo o grupo de referencia con el cual establecieron dicha calificacion explicacion detallada. los analisis y
métodos efectuados para la confirmacion de la validez y los analisis y meétodos efectuados para la confirmacion
de la confiabilidad las técnicas y procecimientos matemalicos las preguntas sobre 1as que presento la
reclamacion no guardan ninguna relacion ni con las funciones descritas en el manual de funciones y
compelencias.no debieron ser incluidas ern la aplicacion de la prueba Otras de las preguntas presentan
confusion en s” (sic)

L. PRUEBAS ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES, CARACTER Y PONDERACION

Previo a dar respuesta a su reclamacion apreciado(a) aspirante. es necesario que usted recuerde
que las especificaciones de la Convocatoria estan contenidas en el Acuerdo No. 20161000001276
de 2016, modificado en parte por el Acuerdo 20181000002346 de 2018: en el cual se establecen de

manera detallada las etapas del concurso y por consiguiente las caracteristicas de las pruebas en
mencion,

Las pruebas escritas se encuentran definidas en el Caplitulo V del Acuerdo Rector y.
especificamente, se resalta gue “tienen como finalidad apreciar la capacidad. Idoneidad y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacion de las mismos. respecto de las competencias

y calidades requeridas para desempenar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un
empleo” (Articulo 29)

Asi mismo, frente a su ponderacidn, se establece.

: PESO PUNTAJE |
PRUEBAS CARACTER | poRCENTUAL | APROBATORIO
- FASE DE PRESELECCION

Competencias Bésicas Generales | Eliminatorio | 20% ] 65.00
- , FASE ESPECIFICA

Competencias Funcionales i Eliminatorio 40% 65.00
Competencias Comportamentales Clasificatorio | 20% ~No aplica
Valoracion de Antecedentes Clasificatorio | 20% No aplica

- TOTAL ~ [ 100% -

En este sentido, el Articulo 31 aclara que “La prueba de competencias funcionales esta destinada
a evaluar y calificar lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante. es decir, la capacidad para
gjercer un empleo publico lo cual esta determmado por el contenido funcional del misimo. Permite
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establecer. ademas del conocimiento. la relacion entre of saber y la capacidad de aplicacion de
dichos conocimientos.

La prueba de competencias comportamentales esla destinada a obtener una medicda puntual.
objetiva y comparable de las variables psicoldgicas personales de los aspirantes. asi como evaluar
las competencias requeridas para el desemperio de los empleos establecidos por ef Estado para el

sector Salud y las Empresas Sociales del Estado. a la luz de su cultura organizacional. sus principios
y valores institucionales

Il EVALUACION DE COMPETENCIAS

La Ley 909 de 2004 introdujo por primera vez en |a administracién publica Colombiana el concepto
de “Competencia Laboral” y lo posiciond como la herramienta por excelencia para la Gestién de los
servidores publicos. Esta adopcion del Estado Colombiano se soportd en dos modelos de
competencias ampliamente reconocidos: el Modelo Funcional y el modelo Comportamental de
Competencias. Consecuencia de esta adopcion es que el nuevo servidor publico colombiano estara
en capacidad de obtener los resultados que su cargo. la entidad y el Estado requieren para lograr

sus fines tltimos. pero que ademas. la manera como lo lograra también cuenta a fin de que la
ejecucion en el empleo sea exitosa

Por ello, se entiende que la Seleccion de Personal como la eleccion de la persona adecuada, se
fundamentan en un enfoque cientifico de Ia Psicologia y la Administracion de Talento Humano,
tratando de mantener o aumentar |a eficiencia del servidor de modo que permita su realizaciéon en el
desemperic de su puesto y el desarrollo de sus habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas

satisfactorio a si mismo ¥ a la comunidad en que se desenvuelve. para contribuir de esta manera, a
la eficiencia y eficacia del Estaclo.

Como paso previo al proceso de construccion de Pruebas. se revisan las caracteristicas dal empleo
y el entorno en el cual el empleado pulblico desarrollara sus actividades, para luego buscar, mediante
herramientas psicotécnicas y objetivas, las habilidades, deslrezas, conocimientos, aptitudes y

Las competencias laborales se definen como “a capacidad de una persona para desempenar. en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico. las funciones inherentes a un empleo; capacidad que esta determinada por los

conocimientos. destrezas. habilidades, valores. actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico”,

1. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Para obtener la calificacion final en las pruebas esecritas S€ siguen procedimientos psicometricos

validados que permiten comparar el desempeno en cada componente. segun el grupo de pruebas
aplicadas.
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establecer, ademas del conocimiento. la relacion entre el saber y la capacidad de aplicacion de
dichos conocimientos.

La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una medida puntual,
objetiva y comparable de las variables psicologicas personales de los aspirantes asi como evaluar
las competencias requeridas para el desempeno de los empleos establecidos por el Estado para el

sector Salud y las Empresas Sociales del Estado. a la luz de su cultura organizacional sus principios
y valores institucionales

Il EVALUACION DE COMPETENCIAS

La Ley 909 de 2004 introdujo por primera vez en la administracion publica Colombiana el concepto
de "Competencia Laboral” y lo posiciond como la herramienta por excelencia para la Gestion de los
servidores publicos. Esta adopcién del Estado Colombiano se soportd en dos modelos de
competencias ampliamente reconocidos el Medelo Funcional y el modelo Comportamental de
Competencias. Consecuencia de esta adopcion es que el nuevo servidor publico colombiano estara
en capacidad de obtener los resultados que su cargo. la entidad y el Estado requieren para lograr

sus fines Gltimos. pero que ademas. la manera como lo logrard también cuenta a fin de que la
gjecucion en el empleo sea exitosa.

Por ello. se entiende gue la Seleccion de Personal como la eleccién de |la persona adecuada se
fundamentan en un enfoque cientifico de la Psicologia y la Administracion de Talento Humano
tratando de mantener o aumentar la eficiencia del servidor de modo que permita su realizacion en &l
desemperio de su puesto y el desarrollo de sus habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas
satisfactorio a si mismo, y a la comunidad en que se desenvuelve. para contribuir de esta manera. a
la eficiencia y eficacia del Estado

Como paso previo al proceso de construccion de pruebas. se revisan las caracteristicas del empleo
y el entorno en el cual el empleado publico desarrollara sus actividades, para luego buscar. mediante
herramientas psicotécnicas y objetivas. las habilidades. destrezas. conocimientos. aptitudes y
valores. que el cargo y la entidad demandan para su adecuada ejecucion. En ese sentido. el proceso
de construccion de pruebas se soporta en las Competencias Laborales, cuya definicion operacional
se soporta en las normas vigente en la materia

Las competencias laborales se definen como “la capacidad de una persona para desempenar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico. las funciones inherentes a un empleo: capacidad que esta determinada por fos
conocimientos. destrezas. habilidades. valores. actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico™

. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Para obtener la calificacion final en las pruebas escritas. se siguen procedimientos psicometricos
validados que permiten comparar el desempefo en cada componente. sequn el grupo de pruebas
aplicadas.
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La metodologia para obtener el puntaje total de cada aspirante parte de un modelo basado en la
norma y no en criterio. Esto significa que los puntajes no son el resultado de un simple conteo de
respuestas correctas. sino que, partiendo de modelos estadisticos confiables, se obtiene
numéricamente un valor de acuerdo con el desempefio que cada aspirante tiene en una prueba y
con relacion al promedio y la desviacion estandar de la poblacidon que presento el mismo tipo de
prueba

Para ello. la empresa contratada captura los datos de las hojas de respuesta con leclores optlicos
calibrados y programados para convertir las marcas de lapiz en registros digitales para su posterior
procesamiento y andlisis. Esta informacion se entrega a la Fundacion Universitaria del Area Andina
bajo estrictos protocolos de seguridad y luego es pracesada a traves de un software especializado
en la confrontacion con claves o respuestas correctas para un alto volumen de informacion.

Para obtener la calificacion final en las pruebas escritas se siguen procedimientos psicometricos
validados y que permiten comparar el desempeno en cada componente. segun el grupo de pruebas
aplicadas. Es importante resaltar que este modelo no implica un simple conteo de respuestas
correctas. sino que. partiendo de modelos estadisticos confiables. se logra asignar numéricamente
un valor de acuerdo con el desempefio que cada aspirante tiene en una prueba y con relacion al
promedio y la desviacién estandar de la poblacion que aspira al mismo cargo. Este valor se
transforma posteriormente en una escala de calificacién que tiene un maximo de 100 puntos y con
un puntaje aprobatorio de 65. segun lo establecido en el Acuerdo de convocatoria,

En relacion con el valor de cada item. es importante sefialar que éste es relativo al desempefio de
los aspirantes que se presentaron al mismo cargo. La calificacion no se realize con relacion al criterio
sino a la norma. y en consecuencia. este enfoque parte del principio de que las mediciones son
relativas y las puntuaciones de los individuos se deben interpretar comparandolas con las obtenidas
por otros aspirantes,

En relacién con la férmula para estimar el puntaje final de las pruebas escritas:

El puntaje final se obtuva de acuerdo con el desempeiio de cada aspirante en una prueba y con
relacion al promedio y la desviacion estandar de la poblacion que presentd el mismo tipo de prueba:
es decir el puntaje directo (total de preguntas acertadas) analizado con la media y desviacion
estandar del grupo de referencia. se identifica como “puntaje estandarizado” o “puntaje z' el cual
determing la distancia en que se ubico su puntaje con relacion al grupo de referencia.

El valor z luego se transformé a una escala para ordenar los puntajes y definir quienes superaron
cada componente. a partir de |a siguiente formula:

PT =75+ (10 x Z)

Una vez obtenidos los puntajes T de cada aspirante. se procede a ordenar la lista de mayor a menor
puntaje. teniendo en cuenta que se considera que pasan solamente aquellos aspirantes que
obtuvieron puntajes iguales o superiores a 65 puntos., a quienes se les procede a realizar la
calificacion respectiva de los resultados de la Prueba Funcional (Eliminatoria) y Comportamental

(Clasificatoria) a fin de consolidar |a base definitiva de aspirantes que pasan a la siguiente etapa del
proceso
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Iv. DEL CASO EN CONCRETO

Previo dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas sobre algunas
preguntas puntuales. se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son Propias de interpretaciones subjetivas de
parte de los aspirantes; el presente concurso se enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de
las etapas desarrolladas por lo que. aceptar comentarios, parafrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de la practica de la Entidad. Implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la

meritocracia propias del concurso: dejando esto en claro, a continuacién se da respuesta a sus
reclamaciones asf:

Sobre los ejes tematicos evaluados

El proceso de construccion de pruebas. busca a través de la creacion de preguntas, evaluar de
manera objetiva y discriminar dentro de un grupo quien posee un atributo de quien no.
Proceso que debe contar con un procedimiento técnico vy metodologico que garantice que las
pruebas sean instrumentos de medicion basados en criterios objetivos dentro de un marco
conceptual, que en este caso, ese marco conceptual esta basado en los requerimientos mismos de
la entidad, en su misién y visién, asi como en el propoésito y las funciones de cada cargo. Por otro
lado, las pruebas deben garantizar equidad y transparencia en su medicién, con el fin de que dentro
de los concursos publicos. todos los aspirantes a los cargos tengan las mismas posibilidades.

Respecto a la prueba especifica para el empleo al cual usted aplico, es importante enfatizar que esta
fue construida teniendo en cuenta los ejes y contenidos tematicos propuestos por la entidad
misma. los cuales fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido por expertos en cada
area del conocimiento. donde se tuvo en Cuenta el cargo. el proposito del mismo, sus funciones y
las necesidades de la entidad. Con relacion a esto ulimo. el requerimiento particular de |a entidad
fue realizar la construccion de una prueba que lograra discriminar dentro de un grupo de personas
competencias que se requieren para la ejecucion exitosa del cargo. en ese sentido. se husco realizar
Una evaluacion de conocimientos articulados con el quehacer en contextos determinados. o que
involucra la necesaria actualizaciéon en cuanto al contenido. temas que fueron de su entero
conocimiento con la publicacion de la guia de onentacion al aspirante

Cabe aclarar que los analisis de ejes tematicos se deben realizar con el fin de construir el diseno de
prueba garantizando de esta forma la confiabilidad y validez del instrumento desde su génesis. este
diseiio tiene en cuenta el nivel del cargo, entre otros aspectos. Finalmente, una vez se realizé |a

validacion de ejes y por ende el disefio de prueba, su estructura fue aprobada por la CNSC y por
la entidad misma.

Respecto a la pregunta 48 es necesario indicar que la pregunta indagaba por la
responsabilidad que NO corresponde a la EPS frente a la prescripcion de servicios no
cubiertos por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC y la Unica opcién de
respuesta que no corresponde a una responsabilidad segun lo establecido en la Resolucion
1885 de 2018 es la “B. gestionar la conformacion de las juntas de profesionales de la salud
Y velar por el cargue oportuno de sus decisiones cuando apligue” Por otro lado respecto a
su argumento de vigencia de la norma es menester indicar que la misma entré en vigencia
el 10 de mayo de 2018 por tanto es responsabilidad del aspirante tener presente las
actualizaciones en materia normativa que afecten temas de ejecucion del cargo aplicado.
Finalmente se precisa que la pregunta no entrego infaormacion que lo contextualizara en
procedimientos de cobro y pago e tecnologias sin financiacion con recursos de UPC o
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servicios complementarios suministradas a los afiliados del Régimen Subsidiado por tanto
no es posible acoger su sohcitud.

Enrelacion al item 49 se precisa que la misma evaiua el eje tematico “Prestacion de servicios
(alta complejidad)” y contenido “Docencia e investigacion”, eje y contenido publicado para

el empleo 33129. con tiempo prudencial para su conocimiento y/o estudio. Por tanto no se
acoge su solicitud.

- Respecto a la pregunta 69. la misma evalta el eje tematico “Etica medica” y contenido “De
fa prescripcion médica. la histona clinica. el secreto profesional y algunas conductas.”. eje y

contenido publicado para el emplec 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento ylo
estudio. Por tanto no se acoge su solicitud.

- Frente al item 77 es pertinente aclarar que la Unica respuesta correcta es la "D. plaqueta” ya
que se indagaba por cual componente sanguineo NO se considera hemoderivado. y dado
que el hemoderivado se define como Proteina plasmatica humana preparada bajo
condiciones de produccién farmacéutica. Incluye albumina, inmunoglobulina y factores
de coagulacién VIl y IX y las plaquetas no se obtienen bajo condiciones de produccion
farmaceutica. En relacion al Decreto 1571 de 1993 si bien es cierto define como
Hemocdlerivado o componente sanguineo "fa parte que se obtiene mediante su separacion
de una unidad de sangre lotal utilizando medios flsicos o mecadnicos. tales como
sedimentacion. cenliifugacion. congelacion o filtracion” no hace una precision conceptual
sobre s las plaquetas son consideradas un hemoderivado. aclaracion gue sirealiza la Guia
de practica clinica basada en la evidencia Para el uso de componentes sanguineos
(Adopcion) - Guia No. GPC-2016-82, adoptada por el Ministerio de salud y Proteccion social
en el 2016 y publicada oficialmente en el 2018, Por tanto no se acoge su solicitud.

- En cuanto a la pregunta 78 es importante sefalar que misma evalla el eje tematico
"Medicamentos y tecnologias (alta complepdad) y contenido "Hemoderivados y trasplantes”.
eje y contenido publicado para el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento
y/o estudio. Por tanto no se acoge su solicitud.

Respecto a las preguntas 84 y 85 las mismas evaluan el eje tematico “Medicamentos y
tecnologias (alta complejidad)’ vy contenido “Farmacovigilancia”, eje y contenido publicado

para el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento y/o estudio. Por tanto no
se acoge su solicitud

En cuanto a la pregunta 86 es pertinente sefalar que evalia el eje tematico "Medicamentos
y tecnologias (alta complejidad)”y contenido “Tecnovigilancia®, gje y contenido publicado

para el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento y/o estudio Por tanto no
se acoge su solicitud

Sobre su inquietud respecto a los ejes tematicos Prestaciéon de servicios (alta complejidad)”.
Etica médica y Medicamentos y tecnologias (alta complejidad). teniendo en cuenta lo anterior,
los items que evaluaron estos ejes y contenidos fueron disefiados y construidos por profesionales
especializados con toda la experticia en los diferentes campos del conocimiento, quienes para
ortentar su labor tuvieron en cuenta el proposite y funciones del cargo. con base en el criterio de
evaluar competencias gue arliculen un saber con un quehacer en un contexto determinado.

Por otro lado. teniendo en cuenta el criterio metodolégico y conceptual requerido para construir
pruebas de este tipo. el cual es discriminar dentro de un grupo de evaluados quienes poseen un



atributo de quienes no, es importante sefalar que las pruebas deben contar con niveles de dificultad,
por lo gue en este caso hay preguntas de todos los contenidos que apuntan a los tres niveles de
dificultad (alto, medio y bajo). lo que permite que la prueba tenga un mayor caracter predictivo.

Esto quiere decir, que el proceso de construccion y calificacion de las pruebas. fue un proceso
altamente técnico, cumpliendo con la metodologia subyacente a la medicion y evaluacion. lo que
permitié garantizar que la estructura de las pruebas tuvieran en cuenta los procesos cognitivos a

evaluar, el nivel del cargo (asistencial, técnico y profesional). el proposito vy funciones de los
diferentes empleos a proveer.

Finalmente se recalca al aspirante que los ejes tematicos han sido establecidos por la entidad, de
acuerdo a los conocimientos que pueda requerir el ejercicio del cargo pues. si bien es cierto algunas
funciones no se ejercen permanentemente. esto no implica que el desempeno del cargo no pueda
exigir eventualmente para el cumplimiento de los objetivos del mismao y correcto funcionamiento de
la geslion publica de la entidad. que el empleado publico que lo gjerce ostente los conocimientos
especificos necesarios para cubrir dichas situaciones.

Sobre la calificacion especifica

Se le informa que usted obtuvo un puntaje directo de 33 (respuestas acertadas en la prueba
Funcional) y luego del proceso de calificacion en el cual se tiene en cuenta la desviacion estandar
y media del grupo de referencia y la distancia en que se ubico el puntaje con relacion al grupo de
referencia entre otros, su puntaje fue de 76.43 a continuacion se realiza el detalle del mismo:

Convocatori-a [ 426 de 2016 - E SE. HOSPITAL GENERAL DE
MEDELLIN - LUZ CASTRO DE GUTIERREY
SOL YASMIN QUINTERO OSORIO

‘Nombre del Aspirante

Documento de Identificacién 43737447
Cédigo del empleo 33129
Nivel Profesional

Puntuacion  directa de  Aspirante

(Respuestas Acertadas) 33 ) B
Media del Grupo de Referencia 32.3300

Desvmc@n estandar del Grupo de 46700

Referencia

PT=75+(10x 2)

Puntuacién Estandarizada : 75 + (10 x {( 32- 32,3300)/ 4 6700)) = 76,43 |
En relacion a su inquietud sobre el valor de cada item evaluado es pertinente sefalar que la
calificacion definitiva no se trata de una suma aritmética simple. donde cada respuesta correcta se

adiciona. sino de una calificacién en escala estandar tal cual como se explicd en el numeral |ll del
presente documento.
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Sobre la Validez v confiablidad de la prueba aplicada

Para lograr garantizar la construccion de un item valido y confiable, es necesario tener en cuenta
tres criterios indispensables: Claridad, Pertinencia y Relevancia los cuales pueden ser definidos asi:

Claridad: Hace referencia a aspectos relacionados con la redaccion y la construccion gramatical de
cada una de los items. en relacion a la poblacion objetivo.

Pertinencia: Hace alusion al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalua el reactivo
y el constructo a evaluar en cada categoria a la que pertenece con relacién al proposito de la prueba.
Relevancia. Es el aporte o contribucion individual del item a la comprension del constructo a evaluar

en cada categoria. de forma que los items que la conforman sean suficientes y necesarios para su
medicion.

Ahora bien. el proceso de construccion de pruebas. busca a través de la creacion de preguntas,
evaluar de manera objetiva y discriminar. dentro de un grupo, quien posee un atributo de quien no.
Proceso que debe contar con un procedimiente técnico y metodolégico que garantice que las

pruebas sean instrumentos de medicion conflables y vélidos. basados en criterios objetivos dentro
ce un marco conceptual

Como consecuencia, la calificaciéon de las pruebas se realizo luego de estimar el comportamiento
psicometrico de los items que las conforman. Los procedimientos utilizados se basaron en el plan

de analisis definido con la CNSC y su marco conceplual y metodolagico se basa se la Teoria Clasica
de los Test y de la Teoria de Respuesta al Item.

Los procedimientos estadisticos se aplicaron con el fin de asegurar que los indicadores de dificultad.
discriminacion y confiabilidad de la prueba fueran los indicados para este tipo de evaluacion.

Luego de realizar los analisis psicométricos. se pudo concluir que las cualidades métricas de los
ilems fueron satisfactorias. ya que los resultados del analisis mostraron unos indices de dificultad
(.60). discriminacién (.25) y confiabilidad (mayor de .80). que permiten inferir que el instrumento es
adecuado para medir los atributos que se pretendian evaluar.

Finalmente es preciso aclarar que dado que usted creo reclamacién identificada bajo el nimero
188839316 en la etapa de Valoracion de Antecedentes. la respuesta de fondo a sus inquietudes

sobre los resultados obtenidos en dicha prueba podra ser consultada en el link Valoracion de
Antecedentes ingresando con su usuario y contrasefa

Sin detrimento de lo anterior se procedié a revisar la misma de acuerdo a los fundamentos técnicos
mencionados en este escrito ll. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS vy se pudo determinar
que la variacion del puntaje fue nulo dejando como resultado el inicialmente publicado.

V. RESOLUCION

Vistas y analizadas las argumentaciones anteriores la Fundacién Universitaria del Area Andina
resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion iniciaimente publicada de 76,43 en la Prueba sobre Competencias
Funcionales.
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3. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 59,32 en la Prueba sobre Competencias
Comportamentales.

4. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través de la plataforma SIMO.

5. Contra la presente resolucion No procede recurso alguno.

Cordialmente:

ALEJANDRO UMANA BOISSARD
COORDINADOR GENERAL

Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria E.S.E.
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

10



CNSC S o
Bogota D.C. Enero 31 de 2019

Apreciada Aspirante

SOL YASMIN QUINTERO OSORIO
ID. 44686617

Convocatoria No. 426 de 2016 Primera Convocatoria ESE

RRVAHGM-CT006

Referencia: Respuesta a Reclamacion frente a las pruebas sobre Valoracion de
Antecedentes.

En el marco de la Convocatoria 426 de 2016- Primera Convocatoria ESE, la CNSC
suscribid el contrato interadministrativo No. 116 con la Fundacién Universitaria del
Area Andina, para adelantar el desarrollo del proceso de seleccion desde el disefio.
la construccion, aplicacién y calificacion de pruebas hasta la consolidacién de la
informacién para la conformacion de la lista de elegibles.

De conformidad con el articulo 45° del acuerdo 20161000001276 *(...)
RECLAMACIONES. Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de
la prueba de Valoracion de Antecedentes se recibiran y se decidirdn por la
Universidad o institucion de educacién Superior contratada por la CNSC, a través
de su pagina web y de la pagina de la Comision www. cnsc.go.co y/o enlace SIMO-
Convocatoria de la 426 de 2016 - Primera Convocatoria ESE",

Elplazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo
establecido en el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 (.. )"

Asi mismo. el articulo 45° Acuerdo en mencion establece: “(..) Para atender las
reclamaciones, la universidad o institucion de educacion superior contratada, podra
utilizar la respuesta conjunta masiva. de conformidad con la sentencia T-466 de
2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo 22

del Cédigo Contenciosos Administrativo Sustituido por el articulo 22 de la ley 1755
de 2015"
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Contra la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun
recurso (...)."

En atencion a lo anterior, se dio apertura a la etapa de reclamaciones desde el 14 y
hasta el 18 de enero de 2019 frente a los resultados de la prueba de valoracion de
antecedentes, etapa dentro de la cual usted presenté solicitud.

I GENERALIDADES

La Fundacion Universitaria del Area Andina fue contratada por la Comision Nacional
de Servicio Civil con el objeto de “Desarrollar el proceso de seleccion para la
provision de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa
de Empresas Sociales del Estado, Convocatoria 426 de 2016 — Primera
Convocatoria ESE, desde el disefio, la construccion, aplicacion y calificacion
de pruebas, asi como la atencion de las reclamaciones de pruebas, asi como
la atencion de las reclamaciones del concurso, hasta la consolidacion de la
informacion para la conformacion de la lista de elegibles”.

Con el fin de brindar total claridad frente al proceso y orientar a los aspirantes en los
métodos de calificacion, factores y criterios establecidos frente a la prueba de
valoracion de antecedentes se indica en el acuerdo de convocatoria No.
2016000001276 de 2016 y en el acuerdo modificatorio No. 2018000002346 de 2018

los parametros y condiciones para la aplicacion de esta prueba de Valoracion de
Antecedentes.

La prueba de valoracion de antecedentes. es un instrumento de seleccién de los
aspirantes que evalua el mérito mediante el analisis de la historia académica vy
laboral, relacionada con el empleo para el que concursa. Esta prueba es de caracter
CLASIFICATORIO vy tiene por objeto la valoracion de la formacion y de la
experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos
por el empleo a proveer y se aplicara Unicamente a los aspirantes que hayan
superado la Prueba Escrita sobre Competencias Basicas y Funcionales.

La valoracion de las condiciones académicas y laborales del aspirante, se efectlia
exclusivamente con los documentos adjuntados por los aspirantes en el
Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO en el
momento de la inscripcion. Segun lo anterior, aquellos documentos recibidos de
forma extemporanea o por un medio diferente a SIMO, no seran tenidos en cuenta.

"
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1. OBJETO DE LA RECLAMACION

De conformidad con la reclamacion interpuesta por usted en el Sistema -SIMO, en
la cual expresa lo siguiente:

“solicitud otorgamiento puntaje conforme a los documentos aportados en SIMO
relacionados con la auditoria de cuentas médicas en la Entidad en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales y misionales se registraron Titulo profesional en
Medicina. especializacion auditoria en salud tarjeta profesional que lo autoriza .el
medico auditor notienen tarjeta diferente. por lo tanto tambien solicito acreditar mi
experiencia profesional”

1. PUNTUACION DE LOS FACTORES Y CALIFICACION DE LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES

La distribucion de los factores de prueba para la valoracion de antecedentes, se
pondera conforme lo establece el Acuerdo 20161000001276 en sus articulos 39° a
47° y en el Acuerdo 20161000002346 “por el cual se aclaran los articulos 41 y 43
del Acuerdo 20161000001276", otorgando para los niveles profesional, técnico vy
asistencial los porcentajes establecidos con respecto a la experiencia y la
educacion, criterio con base en lo cual se genera la calificacion del aspirante.

Con respecto a la calificacion, esta se realiza de manera numérica en escala de cero
(0) a cien (100) puntos con una parte entera y dos decimales y su resultado se
pondera con base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, de acuerdo

con el rol del empleo convocado. segun lo establecido en el articulo 29 del Acuerdo
20161000001276 de 2016.

V. REQUISITOS MINIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC

La valoracién de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los
requisitos minimos previstos en el empleo al cual usted se postulo, asi:

OPEC 33129

Nivel

i Profesional
Jerarquico:
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Grado: 1
—— Realizar labores profesionales de planeacion, programacion. coordinacién, ejecucion,
principal del supervision y evaluacion de actividades relacionados con la auditoria de cuentas médicas
empleo: que deba desarrollar la entidad en cumplimiento de sus obligaciones contractuales y
' misionales.

Requisitos de conocimiento de Medicina Y Titulo de postgrado en |

a modalidad de especializacion en
Estudio:

areas relacionadas con las funciones del cargo Resolucion o Tarjeta Profesional que lo
autoriza para ejercer la profesion

Requisitos de Veint G (94 a & I ;

Experlencla: nlicuatro (24) mes de experiencia relacionada con las funciones del cargo.

Alternativa: N/A

Equivalencia: N/A

Funciones del Empleo

1. Programar y participar activamente en las interventorias con los diferentes clientes contractuales segun
los convenios o contratos suscritos.

2. Apoyar a los diferentes comités en las funciones relacionadas con Auditoria de Cuentas.

3. Ejecutar el Sistema de Gestion de calidad y mejoramiento continuo en cada uno de los procesos del area.

F

. Planear y realizar las conciliaciones de auditoria médica con los diferentes clientes.
5. Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan de auditoria de la dependencia.

6. Participar en la sensibilizacion del personal sobre los aspectos relacionados con el cumplimiento de

sistema obligalorio de garantia de calidad y parametros de contratacion y normatividad inherentes a la
prestacion de servicios de salud.

7. Coordinar y ejecutar la respuesta a glosas en los términos establecidos por la normatividad vigente y
obligaciones contractuales.

&. Coordinar el desarrollo € implementacion del Sistema obligatorio de Garantia de calidac en la dependencia.

¢ Disenar el plan de accion de la dependencia
10. Elaborar informes instituciones de calidad que sirvan para la toma de decisiones al interior directivo.

11. Realizar supervision de contratos, la cual consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico de los contratos: conforme a los estatutos, manuales, procedimientos de supervision e
interventorla de la entidad, y acorde a la normativa vigente aplicable al caso.

12. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias. y en concertacion con el Jefe Inmediato yel

Lider de Docencia & Investigacion, en los procesos de Docencia, Investigacion e Innovacion promovidos por
la orgamizacién
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V. SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR

EL ASPIRANTE

Para atender su reclamacion, la Fundacion Universitaria del Area Andina procedio a
verificar la documentacion aportada. obteniendo los siguientes resultados:

VI.  EDUCACION FORMAL
No. | : | OBSERVACIO
i T ClO H ITU UNT |
FOLIOi MODALIDAD INSTITU N TITULO P AJE ; NES
i "VALIDO El
| ' | documento
1 " | ESPECIALIZACION jgf:?’g;’ fue
1 | ESPECIALIZACION | UNIVERSIDAD | g auDiTORIA EN 0.00 | Yveora s
CES SALUD i validado para el
cumplimiento de
‘ | requisitos
) _ N o | | minimos,
1 ; | [VALIDO.  El
i documento
| " aportado fue
| UNIVERSIDAD | valorado y
2 PROFESIONA s AEDIC -
© AL DE ANTIOOQUIA MSRIERE 0,80 I valdado para el
Ccumphmiento de
L requisitos
— _ | Minimos.
OBSERVACION FUNTAJE TOTAL
s 1 MAXIMO PUNTAJE
Se otergan maximo 40 puntos a los titulos de educacion formal
que excedan el requisito minimo exigiclo por el empleo al cual 40.00 0.00
concursa el aspirante.
Vil EXPERIENCIA
No. | FECHA FECHA :
FOLIO l ENTIDAD CARGO INICIAL FINAL VALIDO OBSERVACIONES I
[ ] o o o rﬁ“zi'ra__la"*"res"éﬂé_!
i HOSPITAL MEDIGD Etapa de V:I?Icracic'm !
1 GENERAL AUDITOR 05/02 2015 NG | i
! DE GESTOR DE D0272015 VALIDE | de Anlecedentes, NO i
MEDELLIN LA CAMA { €s posible |
| i i B | | contabilizar fa |

o
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No.
FOLIO

ENTIDAD

CARGO

FECHA
INICIAL

FECHA
FINAL

VALIDO

OBSERVACIONES

experiencia

profesional dado que
el aspirante no aporta
Tarjeta Profesional u
otro documento para
acreditar inscripcion
o} registro
profesional,

incumpliendo lo

establecido en la Ley '

1164 de 2007

rJ

SUMIMEDIC |

AL

MEDICO
AUDITOR

18/07/2014

28/05/2015

NO
VALIDO

; Para la
. Etapa de Valoracion

presente

de Antecedentes, NO
es posible
contabilizar la
experiencia
profesional dado que
el aspirante no aporta
Tarjeta Profesional u
otro documento para
acreditar inscripcion
o registro
profesional.
incumpliendo lo
establecido en la Ley
1164 de 2007.

HOSPITAL
UNIVERSIT
ARIA SAN
VICENTE
DE PAUL

MEDICO
RECURSOS
HOSPITALARI
s

18/10/2010

18/10/2012

VALIDO

Del presente
certificado se valoran
24 meses de

i experiencia

relacionada, para dar
cumplimiento al
requisito minimo.
Para la presente
Etapa de Valoracion
de Antecedentes, la
experiencia adicional
no es valida, dado
que NO es posible
contabilizar la
experiencia

profesional dado que
el aspirante no aporta
Tarjeta Profesional u
otro documento para
acreditar inscripcion

6
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Camusion Naciona!

dgel Sarvicio Civil
o
No. i FECHA FECHA .
FOLIO ENTIDAD | CARGO INICIAL FINAL { VALIDO OBSERVACIONES
S S . - ' i o registro
! i | profesional.
| incumpliendo lo |
¢ establecido en la Ley
| 1164 de 2007.
| Para la presente
| Elapa de Valoracion
! de Antecedentes. NO
i les posible |
j contabilizar la
! " experiencia :
. :ﬁi:g;i} 1o o i ;Jlrofegiorwstxi dado qﬁ:e
| MEDI . y S ) | el aspirante no aporta
. ' Tﬁécéﬁfg AUDITOR Tediaratom 117102001 VALIDO Tarjeta Profesional u |
' DE PAUL | otro documento para |
| | acreditar inscripcian
| el registro
profesional
incumpliendo o
| ! establecido en la Ley
' - 1164 e 2007,
Observacion frente a Experiencia Profesional ‘ Total meses PL‘mtaje Total Puntaje i
o Profesional Relaclonada (Nivel Profesional) de servicio Maximo |
Se otorgan maximo 40 puntos de acuerdo a la | | ——
agrupacion del nlamero de mesesl de | 000 4000 | 000
experiencia profesional o profesional
relacionada que haya certificado el aspirante. |

en consideracion su inconformidad. se hace preciso aclarar que una vez revisados los
documentos. tanto en Educacion como en Experiencia. se encuentra que no fue aportada
la Tarjeta Profesional ni Resolucion alguna. por lo tanto. se procedid a valorar la
certificacion aportada de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA en MEDICINA, junto con la

proposito de dar cumplimiento al requisito minimo exigido en Educacion.

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA |

ESPECIALIZACION EN AUDITORIA EN SALUD de la UNIVERSIDAD CES con el

En lo que concierne a la valoracion de la documentacion por usted aportada y tomando

En cuanto a la Experiencia. es preciso aclarar que atendiendo a la Ley 1164 de octubre
_crlggq_o__'f.rpor_ el cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud y




' segin lo establecido en el

| profesional se computara a partir de |a inscripcion o registro profesional, po
- al no aportar la tarjeta o matricula profesional no es posible contabilizar
- para generar puntuacién en lo que respecta al F

Cotismi Nacnnal

del Sorvicws Qv

CNSC

PR VN AL

profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en Salud, la experiencia

r consiguiente,
la experiencia

actor de Experiencia en la presente
Etapa de Valoracion de Antecedentes.

| Mencionado lo anterior, se hace necesario aclararle que la verificacién de requisitos

minimos y la valoracién de antecedentes son etapas procesales diferentes, y su
metodologia y aplicacion en lo referente a la puntuacion resulta diferencial. En
evidencia usted como aspirante de la convocatoria puede revisar de manera clara y

- especifica, las normas contempladas en los Acuerdos normativos que rigen la
- eonvocatoria y sus respectivas madificaciones en este caso el acuerdo 20161000001276

en los articulos 39° a 47° establece las reglas para la prueba de valoracion de

| antecedentes.

Es clave recordarle que los requisitos minimos son una condicion indiscutible para que el
aspirante pueda participar dentro de la convocatoria, y que la valoracion de antecedentes
€s una prueba cuya calificacion se encuentra fundamentada en el acuerdo normativo
como se menciono anteriormente, los protocolos y las normas que al respecto rijan cada
profesion o cada documento presentado por el aspirante. Asi las cosas las puntuacién
obtenida en la prueba de Valoraciéon de Antecedentes es producto tnica y
exclusivamente de los documentos aportados por usted en la etapa de inscripcion.

Por otra parte, frente a la solicitud remitida por usted en la cual manifiesta su
inconfarmidad con las Pruebas Escritas presentadas, es pertinente sefalarle que el
modulo en el cual usted presenta dicha reclamacion es el de |a Prueba de Valoracién de
Antecedentes, es decir, la reclamacion presentada debe versar sobre la puntuacion
obtenida en esta prueba, y por y tanto no es posible por este medio responder acerca de

los resultados de la prueba escrita solicitadas, reclamacion que por este efecto sera
trasladada.

No obstante, se debe recordar que la presentacion de las reclamaciones en la forma
debida es responsabilidad de los aspirantes y que el traslado de esta solicitud no
representa un restablecimiento de los términos en los cuales debia presentarse las
reclamaciones de Pruebas Escritas.

Finalmente, vista las argumentaciones de su reclamacion es pertinente expresarle que la
persona que aspire a este empleo debe acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los actos que fijan las reglas generales que orientan el proceso de

_seleccion es decir en el Acuerdo 20161000001276. norma rectora de la presente

articulo 18. en el caso de las disciplinas académicas o |

1¢
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convocatoria. Adicionalmente al momento de la inscripcion el articulo 13 numeral 8° del
mismo acuerdo sefala que “(...) el aspirante acepta en su totalidad las reglas |
establecidas en la convocatoria (...)" en concordancia con el numeral cuatro (4) del i
articulo 9 del presente Acuerdo. i

Fundamentados en los procedimientos de valoracion anteriormente sefialados se

evidencia y confirma la determinacion inicial de otorgarle una calificacion total de 0.00 |
puntos.

Vill.  RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

A continuacion se resumen los resultados por usted obtenidos en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE
EDUCACION FORMAL 0.00
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL 6 558 B

| DESARROLLO HUMANO '
EDUCACION INFORMAL 0.00
EXPERIENCIA  PROFESIONAL O | -
PROFESIONAL RELACIONADA (NIVEL 0.00
PROFESIONAL)

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION 0.00
DE ANTECEDENTES: '

Acorde a lo anotado en precedencia. la Fundacion Universitaria del Area Andina
resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 0.00 en la prueba de
Valoracion de Antecedentes

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través de la plataforma
SIMO.
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4. Conforme al articulo 45 del Acuerdo rector, contra la decision que resuelve la
reclamacion presentada, NO PROCEDE NINGUN RECURSO.

Cordialmente,

ALEJANDRO UMANA BOISARD
Gerente de Proyecto .
Fundacidn Universitana del Area Andina
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El manual de funciones del Hospital General de Medellin, Luz Castro de Gutiérrez
E.S.E. no exige para el desempefio del cargo de médico auditor mas que la tarjeta
profesional de médico, no obstante, no me fue validada la experiencia como
medico auditor, argumentando la Fundacién Universitaria del Area Andina, que
para el desempefio del cargo de médico auditor, se requeria acreditar tarjeta
profesional, requisito que no se encuentra dentro del manual de funciones del
Hospital, asi como tampoco se encuentra dentro de |a legislacion Colombiana que
para el desempefio del cargo de médico auditor se requiera acreditar, no obstante,
el operador de la convocatoria indicé que no se validaban mis antecedentes como
meédico auditor porque no se acreditaba la tarjeta profesional que no es requisito
para el desempefio de dicho cargo.

Ademas de lo anterior, las respuestas dadas a la reclamacion no fueron de fondo y
no resolvieron las inconformidades planteadas, lo que vulnera el derecho de
peticion, el debido proceso y el derecho a la igualdad en el marco del concurso.

Todas las actuaciones dentro del concurso las he realizado en tiempo, con el
debido soporte factico y normativo, tendiente a que se me otorguen los puntajes y
las condiciones que he acreditado, no obstante, el operador de la convocatoria ha
dado respuestas generales y de forma injustificada e infundada, sin resolver las

inquietudes de fondo planteadas con los correspondientes  soportes vy
justificaciones.

No cuento con ningan otro medio de defensa en el marco del concurso, ya que las
etapas avanzan y hoy se encuentra en el periodo para adquirir firmeza las listas
de elegibles, lo que haria que, de no ampararse los derechos fundamentales se
causaria un perjuicio irremediable ya que, al ser nombrado alguien en el cargo
para el que aspiro, en el cual ocupo el segundo lugar, por no haberse tenido en |a
cuenta mis antecedentes, no podria luego modificarse dicha condicién.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

Las actuaciones del operador del con constituyen una manifiesta violacion a mi
derecho fundamental al debido proceso, consagrado en el articulo 29 de la
Constitucion Politica que ordena:

“El debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y
administrativas".

La doctrina define el debido proceso corno todo el conjunto de garantias que
protegen al ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguren a lo largo
del mismo una recta y cumplida solucién de su situacion, al igual que la libertad, la
seguridad juridica y la fundamentacion de las resoluciones judiciales o
administrativas proferidas conforme a derecho.

El debido proceso es el que en todo se ajusta al principio de juridicidad propio del
estado de derecho y excluye, por consiguiente, cualquier accién contra legem o




praeter legem. Como las demas funciones del Estado, la de administrar justicia
esta sujeta al imperio de lo juridico, so6lo puede ser ejercida dentro de los términos
establecidos con antelacion por normas generales y abstractas que vinculan
positiva y negativamente a los servidores publicos. Estos tienen prohibida
cualquier accion que no esté laboralmente prevista y Unicamente puede actuar
apoyandose en una previa atribucion de competencia. El derecho al debido
proceso es el que tiene toda persona a la recta administracion de justicia.

Es debido aquel proceso que satisface todos los requerimientos, condiciones y
exigencias necesarias para garantizar la efectividad del derecho material.

Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, 2, 5y 9 del Decreto 2591 de 1991, ya que lo gue se pretende es que
se garantice la proteccion de la igualdad, el derecho de peticién y el debido
proceso y toda vez que, la peticién consiste en una orden para que aquél respecto
de quien se solicita la tutela acttie o se abstenga de hacerlo segun el inciso 2° art.
86 de la C.P.: siendo Unicamente aceptables como otros medios de defensa
judicial, para los fines de exclusion de la accién de tutela, aquellos que resulten
aptos para hacer efectivo el derecho, es decir, que no tienen tal caracter los

mecanismos que carezcan de conducencia y eficacia juridica para la real garantia
del derecho,

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la H.
Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presentan varios
mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una
ponderacion de eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno
de los otros medios existentes, es tan eficaz para la proteccion del derecho
fundamental como la accion de tutela misma y en tal sentido en la Sentencia T-
526 del 18 de septiembre de 1.992 Sala Primera de Revision, manifesto:

... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo
86 debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de
proteccidon inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por
naturaleza, tiene la accion de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo
simplemente una burda y mecéanica exégesis de la norma, en abierta contratacion
con los principios vigentes en materia de efectividad de los derechos y con
desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente.”

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1.991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accién no he promovido
accion similar por los mismos hechos.



PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los
articulos 1°, 2°, 5° y 9° del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es
que se garantice mi derecho fundamental al debido proceso y toda vez que la
peticion consiste en una orden para que aquél respecto de quien se solicita la
tutela actue o se abstenga de hacerlo segtn el inciso 2° art. 86 de la C.P. siendo
Unicamente aceptables como otros medios de defensa judicial, para los fines de
exclusion de la accion de tutela, aquellos que resulten aptos para hacer efectivo el
derecho, es decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que carezcan de
conducencia y eficacia juridica para la real garantia del derecho.

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la H.
Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presenten varios
mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una
ponderacion de eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno
de los otros medios existentes, es tan eficaz para la proteccion del derecho
fundamental como la accién de tutela misma y en tal sentido en la sentencia T-526
del 18 de septiembre de 1992, Sala Primera de Revision, manifesté:

"... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo
86 debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de
proteccion inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por
naturaleza, tiene la accién de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo
simplemente una burda y mecanica exégesis de la norma, en abierta contradiccién
los principios vigentes en materia de efectividad de los derechos y con
desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente."

Para los efectos de que trata el articulo 37 y 38 del Decreto 2591 de 1991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accion no he promovido
accion similar por los mismos hechos.

ANEXOS

La reclamacion presentada.

Me permito anexar fotocopia

Respuesta de las reclamaciones presentada

NOTIFICACIONES

La notificacion a la  accionante podra realizarse en el correo
solquios24@gmail.com




La notificacién a las accionas en calle 6 # 25-112 apto 202 Balcones de Avigiion
Poblado Medellin Antioquia.

La suscrita recibira notificaciones en ... calle 6 # 25-112 apto 202 Balcones de
Avigfion Poblado Medellin Antioquia o en la Secretaria de su Despacho.

Respetuosamente

Tokd D¢ fD\\S S
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Sol Yasmin Quintero Osorio
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Yo, SOL YASMIN QUINTERO OSORIO, identificada con cédula de ciudadania
numero 43'737.447 me presenté al concurso de meritos N° 426 de 2016, Primera
Convocatoria de Empresas Sociales del Estado, Cargo del nivel profesional, Grado
1, Codigo de Empleo 213, numero OPEC 33129, denominacién es médico

especialista — auditoria de cuentas médicas - numero EVALUACION 187892907 e
ID INSCRIPCION 44686617

Luego de haber verificado los resultados de la aplicacion de la prueba de

competencias funcionales, presento la reclamacion contenida en este documento,
conforme procedo a sustentar a continuacion:

Actualmente desempefio el cargo para el cual aspiro, por lo que conozco el manual
de funciones y la practica del dia a dia, base de la reclamacion que presento, ya
que las preguntas sobre las que presento la reclamacioén no guardan ninguna
relacion ni con las funciones descritas en el manual de funciones y competencias,

ni con las que, con base en mi experiencia, puedo indicar con absoluta certeza, se
ejecutan en el desempefio de mi cargo.

Las funciones establecidas en el manual de funciones y competencias, para el cargo
en que aspiro, son las siguientes

Propdsito

Realizar labores profesionales de planeacion, programacion, coordinacion,
ejecucion, supervision y evaluacion de actividades relacionados con Ia auditoria de
cuentas medicas que deba desarrollar la entidad en cumplimiento de sus
obligaciones contractuales y misionales.

Funciones

« 1. Programary participar activamente en las interventorias con los diferentes
clientes contractuales segun los convenios o contratos suscritos.
2. Apoyar a los diferentes comités en las funciones relacionadas con
Auditoria de Cuentas. 3. Ejecutar el Sistema de Gestion de calidad y
mejoramiento continuo en cada uno de los procesos del area. 4. Planear y
realizar las conciliaciones de auditoria médica con los diferentes clientes. 5
Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan de auditoria de la dependencia.
6. Participar en la sensibilizacion del personal sobre los aspectos
relacionados con el cumplimiento de sistema obligatorio de garantia de
calidad y parédmetros de contratacion y normatividad inherentes a la
prestacion de servicios de salud. 7. Coordinar y ejecutar la respuesta a glosas
en los términos establecidos por la normatividad vigente y obligaciones
contractuales. 8. Coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema
obligatorio de Garantia de calidad en la dependencia. 9. Disefar el plan de
accion de la dependencia. 10. Elaborar informes instituciones de calidad que
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sirvan para la toma de decisiones al interior directivo. 11. Realizar supervision
de contratos. la cual consiste en el seguimiento tecnico, administrativo,
financiero, contable, y juridico de los contratos; conforme a los estatutos,
manuales, procedimientos de supervision e interventoria de la entidad, vy
acorde a la normativa vigente aplicable al caso. 12. Contribuir de acuerdo
con sus capacidades y competencias, y en concertacion con el Jefe
Inmediato y el Lider de Docencia e Investigacion, en los procesos de
Docencia, Investigacion e Innovacion promoevidos por la organizacion.

Las pruebas de competencias funcionales, conforme a la guia de orientacion al
aspirante expedida por la misma Comisién Nacional del Servicio Civil establece,
respecto al marco general de las pruebas, especificamente frente a las
competencias funcionales que “Conforme con lo previsto en la Convocatoria No.
426 de 2016 en sus acuerdos reglamentarios, las competencias funcionales se
refieren a la capacidad del hacer, que debe tener un servidor para ejercer un
empleo publico de acuerdo con su contenido funcional.

Es una prueba que tiene por objeto evaluar a los aspirantes, teniendo en cuenta los
criterios de desemperio, los conocimientos basicos, los contextos en donde deberan

demostrarse las contribuciones, y las evidencias requeridas que demuestren las
competencias.”.

Conforme a lo anterior, las preguntas que presento a continuacion, por su contenido,
no guardan relacién directa ni indirecta, ni con las funciones descritas en el manual
de funciones, ni con la practica del dia a dia en el ejercicio del cargo.

Las preguntas que no guardan relacion con la naturaleza ni con las funciones del
cargo, no debieron ser incluidas en la aplicacion de la prueba, y, luego de haber

sido incluidas, no debieron ser valoradas en el resultado final de las pruebas de
conocimiento funcional.

Otras de las preguntas presentan confusién en su redaccién o no son precisas en
los términos, lo que genera confusion en el participante al momento de resolverla.

Los reparos o inconformidades se presentan conforme relaciono a continuacion:

Frente a la pregunta 48: para esta pregunta no se especifico si era para el régimen
subsidiado o el contributivo lo que hace dificil dar respuesta acertada; segun
normativa vigente la respuesta que la universidad da como valida solo podrian
corresponder al régimen contributivo segun resolucion 1885 de 2018 donde
establecen las responsabilidades de los actores del sistema frente a los servicios
NO POS, para el régimen subsidiado el procedimiento de la prescripcion de
tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC su fundamento es una




norma que no tiene vigencia aln, ya que su entrada en vigencia esta programada
solo a partir del 1 de abril de 2018 seguin resolucién 5871 de 2018.

En virtud de lo anterior, no podra ser tenida en la cuenta la pregunta ni computarse
y debera anularse, ya que el enunciado no es claro, en cuento, dependiendo del
momento en que se lea la norma puede tener dos posibilidades de respuesta
validas, ambas normas existen pero una de ellas aln no se encuentra vigente.

Frente a la pregunta 49: La pregunta correspondientes al componente del plan
decenal de salud territorial para la convocatoria 426: informacién del empleo
33129 no es parte de las competencias funcionales ya que fueron listadas para las
pruebas Basicas. No esta establecido en el manual de funciones relacionadas con
auditoria de cuentas médicas.

En los ejes publicados en SIMO para el cargo al que aspiro, el plan decenal de salud
hacia parte o correspondia a los ejes tematicos de la prueba basica Yy no a los

funcionales, por lo que, la pregunta, no debera ser computada en mi evaluacion de
la prueba.

Frente a la pregunta 69: La pregunta sobre el conocimiento del color de la
identificacion de los medicamentos con condiciones especiales segin el marco
legislativo hacen parte del proceso de prescripcion y dispensacion de los
medicamentos con condiciones especiales, por lo tanto no aplica para el manual de
las funciones relacionadas con auditoria de cuentas medicas; este conocimiento es

del area asistencial y no de los profesionales de los procesos de auditoria de
cuentas medicas.

En virtud de lo anterior, respetuosamente solicito que esta pregunta, por no tener
ninguna relacion con las funciones del cargo descritas en el manual de funciones y
competencias, no sea tenida en la cuenta para la ponderacion o evaluacion final de
las preguntas validas.

Frente a la pregunta 77: Esta pregunta fue mal enunciada dando lugar a confusion,
ya que dentro de la definicion de hemoderivado segun resolucion 1571 de 1993 es
una parte que se obtiene de una unidad de sangre total, por lo tanto las plaquetas
si hacen parte de los hemoderivados (referencia: ISSN: 1988-2688 RCCV Vol. 1
(2). 2007). Los hemoderivados constituyen un grupo particular dentro de las
especialidades farmacéuticas. Conceptualmente, se entiende que son
especialidades farmacéuticas cuyo principio activo proviene de la sangre de
donantes sanos a través de un proceso de fraccionamiento y purificacion adecuado,
los hemoderivados presentan un contenido proteico elevado tanto por el propio
principio como por las proteinas plasmaticas contaminantes que lo acompanan
(purificacion limitada); proteinas que por otro lado y debido al proceso tecnologico
de fraccionamiento, purificacidon e inactivacion pueden estar, estructuralmente
alteradas. Hace parte de los hemoderivados: 1. Concentrado de hematies, 2.



Plasmas: Fresco, Fresco congelado, Congelado Rico en plaguetas, Pobre en
crioprecipitado, Crioprecipitado Concentrado de plaguetas.

Con base en lo anterior, la respuesta que me fue calificada como mala, debera

modificarse y ser considerada como respuesta acertada, otorgandole el puntaje
correspondiente.

Frente a la pregunta 78: La pregunta sobre el valor del PH de las plaguetas no
aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria de cuentas médicas.

No hay ninguna funcién del cargo al que aspiro y que actualmente desempefio, que
guarde relacion con valores de PH de plaquetas, lo cual corresponde a los procesos
de laboratorio clinico.

Frente a la pregunta 84: |a pregunta del seguimiento de la farmacovigilancia a las

IPS por el INVIMA no aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria
de cuentas médicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempefio, que
guarde relacién con los reportes de farmacovigilancia al INVIMA.

Frente a la pregunta 85: la pregunta sobre el reporte de eventos adversos serios

al INVIMA no aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria de
cuentas medicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempefio, que
guarde relacion con reporte de eventos adversos al INVIMA.

Frente a la pregunta 86: Ia pregunta sobre el reporte de incidentes o eventos
adversos no serios al INVIMA o a las secretarias departamentales o distritales, no
aplica para el manual de funciones relacionadas con auditoria de cuentas médicas.

No hay ninguna funcion del cargo al que aspiro y que actualmente desempefio, que
guarde relacién con reporte de eventos adversos al INVIMA.

Con base en lo anterior, y teniendo en la cuenta las funciones propias del cargo,
respetuosamente solicito que las mismas no sean consideradas para efectos de Ia
valoracion total del resultado de Ia prueba de competencias funcionales, por lo que,
al no ser tenidas en la cuenta, variara el ponderado del valor de las demas
preguntas, por lo que, ademas, solicito que me sea informado, como lo solicité en
el documento por el cual solicité el levantamiento de reserva de la prueba, que se
me informe la manera en que se califico la prueba y se me reajuste mi resultado,

considerando la diferencia de puntaje con las preguntas excluidas por
incongruentes con el manual de funciones.




En subsidio, y en el evento en que no sea resuelta mi peticion de manera favorable,
respetuosamente solicito que se me expliquen las razones de hecho y de derecho
por la cual no se accede a mi solicitud y se me sustente cual es la relacion entre las
preguntas antes mencionadas y el manual de funciones del cargo al que aspiro.

¢

SOL YASMIN QUINTERO OSORIO
CC 43.737.447
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Yo, Sol Yasmin Quintero Osorio, mayor de edad e identificada con la cédula de
ciudadania nimero 43'737.447, dentro del término concedido y de conformidad con el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y con lo dispuesto por la Corte Constitucional
en Sentencia T- 180 de 2015, de manera respetuosa presento reclamacién contra el
resultado de la Prueba de Competencias funcionales, comportamentales y valoracidn de
antecedentes de la Convocatoria 426 de 2016, Primera Convocatoria de Empresas
Sociales del Estado, cuyos resultados de las funcionales, comportamentales y de
valoracién de antecedentes fueron publicados el pasado 12 de enero de 2019, para el
Cargo del nivel profesional, Grado 1, Codigo de Empleo 213, niumero OPEC 33129,
denominaciéon es médico especialista, ya que considero que mi puntaje debe ser
superior al notificado y no se consideraron en mi caso criterios de evaluacion de
debieron haber sido tenidos en la cuenta.

Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a Ia defensa y
contradiccion, en el tramite de |a presente reclamacion, lo siguiente:

1. Apertura o levantamiento de |a reserva de la prueba, esto es, el acceso al
cuadernillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a mij hoja de
respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas.

2. Informacién clara, precisa y objetiva, sobre el procedimiento técnico
utilizado para la calificacion de |a prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, con sus respectivos soportes, indicando la
puntuacion directa obtenida por mi.

3. Explicacién de la férmula especifica aplicada que se utilizé para la calificacién
de la prueba.

4. Cual fue la media y la desviacién estindar que se tuvieron en cuenta para la
calificacion.

5. Cual fue el grupo normativo o grupo de referencia con el cual establecieron
dicha calificacion.

6. Qué valor que se dio a cada una de las preguntas y el numero final de
preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacién de la prueba en
mencion, es decir, cudntas y cuales preguntas se anularon y cudntas
preguntas fueron validas.

7. Como se realizé la transformacion numérica de la puntuacién directa
obtenida por mi, para la publicacién en una escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al proceso de
calificacion sefialado en la guia.

8. Numero de items sobre el cual se califico y se aplicd el porcentaje de la
formula.
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9. Finalmente solicito explicacion detallada, los anélisis y métodos efectuados
para la confirmacién de la validez y los analisis y métodos efectuados para la
confirmacion de la confiabilidad; las técnicas y procedimientos matematicos
encaminados a verificar la calidad y pertinencia de los items del cuadernillo
que me fue aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de cada
uno de ellos, esto es: nivel de dificultad, capacidad de discriminacion y
asociacion con la variable, a fin de determinar si cumplieron con los
requerimientos que se esperaban de estos.

Esta informacion es necesaria para sustentar de manera precisa y dentro del marco
legal, la reclamacién a presentar.

Por lo tanto, solicito reanudar nuevamente el término para sustentar la reclamacién de
conformidad con lo establecido por la CNSC: “/a reclamacién se podrd completar durante los dos
(2) dias hdbiles siguientes al acceso a pruebas”, ya que la solicitud de documentacién se puede
considerar reclamacion, al expresar la inconformidad ante el resultado, una vez se obtenga dicha
documentacion, realizar la reclamacion debidamente sustentada.

RECLAMACION FRENTE A LA VALORACION DE ANTECEDENTES

En el resultado de la valoracion de antecedentes se registro lo siguiente: “Para la
presente Etapa de valoracién de Antecedentes, NO es posible contabilizar la experiencia
profesional dado que el aspirante no aporta Tarjeta Profesional u otro documento para

acreditar inscripcion o registro profesional, incumpliendo lo establecido en la ley 1164
de 2007".

Al respecto, solicito respetuosamente el otorgamiento del puntaje conforme a los
documentos aportados vy cargados oportunamente en la plataforma SIMO,

otorgdndoseme el puntaje que corresponde, en atencién a lo que expongo a
continuacién:

La denominacion del empleo para el cual me encuentro concursando es el de Médico
Especialista, del nivel profesional en cuyo propdsito se registra: “Realizar labores
profesionales de planeacién, programacion, coordinacion, ejecucion, supervisién vy
evaluacion de actividades relacionados con la auditoria de cuentas médicas que deba
desarrollar la Entidad en cumplimiento de sus obligaciones contractuales y misionales.”.

Como requisitos del cargo se registraron Titulo profesional en disciplina académica en
Medicina, del nicleo basico del conocimiento de medicina y titulo de posgrado en la
modalidad de especializacién en areas relacionadas con las funciones del cargo
Resolucidn o tarjeta profesional que lo autoriza para ejercer la profesion.

Al respecto, preciso que la razén con base en la cual se dej6 de valorar mi experiencia
profesional no tiene sustento legal alguno, ya que en la verificacién de los requisitos
minimos para participar en el concurso, ya, inclusive, habia sido tenida en la cuenta mi
tarjeta profesional, razon por la cual obtuve la condicion de admitida.




Preciso que, conforme al establecido en la ley 1164 de 2007, para el desempefio del
empleo de medico auditor, cargo para el cual me encuentro concursando, no se requiere
una tarjeta profesional diferente a la de médico general, la cual acredite en su debida
oportunidad y con la cual obtuve la condicién de admitida en el concurso. No existe
ninguna disposiciéon normativa en Colombia que exija como requisito adicional una
tarjeta o matricula profesional para el ejercicio del cargo de medico auditor, razén por
la cual, no puede, con justificacién normativa alguna, en el presente concurso, dejarse
de contabilizar mi experiencia profesional.

Como documentos para acreditar mi experiencia profesional fueron aportados los
siguientes:

Empresa Cargo Fecha ingreso | Fecha salida Estado
HOSPITAL MEDICO 2015-03-05 NO VALIDO
GENERAL  DE | AUDITOR
MEDELLIN GESTOR DE LA
CAMA
SUMIMEDICAL | MEDICO 2014-07-18 2015-05-28 NQ VALIDO
AUDITOR
HOSPITAL MEDICO 2010-10-18 2012-10-18 VALIDO

UNIVERSITARIO | RECURSOS
SAN  VICENTE | HOSPITALARIOS

DE PAUL

HOSPITAL MEDICO 2001-02-12 2001-10-11 NO VALIDO
UNIVERSITARIO | AUDITOR

SAN  VICENTE

DE PAUL

Inclusive en certificacion que se considerd como vilida, se considerd solo valida para dar
cumplimiento al requisito minimo de experiencia relacionada, para dar cumplimiento al
requisito minimo, sin que se hubiese tenido en cuenta para la experiencia profesional.

Reitero que para el ejercicio de la auditoria medica no se requiere de ningun otro
registro especial o tarjeta profesional o matricula profesional diferente al de médico
general, condicién plenamente acreditada en el concurso, con lo cual se habia otorgado
ya la condicion de habilidad, razén por la cual, solicito, sea valorada mi experiencia
profesional, dejada de valorar injustificadamente, y se me asigne el puntaje conforme a
lo acreditado.

La informacién solicitada me puede ser allegada a mi correo electrénico
solquios24@gmail.com o direccion fisica, calle 6 nimero 25-112 apto 202 Balcones de
avigfion.

Agradezco la atencidn prestada

Atentamente;



SOLY YASMIN QUINTERO OSORIO
C.C. 43'737.447




Bogota D.C. Enero 31 de 2019

Apreciada Aspirante
SOL YASMIN QUINTERO OSORIO
ID. 44686617

Convocatoria No. 426 de 2016 Primera Convocatoria ESE

RRVAHGM-CT006

Referencia: Respuesta a Reclamacion frente a las pruebas sobre Valoracién de
Antecedentes.

De conformidad con el articulo 45° del acuerdo 20161000001276 (o)
RECLAMACIONES. [ as reclamaciones que se presenten frente a los resultados de

de su pagina web y de la pagina de la Comisién WWW.CNSC.go.co y/o enlace SIMO-
Convocatoria de la 426 de 2016 - Primera Convocatoria ESE".

Elplazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo
establecido en el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 e

de 2015”,
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CNSC & Suan

Contra la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtn
recurso (...)."

En atencién a lo anterior, se dio apertura a la etapa de reclamaciones desde el 14 y
hasta el 18 de enero de 2019 frente a los resultados de la prueba de valoracion de
antecedentes, etapa dentro de la cual usted presenté solicitud.

I GENERALIDADES

La Fundacién Universitaria del Area Andina fue contratada por la Comision Nacional
de Servicio Civil con el objeto de “Desarrollar el proceso de seleccién para la
provision de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa
de Empresas Sociales del Estado, Convocatoria 426 de 2016 — Primera
Convocatoria ESE, desde el disefio, la construccion, aplicacion y calificacion
de pruebas, asi como la atencion de las reclamaciones de pruebas, asi como
la atencién de las reclamaciones del concurso, hasta la consolidacién de la
informacion para la conformacion de la lista de elegibles”.

Con el fin de brindar total claridad frente al proceso y orientar a los aspirantes en los
métodos de calificacion, factores y criterios establecidos frente a la prueba de
valoracion de antecedentes se indica en el acuerdo de convocatoria No.
2016000001276 de 2016 y en el acuerdo modificatorio No. 201 8000002346 de 2018

los parametros y condiciones para la aplicacion de esta prueba de Valoracion de
Antecedentes.

La prueba de valoracion de antecedentes, es un instrumento de seleccidn de los
aspirantes que evalua el mérito mediante el analisis de la historia académica y
laboral, relacionada con el empleo para el que concursa. Esta prueba es de caracter
CLASIFICATORIO vy tiene por objeto la valoracién de la formacion y de la
experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos
por el empleo a proveer y se aplicara Unicamente a los aspirantes que hayan
superado la Prueba Escrita sobre Competencias Basicas y Funcionales.

La valoracion de las condiciones académicas y laborales del aspirante, se efectua
exclusivamente con los documentos adjuntados por los aspirantes en el
Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO en el
momento de la inscripcién. Segun lo anterior, aquellos documentos recibidos de
forma extemporanea o por un medio diferente a SIMO, no seran tenidos en cuenta.
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Il. OBJETO DE LA RECLAMACION

De conformidad con la reclamacion interpuesta por usted en el Sistema -SIMO, en
la cual expresa lo siguiente:

“solicitud otorgamiento puntaje conforme a los documentos aportados en SIMO
relacionados con la auditoria de Cuentas médicas en la Entidad en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales y misionales se registraron Titulo profesional en
Medicina, especializacién auditoria en salud tarjeta profesional que lo autoriza .el

medico auditor notienen tarjeta diferente, por lo tanto tambien solicito acreditar mi
experiencia profesional”

. PUNTUACION DE LOS FACTORES Y CALIFICACION DE LA PRUEBA DE
VALORACION DE ANTECEDENTES

La distribucion de los factores de prueba para la valoracion de antecedentes, se
pondera conforme lo establece el Acuerdo 20161000001276 en sus articulos 39° a

del Acuerdo 20161000001276", otorgando para los niveles profesional, técnico y
asistencial los porcentajes establecidos con respecto a Ia experiencia y la
educacion, criterio con base en lo cual se genera la calificacion del aspirante.

Conrespecto a la calificacion, esta se realiza de manera numerica en escala de cero
(0) a cien (100) puntos con una parte entera y dos decimales Y su resultado se
pondera con base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, de acuerdo
con el rol del empleo convocado, segun lo establecido en el articulo 29 del Acuerdo
20161000001276 de 2018.

Iv. REQUISITOS MINIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC

La valoracion de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los
requisitos minimos previstos en el empleo al cual usted se postuld, asi:

OPEC 33129
f\lwe! Profesional
Jerarquico:
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Grado: 1

PGB EEHG Realizar labores profesionales de planeacién, programacién, coordinacion, ejecucion,
.m? al del supervision y evaluacion de actividades relacionados con la auditoria de cuentas médicas

rinc e . e § .
P empl - que deba desarrollar la entidad en cumplimiento de sus obligaciones contractuales y

eo: oy
P misionales.

Titulo profesional en disciplina académica en Medicina del nucleo basico del
Requisitos de | conocimiento de Medicina Y Titulo de postgrado en la modalidad de especializaciéon en

Estudio: areas relacionadas con las funciones del cargo Resolucién o Tarjeta Profesional que lo
autoriza para ejercer la profesion.

Requisitos de s . . ;
9 —_ Veinticuatro (24) mes de experiencia relacionada con las funciones del cargo.
Experiencia:

Alternativa: N/A

Equivalencia: N/A

Funciones del Empleo

1. Programar y participar activamente en las interventorias con los diferentes clientes contractuales segun
los convenios o contratos suscritos.

2. Apoyar a los diferentes comités en las funciones relacionadas con Auditoria de Cuentas.

3. Ejecutar el Sistema de Gestion de calidad y mejoramiento continuo en cada uno de los procesos del area.
4. Planear y realizar las conciliaciones de auditoria médica con los diferentes clientes.

5. Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan de auditoria de la dependencia.

6. Participar en la sensibilizacién del personal sobre los aspectos relacionados con el cumplimiento de

sistema obligatorio de garantia de calidad y parametros de contratacion y normatividad inherentes a la
prestacion de servicios de salud.

7. Coordinar y ejecutar la respuesta a glosas en los términos establecidos por la normatividad vigente y
obligaciones contractuales.

8. Coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema obligatorio de Garantia de calidad en la dependencia.

9. Disefiar el plan de accion de la dependencia.

10. Elaborar informes instituciones de calidad que sirvan para la toma de decisiones al interior directivo.

11. Realizar supervision de contratos, la cual consiste en el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico de los contratos; conforme a los estatutos, manuales, procedimientos de supervision e
interventoria de la entidad, y acorde a la normativa vigente aplicable al caso.

12. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias, y en concertacion con el Jefe Inmediato y el

Lider de Docencia e Investigacion, en los procesos de Docencia, Investigacion e Innovaciéon promovidos por
la organizacion.
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V. SOLICITUD DE REVISION DE LA DOCUMENTACION APORTADA POR
EL ASPIRANTE

Para atender su reclamacion, la Fundacion Universitaria del Area Andina procedio a
verificar la documentacion aportada, obteniendo los siguientes resultados:

V.  EDUCACION FORMAL

No. : OBSERVACIO
FOLIO MODALIDAD INSTITUCION TITULO PUNTAJE NES
VALIDO. El
documento
ESPECIALIZACION Sponigan:
1 ESPECIALIZACION | UNIVERSIDAD | e o iiniToRIA EN 0.00 | Valorado y
CES validado para el
SALUD -
cumplimiento de
requisitos
minimos.
VALIDO. El
documento
aportado fue
UNIVERSIDAD valorado y
2 PROFESIONAL DE ANTIOQUIA MEDICINA 0.00 validado para el
cumplimiento de
requisitos
minimos.
PUNTAJE TOTAL
OBSERVACION MAXIMO PUNTAJE
Se otorgan maximo 40 puntos a los titulos de educacion formal
que excedan el requisito minimo exigido por el empleo al cual 40.00 0.00
concursa el aspirante.

Vil.  EXPERIENCIA

No. FECHA FECHA :
FOLIO ENTIDAD CARGO INICIAL FINAL VALIDO OBSERVACIONES
Para la presente
ggzgg:t :t%?_lr%% NO Etapa de Valoracion
1 DE GESTOR DE 05/03/2015 - VALIDO 22 Antecedentszé;g
MEDELLIN LA CAMA .
contabilizar la
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No.
FOLIO

ENTIDAD

CARGO

FECHA
INICIAL

FECHA
FINAL

VALIDO

OBSERVACIONES

experiencia
profesional dado que
el aspirante no aporta
Tarjeta Profesional u
otro documento para
acreditar inscripcion
o] registro
profesional,
incumpliendo lo
establecido en la Ley
1164 de 2007.

SUMIMEDIC
AL

MEDICO
AUDITOR

18/07/2014

28/05/2015

NO
VALIDO

Para la presente
Etapa de Valoracién
de Antecedentes, NO
es posible
contabilizar la
experiencia
profesional dado que
el aspirante no aporta
Tarjeta Profesional u
otro documento para
acreditar inscripcion
o] registro
profesional,
incumpliendo lo
establecido en la Ley
1164 de 2007.

HOSPITAL
UNIVERSIT
ARIA SAN
VICENTE
DE PAUL

MEDICO
RECURSOS
HOSPITALARI
0s

18/10/2010

18/10/2012

VALIDO

Del presente
certificado se valoran
24 meses de
experiencia

relacionada, para dar
cumplimiento al
requisito minimo.
Para la presente
Etapa de Valoracion
de Antecedentes, la
experiencia adicional
no es vdlida, dado
que NO es posible
contabilizar la
experiencia

profesional dado que
el aspirante no aporta
Tarjeta Profesional u
otro documento para
acreditar inscripcion

6
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No. FECHA FECHA ;

FOLIO ENTIDAD CARGO INICIAL FINAL VALIDO | OBSERVACIONES
(o] registro
profesional,
incumpliendo lo
establecido en la Ley
1164 de 2007.

Para |la presente
Etapa de Valoracién
de Antecedentes, NO
es posible
contabilizar la
experiencia
HOSPITAL profesional dado que
WRIVERSIT MEDICO NO el aspirante no aporta
4 10 / 1/10/2
TIFIQCEI\?'?? AUDITOR ta0ses LLE VALIDO Tarjeta Profesional u
DE PAUL otro d‘ocumentq para
acreditar inscripcion
0 registro
profesional,
incumpliendo lo
establecido en la Ley
1164 de 2007.
Observacion frente a Experiencia Profesional Total meses Puntaje Total Puntaie
o Profesional Relacionada (Nivel Profesional) de servicio Maximo J
Se otorgan maximo 40 puntos de acuerdo a la
s , d

agrup.amo_n del m{mero e meses‘ de 000 40.00 0.00

experiencia profesional o profesional

relacionada que haya certificado el aspirante.

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL PRESENTADA

En lo que concierne a la valoracion de la documentacion por usted aportada y tomando
en consideracion su inconformidad, se hace preciso aclarar que una vez revisados los
documentos, tanto en Educacién como en Experiencia, se encuentra que no fue aportada
la Tarjeta Profesional ni Resolucion alguna, por lo tanto, se procedio a valorar la
certificacion aportada de la UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA en MEDICINA, junto con la
ESPECIALIZACION EN AUDITORIA EN SALUD de la UNIVERSIDAD CES con el
proposito de dar cumplimiento al requisito minimo exigido en Educacion.

En cuanto a la Experiencia, es preciso aclarar que atendiendo a la Ley 1164 de octubre

de 2007, por el cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano en Salud y

27



St
‘;4-. :
Lk -
“L& Comisicn Nacional
= fo it
%‘e’an’ del Servicio Cive
. VDAL FIERITO Y G

PORTUNCAL

segun lo establecido en el articulo 18, en el caso de las disciplinas académicas o
profesiones relacionadas con el Sistema de Seguridad Social en Salud, la experiencia
profesional se computara a partir de la inscripcién o registro profesional, por consiguiente,
al no aportar la tarjeta o matricula profesional no es posible contabilizar la experiencia

para generar puntuacion en lo que respecta al Factor de Experiencia en la presente
Etapa de Valoracion de Antecedentes.

Mencionado lo anterior, se hace necesario aclararle que la verificacion de requisitos
minimos y la valoracion de antecedentes son etapas procesales diferentes, y su
metodologia y aplicacién en lo referente a la puntuacién resulta diferencial. En
evidencia usted como aspirante de la convocatoria puede revisar de manera clara y
especifica, las normas contempladas en los Acuerdos normativos que rigen la
convocatoria y sus respectivas modificaciones en este caso el acuerdo 20161000001276

en los articulos 39° a 47° establece las reglas para la prueba de valoracion de
antecedentes.

Es clave recordarle que los requisitos minimos son una condicion indiscutible para que el
aspirante pueda participar dentro de la convocatoria, y que la valoracion de antecedentes
s una prueba cuya calificacion se encuentra fundamentada en el acuerdo normativo
como se menciond anteriormente, los protocolos y las normas que al respecto rijan cada
profesion o cada documento presentado por el aspirante. Asi las cosas las puntuacion
obtenida en la prueba de Valoracion de Antecedentes es producto Gnica y
exclusivamente de los documentos aportados por usted en la etapa de inscripcién.

Por otra parte, frente a la solicitud remitida por usted en la cual manifiesta su
inconformidad con las Pruebas Escritas presentadas, es pertinente sefalarle que el
moédulo en el cual usted presenta dicha reclamacion es el de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, es decir, la reclamacion presentada debe versar sobre la puntuacion
obtenida en esta prueba, y por y tanto no es posible por este medio responder acerca de

los resultados de la prueba escrita solicitadas, reclamacion que por este efecto sera
trasladada.

No obstante, se debe recordar que la presentacion de las reclamaciones en la forma
debida es responsabilidad de los aspirantes y que el traslado de esta solicitud no
representa un restablecimiento de los términos en los cuales debia presentarse las
reclamaciones de Pruebas Escritas.

Finalmente, vista las argumentaciones de su reclamacion es pertinente expresarle que la
persona que aspire a este empleo debe acreditar el cumplimiento de los requisitos
establecidos en los actos que fijan las reglas generales que orientan el proceso de
seleccion es decir en el Acuerdo 20161000001276. norma rectora de la presente
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mismo acuerdo sefiala que “(...) el aspirante acepta en su totalidad las reglas
establecidas en |a convocatoria (...)” en concordancia con el numeral cuatro (4) del
articulo 9 del presente Acuerdo.

Fundamentados en los procedimientos de valoracion anteriormente sefialados se
evidencia y confirma la determinacion inicial de otorgarle una calificacion total de 0.00

,Envocaton’a. Adicionalmente al momento de la inscripcion el articulo 13 numeral 8° del

puntos.

VIIl. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

A continuacién se resumen los resultados por usted obtenidos en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE |
 EDUCACION FORMAL 0.00
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL 0,00
DESARROLLO HUMANO '
EDUCACION INFORMAL 0.00
EXPERIENCIA  PROFESIONAL O
PROFESIONAL RELACIONADA (NIVEL 0.00
PROFESIONAL)
PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION 5:60
DE ANTECEDENTES: ' B

Acorde a lo anotado en precedencia, la Fundacion Universitaria del Area Andina
resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en |a reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 0.00 en la prueba de
Valoracion de Antecedentes

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través de la plataforma
SIMO.
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4. Conforme al articulo 45 del Acuerdo rector, contra la decision que resuelve la
reclamacion presentada, NO PROCEDE NINGUN RECURSO.

Cordialmente,

o
4

ALEJANDRO UMANA BOISARD
Gerente de Proyecto .
Fundacién Universitaria del Area Andina

10
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Apreciado (a) Aspirante
SOL YASMIN QUINTERO OSORIO
ID. 44686617

Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria E.S E.

RPEFCH —JA012

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacion Prueba sobre Competencias Funcionales y
Comportamentales

ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco de la Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria Empresas Sociales del Estado,
la CNSC suscribio contrato de prestacion de servicios No. 116 de 2018 con la Fundacion
Universitaria del Area Andina, cuyo objeto es: “Desarrollar el proceso de seleccion para la provision
de empleos vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa de Empresas Sociales del
Estado... desde el disefio, la Construccion, aplicacion y calificacion de pruebas, asi como la atencion
de las reclamaciones del concurso, hasta la consolidacion de la informacién para la conformacion
de la lista de elegibles" El mencionado contrato establece “(...) OBLIGACIONES DEL
CONTRATISTA: Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las
reclamaciones, derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones

administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del
contrato (...)"

De conformidad con el articulo 34° del acuerdo 20161000001276 de 2016 “(...). "RECEPCION DE
RECLAMACIONES. Las Reclamaciones de los aspirantes respecto de los resultados de las pruebas
aplicadas en el proceso de seleccién SOLO seran recibidas a través del aplicativo en la pagina de
la CNSC ww.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la publicacion de los resultados, en consonancia con lo establecido en el articulo
13 del Decreto Ley 760 de 2005."

Asi mismo, el articulo 36° del Acuerdo en mencidn establece: “(...) RESPUESTA A
RECLAMACIONES. Para a tender las reclamaciones, la universidad o institucion de educacion
Superior contratada, podra utilizar la respuesta conjunta, (nica y masiva, de conformidad con la
sentencia T-466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsto por el articulo
22 del Codigo Contenciosos Administrativo Sustituido por el articulo 22 de la ley 1755 de 2015.

Contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtn recurso.”

4
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En atencion a lo anterior, se dio apertura a la etapa de reclamaciones frente a los resultados de las

pruebas escritas presentadas el 16 de diciembre de 2018 afio sobre competencias funcionales y
comportamentales.

OBJETO DE LA RECLAMACION
De conformidad con la reclamacion interpuesta, usted manifiesta lo siguiente:

"Apertura o levantamiento de la reserva de la prueba, esto es, el acceso al cuadernillo de preguntas que me fue
aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas Informacién clara
precisa y objetiva sobre el procedimiento técnico utilizado para ia calificacion de competencias basicas,
funcionales comportamentales con sus respectivos soportes indicando la puntuacion por mi Cuél fue el grupo
normative o grupo de referencia con el cual establecieron dicha calificacion explicacion detallada, los analisis y
métodos efectuados para la confirmacion de la validez y los analisis y métodos efectuados para la confirmacion
de la confiabilidad las técnicas y procedimientos mateméticos las preguntas sobre las que presento la
reclamacién no guardan ninguna relacion ni con las funciones descritas en el manual de funciones y
competencias,no debieron ser incluidas en la aplicacion de Ia prueba Otras de las preguntas presentan
confusion en s” (sic)

1. PRUEBAS ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES, CARACTER Y PONDERACION

Previo a dar respuesta a su reclamacion apreciado(a) aspirante, es necesario que usted recuerde
que las especificaciones de la Convocatoria estan contenidas en el Acuerdo No. 20161 000001276
de 2016, modificado en parte por el Acuerdo 20181000002346 de 2018, en el cual se establecen de

manera detallada las etapas del concurso y por consiguiente las caracteristicas de las pruebas en
mencion.

Las pruebas escritas se encuentran definidas en el Capitulo V del Acuerdo Rector vy,
especificamente, se resalta que "tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias

y calidades requeridas para desempeiiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un
empleo” (Articulo 29).

Asi mismo, frente a su ponderacion, se establece:

i PESO PUNTAJE
FRUESAS CARAGTER PORCENTUAL | APROBATORIO
FASE DE PRESELECCION
Competencias Basicas Generales | Eliminatorio | 20% | 65,00
FASE ESPECIFICA
Competencias Funcionales Eliminatorio 40% 65,00
Competencias Comportamentales Clasificatorio 20% No aplica
Valoracién de Antecedentes Clasificatorio 20% No aplica
TOTAL 100%

En este sentido, el Articulo 31 aclara que “La prueba de competencias funcionales esta destinada
a evaluar y calificar lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para
ejercer un empleo publico lo cual esta determinado por el contenido funcional del mismo. Permite
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establecer, ademas del conocimiento, la relacion entre el saber y la capacidad de aplicacion de
dichos conocimientos.

La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una medida puntual,
objetiva y comparable de las variables psicologicas personales de los aspirantes, asi como evaluar
las competencias requeridas para el desemperio de los empleos establecidos por el Estado para el

sector Salud y las Empresas Sociales del Estado, a la luz de su cultura organizacional, sus principios
y valores institucionales."

Il EVALUACION DE COMPETENCIAS

La Ley 909 de 2004 introdujo por primera vez en la administracion publica Colombiana el concepto
de “Competencia Laboral” y lo posiciond como la herramienta por excelencia para la Gestion de los
servidores publicos. Esta adopcion del Estado Colombiano se soportd en dos modelos de
competencias ampliamente reconocidos: el Modelo Funcional y el modelo Comportamental de
Competencias. Consecuencia de esta adopcion es que el nuevo servidor piblico colombiano estara
en capacidad de obtener los resultados que su cargo, la entidad y el Estado requieren para lograr

sus fines ultimos, pero que ademads, la manera como lo lograra también cuenta a fin de que la
ejecucion en el empleo sea exitosa.

Por ello, se entiende que la Seleccion de Personal como la eleccion de |a persona adecuada, se
fundamentan en un enfoque cientifico de la Psicologia y la Administracién de Talento Humano,
tratando de mantener o aumentar la eficiencia del servidor de modo que permita su realizacion en el
desempefio de su puesto y el desarrollo de sus habilidades y potenciales a fin de hacerlo mas
satisfactorio a sl mismo, y a la comunidad en que se desenvuelve, para contribuir de esta manera, a
la eficiencia y eficacia del Estado.

Como paso previo al proceso de construccion de pruebas, se revisan las caracteristicas del empleo
y el entorno en el cual el empleado publico desarrollara sus actividades, para luego buscar, mediante
herramientas psicotécnicas y objetivas, las habilidades, destrezas, conocimientos, aptitudes y
valores, que el cargo y la entidad demandan para su adecuada ejecucion. En ese sentido, el proceso
de construccion de pruebas se soporta en las Competencias Laborales, cuya definicion operacional
se soporta en las normas vigente en la materia

Las competencias laborales se definen como “/a capacidad de una persona para desempefar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector
publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aplitudes que debe poseer y demostrar
el empleado publico”,

1. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Para obtener la calificacion final en las pruebas escritas, se siguen procedimientos psicométricos
validados que permiten comparar el desempefio en cada componente, segun el grupo de pruebas
aplicadas.
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La metodologia para obtener el puntaje total de cada aspirante parte de un modelo basado en la
norma y no en criterio. Esto significa que los puntajes no son el resultado de un simple conteo de
respuestas correctas, sino que, partiendo de modelos estadisticos confiables, se obtiene
numéricamente un valor de acuerdo con el desempefio que cada aspirante tiene en una prueba y

con relacion al promedio y la desviaciéon estandar de la poblacidén que presentd el mismo tipo de
prueba.

Para ello, la empresa contratada captura los datos de las hojas de respuesta con lectores 6pticos
calibrados y programados para convertir las marcas de lapiz en registros digitales para su posterior
procesamiento y analisis. Esta informacion se entrega a la Fundacion Universitaria del Area Andina
bajo estrictos protocolos de seguridad y luego es procesada a través de un software especializado
en la confrontacién con claves o respuestas correctas para un alto volumen de informacion.

Para obtener la calificacion final en las pruebas escritas, se siguen procedimientos psicométricos
validados y que permiten comparar el desempefo en cada componente, segun el grupo de pruebas
aplicadas. Es importante resaltar que este modelo no implica un simple conteo de respuestas
correctas, sino que, partiendo de modelos estadisticos confiables, se logra asignar numéricamente
un valor de acuerdo con el desempefio que cada aspirante tiene en una prueba y con relacién al
promedio y la desviacién estandar de la poblacion que aspira al mismo cargo. Este valor se
transforma posteriormente en una escala de calificacion que tiene un maximo de 100 puntos y con
un puntaje aprobatorio de 65, segun lo establecido en el Acuerdo de convocatoria.

En relacion con el valor de cada item, es importante sefalar que éste es relativo al desemperfio de
los aspirantes que se presentaron al mismo cargo. La calificacion no se realizé con relacion al criterio
sino a la norma, y en consecuencia, este enfoque parte del principio de que las mediciones son

relativas y las puntuaciones de los individuos se deben interpretar comparandolas con las obtenidas
por ofros aspirantes.

En relacién con la férmula para estimar el puntaje final de las pruebas escritas:

El puntaje final se obtuvo de acuerdo con el desempefio de cada aspirante en una prueba y con
relacion al promedio vy la desviacion estandar de la poblacion que presentd el mismo tipo de prueba;
es decir, el puntaje directo (total de preguntas acertadas), analizado con la media y desviacién
estandar del grupo de referencia, se identifica como ‘puntaje estandarizado” o “puntaje z”; el cual
determino la distancia en que se ubicé su puntaje con relacién al grupo de referencia.

El valor z luego se transformé a una escala para ordenar los puntajes y definir quienes superaron
cada componente, a partir de la siguiente formula:

PT =75+ (10 x 2)

Una vez obtenidos los puntajes T de cada aspirante, se procede a ordenar la lista de mayor a menor
puntaje, teniendo en cuenta que se considera gue pasan solamente aquellos aspirantes que
obtuvieron puntajes iguales o superiores a 65 puntos, a quienes se les procede a realizar la
calificacion respectiva de los resultados de la Prueba Funcional (Eliminatoria) y Comportamental

(Clasificatoria) a fin de consolidar la base definitiva de aspirantes que pasan a la siguiente etapa del
proceso.




Comsion Nacional

del Servicio Civil

VT 3
BORI 0

Iv. DEL CASO EN CONCRETO

Previo dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas sobre algunas
preguntas puntuales, se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad no son propias de interpretaciones subjetivas de
parte de los aspirantes; el presente concurso se enfoca en la objetividad evaluativa de cada una de
las etapas desarrolladas por lo que, aceptar comentarios, parafrasis o definiciones personales sobre
conceptos propios de la practica de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la

meritocracia propias del concurso; dejando esto en claro, a continuacion se da respuesta a sus
reclamaciones asi:

Sobre los ejes teméticos evaluados

El proceso de construccion de pruebas, busca a través de la creacién de preguntas, evaluar de
manera objetiva y discriminar dentro de un grupo quien posee un atributo de quien no.
Proceso que debe contar con un procedimiento técnico y metodologico que garantice que las
pruebas sean instrumentos de medicion basados en criterios objetivos dentro de un marco
conceptual, que en este caso, ese marco conceptual esta basado en los requerimientos mismos de
la entidad, en su mision y vision, asi como en el propdsito y las funciones de cada cargo. Por otro
lado, las pruebas deben garantizar equidad y transparencia en su medicién, con el fin de que dentro
de los concursos publicos, todos los aspirantes a los cargos tengan las mismas posibilidades.

Respecto a la prueba especifica para el empleo al cual usted aplicé, es importante enfatizar que ésta
fue construida teniendo en cuenta los ejes y contenidos tematicos propuestos por la entidad
misma, los cuales fueron sometidos a un proceso de validacion de contenido por expertos en cada
area del conocimiento, donde se tuvo en cuenta el cargo, el proposito del mismo, sus funciones, y
las necesidades de la entidad. Con relacién a esto Gltimo, el requerimiento particular de la entidad
fue realizar la construccion de una prueba que lograra discriminar dentro de un grupo de personas
competencias que se requieren para la ejecucion exitosa del cargo, en ese sentido, se buscé realizar
una evaluacion de conocimientos articulados con el quehacer en contextos determinados, lo que
involucra la necesaria actualizacion en cuanto al contenido, temas que fueron de su entero
conocimiento con la publicaciéon de la guia de orientacion al aspirante.

Cabe aclarar que los andlisis de ejes tematicos se deben realizar con el fin de construir el disefio de
prueba garantizando de esta forma la confiabilidad y validez del instrumento desde su génesis, este
disefio tiene en cuenta el nivel del cargo, entre otros aspectos. Finalmente, una vez se realizé la

validacion de ejes y por ende el disefio de prueba, su estructura fue aprobada por la CNSC y por
la entidad misma.

- Respecto a la pregunta 48 es necesario indicar que la pregunta indagaba por la
responsabilidad que NO corresponde a la EPS frente a la prescripcion de servicios no
cubiertos por el Plan de Beneficios en Salud con cargo a la UPC vy la unica opcion de
respuesta que no corresponde a una responsabilidad segun lo establecido en la Resolucion
1885 de 2018 es la “B. gestionar la conformacion de las juntas de profesionales de la salud
y velar por el cargue oportuno de sus decisiones cuando aplique”. Por otro lado respecto a
su argumento de vigencia de la norma es menester indicar que la misma entro en vigencia
el 10 de mayo de 2018 por tanto es responsabilidad del aspirante tener presente las
actualizaciones en materia normativa que afecten temas de ejecucion del cargo aplicado.
Finalmente se precisa que la pregunta no entregd informacion que lo contextualizara en
procedimientos de cobro y pago de tecnologias sin financiacion con recursos de UPC o
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servicios complementarios suministradas a los afiliados del Regimen Subsidiado por tanto
no es posible acoger su solicitud.

En relacion al item 49 se precisa que la misma evalla el eje tematico “Prestacién de servicios
(alta complejidad)” y contenido “Docencia e investigacion”, eje y contenido publicado para

el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento y/o estudio. Por tanto no se
acoge su solicitud.

- Respecto a la pregunta 69, la misma evalta el eje tematico “Etica médica” y contenido “De
la prescripcion médica, la historia clinica, el secreto profesional y algunas conductas.”, eje y

contenido publicado para el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento y/o
estudio. Por tanto no se acoge su solicitud.

Frente al item 77 es pertinente aclarar que la unica respuesta correcta es la “D. plaqueta” ya
que se indagaba por cual componente sanguineo NO se considera hemoderivado, y dado
que el hemoderivado se define como Proteina plasmatica humana preparada bajo
condiciones de produccién farmacéutica. Incluye albumina, inmunoglobulina y factores
de coagulacién VIl y IX y las plaguetas no se obtienen bajo condiciones de produccién
farmacéutica. En relacion al Decreto 1571 de 1993 si bien es cierto define como
Hemoderivado o componente sanguineo "la parte que se obtiene mediante su separacion
de una unidad de sangre total, utilizando medios fisicos 0 mecanicos, tales como
sedimentacion, centrifugacion, congelacion o filtracion" no hace una precision conceptual
sobre si las plaquetas son consideradas un hemoderivado, aclaracion que si realiza la Guia
de practica clinica basada en la evidencia Para el uso de componentes sanguineos
(Adopcién) - Guia No. GPC-2016-62, adoptada por el Ministerio de salud y Proteccioén social
en el 2016 y publicada oficialmente en el 2018, Por tanto no se acoge su solicitud.

- En cuanto a la pregunta 78 es importante sefalar que misma evalla el eje tematico
“"Medicamentos y tecnologias (alta complejidad)” y contenido “Hemoderivados y trasplantes”,
eje y contenido publicado para el em pleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento
ylo estudio. Por tanto no se acoge su solicitud.

- Respecto a las preguntas 84 y 85 las mismas evaluan el eje tematico "Medicamentos y
tecnologias (alta complejidad)" y contenido ‘Farmacovigilancia”, eje y contenido publicado

para el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento y/o estudio. Por tanto no
Se acoge su solicitud

En cuanto a la pregunta 86 es pertinente sefalar que evalua el eje tematico “Medicamentos
y tecnologias (alta complejidad)” y contenido Tecnovigilancia®, eje y contenido publicado

para el empleo 33129, con tiempo prudencial para su conocimiento y/o estudio. Por tanto no
se acoge su solicitud.

Sobre su inquietud respecto a los ejes tematicos Prestacién de servicios (alta complejidad)”,
Etica médica y Medicamentos y tecnologias (alta complejidad), teniendo en cuenta lo anterior,
los items que evaluaron estos ejes y contenidos fueron disefados y construidos por profesionales
especializados con toda la experticia en los diferentes campos del conocimiento, quienes para
orientar su labor tuvieron en cuenta el propdsito y funciones del cargo, con base en el criterio de
evaluar competencias que articulen un saber con un quehacer en un contexto determinado.

Por otro lado, teniendo en cuenta el criterio metodoldgico y conceptual requerido para construir
pruebas de este tipo, el cual es discriminar dentro de un grupo de evaluados quienes poseen un
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atributo de quienes no, es importante sefalar que las pruebas deben contar con niveles de dificultad,
por lo que en este caso hay preguntas de todos los contenidos que apuntan a los tres niveles de
dificultad (alto, medio y bajo), lo que permite que la prueba tenga un mayor caracter predictivo.

Esto quiere decir, que el proceso de construccion y calificacion de las pruebas, fue un proceso
altamente técnico, cumpliendo con la metodologia subyacente a la medicién y evaluacion, lo que
permitié garantizar que la estructura de las pruebas tuvieran en cuenta los procesos cognitivos a

evaluar, el nivel del cargo (asistencial, técnico y profesional), el propésito y funciones de los
diferentes empleos a proveer.

Finalmente se recalca al aspirante que los ejes tematicos han sido establecidos por la entidad, de
acuerdo a los conocimientos que pueda requerir el ejercicio del cargo pues, si bien es cierto algunas
funciones no se ejercen permanentemente, esto no implica que el desempeno del cargo no pueda
exigir eventualmente para el cumplimiento de los objetivos del mismo y correcto funcionamiento de
la gestion publica de la entidad, que el empleado publico que lo ejerce ostente los conocimientos
especificos necesarios para cubrir dichas situaciones.

Sobre la calificacion especifica

Se le informa que usted obtuvo un puntaje directo de 33 (respuestas acertadas en la prueba
Funcional) y luego del proceso de calificacién en el cual se tiene en cuenta la desviacién estandar
y media del grupo de referencia y la distancia en que se ubicé el puntaje con relacion al grupo de
referencia entre otros, su puntaje fue de 76,43 a continuacion se realiza el detalle del mismo:

- 426 de 2016 - E.S.E. HOSPITAL GENERAL DE
onvocato MEDELLIN - LUZ CASTRO DE GUTIERREZ

Nombre del Aspirante SOL YASMIN QUINTERO OSORIO

Documento de ldentificacién 43737447

Cdédigo del empleo 33129

Nivel Profesional

Puntuacion directa de  Aspirante 33

(Respuestas Acertadas)

Media del Grupo de Referencia 32,3300

Desviaci(?n estandar del Grupo de 46700

Referencia

PT=75+(10x 2)

Puntuacion Estandarizada : 75 + (10 x (( 33- 32,3300) / 4,6700)) = 76,43

En relacion a su inquietud sobre el valor de cada item evaluado es pertinente sefalar que la
calificacion definitiva no se trata de una suma aritmética simple, donde cada respuesta correcta se
adiciona, sino de una calificacion en escala estandar tal cual como se explico en el numeral 1l del
presente documento.
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Sobre la Validez y confiablidad de la prueba aplicada

Para lograr garantizar la construccion de un item valido y confiable, es necesario tener en cuenta
tres criterios indispensables: Claridad, Pertinencia y Relevancia los cuales pueden ser definidos asi:

Claridad: Hace referencia a aspectos relacionados con la redaccion y la construccion gramatical de
cada una de los items, en relacion a la poblacion objetivo.

Pertinencia: Hace alusién al grado de correspondencia o coherencia entre o que evalla el reactivo
y el constructo a evaluar en cada categoria a la que pertenece con relacién al proposito de la prueba.
Relevancia: Es el aporte o contribucion individual del item a la comprension del constructo a evaluar

en cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes Yy necesarios para su
medicion.

Ahora bien, el proceso de construccién de pruebas, busca a través de la creacién de preguntas,
evaluar de manera objetiva y discriminar, dentro de un grupo, quien posee un atributo de quien no.
Proceso que debe contar con un procedimiento técnico y metodoldgico que garantice que las

pruebas sean instrumentos de medicién confiables y validos, basados en criterios objetivos dentro
de un marco conceptual.

Como consecuencia, la calificacion de las pruebas se realizd luego de estimar el comportamiento
psicométrico de los items que las conforman. Los procedimientos utilizados se basaron en el plan

de analisis definido con la CNSC y su marco conceptual y metodologico se basa se la Teoria Clasica
de los Test y de la Teoria de Respuesta al item.

Los procedimientos estadisticos se aplicaron con el fin de asegurar que los indicadores de dificultad,
discriminacion y confiabilidad de la prueba fueran los indicados para este tipo de evaluacion.

Luego de realizar los analisis psicométricos, se pudo concluir que las cualidades métricas de los
items fueron satisfactorias, ya que los resultados del analisis mostraron unos indices de dificultad
(.60), discriminacién (.25) y confiabilidad (mayor de .80), que permiten inferir que el instrumento es
adecuado para medir los atributos que se pretendian evaluar.

Finalmente es preciso aclarar que dado que usted creo reclamacion identificada bajo el numero
188839316 en la etapa de Valoracién de Antecedentes, la respuesta de fondo a sus inquietudes

sobre los resultados obtenidos en dicha prueba podra ser consultada en el link Valoracion de
Antecedentes ingresando con su usuario y contrasefia.

Sin detrimento de lo anterior se procedio a revisar la misma de acuerdo a los fundamentos técnicos
mencionados en este escrito //l. DE LA CALIFICACION DE LAS PRUEBAS y se pudo determinar
que la variacion del puntaje fue nulo dejando como resultado el inicialmente publicado.

V. RESOLUCION

Vistas y analizadas las argumentaciones anteriores la Fundacién Universitaria del Area Andina
resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 76,43 en la Prueba sobre Competencias
Funcionales.
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3. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 59,32 en la Prueba sobre Competencias
Comportamentales.

4. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través de la plataforma SIMO.

5. Contra la presente resolucion No procede recurso alguno.

Cordialmente;
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A\LE‘JANDRO UMANA BOISSARD
COORDINADOR GENERAL

Convocatoria 426 de 2016 - Primera Convocatoria E.S.E.
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA
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Medellin, 14 de enero de 2019

EL DIRECTOR DE GESTION HUMANA
HACE CONSTAR:

Que la doctora SOL YASMIN QUINTERO OSORIO identificada con la cédul_a _t;ie
ciudadania numero 43737447 de Medellin, se encuentra vinclulada con la Instltgaon
. desde el 02 de enero de 2017, en calidad de empleada publica, con nombramiento

Provisional, desempenando el cargo de MEDICO ESPECIALISTA (AUDITOR),
cumpliendo las siguientes funciones

Propésito

Realizar labores profesionales de planeacién, programacion. coordinacion. ejecucion,
supervision y evaluacion de actividades relacionados con la auditoria de cuent

meédicas que deba desarrollar la entidad en cumplimiento de sus obligaci
contractuales y misionales.

as
ones

Funciones

1. Programar y participar activamente en |as interventorias con los diferentes clientes
contractuales segun los convenios o contratos suscritos.

2. Apoyar a los diferen

tes comités en |as funciones relacionadas con Auditoria de
Cuentas.

3. Ejecutar el Sistema de Gestion de calidad y mej

oramiento continuo e€n cada uno de
los procesos del 4rea.

4. Planear y realizar las conciliaciones de auditoria médica con los diferentes clientes

S. Supervisar y evaluar el cumplimiento del plan de auditoria de la dependencia.

6. Participar en Ia sensibilizacion del
cumplimiento de sistema obligatorio de
Y.normatividad _ihhe‘rentes a la prestacj

personal sobre |os aspectos relacionados con el
garantia de calidad y parametros de contratacion
on de servicios de salud.

7.:Coordinar Y ejecutar I
~ normatividad vigente y obliga

respuesta a glosas en los término

: S establecidos por |a
clones contractuales.

W.hgm.gov‘co
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8 Coordinar el desarrollo e implementacion del Sistema obligatorio de Garantia de

calidad en la dependencia.
9. Disenar el plan de accion de la dependencia.

10. Elaborar informes instituciones de calidad que sirvan para la toma de decisiones al
interior directivo.

11. Realizar supervision de contratos, la cual consiste en el seguimiento técnico,
administrativo, financiero, contable, y juridico de los contratos; conforme a los estatutos,
manuales, procedimientos de supervision e interventoria de la entidad, y acorde a la
normativa vigente aplicable al caso.

12. Contribuir de acuerdo con sus capacidades y competencias, y en concertacion con
el Jefe Inmediato y el Lider de Docencia e Investigacion, en los procesos de Docencia,
Investigacion e Innovacion promovidos por la organizacion.

Requisitos

Estudio: Titulo profesional en disciplina académica en Medicina del nucleo
basico del conocimiento de Medicina Y Titulo de postgrado en la modalidad de
especializacion en areas relacionadas con las funciones del cargo Resolucion o
Tarjeta Profesional que lo autoriza para ejercer la profesion.

Experiencia: Veinticuatro (24) mes de experiencia relacionada con las funciones
del cargo.

La pres_ente constancia se expide a solicitud de la interesada, para tramites ante
la Comisién Nacional del Servicio Civil.

Elabofo: Taliana Quiniero
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