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Neiva, 29 de agosto de 2019

Senior

JUEZ CIVIL REPARTO
Neiva

E. S. D.

REF: Accidn de Tutela para proteger el derecho a la salud en conexidad con el derecho a la
vida.

Accionante: NORMA CONSTANZA RAMIREZ SANCHEZ

Accionado: COOMEVA EPS

NORMA CONSTANZA RAMIREZ SANCHEZ, identificada como aparece al pie de mi firma,
actuando en nombre propio, invocando el articulo 86 de la Constitucién Politica, acudo ante
su Despacho para instaurar ACCION DE TUTELA contra COOMEVA EPS, con el objeto de que se
protejan los derechos constitucionales fundamentales que a continuacién enuncio y los cuales
se fundamentan en los siguientes hechos:

HECHOS

- Soyuna persona con discapacidad auditiva, que cumple con el pago de seguridad social
puntualmente como independiente. En estos procesos de salud siempre sufro porque
no tengo un intérprete que me permita tanto la interlocucién con el médico como
hacer las respectivas citas y viajes y poder tener una comunicacion y resultados
apropiados.

- Desde finales del afio 2018, vengo padeciendo de un fuerte dolor abdominal.

- En febrero de 2019 me atiende COOMEVA EPS por consulta general y me ordena una
ecografia.

- la ecografia me la toman el 22 de febrero de 2019. La opinién de! radiologo DIEGO
ALEJANDRO TOLE TRUJMLLO es: Esteatosis hepdtica leve y Colelitiasis sin signos
ecograficos de colecistitis aguda. Adjunto resultado.

- Con base en el anterior resultado COOMEVA EPS el 1 de marzo de 2019 radica solicitud
de servicios de salud, a través de Sinergia salud (Unidad basica de Coomeva EPS en
Neiva)

- El 6 de marzo de 2019 Coomeva expide internamente orden de servicios para cirugia

general.
- EI 9 de marzo de 2019 la ejecutiva de atencién integral de Coomeva SANDRA PATRICIA

TORRES, me confirma la existencia de la orden para el Hospital universitario Hernando
Moncaleano Perdomo de Neiva para consulta con cirugia. Yo radique la orden en el
Hospital. Sin embargo, esta orden a criterio del Hospital tenia mal el cédigo del servicio.



EI 27 de marzo de 2019 es reexpedida otra orden mediante la autorizacion 193985741,
la cual radique en el drea de cirugia de! hospital universitario IPS, el cual le presta
servicios a COOMEVA EPS.

Siempre la comunicacion con cirugia del Hospital es solo por WhatsApp 3176192383.
Como soporte adjunto la secuencia de los mensajes de WhatsApp. El 29 de julio-19,
logré buscando atajos un numero telefénico fijo con e! hospital, quién me manifestd
que no tenian contrato con Coomeva por lo cual no habia agenda.

Estoy cansada de ir, llamar, suplicar y mencionar que me merezco una atencién
adecuada. Cada dia siento que mi salud se deteriora y los dolores cada dia son mayores.
Mi discapacidad me obliga buscar la manera de poderme comunicar con los oyentes.
En esto me ayuda la familia quien me acompafia siempre. Sin embargo, como lo dice Ia
ONU: “La discapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién
entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que
evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con
las demas” - Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad, preambulo literal e.

Es tal la indefension que le comenté a una persona amiga de una de las trabajadoras
de Coomeva en Neiva y a nivel personal intercedio y fue asi como a través de ella me
informé que el 24 de julio habian generado otra orden para una clinica en Bogota.
Tengo la orden desde el 29 de julio con destino a la clinica San Francisco de Asis de
Bogotd. Al llamar al numero telefénico 5190707 de la orden de esa clinica responden
“que estd suspendido”. Busqué en internet y aparece con ese mismo nimero gue no
contestan. Regrese a Coomeva Neiva y me dieron un correo electrénico errado y reboto
el mensaje.

Procedi via correo electrénico a manifestar mi inconformidad a Coomeva Neiva con
este texto “Como es sabido por ustedes desde febrero estoy pendiente de gue me
garanticen una cita con cirugia y no ha sido posible. Primero porque ustedes me estaban
ordenondo el servicio al Hospital de Neiva con quien no tienen contrato y chora me
remiten a Bogotd a una clinica que tiene teléfono suspendido y al envigr al correo
electronico suministraodo por_ustedes estd_mal o no existe como aparece en esta
secuencia. Reitero mi preocupacion de mi salud, pero mads preocupoda por el mal trato
con el servicio. Que debo hacer ghora.”- {Enviado a
salasipneiva centrooriente@coomeva.com.co, sandrap torres@coomeva.com.co el
mismo 29 de julio-19

Esperé respuesta al correo anterior y no hubo respuesta, El 8 de agosto envié a los
mismos correos anteriores el siguiente texto: “Buenas tardes: No _he podido
contactarme con la clinica. Pero por favor solicito me reconfirmen el correo electrénico
de la clinica dado que la que Uds. me dieron tampoco era. Por favor respéndanme a
estos correos _gque les he enviado. Desde el 29 de julio/19 les manifesté mi
inconformidad, pero Uds. no me responden”

£se mismo dia aproveche para generar una queja al contacto institucional de Coomeva
nacional el cual tiene como registro el No. 4544270



mailto:salasipneiva_centroorienteigicoomeva.com.co._sandrap_torres@coomeva.com.co

- Gracias a un pariente que reside en Bogotd quise realizar |a cita presencial en esa clinica
y le manifestaron que efectivamente el numero telefénico esta inactivo y que deberia
hacerse por internet a través de la pégina:
www, https://www.clinicasanfranciscodeasisbogota.com/citas-medicas. Lo hice el 22
de agosto sin obtener respuesta a la fecha. La volvi hacer el 26 de agosto de 2019. Es
imposible hacerles seguimiento a estas solicitudes porque la pagina no arroja
numeracién de radicados y no queda constancia alguna de que lo hicimos.

- El 26 de agosto consulte la pagina de Coomeva para verificar el estado de mi queja No.
4522470y aparece que el 20 de agosto me respondieron via email, cosa que es falsa. Y
dan por cerrado el caso.

- Estalmisituacion de salud y dolor que reuni $150.000 y acudi a cita particular en Neiva
con el Dr. FERMIN CANAL, reconocido cirujano general para obtener de él un primer
concepto de mi salud y procedimiento, concluyendo la necesidad de internarme para
cirugia. Adjunto su concepto.

DERECHOS VULNERADOS

Estimo violado el derecho a la SALUD en conexidad con los derechos fundamentales a la VIDA
e INTEGRIDAD PERSONAL, consagrados en [os articulos 1, 11, 48 y 49 de la Constitucidn Politica
de Colombia de 1991. Al igual que los siguientes:

Articulo 13. “El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que, por su condicion
econdmica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y
sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan”,

Articulo 47: “El Estado adelantard una politica de previsién, rehabilitacién e integracidn social
para los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestard la atencidn
especializada que requieran”.

Articulo 54: “Es obligacién del Estado y de los empleadores ofrecer formacidn y habilitacién
profesional y técnica a quienes lo requieran. El Estado debe propiciar la ubicacién laboral de
las personas en edad de trabajar y garantizar a los minusvélidos el derecho a un trabajo acorde
con sus condiciones de salud”,

Articulo 68: “La erradicacidn del analfabetismo y la educacién de personas con limitaciones
fisicas 0 mentales, o con capacidades excepcionales, son obligaciones especiales del Estado”

La posibilidad de que por no atender mi problema a tiempo puede incapacitarme laboralmente
saliendo afectado también mi nicleo familiar y quedar expuestas a limitaciones economicas,

de alimentacion y vivienda.

En materia de salud, el articulo 66 de Ia ley 1438 de 2011, que reforma el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, estipula que las acciones de salud deben incluir la garantia a la salud
de las personas con discapacidad, mediante una atencién integral y una implementacién de
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una politica nacional de salud con un enfoque diferencial. De igual manera el Articulo 18,
determina la gratuidad de los servicios y medicamentos para los nifios, nifias y adolescentes
con discapacidad y enfermedades catastroficas, de Sisbén 1y 2. Yo hago el esfuerzo de pagar
y pertenecer al régimen contributivo, gracias a algunas vinculaciones laborales que logro
conseguir.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

Actuando en nombre propio, acudo ante su Despacho para solicitar la proteccién de los
derechos mencionados anteriormente.

Es preciso establecer que de nada me sirve que COOMEVA EPS me expida ordenes de servicios
si no cuenta con un prestador del servicio con contratos vigentes, como ocurre con la (PS -
Hospital universitario de Neiva. En este momento mi salud estd seriamente comprometida
porgue la posibilidad de que ocurra una situacién critica que se puede dar en cualquier
momento. £l aumento de dolores que se vuelven intensos cada dia es un sintoma de inflacién
riesgosa, pues cualquier ruptura interna puede desencadenar erosiones quimicas o infecciones
sistémicas de pronéstico reservado dada la posicidn del problema a nivel hepético

Considero que mi enfermedad se ha venido complicando lo cual, constituye una grave
violacion al derecho a la salud que constitucionalmente me asiste, y a mi calidad de vida, segun
ha determinado el mismo médico de la EPS y el cirujano particular al cual acudi. E) derecho a
la salud es un derecho constitucional y un servicio publico a cargo del Estado y en favor de
todos los habitantes del territorio nacional.

Si este padecimiento estd sucediendo ¢on una sencilla orden de consulta con el cirujano, no
quiero ni pensar que pasara si el médico resuelve que debo pasar a cirugia, como parece que
todo conduce a ello,

En conclusidn, la demora en definir mi atencidn por parte de COOMEVA EPS, la atencidn
incluida en el Plan Obligatorio de Salud es una violacidn evidente a mi derecho fundamental a
la salud, a la cual se llega por desamparar y poner en riesgo mi calidad de vida, atentar contra
mi dignidad humana, mi integridad personal y en consecuente mi vida.

PRUEBAS

Con el fin de establecer Ia vuineracion de los derechos, solicito sefior Juez se sirva tener en

cuenta las siguientes pruebas:
1. Resultados de Imagenologia medica del Huila - Ecografia
2. Historia clinica de SINERGIA SALUD — IPS de Coomeva EPS del 1 de marzo de 2019



3. Orden de servicio No. 1 para consulta con cirugia en el Hospital universitario de Neiva
fa cual estaba mal clasificada.

4. Nueva orden de servicios la cual desde el 27 de marzo estd radicada en el Hospital de
Neiva, pero este como prestador de servicios para COOMEVA EPS no tiene contrato o
agenda.

5. Copia de mensajes de texto via WhatsApp, en donde se evidencia dilatacidén y pocas
respuestas para atender el servicio ‘

6. Tercera orden de servicio No. 199101221 con destino a Clinica San Francisco de Asis de
Bogota.

7. Serie de correos electronicos enviados tanto a la clinica San Francisco de Asis como al
email de contacto de Coomeva EPS in obtener respuesta. Los contactos se hacen por
este medio porque asi lo promueven ellos, con el Unico propdsito de no hacer la
atencién personalizada,

8. Certificado con discapacidad auditiva

9. Recibo cancelacion consulta particular con especialista a través de Surcolabi IPS con Dr.
Fermin Alonso Canal del 9 de agosto 2019

10. Resultado de |a consulta particular en donde el especialista considera como diagnédstico
principal el K802: Calculo de vesicula biliar sin colecistitis y ordena examenes y
valoracién por anestesiologia. Esta gestion particular buscaba una valoracidn externa
la cual confirma el procedimiento el cual es responsabilidad de la EPS. Es injusto por
demads que yo este pensando en cancelar 1a cirugia con recursos propios los cuales no
tengo.

11. Fotocopia cédula ciudadania

PRETENSIONES
Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez disponer y ordenar a favor
mio lo siguiente:

PRIMERO: Tutelar el derecho fundamental a la salud por conexidad con el derecho
fundamental a la vida en consecuencia

SEGUNDO: Ordenar a la EPS COOMEVA y/o quien corresponda, que se me defina la resolucién
a mi atencidén con el médico especialista y al tratamiento que corresponda, preferiblemente
en la ciudad de Neiva.

TERCERQ: Que una vez definido el procedimiento se me tutele el derecho a que se me
garantice el procedimiento y el tratamiento que corresponda en el tiempo, al igual que los
medicamentos, acompafiantes y transporte y gastos en caso de que el servicio sea fuera de la
ciudad de Neiva, la cual tengo como sitio de residencia.

CUARTO: Tutelar el derecho que me asiste para que COOMEVA EPS, me disponga de un
intérprete de lengua de sefas colombiana (LSC), para que me asista a consultas,
procedimientos, examenes y afines.



-

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accién en el articulo 86 de fa Constitucién Politica de 1991 y sus decretos

reglamentarios 2591 y 306 de 1992.

ANEXOS

 Copia de la tutela para el archivo del juzgado
* Copia de los documentos relacionado en el acdpite de pruebas

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Manifiesto bajo la gravedad del juramento que no se ha presentado ninguna otra accién de

tutela por los mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES

Direccidn para recibir comunicaciones, tanto del accionante como del accionado:

Direccion Residencia:

Celular personal (Solo WhatsApp):
Email:

Direccidn alterna (Suegros):
Celular Suegro:
Email:

Direccion COOMEVA EPS Neiva:

Teléfono;
Email:

Del sefior juez, muy atentamente,

Mt@msm,wmu %ﬂt’z

C.C. 26.421.811 de Neiva

Carrera 30 No. 23 A Sur— 108
Barrio Puertas del sol Neiva
3108427636 - Soy sorda
nonys028@gmaif.com

Calle 23 A No. 51 - 42 Barrio Rosales - Neiva ‘{('_Q/

3204390897 - Oyente . CI\((\B/
/j —

arcecasanova@hotmail.com

Calte 13 No. 5-44 - Neiva
8630060 Ext: 28539

salasipneiva_centrooriente@coomeva.com.co,
sandrap_torres@coomeva.com.co




REF: Accidn de Tutela para proteger el derecho a la salud en
conexidad con el derecho a la vida.

~ Accionante: NORMA CONSTANZA RAMIREZ SANCHEZ

Accionado: COOMEVA EPS

PRUEBAS
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F'-" PN ] IMAGENOLOGIA MEDICA DEL HUILA LTDA
e NIT. 900307092
ESTUDIO No. 112522/ 0SS No.
Fecha: Paciente, - 26421811 Edad: 34 A Entidad,
2019.02.22 NORMA CONSTANZA RAMIREZ SANCHEZ COOMEVA E.P.S. SA.
DIAGNOSTICO REFERIDO/PRESUNTO: R101 DOLOR ABDOMINAL LOCALIZADO EN PARTE (P)
SUPERICR

ECOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR: HIGADO, PANCREAS, VIAS 881305

Higado: de tamafio normal con didametro longitudinal del idbulo derecho de 125mm, de forma normal,
con ligero aumento de la ecogenicidad hepatica, no se observan lesiones focales de su parénquima.

La via biliar intra y extra hepatica: de calibre normal, coledoco de 3.2mm.
Vesicula biliar; con  68mmc, de paredes delgadas, con presencia de calculo en su interior de 11mm

Bazoc y pancieas: de caracteristicas normales (bazo mide 83mni),

Ambos rifiones: de tamafio, forma y ecogenicidad normal; adecuada diferenciacién corticomedular. No
existe dilatacién pielocalicial,

La aorta abdominal: presenta trayecto y calibre habitual.
No se definen adenopatias retroperitoneales.

No se ebserva liquido libre.

COPINION

*Esteatosis hepatica  leve
*Colelitiasis sin signos ecograficos de colecistitis aguda.

Atentamentg,
DR. DIEGEMAQ ANDRE TOLE TRUJILLO

Registro Medico No. 138072010
RADICLOGO

CALLE 11 N 6 23 - TELEFONO 8718994 - EMAIL Imagenohuila@yahoo.es
NEIVA - HUILA pag. 1 Do
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e o SIESINT, B3 e DA e R R e e S
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| I
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# Los mensajes y llamadas en este chat ahora estdn
protegidos ¢on cifrado de extremo a extremno. Toca para mds
informacion.

Este chat es con una cuenta de empresa. Yoca para mas
inforrnacién.

Hola crtas buenos dias mi nombre norma

constanza ramirez solicito cita para
g cirugia adjunto autorizacion. Por favor
#¢ colaborarme soy sorda y necesito su

MN22a.m. v '

ayuda

iBienvenido al Angendamiento de Citas! Det P ™

'!B DE MARZO DE 201% |
S L w %'*Ww

hospital Universitario de Neiva Esperamos
hablar contigo pronto. Por favor enviar
imagen de la autorizacion para su cita y
asi poderle servir. Nuestro horario es de L.-
V7 ama 5 pmy sdbados de Bam a 12pm
y Gracias

11.22a. m.

documento del usuario y quten plde la cna

medica N24an, ;5

L PRN
Un momento ya envio documento cedula ¢
t26am

ue eps pertenece el usuario 17254

'tg Acoomeva 1195 m v

cedula nonys.pdf

11:298. m. &

para la especialidad de cirugia general
debemos comunicarnos a finales de

semana o inicios de Ja proxima para la
apertura de esa agenda 1130am

i

'

' A . §
Muchas gracias estaremos pendlentes
MN31am V&

Espero colaborarme. 1131 3. m. v

27 DE MARZO DE 2019
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Queria preguntar por a cita que tengo i
| pendiente para cirugia 122p.m w7 ¥
) cloow EPI " : TI——
IR de cual cirugia
e

129pm bt

La semana pasada le envie Ja autorizacion
por este medio 130p. m. v/

Ud me dijo que a principio de esta semana
me agendaha cita 1:31p.m. ¢

cups que registra la especialidad no es el

a la au-tonzamon esta mal formulada e{
7 correcto

y

w

131p.m.

&. Feoritevnmenszy Q @ N
N

@ O



29 DE MARZD DE 2019
Y entonces que debo hacer 1:32p m w7 -

it | e

Hola 12585 m. v

Buenas tardes 12:58p. m, & E ;

Soy persona sorda y necesito ayuda |, -

% 1 Tengo mucho dolor y necesito urgente :
133p.m. W

LW e o]

: autorizacion digale que el cups 890202

Quiere saber x favor respondan *
1258 p.m. E

1 DE ABRIL DE 20

y luego le envio
autorizacion?

hagame un favor gsgs m. o [

eljueves envie um ¢.58 3 m.

una autorizacion para cirugia que toco
cambiar porque estaba mal un codigo

espero me colabore con la ¢ita ya que me
encuentro muy enferma...mucho dolor

6.5%a.m. &

4 hofa 7200 m, v

3l0 7443 m

Looriiie Unmensn

R Sy — A .~ r—

3 Numero de documento del paciente,
nombre y parentesco de la persona que
pide la cita médica? 7863 m

cedula numero 26421811 norma f
4 constanza ramirez 7598 m < |

- § mi nombre es marly soy la suegra de —}
elfa...ellla es sorda 8:00a. m. « o
»”

Buenos dias, quisiera pedirfes es favor, yo F
4 SOy sorda y por ende requiero un interprete,
¥ les estoy avisando con anterioridad para
que sean flexibles es esa parte y porfavor
que sea un interprese de calidad.

Gractas 8:07a. m. &

alo g21a m w7

ALO gs0a.m. v

alo 9213 m. W

| #
‘e
2lo j0.08a. m. w
Buenas tardes 3.59p. m,
. S
% 5 DE ABRIL DE 2019 [

(\ Fscrbiztnmesszie (@ gg
< O O




Numero de documento del paciente,
nombre y parentesco de la persona que

4 plde Ia cita medlca"

. cedula numero 26421811 norma
% constanza ramirez

a Mi nombre es marly soy la suegra de
ella...ellla es sorda

Buenos dias, quisiera pedirfes es favor, yo

soy sorda y por ende requiero un interprete,

les estoy avisando con anterioridad para

§ que sean flexibles es esa parte y porfavor
que sea un interprese de calidad.

-"_ alo goram w

alo 1909a.m v

S DE ABRIL DE 201

&. | scrbrin menssie
AN

3 T — T MK AT, i —

E 3} Buenos dias, En este momento no

i contamos con agenda disponible para esa
r especialidad, Se puede comunicar por este
™% medio o al 8631672 en el transcurso de la

- 5 3 semana de Abril para la préxima apertura

N de agenda.

7 ' i ¥ i 8
by ¥ o ! By

11 DE JULIO OE 2019

PN

'] Porfavor cuandomevana atender estoy

§ cansada de tanta insistediera y ustedes
siempre me ignoran, me ha estado
doliendo mucho la vesicula, para cuando
es lo de la cirugfa y que ojala fuera o mas
pronto posible.. Ya casi son dos meses
que he estado esperando, no es JUSTO,

7ldam

%4 Buenosdfas 7205 m

No responde se debe antecion a m|
g38a.m

No se demora g3ga m,
v

wZ3of) QPaso g39a m &

No sedemora ga9a m .o

Qpaso g39am v

le ofrecemos disculpas en Ia demora

de respuesta presentada, debido a los
inconvenientes presentados por whastapp
perdimos la informaci6n y hasta hora
estamos logrando recuperarla,

X,
Buenos dias, para mayor efectividad enviar i~
imagen de la autorizacion.

3 Buenos dias, para mayor efectlwdad enviar
£ imagen de la autorizacién.
= Y . .
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11:3i2049- Gmail - Soficitud servicio salud para cirugia 7

o Peue i

AV

M G m a” Norma Ramirez <nonys028@gmail.com>

SO|ICIt|Jd servicio salud para crrugla

Sandra patr:cna torres robles <sandrap torres@coomeva com.co> . 9 de marzo de 2019
Para: Norma Ramirez <nonys028@gmail.com>

Cc: olgal_ospitia@coomeva.com.co, dagoberto_facundo@coomeva.com.co

Buen dia sefnora Norma,

se evidencia {a solicitud de Cirugia General y esta pendiente por ¢l drea de auditoria, se remile de nuevo correo.

Cordialmente;

Sandra Patricia Torres R
Ejecutiva de atencion integral

PBX 8630060 Ext 28539

Calle 13 N 5- 44

Neiva- Huila
sandrap_terres@cocmeva.com.co

www.coomeva.com.Cco

Orgullosamente
cooperativo,
crgubosemernie
Cinrraies

F ol Pansiie 1 Gl a0 AT b SMERIened (OOVOD/T Y (ONND BSawet EMATIA YO (A MINAD £ IHESRde Sel G
L b (L0000 M0 TN 1M A 1D 3 CHMYE B e MAINGIID B R0 B G [0 NI 3 83 QO SR THErK ¢ (I o)
riurte wlalw WETIONE G NI EY e Ludumd B A4S IO GLMS COTINTIIMN I SV OIS P WE A0k SRS A A AN wWTRS e
BELERU LA LR Y e T RE P T R - Ay Vg

De: Norma Ramirez <nonys(028@gmail.com>

Enviado el: lunes, 4 de marzo de 2019 9:37 a. m.

Para: olgal_ospitia@coomeva.com.co; dagoberto_facundo@coomeva.com.co; claudiap_vargas@coomeva.com.cp:
sandrap_torres@coomeva.com.co

Asunto: Solicitud servicio salud para cirugia

hitps /rmait googte. com/mailiu/0?ik=3cb54619658 view=pt&search=all&permmsgid=msg-f%3A1 6275397477072356568simpl=msg-(%3A16275397477 ...

9:47
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29/8{2(19

Gma=—opnformigad -
. -t
M G M aii Norma Ramirez <nonys028@gmail.com>
Inconformidad
7 mensajes
Norma Ramirez <nonys028@gmail.com> 29 de jufic de 2019._16 34
Para: salasioneiva_centrooriente@coomeva com co, sandrap_lores@coomevi com co

Como es salxdo por ustedaes desde febrerc estoy pendienie de que me garantcen una <ita con cirugia y no ha sioo posible

Primere porque ustedss me estaban ordenando el sericio al Hospital de Newa con quien no tiensn contrato y ahora me remiten a Bogota a una clinica que tiene telefono suspendido y al enviar al comeo elactronico Suministrado por
ustedes esld nal 0 No Bxisie COMe aparece 8N esia secuencia,

Resdero m: preocupacion de mi salud pero mas preocupada por el mai tralo con el senicio. Que debo hacer ahora.

Atentamenie.

NORMA RAMIREZ
C.C. 26.421 811

Forwarded message
De: Mail Deiwery Subsystem <mailer-Gaemon“2googlemail. com>
Date hun., 29 jul 2019 8 las 15:57

Subject: Delivery Slalus Notification (Failure)

To: <nonysi: 24@:gmall.com>

No se ha encontrado la direccién

Tu mensaje no se ha entregado a ¢ltas.consultaexterna@
clinicasfco.com porque no s¢ ha encontrado el dominio
clinicasfco.com. Comprueba que no haya erratas ni espacios
innecesarios y vuelve a intentarlo,

La respuesta tue:

DNS Ercor: 28845585 DNS type ‘mx’ lookup of chnicasfco.com responded with code NXDOMAIN Dowain name not found: clinicasfeo.com

Forwarded message

From: Norma Ramkez <nonys028@gmail com>

To: cias.consull na@chnicastco.com

Ce: salasipneiva_centroorienle@coomeya.com.co, sandrap_tomes@coomeva.com.ca, Norma Ramirez <nonys028@gmai.com>
Bec:

Date: Mon, 29 Jul 2019 15:56:51 0500

Subject: Aulonizacion de Coomeva Nerva

Buenas tardes:

Tengo una autorizacitn para consulta con aspecialista en cirugia general ordenada por la oficina de Coomeva de Neiva.

No de autonzaciin. 199104221 del 24 de julio de 2019.

Comedidamente solicio su colaboracidn para agendar Iz cita en ta clinica San Francsco de Asis,

Yo estoy residenciada en Neiva, tengo discapacidad auditiva y requiero para la atencon y desplazamiento que Coomava me provea de estos servicios complementarics para yo poder viajar con bempo.
Requiero I3 programacion de ia cita para hacer estos respectivos pedidos.

https:#mait.google com/maili/0?ik=3cb54 619658 view=piésearch=all&permihd=thread-a%3Ar244 10645354094 850058 dsqt=1&simpl=msq-a%3Ar596383959434343234 2&simpl=msg-a%3Ard019817... 119 ‘:\.


mailto:corisuliaeiiema@chriicasko.com
mailto:salasronerva_cetilroonenle@ooomeva.com.co
mailto:lorTes@coomeva.com

29/812019 Gmail nformidad

Igualmene sahcito me puedan confirmar un n..r.ero tekefénico vigente porque i cue aparece en la pagina wob -¢ :eporna spend:do

-
Adjunto fotocorua de la autlonzacion.
¢ .
Alentamente.
NORMA C. RAMIREZ SANCHEZ

Solo WHASTAPP 3108427636
Celular de parente oyente: 3204390897

s Message lruncated —

Novma Ramirgz <nonys028@gmail com> 8 de agoslo de 2019, 17 01
Para: salasipneiva_centroorienie@coomeva.com co. sandrap_torres@coomeva com.co

Buenas tardes:

No he podwo contactanme con la chinica. Pero por favor solicito me reconfinmen ¢l comeo electronica de la chnica dado que la que uds me dieron tampoco era.
Por favor respondanme 8 estos coreos. Desde el 29 de jul/19 les manitesté m incontormidad pero uds no me ~esponden.

Etwin,, 29 jul. 2019 a las 1634, Norma Ramwez (<nonys02BZEamail com>) escnbid:
Como es sabuwo por ustedes desde ‘ebrera usioy pendente de que me garanticen una cila con Ctugia y no Fa s-do posible

- Primero poraue ustedes me eslaban omienando el servica al Hospatal ce Newva con quien no tienen contratc ¥ ahora me remiten a Bogota a una clinica que tiens telefono suspend:do y al enviar al coreo slectrén:ca suministrado por
ustedes €5t mal 0 no exisle oMo aparece en esta sucuencia.

+ Reilero mi preocupaciin de nv salud pero mas preocupada por @ mal trato con el servicin. Que debo hacer a3,

. Atentamente,

NORMA RAMIREZ
| C.C.26.4218%

. Forwarded message sssswe

' De: Mail Delivery Subsystem <mailesr-daemon2googh l.com>
Oate: lun., 28 jul. 2019 a las 15:57

. Subject: Delivery Status Notificaton {Failure)

: To: <nonys028@gmail.com>

No se ha encontrado la direccién

: on Tu mensaje no se ha entregado a citas.consultaexterna@
clinicasfco.com porque no se ha encontrado el dominio

! clinicasfco.com. Comprueba que no haya erratas ni espacios

‘ innecesarios y vuelve a intentario,

La respuesta fue:

DNS Error: 28845585 DNS type "mx‘' lookup of clinicasfco.com responded with code NXDOMAIN Domain name not found: clinicasfco.com

Forwarded message —-—-—
' From: Nomma Ramrez <nonys02B@gmad.com>

https:#/mail.google com/mailiuf0?ik=3cb546965& view=pt&search=alldpermthid=thread-a%3Ar244 10645354094850058dsqt=1 &simpl=msg-a%3Ar58638395943434323428&simpl=msg-a%3Ar4019817... 219
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mailto:nonys028@gmai1.com

2982019

Siveend nformidad s
Ta: citas consu? weenuchocasfon cinn
Cc. salasipneivii Loerttooremtedicoomeva Lom L - drag_tores@couneva ¢ . - Norma Ramirez <nohys., < rnglcom>» -
Bece: .
Dale Mon. 29 Jui 2519 1556 51 0500

Subject. Autanzacion dJe Coomeva Nena
Buenas tardes.

Tenqe una aulonzacion para consulla con especialsta &n cirugia generat ordenada [xx la oficing de Coomeva ce Y- va,
NO de aulonzacion 199101221 gel 24 de julo de 20619

Comedidamente sobkcio su colaboracion para azendar Ja cita en 1a climica San Franc.sco de Asis.

Yo estoy rasklenc.ada en Neiva, lengo discapaccac auditya y requiero para la atencion y desplazamento Gue Coominva me provea de eslos se~iric's CoOmplennentanos para yo pods’ viagar con 1empo,
. Requiero (3 programacion de {a cila para hacer estos “espectivos pedidos.

* tguakmenig soicilo me puedan conhirmar un numerd lelefonico vigenie porque el Que Asareca en |3 paging web se 1-pera come suspendido

Acdjunto fotocopia ae la agtonizacion.

Alentamente.

NORMA C, RAMIREZ SANCHEZ
Solo WHASTAPP 1108427636
Celular de parente oyente: 3204390897

——- Message fruncaled -

salasipneiva_centrooriante@ Qva.com.co <salasipneiva_centroonente/@coomeva.com.co> 12_5'9 2qosto de 2018, 7:22
Para: Norma Ramirez <nonys028@gmail.com>
Buen dia

Cordial saludo comedicamente informo que el numere que aparece es sistema de L2 Clinica San Francisco es marcande desde cefular (031) $190707 o desde fjo {091} 5190707 para pedir y también lo pueden hacer a traves de la
pagina www.chnicasanfrancisco.com. co/consullaexiema.

Cordiaimente;

Dagoberto Facundo Velasquez
Ejecutivo de Atencion Integral

Pbx 8630528 Ext 28566

Calle 1IN0 5~ 44

Neiva - Hula

Dagoberio_facundo@coomeva.com.co

Orgullosamente
<ooperativo,
orguilosamente
Coomeva
T Com e + o s ot o0 e At 1 i 1o et i G
t » v wes o - D 4 Wiwrew §
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bitps /mail. google.com/mailfu/0?ik=3ch 5469658 view=pt&search=all & permthid=thread-a%3Ar244 10645354094850058dsql= 1 &simpl=msg-a%3Ar596 3839594 34343234 2&simpl=msg-a%3Ar4018817... 3/19
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mailto:rporiente@coomeva.com.CO
mailto:alasipneiva_cenlroonente@coQrneva.com
http://www.clirucasanfrancisco.com

29{R/2019 Gmail  ==nformidad

De: Noma Ramier ' ulto ronysO2E@gmail con)
Enviado &f: peves R oo agasiode 20995020 m ¢
Para: salaspnesa rodneneEcacmeva com <o sandiad lorresEcoomeva e Ca

Asunto: Re: Inconlurn.dad

Buenas tardes:

No he podrdo conlaclanme con 1a chinica. Pero por lavor solicito me reconfinmen el co-reo eleclromico de la clinica dato que la que uds me gieran tan .0 era.

Por favor respondanme a estos correos. Desde ef 29 re julio/19 les mandesté muirconformmidad pero uds no me responden,

Ef lun., 29 jul. 2019 a las 16-34, Norma Ramirez (<nonys028@gmail.com>) escribid

Como es satwda por ustedes desde febrero estoy penciente de que meg garanben una cild con cinugia y no ha sido posible

Primaro perque usledes me eslaban ordenardo & servico al Hospilal de Neiva con quien no tienan contralo y ahora me remiten a Bogola a una clinica qua tiene telefono suspendito y al enviar al correo electroniva suminisirado por
ustedes estd mal 0 no exisie COMT aparece en esla secuencia,

Reitero mi preccupacion de mi salud pero mas preocupada por et mal trato con el servicio. Que debo hacer ahora.

. Atentamente,

NORMA RAMIREZ
C.C. 26.421.81

Forwarded message —

i De: Mall Delivery Subsystem <maiter-daemon@googiemad com>
! Date: fun., 29 jul. 2019 a les 15:57

t Subject: Delvery Stalus Notfication (Failure)

" To: <nonys028:E:gmai.com>

' No se ha encontrado Ia direccion

Tu mensaje no se ha entregado a citas.consultaexiarna@clinicasfco.com porque no se ha encontrado el dominio dlinicasfco.com. Comprueba que no haya erratas ni espacios
innecesartos y vuetve a intentarlo,

La respuesta fug.

htips:#imail. google. com/mail/w0?ik=3cb546f365& view=plsearch=all8 permthid=thread-a%3Ar244 10645354094850058dsqt=1&simpl=msg-a%3Ar5963839594 3434323428 simpl=msg-a%3Ar4019817 ... 4/19 S
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Forwarded message -
~ From: Novma Ramirez <nonys028@gmail coma
" To. cias corsullacxiermagdincasicy.com
Cc. salasipnenva_cenimonentedicoomeva.com co, sandmap,_torresGcoomeva co co, Norma Ramitez <nonys522.5 gmad com>
. Bee:
" Dale Mon, 24 Jul 2019 15 56 51 -0500
Subject; Aulorzacion de Coomeva Neiva

Buenas tardes

Tengo una Buterizacion para consulla con especiakista en cirugra general ordenaca por la oficna de Coomeva de Neiva.

! No de autorzacim: 193101221 del 24 de juko de 2015,

Comedidamanie soliclo se colaboracion para agendar la cila en la clinica San Francisco de Asis.

Yo estoy resdenciada en Neiva. tengo arscapaciiad audilive y requiere para La alencion y desplazammgnio que Coomeva me provea de esios setvinos complemenlanas para yo poder \iajae con liempo.
. Requiero la programacian de la cita para hacer eslos respectives pedidos,

. lgualmente sobcila ma puedan confirmar un rumero lelefonico vigenie parque ef que aparace en la pagina web se reporta como suspendica.
Adjunto folocopia de la autonizacion.
i Alentamenta,

NORMA C. RAMIREZ SANCHEZ
Solo WHASTAPP: 3108427636

Celular de pariente oyente: 3204390897

| aseee MesSage tuncated =

Norma Ramirez <nponys028@gmail.com> 12 de agosto de 2019, 11:58
Para: salasipneiva_ceniroonente@coomeva.com.co, dagoberto_lacundo@coomeva.com.co
Ceo: mate311209@hotmail.com

Don Facunco buenos dias:

Qua desgrada mi atencdn con ustedes. Respondo a su cormso ef cual ma ratificd nuevamentie como fuegan conmigo. Esa direccién qua usted me envia para sacar la cils es una clinica de Tukia y no (a de bogold. Y el teléfone sigue
sisndo el que ya les repané que no funciona,

Por mera inquietud ingrese a www.clinicasanfrancisco.com.co

Sigo diciendo: Que hago ahara.

Ma recomienda una iuteis ?

Atenlamante,
NORMA RAMIREZ

Ellun., 12 ago. 2019 8 las 7:22, <salasipnewva_tentroorante@coomeva.com.co> escring:

" Buen dia

htips:#mail.google com/mailu/0?ik=3cb546{3658view=pi&search=all&permthid=thread-a%3Ar2441064 5354094850058 dsqt=1&simpl=msg-a%3Ar5963839694 34343234 2&simpl=msg-a%3Ar4019817... 519
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2982019 Gmaif —ssnformidad

- -
Cartdial saiurs: » nnteghdamente inlormo que el nu 210 que aparace es sislema de 1a Clinica San Francisro es misrt.ando desde celular (031) 14 /D7 o desde Ao (094} 515077 Lara pode y también lo pueds: 1 3cer 3 traves de la
pagma www . ' - Z350TANCISCO COM LLCONKHAS M AA

Cordialmenie’

. Dagoberto Facundo Velasquez
. Ejecutivo de Alencion lntegral

Phx 8630528 £» 25586
" Calle 13No 5 - 44
~ Netva — Hola
: Dagoberto fucurusideoomeva.com.co
Orgulfosamente

cooperativo,
orguilosamente
Coomeva

booe e -
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De: Norma Ramvrez [mafto-nonys028@gmail.com]
i Enviado #): jueves, 8 de agosto de 2019 5:02 p. m.
| Para: salasipneiva_cenirooriente@coomava.com.co; sandrap_torres@coumeva.com.co
:+ Asunto: Re. Inconformidad

!
H

} Buenas lardes:
i Nohe podigo contactame con ka cknica. Pero por favor solicito me reconfirmen el commeo slectronico de la clinica dada que 1a que uds me dieron tampoco era.
| Por favor respondanme a estos Cormeos. Desde ol 29 de julio/19 les manifesté mé inconformidad pero uds i me responden.

i

|

| Eltun, 29 jul. 2018 a las 16:34, Norma Ramirez {<nonys028 @gmail.com>) escritid:
'1 I Como et sabido por ustedes desde febrero esloy pendienta de que me garanticen una Gita ¢on cirugia y no ha sida posidle

| | Primero porgue usledes me astaban ordenando el servicio al Hospilal de Neiva con quien no tienen contralo y ahora me remiten a Bogota a una clinica que bene felefono suspendido y al enviar al comea electrénico sumanisirado
i' por ustedes esta mal o no existeé COMO aparace en esla secuencia.

i i Reilaro mi preccupacidn de mi salud pero mas preocupada por el mal ata con el servicio. Que debo hacer ahora.
il

|

. Atantamenle,
i

hitps:/imail.google.comimailfu/0?ik=3cb546f365&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar244 1064 5354094850058 dsqt=1&simpl=msg-2%3Ar596 38385943434 3234 2& simpl=msg-a%3Ar4019817... 6118 <
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Forwar:te2 message

De: Mail Delrvery Subsystem <mailer—gdaemon .. “1uingl.com>
Date: jun., 29 ul U9 alas 1557

© Subject. Delvery S'alus Nolification (Failure}

! No se ha encontrado la direccion

|: Tumensaje no se ha entregado a citas.consultaextema@clinicasfco.com porque na se ha encontrade el dominio chinicasfco.com. Comprueba que no haya erratas ni espacios
j innecesarios y vuelve a intentaro.

La respuesta fue:

DHS Error: 23F45E35 LNS tyre 'mx' lookup of Clincasicocom responded witn cove NYDOMAIN Dorasin name nobt found: thnicasico.com

E Forwarded message
t From: Norma Ramirez <nonys028Zgmail.com>
i To: cilas.consuitaextema@elinicasfco.com
| Cc: salasipaeiva_cemroonante@icoomeva.com ¢o, sandrap_torres@coomeva.com.co, Norma Ramirez <noays028@gmail.com>
; Bee:
i g Date. Mon, 28 Jul 2019 15:56:51 0500
f | Subject: Autorizacion de Coomeva Neiva
13

-i Buenas lardes:
i

# Tengo una autorizacion para consulta con especialista en crugia general ordenada pox (2 oficina de Coomeva de Neiva.
l . No de aulorizacitn: 199101221 del 24 de julio de 2019.

{ | Comedidamente soficito su colaboracion para agendar a cita en la clinica San Francisco de Asls.

i Yo estoy residenclada en Nelva, lenge discapacidad auditiva y fequiero para i atencion y desplazamiento que Coomeva me provea de eslos servicios complementarios para yo poder viajar con tiempo.
i
} Requiero ka programacion de ka cita para hacer estos fespectivos pedidos.

{

;

[

g_ [ {gualmente solicilo me puedan confirmar un ndmero lelefGnico vigente porque el que aparece en la pagina web se reporta como suspendido.
I

hitps://mail.google commailiuf0?ik=3cb546f965&view=pt&search=all&pamthid=lhread-a%3Ar244 1064535408485006&dsqt=1&simpl=msg-a%3Ar536 38395943434 32342&simpl=msg-a%3Ar4019817...  7/19
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Adunte fotae i Je la autonzacion

Sal ——=nformidad *a

Alentamente ”
NORMA C RAIREZ SANCHEZ

. Solo WHASTAPP: 3108427636

. Cedular de panente oyenle; 3204390837

" — Message truncated —

Dagoberto Facundo Velasquez <cdagoberno_facundo@coomeva.com co> 1- :
Para: Norma Ramirez <nonys028@gmail.com> 2 0e bgosto de 2019, 13:1

Buen dia

Cordial salude muy buenas lardes comedidamentie niomo que _Ins lelefonos y correos de cilas para prestadores de bogota son los msmos que aparecen en la sutorizacion ya cuande no da resullado ese numers lo que hacemos es
burcar en Google para mas mformacion, Voy 2 escnbir desde M comeo conporativo y desde mi celular pidiendo una cita para usted, espefo i respondan y me respondan pronto ya gue el agendamienio de cilas es del usuano y el
presiador sin embargo voy hacer & posibie por ayudarie sacanado una cita, que pena que no halia podido sacar la cita que nesecita pero si usted cree qua coloCando a tutela le van a dar La cita pronio usied si quiere o puede hacer esta
en oo su detecho sin embarge yo voy hacet 1060 lo posible por ayudarie con la cita, queda pendienie muchas gracias.

https:#/mait.google . comimailfuw0?ik=3ch546RB5&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar2441064535409485005&dsqt=1&simpi=msg-a% 3Ar5963838594 3434 3234 2& simpt=msg-a%3Ar4019817... 819

Y



29/8/2019

Gmail

mmniormidad »s,
@ GESTIONOPIRL. 4 x E 4 htps wanckloscomeoiokle X D L Rancao de smybigotz L 0 X + - x
€ - C 8 corglesom saarch™z=>(1 . ¢ ~s{ORMMOB20&e=X3t + + tsawdhwkigoHatwda-n. 10fanciscoRIDIe®2l 3 . ¥ Hogota%lBenashiMes - = fon san- france o de T e :
B2 Azucaciones @ - T.ONORERATIVA @ bure aswcwrss.. QY Ecase heip o s ﬂ mca A Consu s &n-azos 8.
GOOgIe san francisco de asis Logola citas telefona L, Q -+
& Caiificacion »
Ty Ty - ™ —————— T e - — Yo
holel san francisce ;--E . \ . : _;
AL RARR St e +-§ Clinica San Francisco de Asis SAS X : . 3
11 2881577 © o IE : . : r
Hott de astitg infit o on I Sk web Como Segar  Guardar Y
habRacienas fons e de SO WES RUTA L - TG
NEDOCCS ZENE £F 'SL M2 ) I 32 k%% 41 comentanas de Google - *
festauiama E O Cesca amt - atoria en Sogotd, Colombia
E }é
Clinica San Francisco ; . Boget #
de Asis SAS @ Q , Horaro: Ablersy- Horario de ¢ dlm’ i
32kkk  hidn {luics am. . B Tekdono: {1} 519670 ) &
1) 5250247 SMo weB RUTA E
Abierlo - Howario de ¢arte 1700 Sugeri una edicion - ,Eres peopietario de asta empresa? '
Colegio San Franasco De Asis LE.D. Pregunias y respuestas e e v ® e
45 k% k¥ 13 Escueiz 0 P: Coma haga para poder agendar una cita con ORTOPEDIA W_ . i
Bogata 27.... Siaias extensiones que marcé 167 y 116 no contastan, i e t)
(1) 2337534 RUTA R: iguaimente me » mi pot favor dar un 1 st R
abwerto - Horario e cerre 17 48 ' pass por unrespuesia
{) iespursies mas)
Parroguia San Ve todas las preguntas (86)
Francisco de Asis © & S : :
3T kkkd # ¥ Lugards e, Horarios populares € Lomes 3 L LB R T i 3
Bogats SITIO WEB RUTA & - T L i oneedumapa 62610 T tmi s Condiimmedel o T
Cordialmente;
Dagoberto Facundo Velasquez
Ejecutive de Alencion Integra
Pbx 8630528 Ex1 28586
Calle 13 No S -44
Newva - Huda
Dagoberio_facundof@coomeva.com.co
hitps://mail.google com/mailiu/0?ik=3cb546{9658view=pl&search=all&permthid=thread-a%3Ar244 1064535409485005&dsqi=1&simpl=msg-a%3Ar59638395943434 3234 2&simpl=msg-a%3Ard019817...  9/19

=


https://mail.googlecom/mail/u/0?ik=3cb546f965iiView=p1Ssearcn=all4pemimid=thread-a%3Ar24410645354094850054dsql=1&simpl=msg-a%3ArS963839594343432342Ssimpl=msg-a%3Ar4019817

29/8/2019 Gmail nformidad

Orgullosamente
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De: Norma Ramirez imasilia.nonys028@gmail.com)]
Enaviado el: lunes, 12 ¢e agosto de 2019 11.56 a. m.

Para: salasipneiva_cerronenie@coomeva.com.co; dagoberto facundo@caomeva com < o
Asunla: Re: inconformudad

Don Facundo buenos ¢as

Que desgracia mi atencion con ustedes. Respondo a su coneo e cual me ratifica nuevamer.te come juegan conmigo. Esa areccién que usted me envia para sacar la cila es una dlinics de Tula y no fa de bogold. Y & teléfono sigue
siendo el Que ya jes reporte que no funciona,

Por mera inquietud ingrese 3 www cliniCasaniranciscd com to
Sigo diciendo” Que hago ahora.

Me recomienda una lutela ?

Alerlamente,

NORMA RAMIREZ

El lun., 12 ago. 2019 a las 7:22, <sakasipneiva_cenliooner @coomeva.com.co> escrivid’

' Buen dia

i

: Cardial saludo comedidamenie informo que el nirmero que aparece es sistema de la Clinica San Francisca es marcando desde celular (031) 5190707 o desde fijo (091} 5190707 para pedir y también o pueden hacer a través de la
i paging www.chnicasantantsco.com.co/consultaextarns,

i

I Cordialmente;

: Dagoberto Facundo Velasquez
; Ejecutivo de Alencion Integral
Phx 8630528 Ext 28586
Calle 13Na 5-44
\ Nefva - Huila

Dagoberto_tacundo@coomeva.com.co
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INNMITANCIA ACUSTICA
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