ALEJANDRO DIiAZ

adiaz@alejandrodia

Abogado
ecibido @y irn-:;’h udlo no i :I it

":.rer_.-.br.m._epl,’ ccmlan dn pard (_f
Sefior , e
LUIZ FRANCISCO MINARELLI CAMPOS - notificacionesjudiciales@libertycolombia.com
Representante legal %% be
LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. i S
CALLE 72 10-07, PP. 1, 6, 7 y 8 — 3077050, 3103300 — atencionalcliente@libertyseguros.co ""ll m”"" mml
E S: D. 2480166

Impreso por Domesa ge Colomtias g

Asunto  : PETICION - ACTUALIZACION DE DATOS -

SOLICITUD DE ACCESO A LA INFORMACION -
CONSULTA HABEAS DATA

JOSE ALEJANDRO DIAZ CASTANO, identificado como se sefiala al pie de mi firma, actuando
en ejercicio del poder especial otorgado por la sefiora LEONOR MORALES PANQUEBA
identificada con la Cédula de Ciudadania n® 20.420.670 de Cajicd Cundinamarca, mediante
el presente escrito y en ejercicio de los derechos legales y constitucionales que comportan el
Régimen General de Protecci6n al Consumidor Financiero, elevo ante usted las siguientes:

PETICIONES

PRIMERA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de
Proteccion al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién del derecho a la
proteccién contractual de mi poderdante mediante la expedicion del certificado para la
VIGENCIA de 2019-2020, de la péliza de vida individual seguro de vida con ahorro y
participacion de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994, dentro
de la cual es tomadora mi mandante y LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A la aseguradora.

SEGUNDA.- Se solicita la garantia de los derechos como consumidora financiera de mi
mandante y la materializaci6n de todas las prerrogativas que comporta el derecho al habeas
data, en especial el derecho a la inclusién, adicién o correccién de los datos, en el sentido
incorporar en ellos (actualizar cuando no lo haya hecho atn) los datos de la péliza de vida
individual seguro de vida con ahorro y participacion de utilidades n°® 4482 anterior
LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994, asi:
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Abogado
TOMADORA
LEONOR MORALES PANQUEBA
Cédul.a n°® :  20.420.670 de Cajica Cundinamarca
Direccion notificaciones : Carrera 17# 116-15, Oficina 305, Edificio TERRA 116,
Bogotd, Colombia
Teléfono : 6953000
Celular : 3112196639
Correo electrénico :  leonortv3 @yahoo.comi

BENEFICIARIOS

ALEJANDRA TORRES MORALES (HIJA)

Cédula n° : 1.032.416.837 de Bogotd
Participacidon : 50%

DIEGO FERNANDO TORRES MORALES (HIJO)

Cédula n° :  80.137.270 de Bogota
Participacion s 0 50%

TERCERA.- Se solicita la garantia de los derechos como consumidora financiera de mi
mandante y la materializacién de todas las prerrogativas que comporta el derecho al habeas
data, en especial el derecho a la autodeterminacién informética mediante la expedicién de un
informe detallado que dé cuenta de las consultas de sus datos personales realizadas por
terceros y/o por los usuarios en general de conformidad con las obligaciones legales sobre
tratamiento de datos personales que vincuen a LIBERTY, a sus filiales, dependientes y/o socios
comerciales desde el afio 1997 y hasta la fecha. Reporte que incluya pero no se limite a los
datos que han sido enviados por ustedes a las Centrales de Riesgo u operadores de los bancos
de datos personales.

CUARTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de
Proteccion al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos a la
informacién y a la educacién financiera de mi poderdante mediante la expedicién de un
informe que dé cuenta de todos los movimientos o novedades desde su suscripcién y hasta la
fecha, junto con la relacion detallada de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de
naturaleza juridica, comercial, técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos
a la péliza de vida individual seguro de vida con ahorro y participacion de utilidades n° 4482
anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994, dentro de la cual es tomadora mi mandante
y LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A la aseguradora.
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QUINTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de
Proteccion al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos de
acceso a la informacién; consulta y reclamacién de mi mandante, en el sentido de permitir el
acceso y examen fisico y expedicion de copias, dentro del término de diez (10) dfas
establecido por la Ley 1755 de 2015, de todos los documentos que obren en el expediente o
expedientes que, directa o indirectamente contengan informacién de la péliza de vida
individual seguro de vida con ahorro y participacién de utilidades n° 4482 anterior
LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994 que incluya las condiciones generales de la misma.

SEXTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de
Proteccién al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos de
acceso a la informacién; consulta y reclamacién de mi mandante, en el sentido de dar
respuesta clara, precisa, congruente y consecuente, a las peticiones que ha elevado y por
meses no han obtenido respuesta de fondo, en especial, las peticiones relativas a la
actualizacién de datos, expedicion de certificaciones y registro de beneficiarios contingentes.

SEPTIMA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de
Proteccion al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos de
acceso a la informacién; consulta y reclamacion de mi mandante, en el sentido de aclarar y
definir el alcance de la comunicacién enviada por Atencién al Cliente el 15 de agosto de
2019, mediante correo electrénico y en los siguientes términos: (...) Apreciado cliente, con el
numero de cedula y pdliza que indica registra que su poliza esta anulada con fecha
23/10/2018 (...) (énfasis agregado). '

ANTECEDENTES Y HECHOS RELEVANTES

A. SOBRE LA RELACION DE CONSUMO FINANCIERO Y SU VIGENCIA .-

1. Mi mandante es parte adherente en una relacién de consumo financiero, cuya vigencia
inici6 el 13 de marzo de 1997 y de la cual es predisponente como aseguradora, LIBERTY
SEGUROS DE VIDA S.A.

2. La relacion de consumo estd circunscrita a la péliza de vida individual seguro de vida con
ahorro y participacion de utilidades n° 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994,

cinco (5) pagos, con un incremento mensual del 2%.

" B. EN RELACION CON LAS CERTIFICACIONES, EXTRACTOS Y DETALLES DE LA
POLIZA EXPEDIDOS POR LIBERTY.-
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1. El 12 de julio de 2002, LIBERTY expidi6 certificacién de vigencia, incluida declaracién de
Paz y Salvo para la péliza de vida individual n® 26994, cinco (5) pagos, fecha de expedicién
del 13 de marzo de 1997 e incremento mensual del 2%.

2. El 10 de abril de 2003, LIBERTY expidid certificacién de vigencia, incluida declaracion de
Paz y Salvo para la péliza de vida individual n® 26994, cinco (5) pagos, fecha de expedicién
del 13 de marzo de 1997 e incremento mensual del 2%.

3. El 31 de marzo de 2008, LIBERTY expidi6 el documento, EXTRACTO DE SEGURO DE VIDA
CON AHORRO Y PARTICIPACION DE UTILIDADES LATINVIDA de la poliza 26994, con una

relacion de crecimiento mensual al 2.5% y modalidad cinco (5) pagos y un valor asegurado
inicial de CINCUENTA MILLONES DE PESOS MONEDA LEGAL (50.000.000 M/L).

4. El 31 de marzo de 2010, LIBERTY expidié el documento, SEGURO DE VIDA LATINVIDA
DATOS BASICOS de la péliza 26994, con una relacién de crecimiento mensual al 2% vy
modalidad CINCO (5) PAGOS y un valor asegurado inicial de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS MONEDA LEGAL (50.000.000 M/L).

5. El 31 de marzo de 2011, LIBERTY expidi6 el documento, SEGURO DE VIDA LATINVIDA
DATOS BASICOS de la péliza 26994, con una relacién de crecimiento mensual al 2% y
modalidad CINCO (5) PAGOS y un valor asegurado inicial de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS MONEDA LEGAL (50.000.000 M/L). l

6. El 31 de marzo de 2012, LIBERTY expidi6 el documento, SEGURO DE VIDA LATINVIDA
DATOS BASICOS de la péliza 26994, con una relacién de crecimiento mensual al 2% y
modalidad CINCO (5) PAGOS y un valor asegurado inicial de CINCUENTA MILLONES DE
PESOS MONEDA LEGAL (50.000.000 M/L).

7. El dos (2) de mayo de 2016, LIBERTY expidié certificacion de vigencia, incluida la
identificacion o tipificacién de la péliza asi: Seguro de Vida Latinvida pagos limitados n® 4882,
cuya péliza anterior era la n® 26994.

8. El tres (3) de agosto de 2016, LIBERTY expidié el documento, RENOVACION DE CARTERA
de la péliza 26994 en el que entre otras cosas, se relaciona una vigencia par el seguro hasta
el 2058-MAR-13 y en el que la tomadora y los beneficiarios de la péliza no aparecen con sus
datos de identificacion actualizados.
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9. El tres (3) de abril de 2018, LIBERTY expidi6 certificacién de vigencia, incluida la -
identificacion o tipificacién de la péliza asi: péliza de Vida Individual Seguro de Vida con
Ahorro y Participacién de Utilidades n° 4882 desde 13/03/1997.

10. El tres (3) de abril de 2018, LIBERTY expidi6 el documento, RENOVACION DE CARTERA
de la péliza 26994 en el que entre otras cosas, se relaciona una vigencia par el seguro hasta

el 2058-MAR-13 y en el que la tomadora y los beneficiarios de la péliza no aparecen con sus
datos de identificaci6n actualizados.

C. CON RELACION AL ACTUAL ESTADO DE INDEFINICION Y DESCONOCIMIENTO
DE LOS DERECHOS DE LA CONSUMIDORA FINANCIERA-

11. En repetidas ocasiones y desde el comienzo de la relacion de consumo, la asegurada ha
sido insistente ante LIBEGSEGUROS LTDA. (intermediario) y ante la aseguradora, en la
solicitud de informacioén y de las certificaciones de vigencia de su péliza, asi como en la
actualizacion de sus datos. La aseguradora por su parte, no ha honrado sus obligaciones con
similar diligencia.

12. El 21 de junio de 2019, en contacto telefénico de mi mandante con la linea de Atencién
al Cliente, FELIPE ESTUPINAN, asesor de LIBERTY, informé que la péliza estaba anulada desde
el 26 de octubre de 2018.

12.1. En la misma conversacién, la asegurada solicité informacién sobre la posibilidad de
registrar beneficiarios contingentes, siendo este, junto con la peticion de una certificacién para
la vigencia 2019-2020 de la péliza, los motivos iniciales de su llamada.

12.2. Ante lo anterior, el asesor informé que estas peticiones se escalarfan a fin de dar
respuesta clara, precisa, consecuente y congruente a la asegurada.

13. El dos (2) de julio de 2019, con ocasi6n del mds reciente contacto telefénico de mi
mandante con la linea de Atencién al Cliente de LIBERTY, el asesor MANUEL PATAROYO,
inform6 que la pdliza estd vigente hasta marzo de 2019.

14. El ocho (8) de agosto de 2019, mi mandante dirigié un correo electrénico solicitando la
intervencién del Defensor del Consumidor Financiero de la entidad para que le sea expedida
certificacién de la péliza, asi como la actualizacién de los datos de identificacién de tomadora
y beneficiarios de la misma. Este correo se dirigi6 también a la cuenta de Atencién al Cliente.
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15. El 15 de agosto de 2019, mediante correo de Atencién al Cliente de LIBERTY SEGUROS,
mi mandante fue informada sin mds, sobre la anulacién de su péliza desde el 23/10/2018.

16. Todo lo anterior ha sumido a mi poderdante en una indefinicién que no le es dado
soportar, llegando incluso a verse afectada por decisiones unilaterales y exorbitantes de la
aseguradora tendientes si no al desconocimiento, por lo menos si a la limitacién de sus
derechos como consumidora financiera.

SUSTENTO

Fundamentan esta peticion, la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 5°, 13, 15,

20,

21,23, 74, 78, 85, 333; las leyes, 1266 de 2008; 1328 de 2009; 1581 de 2012; 1712 de

2014; 1755 de 2015 y sus decretos reglamentarios; ademas de las normas aplicables de los
codigos, Civil, de Comercio, General del Proceso y las del Estatuto del Consumidor.

S AR R
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ANEXOS (14 FOLIOS)

Fotocopia de la Cédula de Ciudadania de mi mandante.

Poder para actuar.

Copia de la certificacién de vigencia del 12 de julio de 2002.

Copia de la certificacion de vigencia del 10 de abril de 2003.

Copia del EXTRACTO DE SEGURO DE VIDA CON AHORRO Y PARTICIPACION DE
UTILIDADES LATINVIDA de la péliza 26994 del 31 de marzo de 2008.

Copia del documento, SEGURO DE VIDA LATINVIDA DATOS BASICOS de la péliza
26994 del 31 de marzo de 2010.

Copia del documento, SEGURO DE VIDA LATINVIDA DATOS BASICOS de la péliza
26994, 31 de marzo de 2011.

Copia del documento, SEGURO DE VIDA LATINVIDA DATOS BASICOS de la péliza
26994, 31 de marzo de 2012. ‘

Copia de la certificacion de vigencia del dos (2) de mayo de 2016.

. Copia del documento, RENOVACION DE CARTERA de la péliza 26994 del tres (3) de

agosto de 2016.

Copia de la certificacion de vigencia del tres (3) de abril de 2018.

Copia del documento, RENOVACION DE CARTERA de la péliza 26994 del tres (3) de
abril de 2018.

Correos electronicos del ocho (8) y del 15 de agosto de 2019 y manuscrito relacionando
comunicaciones telefénicas de conformidad con lo referido en acépite precedente.

L6
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NOTIFICACIONES

Mi mandante recibe notificaciones en la Carrera 17A 116-15, Oficina 305, Edificio TERRA
116, Bogotd, Colombia, asi como en el correo electrénico leonortv3 @yahoo.com.

Por mi parte, podré ser notificado en, el correo electrénico adiaz@alejandrodiaz.co y en la
direccién de notificaciones de mi poderdante.

Cordialmente,

JO DRO DIAZ CASTANO
- C. N°79.953.252 de Bogota
T. P. N°305.849 del C. S. de la ).

CC.: LEONOR ° MORALES PANQUEBA: leonortv3@yahoo.com; GRUPO DE
SUPERVIGILANCIA DEL DERECHO DE PETICION DE LA PROCURADURIA AUXILIAR P/’:RA
ASUNTOS CONSTITUCIONALES DE LA PROCURADURIA GENERAL DE LA NACION:
vigilanciaderechodepeticion@procuraduria.gov.co.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARENTA Y TRES DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE (Acuerdo PCSJA18-11127 DE 2018)

Bogota D.C . veintisiete (27) de septiembre de dos mil diecinueve (2019)
Rad.: 110014003061 2019 01530 00

Procede el Despacho a resolver la instancia dentro del juicio constitucional de tutela

promovido por Leonor Morales Panqueba contra la entidad Liberty Seguros de Vida S A
ANTECEDENTES

1. La accionante reclama la proteccion de su derecho fundamental de peticion. pues la
compania accionada no le ha dado respuesta clara y de fondo a la solicitud que radico el

pasado 26 de agosto del ano en curso, relacionada con la actualizacion de datos.

2. Liberty Seguros de Vida S. A. indicd que daria respuesta a la peticion en el menor
tiempo posible de tal manera que acepté la vulneracion ha dicho derecho. solicitando un
plazo prudencial para dar respuesta debido a la complejidad de la péliza. indicando que
daria respuesta el 23 de septiembre del presente afo. fecha en la cual no dio

cumplimiento.
CONSIDERACIONES

1. Persigue la accionante del amparo constitucional. que a través de este excepcional
tramite se ordene al extremo accionado contestar de fondo su peticion. Frente a ello. e!
accionado no acredité haber solucionado los cuestionamientos. ni atendido la
problematica referida lineas atras. estado de cosas que revela una indudable afectacion
del derecho fundamental de peticion. Con relacion a esto se debe tener en cuenta lo
expuesto por la corte constitucional en sentencia T-377 de 2000, en la cual se determind
que: “[fl)a respuesta de la Administracion debe resolver el asunto. no admitiéndose en

consecuencia respuestas evasivas. o la simple afirmacion de que el asunto se encuentra

en revision o en tramite”.



Puestas asi las cosas. el Despacho advierie que en efecto, la entidad accionada vulnero
la garantia constitucional invocada. razén por la cual se concedera la proteccion

suplicada.
DECISION

En mérito de lo expuesto. el Juzgado Cuarenta y Tres (43) de Pequenas Causas y
Competencia Multiple de Bogota D.C., administrando justicia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la ley.

RESUELVE:

PRIMERO: CONCEDER el amparo de tutela formulado por Leonor Morales Panqueba.

en los términos indicados en la parte considerativa.

SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces
de la empresa Liberty Seguros de Vida S. A., para que dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, si aun no lo han hecho. proceda
a dar respuesta al derecho de peticion elevado por el accionante el 26 de agosto de

2019, y a comunicarsela en debida forma a la accionante.
Del cumplimiento debera informar en forma inmediata al juzgado.

TERCERO: NOTIFICAR esta decision a los intervinientes en la forma mas expedita. de

conformidad con lo establecido en el articulo 30 del decreto 2591 de 1991.

CUARTO: REMITIR el proceso a la Corte Constitucional para su eventual revision. en

caso de que este fallo no fuera impugnado.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

{
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Honoréble Juez _ "F—
ALEJANDRO DIMATE CAMPOS . .

Juez sesenta y. uno -6 1- civil municipal de oralidad de Bogoti

JUZGADO CUAR’ENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE - TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

"E, S D

Referencia : TUTELA N° 2019-1530
_Accionante. : LEONOR MORALES PANQUEBA
Accionado : LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. -

Asinto : INCIDENTE DE DESACATO -
FALLO DEL 27.09.2019 |

JOSE ALEJANDRO DIAZ CASTARO identificado como se sefiala al pie de mi firma, en mi
calidad de apoderado judicial de la accionante en el proceso de la referencia, me dirijo
respetuosamente a usted para solicitar que, de considerarlo prudente el despacho, se ordene
iniciar el trdmite incidental de desacato. ‘

EL CUMPLIMIENTO QUE SE SOLICITA TRAMITAR

El fallo del asunto resolvié el amparo fundamental deprecado por mi mandante, impartiendo
las siguientes 6rdenes: -

“SEGUNDO: En consecyencia, ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces
de la empresa Liberty Seguros de Vida S.A. para que dentro de las cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacién del presente fallo, si adin no lo han hecho, proceda a dar
respuesta al derecho de peticién elevado por.el accionante el 26 de agosto de 2019, y a
comunicérsela en debida forma a la accionante. ' '

Del cumplimiento deberd informar de manera inmediata al juzgado.”

) , i \
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SUSTENTO DE LA SOLICITUD

Reiterando los presupuestos jurisprudenciales del derecho fundamental de acceso a la

administracién de justicia, la Sala Octava de Revisién de la Corte Constitucional memoré:
“El derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia se encuentra consagrado en el
articulo 229 de la norma superior en los siguientes términos: Se garantiza el derecho de toda peréona
para acceder a la administracién de justicia. La ley indicard en qué casos podrd hacerlo sin la
representacién de abogado.

Este derecho ha sido entendido como la posibilidad reconocida a todas las personas de poder acudir,
en condiciones de igualdad, ante las instancias que ejerzan funciones de naturaleza jurisdiccional
que tengan la potestad de incidir de una y otra manera, en la determinacién de los derechos que el
ordenamiento juridico les reconoce, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la
debida proteccién o restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta sujecién a

* los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las garantias sustancnales
y procedimentales previstas en la Constitucién y la ley.

Asi las cosas, para la garantia del derecho a la prestacién jurisdiccional es imprescindible garantizar
la puerta de entrada al sistema de administrac.ién de justicia de los ciudadanos que concurren al
aparato estatal en busca de la solucién a sus conflictos, las garantias para transitar por el proceso 'y
una salida satisfactoria de éste, segun lo previsto por el ordenamiento juridico, lo que comporta la
materializacién de los derechos a través del respaldo coactivo del Estado para el cumplimiento
efectivo de las decisiones adoptadas en el curso del proceso” (Corte Constltucmnal sentencia T-
799 de 2011) (énfasis agregado).

Por otro lado, sobre el cumplimiento de las providencias judiciales en tanto parte del derecho
al acceso a la administracién de justicia, un fallo de unificacién de jurisprudencia recnente,
introdujo a nuestro ordenamiento juridico las siguientes consideraciones:
. i
“El articulo 229 de la Constitucién Politica establece que el derecho de acceso a la justicia es la
facultad que tiene toda persona de acudir, en igualdad de condiciones, a los jueces y tribunales y,
en este sentido, poner en marcha la actividad jurisdiccional del Estado, con el fin de obtener la
proteccién de sus derechos sustanciales, con estricta sujecién a los procedimientos previamente
establecidos y con plena observancia de las garantias previstas en las leyes —debido proceso-—.

- Bogota D.C. - Colombia - alejandrodiaz.co
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De conformidad con el mandato constitucional referido, la Corte Constitucional ha sefialado que el

Estado tiene tres obligaciones para que el acceso a la administracién de justicia sea real y efectivo:

Obligacién de respetar el derecho a la administracién de justicia, que se traduce en que el Estado
debe abstenerse de adoptar medidas que impidan o dificulten el acceso a la justicia, o que resulten
discriminatorias respecto de ciertos grupos.

Obligacién de proteger, que consiste en que el Estado adopte medidas orientadas a que terceros
no puedan interferir u obstaculizar el acceso el acceso a la administraci6n de justicia.

‘ { \
Obligacion de realizar, que conlleva que el Estado debe facilitar las condiciones para el disfrute
del derecho al acceso a la administracién de justicia y hacer efectivo el goce del mismo.

! 1 .
En cuanto a las obligaciones del Estado en materia de acceso a la administracién de justicia, el
articulo 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que “toda persona
tiene derecho a un recurso sencillo y répido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
tribunales competentes, que’la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucion, la ley o la presente Convencién (...) Yy, en consecuencia,

corresponde al Estado “garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda:
decisién en que se haya estimado procedente el recurso.” '

En la misma direccién, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prescribe
que “Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar que: (...) La _5
autoridades competentes cumplirdn toda decisién en que se haya estimado procedente. el recurso.”

De igual manera, el cumplimiento de las providencias judiciales se erige como un componente del
derecho fundamental al debido proceso, y asf lo ha reconocido este Tribunal desde su jurisprudencia
mas temprana: ' '

“la ejecucion de las sentencias es una de las mds importantes garantfas de la existencia y
funcionamiento del Estado social y democrético de Derecho (CP art. 1) que se traduce en la final
sujea:én de los ciudadanos y los poderes publicos a la Constitucion. El incumplimiento de esta
garantfa por parte de uno de los 6rgahos del poder puiblico constituye un grave atentado al Estado
de Derecho. '

“El sistema juridico tiene previstos diversos mecanismos (CP arts. 86 a 89) para impedir su
autodestruccién. Uno de ellos es el derecho fundamental al cumplimiento de las_sentencias
comprendido_en el ngcleo esencial del derecho a un debido proceso publico sin dilaciones
injustificatlas consagrado en el artrcu!o 29 de la Constitucién (CP Preambuio, arts. 1,2, 6,29y
-
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~ 86)." (se subraya)

En efecto, acudir a las autorldades jurisdiccional quedar:a desprovisto de sentido si, luego de
agotadas las etapas previstas para cada tramite y emitida la decision que desata el litigio, la parte
vencida pudiera deliberadamente hacer tabla rasa de lo resuelto o cumplirlo de forma tardia o
defectuosa, comprometiendo el derecho al debido proceso de la parte vencedora y perpetuando
' s indefinidamente la afectacion a sus bienes juridicos. La jurisprudencia constitucional ha sostenido
sobre el particular que “incumplir la orden dada por el juez constitucional en un fallo de tutela es
una conducta de suma gravedad, porque (i) ,prolonga la vulneracién o amenaza de un derecho
fundamental tutelado y (ii) constituye un nuevo agravio frente a los derechos fundamentales a un
debido proceso y de acceso a la justicia.”

Bajo esa perspectiva, esta Corporacién ha puesto de relieve que el derecho al acceso a la
administracién de justicia no se satisface sélo con la posibilidad de formular demandas ante
tribunales competentes e imparciales, y que estos, a su vez, emitan decisiones definitivas en las
cuales se resuelvan las controversias planteadas en relacién con los derechos de las partes, sino que
se requiere que la decisién adoptada se cumpla; es decir, que tenga eficacia y produzca los efectos
a los que estd destinada.

La razén de ser de ese atributo de eficacia que se predica de las decisiones judiciales estd en la
confianza deposifada por los ciudadanos en el poder soberano del Estado a través del pacto politico.
A partir de ese momento, se espera que las autoridades legitimamente constituidas propendan por
la efectividad de los derechos y velen por el mantenimiento del orden, escenario en el cual la funcién
estatal de administrar justicia ocupa un lugar preponderante. La resolucién de los conflictos
connaturales a la vida en sociedad queda asf én manos de las autoridades jurisdiccionales, cuyas
decisiones son imperativas al punto que, de ser preciso, es vilido recurrir a la fuerza para propiciar
la obediencia por parte de los asociados que muestren renuencia frente a ellas.

De lo anterior se desprende que “al incumplir una orden emitida dentro de un fallo judicial, se
vulnera directamente los derechos constitucionales al debido proceso y al acceso a la administracion
de justicia de la persona a la cual resulté favorable la providencia.”

Asi, el derecho de acceso a la administracién de justicia no se circunscribe exclusivamente al
ejercicio del derecho de acci6n, sino que esta inescindiblemente vinculado al debido procesoy a la
~ expectativa de las partes, de que, una vez en firme, la decisién judicial que pone fin a una
controversia se materialice en debida forma. Des;onocef esta premisa bésica implicaria soslayar el
car4cter vinculante y coercitivo de las providencias judiciales, en detrimento no solo de los derechos
fundamentales, s_ino' del orden constitucional vigente” (Corte Cohstitucional, sentencia SU-034
de 2018).- '
| .
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Por su parte, en relacién con el tramite incidental de desacato como mecanismo judicial para

hacer cumplir las sentencias de tutela, la misma sentencia de unificacién transcrita en
precedencia recordé:

“A partir de la creacién de la accién de tutela por parte del Constituyente de 1991, el Decreto 2591

del mismo afio reglament6 este mecanismo judicial para salvaguardar las garantfas constitucionales
de las personas, dotdndolo de singulares atributos para logrér su efectiva implementacién, habida
cuenta de que “[lla proteccién de los derechos fundamentales a través de la accidn de tutela

resultaria inocua, si no existieran mecanismos 4giles y oportunos, que conlleven la utilizacién de
instrumentos de coaccién para obligar a la autoridad publica o al particular que los ha vulnerado o
amenazado desconocerlos, a hacer cesar la accién o la omisién que constituye la transgresion o
afectacién de aquéllos, en obedecimiento de las érdenes impartidas en los fallos proferidos por el,
juez de tutela.” '

Con este enfoque, en el articulo 24 del mencionado Decreto Estatutario el legislador dispuso que “e/
fallo que conceda la tutela tendra por objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y
volver al estado anterior-a la. violacién, cuando fuere posible”. Segin esto, al cabo del trdmite
preferente y sumario que sigue la demanda de amparo constitucional, corresponde al juez
competente emitir un fallo en el que (i) identifique al peticionario y al sujeto de quien provenga la
amenaza o vulneracion; (ii) determine el derecho tutelado, (jii) imparta una orden y defina con
precision la conducta a cumplir con el fin de hacer efectivo el amparo, y (iv) fije un plazo
‘ perentorio-paré' el cumplimiento de lo resuelto. -
| / ;

En el capitulo V del mismo Decreto, dedicado a las Sanciones, se previ6 la figura del desacato como
una infraccién relacionada con el desobedecimiento a una providencia judicial dictada con ocasion
de una accién de tutela; en los siguientes términos:

_ “Articulo 52. Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en
el presente Decreto incurrird en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa
hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere sefialado una
consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hub:ere lugar.

“La sanci6n serd impuesta por el mismo juez mediante trdmite incidental y serd consu!tada al -
superior jerdrquico quien decidird dentro de los tres dias sugu.rentes si debe revocarse la sancién.

fued

| " .,
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En la misma oportunidad, la'Corte sostuvo que “flja facultad del juez de imponer la sancién por el
incumplimiento de tal orden [dictada dentro del trdmite de la accién de tutela], debe entenderse
inmersa dentro del contexto de sus poderes disciplinarios, asimilables a los que le concede al juez

" civil el numeral 20. del articulo 39 del Cédigo de Procedimiento Civil"; poderes correccionales

justificados por el deber del juez de dirigir el desarrollo del proceso y por razones de interés piiblico
que van mds alld del conflicto entre las partes. Concluy6, asi, que “los poderes discfpiinarfds del
juez, revisten un carécter correccional o punitivo, asimilable a la sancién de tipo penal”, segiin una
interpretacién arménica de los articulo$ 27 y 53 del mismo Decreto 2591 de 1991, al tenor del cual
el incumplimiento al fallo de tutela podria llegar a tipificarse como el delito de fraude a resolucién
judicial, independientemente de la responsabilidad derivada del desacato.

Pues bien: cuando el sujeto o autoridad responsable del agravio no da cumplimiento a lo resuelto
dentro del término estipulado, el juez que obré como autoridad de primera instancia est4 llamado a
hacer acatar la orden con el fin de garantizar la efectividad del derecho protegido, para lo cual
puede, ademds de adoptar las medidas para propiciar el cumplimiento —conforme a lo previsto en
el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, tramitar el incidente de desacato contra el obligado que
se muestre renuente a |la observancia del fallo, tal como, desde muy temprano, lo ha reconocido la
jurisprudencia constitucional: . :

 “El sistemna juridico tiene prevista una oportunidad y una via procesal espetifica para obtener que
los fallos de tutela se cumplan’ y para provocar que, en caso de no ser obedecidos, se apliquen
sanciones a los responsables, las que pueden ser pecuniarias o privativas de la libertad, segin lo
contemplan los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991. El incidente respectivo, al que se ha
referido esta Corporacién en varios fallos, tiene lugar precisamente sobre la base de que alguien
alegue ante el juez competente que lo’ordenado por la autoridad judicial con miras al amparo de
los derechos fundamentales no se ha ejecutado, o se ha ejecbtado de manera incompleta o
tergiversahdo la decisidn del fallador.” l
La tarea del juez que instruye un incidente de desacato consiste, entonces, en examinar si la
orden proferida para la proteccién de un derecho fundamental fue cumplida, o no, por su
destinatario, en la forma prevista enla respectiva decision judicial. Esto excluye que en el tramite
del desacato puedan hacerse valoraciones o juicios que hayan sido objeto’de debate en el
respectivo pi’déeso de tutela, pues ello implicaria reabrir una controversia que ya ha concluido,
en detrimento de la seguridad juridica y el principio de cosa juzgada.

En este orden de ideas, la autoridad que adelante el incidente de desacato se debe limitar a
verificar los siguientes aspectos: (i) a quién se dirigié la orden, (i) en qué término debia
ejecutarse, (iii) el alcance de la misma, (iv) si efectivamente existi6 incumplimiento parcial o

6 T . !
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integral dela orden dictada en la sentencia, y de ser el caso (v) cudles fueron las razones por las '
que el accionado no obedecié lo ordenado dentro del proceso. -
Empero, esta Corporacién ha admitido en determinados eventos la posibilidad de que el juez
instructor del desacato module las 6rdenes de tutela —particularmente traténdose de drdenes
complejas en tanto no pueden matérializarse inmediatamente y precisan del concurso de varios
sujetos o entidades (v.gr. asuntos de politica piblica)- en el sentido de que incluya una orden
adicional a la principal o modifique la misma en sus aspectos accidentales —es decir, en lo
relacionado con las condiciones de tiempo, modo y lugar-, siempre y cuando ello sea
imprescindible para asegurar el goce efectivo de los derechos fundamentales amparados en sede
de tutela, respetando el principio de cosa juzgada y sin alterar el contenido esencial de lo decidido
~originalmente, de conformidad con los siguientes pardmetros o condiciones de hecho:

(a) Porque la orden original nunca garantizé el goce efectivo del derecho fundamental tutelado,
o lo hizo en un comienzo pero luego devino inane;

Por otra parte, en el proceso de verificacién que adelanta el juez del desacato, es menester analizar,
conforme al principio constitucional de buena fe, si el conminado a cumplir.la orden se encuentra
inmerso en una circunstancia excepcional de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad absoluta
juridica o féctica para conducir su proceder segtn lo dispuesto en el fallo de tutela. Bajo esa Optica,
no habria lugar a imponer una sancién por desacato en los casos en que (i) la orden de tutela no ha
sido precisa, porque no se determiné quién debia cumplirla o porque su contenido es difuso, y/o (ii)
el obligado ha adoptado alguna conducta positiva tendiente a cumplir la orden de buena fe, pero
no se le ha dado la oportunidad de hacerlo. ‘
En este contexto cobra vertebral importancia un juicio adecuado en torno a la responsabilidad
subjetiva en cabeza del destinatario de la orden de tutela, pues no basta con constatar el
incumplimiento o el cumplimiento defectuoso para dar por supuesta una actitud indolente por parte
del mismo. Es por esto que se ha sostenido que “al ser el desacato un mecanismo de coercién que
' surge en virtud de las facultades disciplinaria de los jueces a partir de las cuales pueden imponer
‘sanciones consistentes en multas o arresto, éstas tienen que seguir los principios del derecho
sancionador”. '
,

De allf se desprende que corresponde a la autoridad competente verificar si efectivamente existe
una responsabilidad subjetiva en el incumplimiento de la orden judicial -lo que, a su vez, conlleva
examinar si se da un nexo causal fundado en la culpa o el dolo entre el comportamiento del
demandado y el resultado— pues si no hay contumacia o negligencia comprobadas —se |n5|ste— no

7
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puede presumirse la responsabllldad por el solo hecho del incumplimiento y, por lo tanto, no es

procedente la sanci6n.

; /

En la misma linea, es constante y reiterada la jurisﬁrudencia constitucional en el sentido de que, por
inscribirse en el ejercicio del poder jurisdiccional sancionatorio, la via incidental del desacato exige
una plena observancia del debido proceso, por lo que el juez instructor debe respetar las garantias
de los involucrados y concentrarse en determinar en estricto derecho lo relativo al cumplimiento,
toda vez que “[sji el incidente de desacato finaliza con decisién condenatoria, puede haber via de
hecho si no aparece la prueba del incumplimiento, o no hay respdnsabiﬁdad subjetiva”, al paso que
“Is]i el auto que decide el desacato absuelve al inculpado, se puede incurrir en via de hecho si Ia

2t . i 1
absolucidn es groseramente ilegal.”

La garantia del debido proceso en el marco del-tramite mmdental del desacato, ha sido

caracterizada por via. ]urlsprudenclal en los siguientes términos:

“INJo puede olvidarse que la observancia del debido proceso es perentoria durante el trmite
incidental, lo cual presume que el juez, sin desconocer que debe tramitarse al igual que la tutela
de manera expedita, no puede descuidar la garantia del derecho al debido proceso y el derecho
de defensa. Debe (1) comunicar al incumplido sobre la iniciacién del mismo y darle la
oportunidad para que informe la razén por la cual no ha dado cumplimiento a la orden y presente
sus argumentos de defensa. Es preciso decir que el responsable podré alegar dificultad grave para
Cumpl_ir la orden, pero s6lo en el evento en que ella sea absolutamente de imposible cumplimiento,
lo cual debe demostrar por cualquier medio probatorio; asi mismo, debe (2) practicar las pruebas
que se le soliciten y las que considere conducentes son indispensables para adoptar la decision;

(3) notificar la decisién; y, en caso de que haya lugar a ello, (4) remitir ei expedrente en consulta
ante el superior.”

Acerca de la finalidad que persigue el incidente de desacato, la postura que de vieja data ha
acogido la Sala Plena de esta Corte y que se ha mantenido es que, si bien una de las consecuencias
derivadas de este tramite incidental es la imposicién de sanciones por la desobediencia frente a
la sentencia, su auténtico'p' ropdsito es lograr el cumplimiento efectivo de la orden de tutela
pendiente de ser ejecutada; de suerte que no se persigue reprender al renuente por el peso de la
sancién en s{ misma, sino que ésta debe entenderse como una forma para inducir que aquel
encauce su conducta hacia el cumphm:gnto, a través de una medida de reconvencién cuya -

objetivo no es otro que auspiciar la eficacia de la accién impetrada y, con ella, la reivindicacién
de los derechos quebrantados.

()
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En sintesis: el incidente de desacato es un instrumento procesal para garantizar el goce efectivo de
los derechos fundamentales amparados mediante la accién de tutela, que tiene lugar cuando el
' obligado a cumplir una orden de tutela no lo hace. En este tramite incidental, el juez constitucional,
en ejercicio de sus potestades disciplinarias, puede sancionar con arresto o multa a quien con

= i responsabilidad subjetiva desatienda las érdenes judiciales encaminadas a restaurar el derecho

vulnerado, lo cual debe efectuarse con plena observancia del debido proceso de los intervinientes
_y dentro de los mérgenes trazados por la decus:on de amparo” (Corte Constitucional, ibidem).
_(enfasns agregado).

Por todo lo anterior y dado que ala fecha la accionada se ha mostrado esquiva a las potestades
ejercidas por el sefior juez de tutela, ruego se impartan las Jnstrucuones correspondientes a
fin de que, de considerarlo necesario el despacho, se tramite el incidente de desacato en
contra de LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. y se asegure con ello, el cese de la vulneracién
iusfundamental tutelada

Se anexa copia simple del fallo.cuyo cumplimiento se persigue.

Del sefior juez,

’

\WDRO DIAZ CASTANO
. N°79.953.252 de Bogotd
P. N°305.849 del C.S.dela ).
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO CUARENTA Y TRES DE PEQUENAS CAUSAS Y
COMPETENCIA MULTIPLE (Acuerdo PCSJA18-11127 DE 2018)

Bogota D.C., 16 0CT 209

Rad.: 110014003061 2019 01405 00.

1.- Requiérase al REPRESENTANTE LEGAL DE LIBERTY SEGUROS DE
VIDA S.A. y/o quien haga sus veces, para que en el término de TRES (3) DIAS,
acredite el cumplimiento a lo ordenado mediante proveido del 27 de

septiembre de 2019 proferido por este Despacho; o en su defecto informe

quién es la persona encargada de cumplir con los fallos de tutela y el lugar de
su notificacion (Art. 27 del Decreto 2591 de 1991).Oficiese.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 52 de la misma
compilacion.

Comuniquesele por el medio mas expedito. Déjese constancia en el

expediente.

Vencido el término del requerimiento, pasese nuevamente el expediente al

despacho para resolver lo que en derecho corresponda.

2.- Se requiere al accionante para que aporte el certificado de existencia y
representacion del accionado, a fin de individualizar la persona encargada de

cumplir el fallo de tutela.

CUMPLASE,

ALY
ALEJANDRO DIMATE CAMPOS
Juez
GV j



ALEJANDRO DIiAZ CASTANO

Honorable Juez

ALEJANDRO DIMATE CAMPOS

Juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota

JUZGADO CUARENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE — TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1 bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia : TUTELA N° 2019-1530

Accionante : LEONOR MORALES PANQUEBA

Accionado  : LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.

Asunto : INCIDENTE DE DESACATO - ATIENDE
UN REQUERIMIENTO CON TRES (3)
ANEXOS

Con el respeto acostumbrado y en atencion al auto del pasado 18 de octubre que mediante
numeral segundo (2°) requiri6 (...) al accionante para que aporte el certificado de existencia y
representacion del accionado a fin de individualizar a la persona encargada de cumplir el fallo
de tutela.

ACLARO

Que de conformidad con lo consignado en el Certificado n® 1245998100999629 generado
electronicamente por la Superintendencia Financiera de Colombia el 24 de octubre de 2019,
la representacion legal de LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. es miltiple y estd a cargo, para
todos los efectos legales, del presidente y sus suplentes, ocupando el primer renglén de la
misma, esto es la posicion de presidente y representante legal, el sefior LUIZ FRANCISCO
MINARELLI CAMPOS identificado con la CE n® 627924. Para el efecto:

APORTO

a) Certificado con PIN n° 1245998100999629 del 24 de octubre de 2019 y generado
electrénicamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

b) Certificado de Existencia y Representacion Legal de LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.
del 16 de agosto de 2019 y generado electronicamente por la Cadmara de Comercio de
Bogota.

1
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INFORMO

Que mediante escrito que se adjunta y del que se surtié notificacion por conducta concluyente
el pasado 16 de octubre de 2019 a través de reclamo radicado ante la accionada, LIBERTY
entregd afirmaciones elusivas al mismo tiempo que, pretendiendo atenderlas, evadi6 las
solicitudes que se le realizaran mediante la peticion amparada por el fallo de tutela de
septiembre 27 de 2019.

Adicionalmente, LIBERTY no ha permitido el acceso a todos los documentos que obren en el
expediente o expedientes que, directa o indirectamente contengan informacién de LA POLIZA
segln lo solicitado mediante peticion del 26 de agosto pasado. Peor aln, precarizando ain
mas el derecho de mi mandante, mediante la referida comunicaciéon adujo
contraevidentemente estar enviando soportes y copias de las pdlizas y anexos que no fueron
adjuntados.

Resulta evidente entonces que la accionada no ha acatado el fallo de septiembre 27 de 2019,
mediante el cual el juez de tutela relacion6 entre los antecedentes de sus decision, que
LIBERTY acepto la vulneracion del derecho fundamental de peticion.

ANEXOS

1. Certificado con PIN n° 1245998100999629 del 24 de octubre de 2019 y generado
electrénicamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

2. Certificado de Existencia y Representacion Legal de LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.
del 16 de agosto de 2019 y generado electronicamente por la Cadmara de Comercio de
Bogota.

3. Comunicacién suscrita por el canal de atencién al cliente de la accionada.

De esta forma acato el requerimiento hecho por su despacho

Del sefior juez,

JOSEA RO DIAZ CASTANO
/C. N°79.953.252 de Bogota
T.P. N° 305.849 del C. S. de la J.
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RAD. TUTELA: N° 2019-1530 - LEONOR MORALES PANQUEBA / LIBERTY -
ATIENDE UN REQUERIMIENTO - CUADERNO DESACATO

Alejandro Diaz <adiaz@alejandrodiaz.co>
Thu 24 Oct 2019 12:29 PM

To: cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co <cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

Cc: Leonor Morales Panqueva <leonortv3@yahoo.com>; notificacionesjudiciales@libertycolombia.com
<notificacionesjudiciales@libertycolombia.com>; co-notificacionesjudiciales@libertycolombia.com <co-
notificacionesjudiciales@libertycolombia.com>; nancys.moreno®@libertycolombia.com
<nancys.moreno@libertycolombia.com>

) 4 attachments (614 KB)

RAD TUTELA 2019-1530 - ATIENDE UN REQUERIMIENTO.pdf; Certificado 1245998100999629.pdf; CERL LIBERTY
SEGUROS DE VIDA S.A.pdf; COMUNICA LIBERTY 75803.pdf;

Honorable Juez

ALEJANDRO DIMATE CAMPOS

Juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota

JUZGADO CUARENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE — TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Con el respeto acostumbrado y en atencién al auto del pasado 18 de octubre que mediante numeral
segundo (2°) requirid (...) al accionante para que aporte el certificado de existencia y representacion
del accionado a fin de individualizar a la persona encargada de cumplir el fallo de tutela.

ACLARO

Que de conformidad con lo consignado en el Certificado n°® 1245998100999629 generado
electronicamente por la Superintendencia Financiera de Colombia el 24 de octubre de 2019, la
representacion legal de LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. es multiple y estd a cargo, para todos los
efectos legales, del presidente y sus suplentes, ocupando el primer renglén de la misma, esto es la
posicion de presidente y representante legal, el sefior LUIZ FRANCISCO MINARELLI CAMPOS
identificado con la CE n° 627924. Para el efecto:

MEMORIAL Y ANEXOS ADJUNTOS

ALEJANDRO DIiAZ
Abogado
adiaz@alejandrodiaz.co
Cel. 312 358 8146

Violence is the last refuge of the incompetent. -lIsaac Asimov
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ALEJANDRO DIiAZ CASTANO

Honorable Juez

ALEJANDRO DIMATE CAMPOS

Juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota

JUZGADO CUARENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE — TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1 bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia : TUTELA N° 2019-1530

Accionante : LEONOR MORALES PANQUEBA

Accionado  : LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.

Asunto : INCIDENTE DE DESACATO - ATIENDE
UN REQUERIMIENTO CON UN (1)
ANEXO

Con el respeto acostumbrado y en atencion al auto del pasado siete (7) de noviembre que
requirio a la accionante para que (...) manifieste si las razones del desacato persisten, y de ser
asi, manifieste lo pertinente por escrito, so pena de tener por desistido el trdmite incidental

(...).

CUESTION PRELIMINAR

¢  Refiere, quien ha aducido ostentar la representacion legal para asuntos judiciales de
LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. mediante escrito radicado el primero (1°) de noviembre de
2019 obrante a partir del folio 107 del cuaderno incidental, una serie de hechos que no se
sostienen en si mismos. Ha dicho que el cumplimiento debido por su representada se ha
acreditado a partir del 24 de octubre de 2019 (escrito que informa cumplimiento y solicita
terminacién del incidente, hecho 1), el 29 de octubre (ibid., hecho 4 ) o incluso el primero (1°)
de noviembre de 2019 (ibid., hecho 6).

Pues bien, lo cierto es que mediante sentencia de primera instancia del 27 de septiembre de
2019 su seforia ordend a la accionada a (...) dar respuesta al derecho de peticion elevado por
el accionante el 26 de agosto de 2019, y que esta orden debia ser cumplida (...) dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la sentencia. Por ello, las
manifestaciones del representante legal para asuntos judiciales no son otra cosa que confesion
de parte pues el cumplimiento debia acreditarse de (...) manera inmediata al juzgado, tal cual
dispuso el sefior juez.
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No se entiende entonces que el sefor representante legal para asuntos judiciales de la
accionada importune a su seforia con un recuento de hechos y manifestaciones que no vienen
al caso pero que ademds son muestra de una falta de lealtad profesional que apabulla, como
cuando a relatado (ibid., hechos 3 al 5) que le informaron que (...) el asunto de tutela lo llevaria
el abogado Alejandro Diaz, como si no estuviese abundantemente acreditada mi condicién
de apoderado judicial de la accionante, tanto en el tramite de la accién de tutela, el incidente
en el que aca se actiia, como en la peticion elevada el 26 de agosto de 2019.

Tampoco se entiende que el representante legal para asuntos judiciales de la accionada me
endilgue expresiones que no son de mi autoria, como cuando ha mencionado que he referido
(...) falta de respuesta a la peticion “Reclamo directo estatuto del consumidor” (ibid., hecho
5), cuando en ningin momento he hecho tal manifestacion tal cual da cuenta el historial de
comunicaciones dirigidas a la accionada, mismas que he dirigido siempre a su despacho senor
juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota.

Por lo anterior solicito declarar que la incidentada ha incurrido en desacato de una orden de
tutela que ha debido cumplir en el término que le fuera ordenado mediante sentencia del 27
de septiembre de 2019 pero que ha pretendido atender tan tarde como hasta el primero (1°)
de noviembre posterior.

¢ Informar al sefor juez que tal cual acredita el certificado con PIN n°
2557529126390978 del 14 de noviembre de 2019, generado electronicamente por la
Superintendencia Financiera de Colombia, mediante Resolucion 1260 del 24 de septiembre
de 2019, esa Superintendencia no objet6 la adquisicion con fines de absorcion (fusion) del
100% de las acciones de Liberty Seguros de Vida S.A. por la Compania de Seguros Bolivar S.A.
(...) protocolarizada mediante Escritura Publica 1855 del 31 de octubre de 2019 (...) (énfasis
agregado).

Hecho este Gltimo, que estaria demostrando una deslealtad mas por parte de la incidentada -
no comunicado a su cliente y acd accionante-, que en su escrito radicado el primero (1°) de
noviembre ha debido informar al senor juez de tutela el impacto de la fusion a efectos del
cumplimiento de la sentencia del 27 de septiembre de 2019.

INFORMO

Que, en efecto, durante los dias 31 de octubre y primero (1°) de noviembre de la presente
anualidad, la incidentada remitié una serie de documentales con las que ha pretendido dar
cumplimiento a la peticion elevada el 26 de agosto de 2019. Documentales que seria del caso
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relacionar en forma detallada si no hicieran parte ya en su mayoria del paginario, mismas que
son prueba del desacato de la accionada que estaria incurriendo en desacato de la sentencia
de tutela del 27 de septiembre de 2019 y desatendiendo el requerimiento que le dirigiera el
despacho mediante proveido del pasado 18 de octubre que mediante numeral primero (1°) le
requirié (...) para que en el término de TRES(3) DIAS, acredite el cumplimiento_de la
pluricitada sentencia de septiembre 27 de 2019.

Tal cual me correspondié en representacion de mi mandante comunicar al despacho y a la
accionada mediante correo electrénico del 31 de octubre pasado en esa oportunidad pude
verificar e informar a la accionada -y al despacho, folio 68 vuelto-, que mas de dos meses
después de la peticion que elevara mi mandante, la aseguradora no habia respondido ni
permitido el acceso documental solicitado. Escribi:

“Senores LIBERTY:

En relacion con lo informado y su eventual mérito en lo que a dar respuesta a la peticion del 26 de

agosto pasado se refiere, las siguientes consideraciones:

1.

A la fecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de haber solicitado acceso fisico y
expedicion de copias de todos los documentos que obren directa o indirectamente en la
carpeta de LA POLIZA de la sefiora LEONOR MORALES PANQUEBA, lo cierto es que estas
documentales no han sido recibidas en la direccién de notificaciones sefialada para el efecto.
Tampoco se ha recibido si quiera copia electrénica de lo solicitado ya que lo enviado es
incomprensible por incompleto o por ilegible.

A la fecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de que se solicité un INFORME
detallado sobre todos los movimientos o novedades desde su suscripcion y hasta la fecha,
junto con la relacién de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de naturaleza
juridica, comercial, técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos a LA
POLIZA de la sefiora LEONOR MORALES PANQUEBA, lo cierto es que a la asegurada no le
ha sido entregado informe o explicacion suficiente sobre este particular.

A la fecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de que se solicit6 tramitar las respuestas
elevadas por diferentes canales por mi mandante (sobre beneficiarios contingentes, entre
otras), la resolucién a estas peticiones no ha sido notificada.

A la fecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de haber sido expresamente solicitado,
LIBERTY no ha explicado los motivos ni aclarado su decisién unilateral de anular LA
POLIZA de la sefiora LEONOR MORALES PANQUEBA o lo que es lo mismo, a mi mandate
no le ha sido notificada una respuesta que le aclare detalladamente la decision de la
aseguradora de anular LA POLIZA para expedir la certificacién de vigencia posterior.
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Por todo lo anterior, y en presencia de las disposiciones del ordenamiento constitucional y legal
correspondiente, la peticién elevada el 26 de agosto no ha sido respondida de fondo ni en forma
clara, congruente o consecuente, siendo evidente ademas, el desacato en relacion con el fallo de
tutela de primera instancia del 27 de septiembre de 2019.”

La mayoria de las anteriores manifestaciones siguen vigentes ain hoy, y como sigue:

1. A la fecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de haber solicitado acceso fisico y
expedicion de copias de todos los documentos que obren directa o indirectamente en la
carpeta de LA POLIZA de la sefiora LEONOR MORALES PANQUEBA, lo cierto es que estas
documentales no han sido recibidas en la direccién de notificaciones sefialada para el efecto.

2. Tampoco se ha recibido si quiera copia electrénica de lo solicitado ya que lo enviado es
incomprensible por incompleto o por ilegible.

A la fecha, la incidentada no ha permitido el acceso documental solicitado ya que lo que ha
enviado es una serie de documentos ilegibles o incompletos. Documentales obrantes a partir
del folio 45 hasta el folio 49, ilegibles. Documental obrante a folio 57, ilegible. La documental
que obra en el folio 50 vuelto, es un certificado de vigencia del ano 2002 pero de una péliza
LATINVIDA pero de otra cliente de la accionada.

Las documentales obrantes a folios 59 vuelto y 60 -también 64 vuelto y 65- corresponden a
una copia incompleta de las CONDICIONES GENERALES de la péliza de la accionante. La
parte que falta, correspondiente a las clausulas CUARTA a la SEXTA de dicho contrato,
disciplina aspectos esenciales de la relacién de consumo entre mi mandante y la aseguradora
y fue expresamente solicitada el 26 de agosto de 2019 al siguiente tenor:

“QUINTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacion de mi mandante, en el sentido de permitir el acceso y examen
fisico y expedicién de copias, dentro del término de diez (10) dias establecido por la Ley 1755 de
2015, de todos los documentos que obren en el expediente o expedientes que, directa o
indirectamente contengan informacién de la péliza de vida individual seguro de vida con ahorro y
participacion de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994 que incluya las
condiciones generales de la misma” (énfasis agregado).

El mismo grado de incumplimiento es predicable de las informaciones solicitadas el 26 de
agosto de 2019.
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3. A la fecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de que se solicité un INFORME
detallado sobre todos los movimientos o novedades desde su suscripcion y hasta la fecha,
junto con la relacién de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de naturaleza
juridica, comercial, técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos a LA
POLIZA de la sefiora LEONOR MORALES PANQUEBA, lo cierto es que a la asegurada no le
ha sido entregado informe o explicacion suficiente sobre este particular.

4. Alafecha (MAS DE DOS MESES DESPUES), y a pesar de que se solicit6 tramitar las respuestas
elevadas por diferentes canales por mi mandante (sobre beneficiarios contingentes, entre
otras), la resolucion a estas peticiones no ha sido notificada.

En una respuesta suscrita el primero (1°) de noviembre (folio 101 a 103) la accionada ha
concluido, contraevidentemente que alguna de tales solicitudes no hace parte de la
controversia que estda manejando el despacho o que estas hacen parte pero del RECLAMO
DIRECTO que se dirigié a esa aseguradora el 16 de octubre pasado. Lo cierto es que, las
peticiones CUARTA y QUINTA de la solicitud radicada bajo el adhesivo n® 2480166 del 26
de agosto de 2019, si incluyeron estos temas y por lo tanto, el amparo de tutela del 27 de
septiembre de 2019, si las incluyé dentro de la controversia que dirige el sefor juez.
Transcribo:

“CUARTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos a la informacién y a la
educacion financiera de mi poderdante mediante la expedicion de un informe que dé cuenta de
todos los movimientos o novedades desde su suscripcion y hasta la fecha, junto con la relacién
detallada de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de naturaleza juridica, comercial,
técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos a la péliza de vida individual seguro
de vida con ahorro y participacién de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS
26994, dentro de la cual es tomadora mi mandante y LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A la
aseguradora.”

“SEXTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacién de mi mandante, en el sentido de dar respuesta clara, precisa,
congruente y consecuente, a las peticiones que ha elevado y por meses no han obtenido respuesta
de fondo, en especial, las peticiones relativas a la actualizacion de datos, expedicion de
certificaciones y registro de beneficiarios contingentes.”

En la misma respuesta del primero (1°) de noviembre (folio 103) la accionada ha concluido
que la solicitud de explicaciones sobre la anulacién unilateral de la péliza de mi poderdante
es irrelevante dado que la misma se encuentra rehabilitada. Lo cierto es que la explicacion
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sobre migracién de datos entre plataformas no explica en nada -no atiende lo pedido- lo
ocurrido, ya que la referida migracién de datos y consecuente error tecnolégico no coinciden
con las fechas en que a la asegurada le expidieron las certificaciones anteriores, pero tampoco
explica la razén por la cual, no se le dio esa respuesta oportuna ni las razones por la cuales
no se le notificé sobre ese error tecnoloégico.

Debo recordar al despacho que por la naturaleza de las funciones que desarrolla en el
mercado colombiano, a la accionante le corresponde guardar soportes de todas las incidencias
de este tipo. De modo que, si se tratd de un error tecnolégico, por qué no se envio una
notificacién a la cliente? por qué no se le indicé eso cuando la asegurada pidié explicaciones?
por que ahora no envio la accionada los soportes que den cuenta de dicho incidente? en qué
momento descubri6 el error y decidié rehabilitar la péliza de la accionante? Preguntas todas
que han debido ser respondidas en atencién de la peticién SEPTIMA de la peticién del 26 de
agosto de 2019. Transcribo:

“SEPTIMA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccién
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacién de mi mandante, en el sentido de aclarar y definir el alcance
de la comunicacién enviada por Atencion al Cliente el 15 de agosto de 2019, mediante correo
electrénico y en los siguientes términos: (...) Apreciado cliente, con el nimero de cedula y pdliza
que indica registra que su poliza esta anulada con fecha
23/10/2018 (...) (énfasis agregado).”

Tampoco ha actualizado la accionada como es debido los datos de mi mandante tal cual se
puede verificar contrastando la documental obrante al folio 43 del cuaderno de desacato con
la peticion SEGUNDA de la solicitud del 26 de agosto de 2019 en la que persisten errados,
los datos de los beneficiarios de la pdliza o en la que no se entregan los datos sobre los
rendimientos econémicos de la POLIZA DE VIDA CON AHORRO Y PARTICIPACION DE
UTILIDADES de mi mandante.

Por todo lo anterior, resulta evidente que la accionada no ha acatado el fallo de septiembre
27 de 2019. Corresponde, senor juez, a la luz de las disposiciones del ordenamiento de tutela,
que la conducta de la accionada obtenga los resultados establecidos contra la sistematica la
deslealtad convencional, contra la falta de aprecio por la justicia de tutela o contra la incisiva
tendencia al error que han campeado en el caso de marras.

En consecuencia, ruego al sefior juez, que libere a mi mandante de una carga que en principio
corresponde a la incidentada y que consiste en acreditar el cumplimiento que se le ordend
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nuevamente el 18 de octubre pasado, fecha en la que ya estaba incursa en alguna de las faltas
de que habla el capitulo V del Decreto 2591 de 1991.

ANEXOS

1. Certificado con PIN n° 2557529126390978 del 14 de noviembre de 2019, generado
electrénicamente por la Superintendencia Financiera de Colombia.

De esta forma acato el requerimiento hecho por su despacho

Del sefior juez,

DRO DIAZ CASTANO
7C. N°79.953.252 de Bogota
T.P. N° 305.849 del C. S. de la J.
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RE: RAD. 2019-1530 - ATIENDE UN REQUERIMIENTO

Alejandro Diaz
Vie 15/11/2019 10:44 AM

Para: Juzgado 61 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>; Atencion al
Cliente Liberty <atencion.cliente@libertycolombia.com>; Leonor Morales Panqueva <leonortv3@yahoo.com>

) 2 archivos adjuntos (144 KB)
RAD. 2019-1530 - ATIENDE UN REQUERIMIENTO.pdf; PIN 2557529126390978.pdf;

Buenos dias, adjunto lo anunciado. Mil gracias.
ALEJANDRO DiAZ

Abogado

adiaz@alejandrodiaz.co

Cel. 312 358 8146

Violence is the last refuge of the incompetent. -Isaac Asimov

AVISO LEGAL. Este correo y la informacion contenida y/o adjunta al mismo es de caracter confidencial, exclusivamente
dirigida a su destinatario o a las personas autorizadas para recibirlo. Queda prohibida su copia, distribucién o divulgaciéon a
terceros sin la autorizacion previa y escrita del remitente. Si no es usted el destinatario de este correo y lo recibe por error,
se le pide hacerlo saber al emisor y proceder a su eliminacion definitiva de su cuenta sin imprimirlo, copiarlo, o utilizarlo en
modo alguno.

LEGAL WARNING. This e-mail and the information contained and/or attached in it are confidential, exclusively addressed
to its recipient or the persons authorized to receive it. Any copying, disclosure or distribution to third parties, without prior
written authorization of the sender is prohibited. If you are not the intended recipient of this e-mail and receive it by mistake
please notify the sender and delete it without printing, copying or using it in any way.

De: Juzgado 61 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: viernes, 15 de noviembre de 2019 9:24 a. m.

Para: Alejandro Diaz <adiaz@alejandrodiaz.co>

Asunto: RE: RAD. 2019-1530 - ATIENDE UN REQUERIMIENTO

Buen dia

Informo que no se evidencia ningun anexo pertinente en la comunicacion, por lo cual se le
requiere el envid

De: Alejandro Diaz [mailto:adiaz@alejandrodiaz.co]

Enviado el: jueves, 14 de noviembre de 2019 6:24 p. m.

Para: Juzgado 61 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>;
Atencion al Cliente Liberty <atencion.cliente @libertycolombia.com>

CC: Leonor Morales Panqueva <leonortv3@yahoo.com>

Asunto: RAD. 2019-1530 - ATIENDE UN REQUERIMIENTO



Honorable Juez

ALEJANDRO DIMATE CAMPOS

Juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota

JUZGADO CUARENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE -
TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Con el respeto acostumbrado y en atencién al auto del pasado siete (7) de noviembre que requiri6 a
la accionante para que (...) manifieste si las razones del desacato persisten, y de ser asi, manifieste lo
pertinente por escrito, so pena de tener por desistido el tramite incidental (...).

MEMORIAL Y ANEXO ADJUNTOS

ALEJANDRO DIAZ
Abogado
adiaz@alejandrodiaz.co
Cel. 312 358 8146

Violence is the last refuge of the incompetent. -Isaac Asimov

AVISO LEGAL. Este correo y la informacion contenida y/o adjunta al mismo es de caracter confidencial, exclusivamente
dirigida a su destinatario o a las personas autorizadas para recibirlo. Queda prohibida su copia, distribucién o divulgacion a
terceros sin la autorizacion previa y escrita del remitente. Si no es usted el destinatario de este correo y lo recibe por error,
se le pide hacerlo saber al emisor y proceder a su eliminacion definitiva de su cuenta sin imprimirlo, copiarlo, o utilizarlo en

modo alguno.

LEGAL WARNING. This e-mail and the information contained and/or attached in it are confidential, exclusively addressed
to its recipient or the persons authorized to receive it. Any copying, disclosure or distribution to third parties, without prior
written authorization of the sender is prohibited. If you are not the intended recipient of this e-mail and receive it by mistake
please notify the sender and delete it without printing, copying or using it in any way.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO CUARENTA Y TRES DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE (Acuerdo PCSJA18-11127 DE 2018)

3 e WOV DRI :
Bogota D.C., ? 6 E‘JH‘* 2’ N Qj[

Rad.: 110014003061 2019 01530 00.

Atendiendo las manifestaciones hechas por el extremo accionante vistas a
folios 111 a 114, este Despacho procede a requerir al Representante Legal
de Liberty Seguros de Vida S.A., o quien hagan sus veces, para que en €l
término de las 48 horas siguientes a la comunicacion de la presente
providencia, se pronuncie sobre los mismos y acredite a este el
cumplimiento de la sentencia de tutela dictada el 27 de septiembre de 2019,

emitida por esta sede judicial.
Comuniquese lo anterior, por el medio mas expedito posible, y adviértase

que de no acatar la orden impartida se impondran las sanciones previstas

en el articulo 44 del Codigo General del Proceso.

Notifiquese y cumplase,

D
/






ALEJANDRO DIiAZ CASTANO

Honorable Juez

ALEJANDRO DIMATE CAMPOS

Juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota

JUZGADO CUARENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE — TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia : TUTELA N°2019-1530

Accionante : LEONOR MORALES PANQUEBA
Accionado . LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.

Solicita : NOTIFICAR EN DEBIDA FORMA UN

PROVEIDO — DECLARAR FRUSTRADO
EL TRAMITE DEL CUMPLIMIENTO -
DAR APERTURA AL INCIDENTE DE
DESACATO

Con el respeto acostumbrado y en atencion al telegrama n° 1206 que inform6 la decision del
despacho de que se me haga conocer (...) la documental allegada por la accionada (...) para
que en el término de cuarenta y ocho (48) horas manifieste si las razones del desacato
persisten, so pena de archivar el presente incidente, solicito:

PRIMERO: Notificar en debida forma y por este medio, el proveido anunciado mediante el
telegrama n°® 1206 y hacerme conocer, también por este medio, la documental allegada por la
accionada, ello para estar en oportunidad de acatar el requerimiento que me dirigiera el
despacho en esta oportunidad.

SEGUNDO: Declarar frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia adelantado por el
despacho por no ser oportuna ni apta, la conducta de la accionada frente a las 6rdenes de la
tutela de primera instancia.

TERCERO: Dar inicio formal al tramite incidental de desacato de conformidad con las
disposiciones del Decreto 2591 de 1991 vy la jurisprudencia de la Corte Constitucional:

“El derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia se encuentra consagrado en el
articulo 229 de la norma superior en los siguientes términos: Se garantiza el derecho de toda persona
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para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de abogado.

Este derecho ha sido entendido como la posibilidad reconocida a todas las personas de poder acudir,
en condiciones de igualdad, ante las instancias que ejerzan funciones de naturaleza jurisdiccional
que tengan la potestad de incidir de una y otra manera, en la determinacién de los derechos que el
ordenamiento juridico les reconoce, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la
debida proteccion o restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta sujecion a
los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las garantias sustanciales
y procedimentales previstas en la Constitucion y la ley.

Asi las cosas, para la garantia del derecho a la prestacion jurisdiccional es imprescindible garantizar
la puerta de entrada al sistema de administracién de justicia de los ciudadanos que concurren al
aparato estatal en busca de la solucién a sus conflictos, las garantias para transitar por el proceso y
una salida satisfactoria de éste, segtin lo previsto por el ordenamiento juridico, lo que comporta la
materializacion de los derechos a través del respaldo coactivo del Estado para el cumplimiento
efectivo de las decisiones adoptadas en el curso del proceso” (sentencia T- 799 de 2011) (énfasis
agregado).

Por otro lado, sobre el cumplimiento de las providencias judiciales en tanto parte del derecho
al acceso a la administracién de justicia, un fallo de unificacién de jurisprudencia reciente
introdujo a nuestro ordenamiento juridico las siguientes consideraciones:

“El articulo 229 de la Constitucién Politica establece que el derecho de acceso a la justicia es la
facultad que tiene toda persona de acudir, en igualdad de condiciones, a los jueces y tribunales v,
en este sentido, poner en marcha la actividad jurisdiccional del Estado, con el fin de obtener la
proteccion de sus derechos sustanciales, con estricta sujecién a los procedimientos previamente
establecidos y con plena observancia de las garantias previstas en las leyes —~debido proceso-.

De conformidad con el mandato constitucional referido, la Corte Constitucional ha sefalado que el
Estado tiene tres obligaciones para que el acceso a la administracion de justicia sea real y efectivo:

Obligacion de respetar el derecho a la administracion de justicia, que se traduce en que el Estado
debe abstenerse de adoptar medidas que impidan o dificulten el acceso a la justicia, o que resulten
discriminatorias respecto de ciertos grupos.

Obligacion de proteger, que consiste en que el Estado adopte medidas orientadas a que terceros
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no puedan interferir u obstaculizar el acceso el acceso a la administracién de justicia.

Obligacion de realizar, que conlleva que el Estado debe facilitar las condiciones para el disfrute
del derecho al acceso a la administracién de justicia y hacer efectivo el goce del mismo.

En cuanto a las obligaciones del Estado en materia de acceso a la administracién de justicia, el
articulo 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que “toda persona
tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente Convencién (...) 'y, en consecuencia,

corresponde al Estado “garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda
decision en que se haya estimado procedente el recurso.”

En la misma direccion, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prescribe
que “Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar que: (...) Las
autoridades competentes cumplirdn toda decisién en que se haya estimado procedente el recurso.”.

De igual manera, el cumplimiento de las providencias judiciales se erige como un componente del
derecho fundamental al debido proceso, y asi lo ha reconocido este Tribunal desde su jurisprudencia
mas temprana:

“la ejecucion de las sentencias es una de las mas importantes garantias de la existencia y
funcionamiento del Estado social y democratico de Derecho (CP art. 1) que se traduce en la final
sujecion de los ciudadanos y los poderes publicos a la Constitucion. El incumplimiento de esta
garantia por parte de uno de los drganos del poder publico constituye un grave atentado al Estado
de Derecho.

“El sistema juridico tiene previstos diversos mecanismos (CP arts. 86 a 89) para impedir su
autodestruccion. Uno de ellos es el derecho fundamental al cumplimiento de las sentencias

comprendido _en el ndcleo esencial del derecho a un debido proceso publico sin dilaciones

injustificadas consagrado en el articulo 29 de la Constitucion (CP. Predmbulo, arts. 1, 2, 6, 29 y
86).” (se subraya)

En efecto, acudir a las autoridades jurisdiccional quedaria desprovisto de sentido si, luego de
agotadas las etapas previstas para cada tramite y emitida la decisién que desata el litigio, la parte
vencida pudiera deliberadamente hacer tabla rasa de lo resuelto o cumplirlo de forma tardia o
defectuosa, comprometiendo el derecho al debido proceso de la parte vencedora y perpetuando
indefinidamente la afectacién a sus bienes juridicos. La jurisprudencia constitucional ha sostenido
sobre el particular que “incumplir la orden dada por el juez constitucional en un fallo de tutela es
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una conducta de suma gravedad, porque (i) prolonga la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental tutelado y (ii) constituye un nuevo agravio frente a los derechos fundamentales a un

debido proceso y de acceso a la justicia.”

Bajo esa perspectiva, esta Corporacién ha puesto de relieve que el derecho al acceso a la
administracién de justicia no se satisface sélo con la posibilidad de formular demandas ante
tribunales competentes e imparciales, y que estos, a su vez, emitan decisiones definitivas en las
cuales se resuelvan las controversias planteadas en relacién con los derechos de las partes, sino que
se requiere que la decisién adoptada se cumpla; es decir, que tenga eficacia y produzca los efectos
a los que esta destinada.

La razén de ser de ese atributo de eficacia que se predica de las decisiones judiciales esta en la
confianza depositada por los ciudadanos en el poder soberano del Estado a través del pacto politico.
A partir de ese momento, se espera que las autoridades legitimamente constituidas propendan por
la efectividad de los derechos y velen por el mantenimiento del orden, escenario en el cual la funcién
estatal de administrar justicia ocupa un lugar preponderante. La resolucion de los conflictos
connaturales a la vida en sociedad queda asi en manos de las autoridades jurisdiccionales, cuyas
decisiones son imperativas al punto que, de ser preciso, es valido recurrir a la fuerza para propiciar
la obediencia por parte de los asociados que muestren renuencia frente a ellas.

De lo anterior se desprende que “al incumplir una orden emitida dentro de un fallo judicial, se
vulnera directamente los derechos constitucionales al debido proceso y al acceso a la administracién

de justicia de la persona a la cual resulté favorable la providencia.”

Asi, el derecho de acceso a la administracién de justicia no se circunscribe exclusivamente al
ejercicio del derecho de accioén, sino que esta inescindiblemente vinculado al debido procesoy a la
expectativa de las partes de que, una vez en firme, la decision judicial que pone fin a una
controversia se materialice en debida forma. Desconocer esta premisa basica implicaria soslayar el
caracter vinculante y coercitivo de las providencias judiciales, en detrimento no solo de los derechos
fundamentales, sino del orden constitucional vigente” (sentencia SU-034 de 2018).

Por su parte, en relacion con el tramite incidental de desacato como mecanismo judicial para
hacer cumplir las sentencias de tutela, la misma sentencia de unificacion transcrita en
precedencia recordo:

“A partir de la creacion de la accion de tutela por parte del Constituyente de 1991, el Decreto 2591
del mismo afo reglament6 este mecanismo judicial para salvaguardar las garantias constitucionales
de las personas, dotdndolo de singulares atributos para lograr su efectiva implementacion, habida
cuenta de que “[lla proteccion de los derechos fundamentales a través de la accion de tutela
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resultaria inocua, si no existieran mecanismos agiles y oportunos, que conlleven la utilizacién de
instrumentos de coaccion para obligar a la autoridad publica o al particular que los ha vulnerado o
amenazado desconocerlos, a hacer cesar la accién o la omision que constituye la transgresion o
afectacion de aquéllos, en obedecimiento de las drdenes impartidas en los fallos proferidos por el

juez de tutela.”

Con este enfoque, en el articulo 24 del mencionado Decreto Estatutario el legislador dispuso que “el
fallo que conceda la tutela tendré por objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y
volver al estado anterior a la violacion, cuando fuere posible”. Segin esto, al cabo del trdmite
preferente y sumario que sigue la demanda de amparo constitucional, corresponde al juez
competente emitir un fallo en el que (i) identifique al peticionario y al sujeto de quien provenga la
amenaza o vulneracion; (ii) determine el derecho tutelado, (iii) imparta una orden y defina con
precision la conducta a cumplir con el fin de hacer efectivo el amparo, y (iv) fije un plazo
perentorio para el cumplimiento de lo resuelto.

En el capitulo V del mismo Decreto, dedicado a las Sanciones, se previ6 la figura del desacato como
una infraccion relacionada con el desobedecimiento a una providencia judicial dictada con ocasién
de una accion de tutela, en los siguientes términos:

“Articulo 52. Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en
el presente Decreto incurrird en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa
hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere sefalado una

consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.

“La sancion serd impuesta por el mismo juez mediante trdmite incidental y serd consultada al
superior jerdrquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancion.

! | L - / 5 I / . ”

En la misma oportunidad, la Corte sostuvo que “[lja facultad del juez de imponer la sancion por el
incumplimiento de tal orden [dictada dentro del tramite de la accién de tutela], debe entenderse
inmersa dentro del contexto de sus poderes disciplinarios, asimilables a los que le concede al juez
civil el numeral 20. del articulo 39 del Cédigo de Procedimiento Civil”; poderes correccionales
justificados por el deber del juez de dirigir el desarrollo del proceso y por razones de interés publico
que van mas alla del conflicto entre las partes. Concluyd, asi, que “los poderes disciplinarios del
juez, revisten un cardcter correccional o punitivo, asimilable a la sancion de tipo penal”, segin una
interpretacion arménica de los articulos 27 y 53 del mismo Decreto 2591 de 1991, al tenor del cual
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el incumplimiento al fallo de tutela podria llegar a tipificarse como el delito de fraude a resolucién
judicial, independientemente de la responsabilidad derivada del desacato.

Pues bien: cuando el sujeto o autoridad responsable del agravio no da cumplimiento a lo resuelto
dentro del término estipulado, el juez que obré como autoridad de primera instancia esta llamado a
hacer acatar la orden con el fin de garantizar la efectividad del derecho protegido, para lo cual
puede, ademas de adoptar las medidas para propiciar el cumplimiento —conforme a lo previsto en
el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, tramitar el incidente de desacato contra el obligado que
se muestre renuente a la observancia del fallo, tal como, desde muy temprano, lo ha reconocido la
jurisprudencia constitucional:

“El sistema juridico tiene prevista una oportunidad y una via procesal especifica para obtener que
los fallos de tutela se cumplan y para provocar que, en caso de no ser obedecidos, se apliquen
sanciones a los responsables, las que pueden ser pecuniarias o privativas de la libertad, segtn lo
contemplan los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991. El incidente respectivo, al que se ha
referido esta Corporacién en varios fallos, tiene lugar precisamente sobre la base de que alguien
alegue ante el juez competente que lo ordenado por la autoridad judicial con miras al amparo de
los derechos fundamentales no se ha ejecutado, o se ha ejecutado de manera incompleta o

tergiversando la decision del fallador.”

La tarea del juez que instruye un incidente de desacato consiste, entonces, en examinar si la
orden proferida para la proteccion de un derecho fundamental fue cumplida, o no, por su
destinatario, en la forma prevista en la respectiva decision judicial. Esto excluye que en el tramite
del desacato puedan hacerse valoraciones o juicios que hayan sido objeto de debate en el
respectivo proceso de tutela, pues ello implicaria reabrir una controversia que ya ha concluido,
en detrimento de la seguridad juridica y el principio de cosa juzgada.

En este orden de ideas, la autoridad que adelante el incidente de desacato se debe limitar a
verificar los siguientes aspectos: (i) a quién se dirigié la orden, (i) en qué término debia
ejecutarse, (iii) el alcance de la misma, (iv) si efectivamente existié incumplimiento parcial o
integral de la orden dictada en la sentencia, y de ser el caso (v) cudles fueron las razones por las
que el accionado no obedecié lo ordenado dentro del proceso.

Empero, esta Corporacién ha admitido en determinados eventos la posibilidad de que el juez
instructor del desacato module las 6rdenes de tutela —particularmente tratdndose de drdenes
complejas en tanto no pueden materializarse inmediatamente y precisan del concurso de varios
sujetos o entidades (v.gr. asuntos de politica piblica)- en el sentido de que incluya una orden
adicional a la principal o modifique la misma en sus aspectos accidentales —es decir, en lo
relacionado con las condiciones de tiempo, modo y lugar-, siempre y cuando ello sea
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imprescindible para asegurar el goce efectivo de los derechos fundamentales amparados en sede
de tutela, respetando el principio de cosa juzgada y sin alterar el contenido esencial de lo decidido
originalmente, de conformidad con los siguientes parametros o condiciones de hecho:

(a) Porque la orden original nunca garantizé el goce efectivo del derecho fundamental tutelado,
o lo hizo en un comienzo pero luego devino inane;

Por otra parte, en el proceso de verificacion que adelanta el juez del desacato, es menester analizar,
conforme al principio constitucional de buena fe, si el conminado a cumplir la orden se encuentra
inmerso en una circunstancia excepcional de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad absoluta
juridica o factica para conducir su proceder segtn lo dispuesto en el fallo de tutela. Bajo esa 6ptica,
no habria lugar a imponer una sancién por desacato en los casos en que (i) la orden de tutela no ha
sido precisa, porque no se determiné quién debia cumplirla o porque su contenido es difuso, y/o (ii)
el obligado ha adoptado alguna conducta positiva tendiente a cumplir la orden de buena fe, pero
no se le ha dado la oportunidad de hacerlo.

En este contexto cobra vertebral importancia un juicio adecuado en torno a la responsabilidad
subjetiva en cabeza del destinatario de la orden de tutela, pues no basta con constatar el
incumplimiento o el cumplimiento defectuoso para dar por supuesta una actitud indolente por parte
del mismo. Es por esto que se ha sostenido que “al ser el desacato un mecanismo de coercién que
surge en virtud de las facultades disciplinaria de los jueces a partir de las cuales pueden imponer
sanciones consistentes en multas o arresto, éstas tienen que seguir los principios del derecho

sancionador”.

De alli se desprende que corresponde a la autoridad competente verificar si efectivamente existe
una responsabilidad subjetiva en el incumplimiento de la orden judicial —lo que, a su vez, conlleva
examinar si se da un nexo causal fundado en la culpa o el dolo entre el comportamiento del
demandado y el resultado— pues si no hay contumacia o negligencia comprobadas —se insiste- no
puede presumirse la responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento y, por lo tanto, no es
procedente la sancion.

En la misma linea, es constante y reiterada la jurisprudencia constitucional en el sentido de que, por
inscribirse en el ejercicio del poder jurisdiccional sancionatorio, la via incidental del desacato exige
una plena observancia del debido proceso, por lo que el juez instructor debe respetar las garantias
de los involucrados y concentrarse en determinar en estricto derecho lo relativo al cumplimiento,
toda vez que “[s]i el incidente de desacato finaliza con decisién condenatoria, puede haber via de
hecho si no aparece la prueba del incumplimiento, o no hay responsabilidad subjetiva”, al paso que
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“[s]i el auto que decide el desacato absuelve al inculpado, se puede incurrir en via de hecho si la
absolucion es groseramente ilegal.”

La garantia del debido proceso en el marco del tramite incidental del desacato, ha sido
caracterizada por via jurisprudencial en los siguientes términos:

“INJo puede olvidarse que la observancia del debido proceso es perentoria durante el tramite
incidental, lo cual presume que el juez, sin desconocer que debe tramitarse al igual que la tutela
de manera expedita, no puede descuidar la garantia del derecho al debido proceso y el derecho
de defensa. Debe (1) comunicar al incumplido sobre la iniciacién del mismo y darle la
oportunidad para que informe la razén por la cual no ha dado cumplimiento a la orden y presente
sus argumentos de defensa. Es preciso decir que el responsable podra alegar dificultad grave para
cumplir la orden, pero sélo en el evento en que ella sea absolutamente de imposible cumplimiento,
lo cual debe demostrar por cualquier medio probatorio; asi mismo, debe (2) practicar las pruebas
que se le soliciten y las que considere conducentes son indispensables para adoptar la decision;
(3) notificar la decision; y, en caso de que haya lugar a ello, (4) remitir el expediente en consulta

ante el superior.”

Acerca de la finalidad que persigue el incidente de desacato, la postura que de vieja data ha
acogido la Sala Plena de esta Corte y que se ha mantenido es que, si bien una de las consecuencias
derivadas de este tramite incidental es la imposicion de sanciones por la desobediencia frente a
la sentencia, su auténtico propésito es lograr el cumplimiento efectivo de la orden de tutela

pendiente de ser ejecutada; de suerte que no se persigue reprender al renuente por el peso de la

sancién en si misma, sino que ésta debe entenderse como una forma para inducir que aquel
encauce su conducta hacia el cumplimiento, a través de una medida de reconvencién cuya
objetivo no es otro que auspiciar la eficacia de la accién impetrada y, con ella, la reivindicacion
de los derechos quebrantados.

En sintesis: el incidente de desacato es un instrumento procesal para garantizar el goce efectivo de
los derechos fundamentales amparados mediante la acciéon de tutela, que tiene lugar cuando el
obligado a cumplir una orden de tutela no lo hace. En este tramite incidental, el juez constitucional,
en ejercicio de sus potestades disciplinarias, puede sancionar con arresto o multa a quien con
responsabilidad subjetiva desatienda las 6rdenes judiciales encaminadas a restaurar el derecho
vulnerado, lo cual debe efectuarse con plena observancia del debido proceso de los intervinientes
y dentro de los margenes trazados por la decisién de amparo” (ibidem) (énfasis agregado).
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SUSTENTO DE LA SOLICITUD

REGIMEN PROCESAL DE LA ACCION DE TUTELA. El articulo 2.2.3.1.1.3 del Decreto 1069
de 2015, en su inciso 1° establece que [para] la interpretacion de las disposiciones sobre
tramite de la accion de tutela previstas por el Decreto 2591 de 1991 se aplicardn los principios
generales del Cédigo General del Proceso, en todo aquello en que no sean contrarios a dicho
Decreto. (...) (énfasis agregado).

Acudo en esta oportunidad a las reglas que, debiendo ser consideradas para la correcta
administracién de justicia en sede de tutela, son de aplicacién en el caso de marras acudo
segln estan contenidas en los articulos 3, 15, 16, 19, 20, el inciso 2° del articulo 21, asi como
los articulos 22, incisos 1°y 2° parcial del articulo 23, el articulo 27, 52 y el inciso 1° del
articulo 53 del Decreto Ley 2591 de 1991 vistas a la luz de las previsiones de los articulos 2,
8 parcial, 11, 42 parcial, 97 inciso 1°, de los que se extraen los siguientes apartes:

“El tramite de la accion de tutela se desarrollard con arreglo a los principios de publicidad,
prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia (Decreto 2591 de 1991,
articulo 3);

”Los plazos son perentorios o improrrogables” (ejusdem, articulo 15, § 2);

"Las providencias que se dicten se notificardn a las partes o intervinientes, por el medio que el juez
considere mds expedito y eficaz” (ejusdem, articulo 16);

"El juez podra requerir informes (...). La omisién injustificada de enviar esas pruebas al juez
acarreara responsabilidad. El plazo para informar sera de uno a tres dias, y se fijard segiin sean la
indole del asunto, la distancia y la rapidez de los medios de comunicacién. Los informes se
consideraran rendidos bajo juramento” (ejusdem, articulo 19, parcial);

”Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos
y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacién previa”
(ejusdem, articulo 20);

"En todo caso, el juez podra fundar su decision en cualquier medio probatorio para conceder o
negar la tutela” (ejusdem, articulo 21, § 2);

"El juez, tan pronto llegue al convencimiento respecto de la situacién litigiosa, podra proferir el
fallo, sin necesidad de practicar las pruebas solicitadas” (ejusdem, articulo 22);
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”Cuando la solicitud se dirija contra una accion de la autoridad el fallo que conceda la tutela tendra
por objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y volver al estado anterior a la
violacion, cuando fuere posible. Cuando lo impugnado hubiere sido la denegacion de un acto o
una omision, el fallo ordenara realizarlo o desarrollar la accion adecuada, para lo cual se otorgard
un plazo prudencial perentorio. Si la autoridad no expide el acto administrativo de alcance
particular y lo remite al juez en el término de 48 horas, éste podra disponer lo necesario para que

el derecho sea libremente ejercido sin mas requisitos; (...)” (ejusdem, articulo 23 § 2 y 3 parcial);

"Proferido el fallo que concede la tutela, la autoridad responsable del agravio debera cumplirla sin
demora. Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigira al superior
del responsable y le requerira para que lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento
disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y ocho horas, ordenara abrir proceso contra el
superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y adoptard directamente todas las
medidas para el cabal cumplimiento del mismo. El juez podra sancionar por desacato al responsable
y al superior hasta que cumplan su sentencia. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad penal
del funcionario en su caso. En todo caso, el juez establecerd los demads efectos del fallo para el caso

concreto y mantendrd la competencia hasta que este completamente restablecido el derecho o

eliminadas las causas de la amenaza” (ejusdem, articulo 27);

”"La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el presente decreto
incurrira en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios
minimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere sefialado una consecuencia juridica

distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar. La sancién serd impuesta por el

mismo juez mediante trdmite incidental y serd consultada al superior jerdrquico quien decidird
dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancién” (ejusdem, articulo 52);

El que incumpla el fallo de tutela o el juez que incumpla las funciones que le son propias de

conformidad con este decreto incurrird, segin el caso, en fraude a resolucion judicial, prevaricato

por omisi6n o en las sanciones penales a que hubiere lugar (ejusdem, articulo 53, § 1). (énfasis
y subrayas agregados).

“Toda persona o grupo de personas tiene derecho a la tutela jurisdiccional efectiva para el ejercicio
de sus derechos y la defensa de sus intereses, con sujecién a un debido proceso de duracion
razonable. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento injustificado
serd sancionado” (Ley 1564 de 2012 -CGP, articulo 2);

“Con excepcion de los casos expresamente sefialados en la ley, los jueces deben adelantar los
procesos por si mismos y son responsables de cualquier demora que ocurra en ellos si es ocasionada
por negligencia suya” (ejusdem, articulo 8, § 2);
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“Al interpretar la ley procesal el juez debera tener en cuenta que el objeto de los procedimientos
es la efectividad de los derechos reconocidos por la ley sustancial. Las dudas que surjan en la
interpretacion de las normas del presente cédigo deberan aclararse mediante la aplicacién de los
principios constitucionales y generales del derecho procesal garantizando en todo caso el debido
proceso, el derecho de defensa, la igualdad de las partes y los demds derechos constitucionales
fundamentales. El juez se abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias” (ejusdem,
articulo 11);

“Son deberes del juez: 1. Dirigir el proceso, velar por su rapida solucién, presidir las audiencias,
adoptar las medidas conducentes para impedir la paralizacién y dilacién del proceso y procurar la
mayor economia procesal. 2. Hacer efectiva la igualdad de las partes en el proceso, usando los
poderes que este codigo le otorga. 3. Prevenir, remediar, sancionar o denunciar por los medios que
este codigo consagra, los actos contrarios a la dignidad de la justicia, lealtad, probidad y buena fe
que deben observarse en el proceso, lo mismo que toda tentativa de fraude procesal. 4. Emplear
los poderes que este cédigo le concede en materia de pruebas de oficio para verificar los hechos
alegados por las partes. 6. Decidir aunque no haya ley exactamente aplicable al caso controvertido,
o aquella sea oscura o incompleta, para lo cual aplicara las leyes que regulen situaciones o materias
semejantes, y en su defecto la doctrina constitucional, la jurisprudencia, la costumbre y los
principios generales del derecho sustancial y procesal. 7. Motivar la sentencia y las demas
providencias, salvo los autos de mero tramite. La sustentacion de las providencias debera también
tener en cuenta lo previsto en el articulo 7° sobre doctrina probable. 8. Dictar las providencias dentro
de los términos legales, fijar las audiencias y diligencias en la oportunidad legal y asistir a ellas. 15.
Los demds que se consagren en la ley” (ejusdem, articulo 42.1, .2, .3, .4, .6, .7, .8 y .15);

“La falta de contestacion de la demanda o de pronunciamiento expreso sobre los hechos y
pretensiones de ella, o las afirmaciones o negaciones contrarias a la realidad, haran presumir ciertos
los hechos susceptibles de confesién contenidos en la demanda, salvo que la ley le atribuya otro
efecto” (ejusdem, articulo 97 § 1) (énfasis agregados);

TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA. Nuestro ordenamiento procesal tiene establecido que
todas las personas tienen derecho (...) a la tutela jurisdiccional efectiva para el ejercicio de sus
derechos y la defensa de sus intereses, con sujeciéon a un debido proceso de duracion

razonable. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento
injustificado serd sancionado. (CGP, articulo 2°). Por su parte, la jurisprudencia constitucional
ha sefalado que:

“En palabras de este Tribunal, el derecho -fundamental- a la tutela judicial efectiva “se traduce en
la posibilidad, reconocida a todas las personas residentes en Colombia de poder acudir en
condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales de justicia, para propugnar por la integridad del
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orden juridico y por la debida proteccion o el restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos,
con estricta sujecion a los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las

garantias sustanciales y procedimentales previstas en las leyes.”

El concepto de “efectividad” que acompafa este derecho supone que el acceso a la justicia no se
circunscribe a la existencia de mecanismos nominales para poner en marcha la administracion de
justicia, sino que exige un esfuerzo institucional para restablecer el orden juridico y garantizar la
prevalencia del derecho sustancial (art. 228 CP).

La Corte ha explicado que la tutela judicial efectiva también hace parte del nicleo esencial del
debido proceso (art. 29 CP) y desde esta perspectiva se proyecta como derecho fundamental de
aplicacion inmediata que “se garantiza a través de las distintas acciones y recursos que el
ordenamiento juridico ha previsto para la proteccion de los derechos” (sentencia, C-086 de
2016) (énfasis agregado).

PRIMACIA DEL DERECHO SUSTANCIAL SOBRE LAS FORMAS. En la actividad propia a sus
deberes de orden constitucional y legal, el juez ha interpretar la ley procesal teniendo en
cuenta que el objeto de los procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por
la ley sustancial. (...). El juez se abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias
(CGP, articulo 11) (énfasis agregado).

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO PROCESAL. Tiene establecido el
legislador nacional que [las] normas procesales son de orden publico y, por consiguiente, de
obligatorio cumplimiento, y en ningtin caso podran ser derogadas, modificadas o sustituidas
por los funcionarios (...) (Ibidem, articulo 13) (énfasis agregado).

PERENTORIEDAD DE LOS TERMINOS. TUTELA COMO MECANISMO PREFERENTE Y
SUMARIO E INFORMAL. El pluricitado ordenamiento adjetivo asigné a los jueces, el deber
expreso de dirigir el proceso, velar por su rdpida solucion (...), adoptar las medidas
conducentes para impedir la paralizacion y dilacién del proceso y procurar la mayor economia
procesal; y (...) dictar las providencias dentro de los términos legales, (...) (Ibidem, articulo
42).

CELERIDAD. El articulo 1° de la Ley 1285 de 2009, que modificé el articulo 4° de las Ley 1270
de 1996 establecio:

“La administracién de justicia debe ser pronta, cumplida y eficaz en la solucién de fondo de los
asuntos que se sometan a su conocimiento. Los términos procesales seran perentorios y de estricto
cumplimiento por parte de los funcionarios judiciales. Su violacion injustificada constituye causal
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de mala conducta, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar. Lo mismo se aplicard
respecto de los titulares de la funcién disciplinaria. (...)” (énfasis agregado).

PLAZO DE DIEZ DIAS PARA RESOLVER EL INCIDENTE DE DESACATO. La sentencia C-367
de 2014 estableci6 este plazo como sigue:

“El articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 no fija un término determinado o determinable para
resolver el tramite incidental de desacato a un fallo de tutela, lo que, tratdndose de un elemento
esencial para armonizar con la Constitucion implica la existencia de una omision legislativa relativa.
Al regular la Constitucién la accién de tutela, en su articulo 86, y precisar que tanto la proteccién
de los derechos como el cumplimiento de los fallos deben ser inmediatos, y disponer que dicha
inmediatez no debe superar los diez dias, de este mandato se sigue que para resolver el tramite
incidental de desacato a un fallo de tutela no habran de transcurrir mas de diez dias, contados desde
su apertura” (sentencia C-367 de 2014).

JUEZ COMO DIRECTOR DEL PROCESO. En el contexto del derecho a acceder a la
administracién de justicia que tenemos todos los colombianos y de acuerdo con las
previsiones de nuestro ordenamiento procesal, corresponde a los jueces de la Republica,
adelantar los procesos por si mismos y [ser] responsables de cualquier demora que ocurra en
ellos si es ocasionada por negligencia suya (Op. Cit.) debiendo ademas:

“Prevenir, remediar, sancionar o denunciar por los medios que este codigo consagra, los actos
contrarios a la dignidad de la justicia, lealtad, probidad y buena fe que deben observarse en el
proceso, lo mismo que toda tentativa de fraude procesal. Emplear los poderes que este codigo le
concede en materia de pruebas de oficio para verificar los hechos alegados por las partes. (...)
Decidir aunque no haya ley exactamente aplicable al caso controvertido, o aquella sea oscura o
incompleta, para lo cual aplicard las leyes que regulen situaciones o materias semejantes, y en su
defecto la doctrina constitucional, la jurisprudencia, la costumbre y los principios generales del
derecho sustancial y procesal. Motivar la sentencia y las demds providencias, salvo los autos de
mero trdmite.” (Ibidem articulo 8°) (énfasis agregado).

TRAMITE DE CUMPLIMIENTO E INCIDENTE DE DESACATO. SIMULTANEIDAD. Al memorar
las particularidades del incidente de desacato, la jurisprudencia de revision de tutela de la
Corte Constitucional ha considerado que:

“6.1 El desacato a los fallos de tutela es regulado por los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991.
En desarrollo de lo previsto en esas normas, la Corte Constitucional ha identificado las siguientes
caracteristicas del mismo:
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6.1.1 Se tramita mediante un incidente, que debe respetar el debido proceso de la persona o
autoridad contra quien se ejerce. Por ello, quien presuntamente estd incumpliendo un fallo: (i) debe
ser notificado sobre la iniciacion del tramite; (ii) se deben practicar las pruebas que resulten
necesarias para adoptar la decision correspondiente; (iii) la providencia que le resuelva finalmente
el trdmite debe ser notificada, y si la decision es sancionatoria, (iv) se debe remitir el expediente en
consulta ante el superior.

6.1.2 Es un procedimiento disciplinario. En este sentido, al investigado se le deben respetar las
garantias que el derecho sancionador consagra a favor del disciplinado, especialmente, la
prohibiciéon de presumir su responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento. Por lo tanto, para
poder imponer la sancién, debe comprobarse la responsabilidad subjetiva de la persona o autoridad
segln sea el caso, lo que se traduce en una negligencia frente al cumplimiento de las 6rdenes de
tutela.

6.1.3 Ahora bien, el objetivo del desacato no es solo imponer una sancion, sino también el pleno
restablecimiento del derecho fundamental que se encontré vulnerado. Esto significa que, su tramite
afecta directa y definitivamente en la garantia del acceso a la administracién de justicia de quien
obtuvo un amparo tutelar.

6.2 Esa dltima caracteristica ha exigido diferenciar el tramite de cumplimiento de las sentencias de
tutela frente al incidente de desacato. Sobre este punto, la jurisprudencia constitucional ha
encontrado que aunque se trata de dos mecanismos diferentes, pueden ser tramitados de forma
simultanea o sucesiva para lograr que el demandado ejecute la orden de tutela, por el impulso
procesal inherente al tramite de cumplimiento, o bien como resultado del examen de la
responsabilidad subjetiva del renuente. En palabras de la Corte, tales mecanismos se distinguen por
lo siguiente:

“i) El cumplimiento es obligatorio, hace parte de la garantia constitucional; el desacato
es incidental, se trata de un instrumento disciplinario de creacién legal.

ii) La responsabilidad exigida para el cumplimiento es objetiva, la exigida para el
desacato es subjetiva.

iii) La competencia y las circunstancias para el cumplimiento de la sentencia se basan
en los articulos 27 y 23 del decreto 2591 de 1991. La base legal del desacato esta en
los articulos 52 y 27 del mencionado decreto. Es decir que en cuanto al respaldo

normativo, existen puntos de conjuncién y de diferencia.

iv) El desacato es a peticion de parte interesada; el cumplimiento es de oficio, aunque
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v) puede ser impulsado por el interesado o por el Ministerio Piblico.

vi) El tramite del cumplimiento no es un prerrequisito para el desacato, ni el tramite del
desacato es la via para el cumplimiento. Son dos cosas distintas el cumplimiento y el
desacato. Puede ocurrir que a través del tramite de desacato se logre el cumplimiento,
pero esto no significa que la tutela no cumplida sélo tiene como posibilidad el
incidente de desacato.”

6.3 Asi las cosas, el tramite de cumplimiento de una accién de tutela y el incidente de desacato
son figuras juridicas distintas, pero con un objetivo comiin, que es asegurar la efectiva salvaguarda
del derecho fundamental protegido. Por ello, el juez constitucional puede adelantarlos de forma
paralela, “y adoptar las medidas que considere necesarias para forzar la satisfaccion de las ordenes
de amparo, en ejercicio de las facultades que, con ese objeto, le concedié el Decreto 2591 de 1991.”

6.4 Teniendo claro lo anterior, la Sala sefialard, cudles son los limites y las facultades del juez

constitucional durante el tramite del incidente de desacato.

En términos generales, la labor de la autoridad judicial consiste en verificar: (i) a quién se dirigio la
orden; (ii) en qué término debia ejecutarla; (iii) y el alcance de la misma. Luego, con ese marco de
referencia, debe constatar (iv) si la orden fue cumplida, o si hubo un incumplimiento total o parcial
y (v) las razones que motivaron el incumplimiento. Esto Gltimo, para establecer qué medidas resultan
adecuadas para lograr la efectiva proteccion del derecho” (sentencia T-280 de 2017) (énfasis
agregado).

SUSTENTO DE LA SOLICITUD

PRIMERO: Notificar en debida forma y por este medio, el proveido anunciado mediante el
telegrama n° 1206 y hacerme conocer, también por este medio, la documenta allegada por la
accionada, ello para estar en oportunidad de acatar el requerimiento que me dirigiera el
despacho en esta oportunidad.

SEGUNDO: Declarar frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia de tutela
adelantado por el despacho por no ser oportuna ni apta, la conducta de la accionada frente a
las 6rdenes de la providencia de primera instancia impartidas al siguiente tenor:

“SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de la
empresa Liberty Seguros de Vida S.A. para que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
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la notificacién del presente fallo, si atin no lo han hecho, proceda a dar respuesta al derecho de
peticion elevado por el accionante el 26 de agosto de 2019, y a comunicarsela en debida forma a

la accionante.
Del cumplimiento debera informar de manera inmediata al juzgado.”

TERCERO: Dar inicio formal al tramite incidental de desacato de conformidad con las
disposiciones del Decreto 2591 de 1991 vy la jurisprudencia de la Corte Constitucional:

Lo anterior por cuanto mediante sentencia de primera instancia del 27 de septiembre de 2019
su sefioria ordeno a la accionada a (...) dar respuesta al derecho de peticion elevado por el
accionante el 26 de agosto de 2019, y que esta orden debia ser cumplida (...) dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la sentencia. Por ello, las
manifestaciones de los representantes de la accionad no son otra cosa que confesién de parte
pues el cumplimiento debia acreditarse de (...) manera inmediata al juzgado, tal cual dispuso
el sefor juez.

Que, en efecto, durante los dias 31 de octubre, primero (1°) de noviembre y dos (2) de
diciembre de los corrientes la incidentada remitié una serie de documentales con las que ha
pretendido dar cumplimiento a la peticion elevada el 26 de agosto de 2019. Documentales
que son prueba del desacato de la accionada que estaria incurriendo en desacato de la
sentencia de tutela del 27 de septiembre de 2019 y desatendiendo el requerimiento que le
dirigiera el despacho mediante proveido del pasado 18 de octubre que mediante numeral
primero (1°) le requiri6 (...) para que en el término de TRES(3) DIAS, acredite el cumplimiento
de la pluricitada sentencia de septiembre 27 de 2019.

Es asi como la accionada estaria desatendiendo también el requerimiento que le dirigiera el
despacho mediante proveido del pasado 26 de noviembre que le requiri6 (...) para que en el
término de las 48 horas siguientes a la comunicacion de la presente providencia, (sic) se
pronuncie (...) y acredite a este el cumplimiento de la pluricitada sentencia de septiembre 27
de 2019, emitida por esta sede judicial.

A la fecha, la incidentada no ha permitido el acceso documental solicitado ya que lo que ha
enviado es una serie de documentos ilegibles o incompletos. Documentales obrantes a partir
del folio 45 hasta el folio 49, ilegibles. Documental obrante a folio 57, ilegible. La documental
que obra en el folio 50 vuelto, es un certificado de vigencia del ano 2002 pero de una péliza
LATINVIDA de otra cliente. Es claro entonces que la accionada no ha respondido la expresa
solicitud de mi mandante segun le fuera elevada al siguiente tenor:
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“QUINTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacion de mi mandante, en el sentido de permitir el acceso y examen
fisico y expedicién de copias, dentro del término de diez (10) dias establecido por la Ley 1755 de
2015, de todos los documentos que obren en el expediente o expedientes que, directa o
indirectamente contengan informacién de la pdliza de vida individual seguro de vida con ahorro y
participacion de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994 que incluya las
condiciones generales de la misma” (énfasis agregado).

En una respuesta suscrita el dos (2) de diciembre de 2019, la accionada ha dirigido una tabla
con la relacién de unas cifras que no obstante se inconsecuentes con LA POLIZA de mi
mandante, esto es, con las proyecciones y rendimientos prometidos por la aseguradora,
mismas que hacen parte del contrato suscrito entre las partes, no son suficientes para responder
la solicitud que le dirigiera la consumidora financiera el 26 de agosto de 2019, asi:

“CUARTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos a la informacién y a la
educacion financiera de mi poderdante mediante la expedicion de un informe que dé cuenta de
todos los movimientos o novedades desde su suscripcion y hasta la fecha, junto con la relacion
detallada de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de naturaleza juridica, comercial,
técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos a la péliza de vida individual seguro
de vida con ahorro y participacién de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS
26994, dentro de la cual es tomadora mi mandante y LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. la
aseguradora” (énfasis agregado).

En una respuesta del primero (1°) de noviembre (folio 103) la accionada ha concluido que la
solicitud de explicaciones sobre la anulacion unilateral de la péliza de mi poderdante es
irrelevante dado que la misma se encuentra rehabilitada. Lo cierto es que la explicacion sobre
migracion de datos entre plataformas no explica en nada -no atiende lo pedido- lo ocurrido,
ya que la referida migracion de datos y consecuente error tecnolégico no coinciden con las
fechas en que a la asegurada le expidieron las certificaciones anteriores, pero tampoco explica
la razén por la cual, no se le dio esa respuesta oportuna ni las razones por la cuales no se le
notificé sobre ese error tecnolégico.

Debo recordar al despacho que por la naturaleza de las funciones que desarrolla en el
mercado colombiano, a la accionante le corresponde guardar soportes de todas las incidencias
de este tipo. De modo que si se traté de un error tecnolégico, por qué no se envio una
notificacién a la cliente? por qué no se le indicé eso cuando la asegurada pidi6 explicaciones?
por que ahora no envio la accionada los soportes que den cuenta de dicho incidente? en qué
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momento descubri6 el error y decidié rehabilitar la péliza de la accionante? Preguntas todas
que han debido ser respondidas en atencién de la peticién SEPTIMA de la peticién del 26 de
agosto de 2019. Transcribo:

“SEPTIMA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccién
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacién de mi mandante, en el sentido de aclarar y definir el alcance
de la comunicacién enviada por Atencion al Cliente el 15 de agosto de 2019, mediante correo
electrénico y en los siguientes términos: (...) Apreciado cliente, con el nimero de cedula y péliza
que indica registra que su poliza esta anulada con fecha
23/10/2018 (...) (énfasis agregado).”

Por todo lo anterior, resulta evidente que la accionada no ha acatado el fallo de septiembre
27 de 2019. Corresponde, senor juez, a la luz de las disposiciones del ordenamiento de tutela,
que la conducta de la accionada obtenga los resultados establecidos contra la sistematica la
deslealtad convencional, contra la falta de aprecio por la justicia de tutela o contra la incisiva
tendencia al error que han campeado en el caso de marras.

En consecuencia, ruego que se surta la notificacion debida y acd solicitada; que se declare
frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia de tutela; y, que se dé inicio formal al
tramite incidental de desacato de conformidad con las disposiciones del capitulo V del
Decreto 2591 de 1991.

Del sefior juez,

JOSEA O DIAZ CASTANO
C. N°79.953.252 de Bogota
. P.N°305.849 del C. S. de la J.
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Honorable Juez

ALEJANDRO DIMATE CAMPOS

Juez sesenta y uno -61- civil municipal de oralidad de Bogota

JUZGADO CUARENTA Y TRES -43- DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE — TRANSITORIAMENTE

Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Con el respeto acostumbrado y en atencién al telegrama n° 1206 que informé la decisién del
despacho de que se me haga conocer (...) la documental allegada por la accionada (...) para que en
el término de cuarenta y ocho (48) horas manitieste si las razones del desacato persisten, so pena de
archivar el presente incidente, solicito:

PRIMERO: Notificar en debida forma y por este medio, el proveido anunciado mediante el telegrama
n° 1206 y hacerme conocer, también por este medio, la documental allegada por la accionada, ello
para estar en oportunidad de acatar el requerimiento que me dirigiera el despacho en esta
oportunidad.

SEGUNDOQO: Declarar frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia adelantado por el
despacho por no ser oportuna ni apta, la conducta de la accionada frente a las 6rdenes de la tutela de
primera instancia.

TERCERO: Dar inicio formal al tramite incidental de desacato de conformidad con las disposiciones
del Decreto 2591 de 1991 y la jurisprudencia de la Corte Constitucional:

MEMORIAL ADJUNTO

ALEJANDRO DIiAZ
adiaz@alejandrodiaz.co
Cel. 312 358 8146

Violence is the last refuge of the incompetent. -lIsaac Asimov
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modo alguno.

LEGAL WARNING. This e-mail and the information contained and/or attached in it are confidential, exclusively addressed
to its recipient or the persons authorized to receive it. Any copying, disclosure or distribution to third parties, without prior
written authorization of the sender is prohibited. If you are not the intended recipient of this e-mail and receive it by mistake
please notify the sender and delete it without printing, copying or using it in any way.

De: Juzgado 61 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Enviado: miércoles, 18 de diciembre de 2019 5:17 p. m.

Para: Alejandro Diaz <adiaz@alejandrodiaz.co>

Asunto: RE: RAD. 2019-1530 - ATIENDE UN REQUERIMIENTO

Buenas tardes.

Por medio de la presente le notificamos el TELEGRAMA del INCIDENTE DE DESACATO No.
2019-1530 iniciado por Leonor Panqueva contra Liberty Seguros de Vida S.A.

ADVERTENCIA: CONFORME LO DISPONE EN ARTICULO 291 EN CONCORDANCIA CON EL 612 C.G.P Y
199 DE LA LEY 1437 DE 2011; LA NOTIFICACION POR CORREO ELECTRONICO HACE LAS VECES DE
NOTIFICACION PERSONAL.

Favor confirmar el recibido de este mensaje
Cordialmente:

JUZGADO 43 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIAS MUTIPLES DE BOGOTA
ANTES JUZGADO 61 CIVIL MUNICIPAL DE BOGOTA

Tel: 3410803

Dir.: Carrera 10 No 14-33 Piso 14

Edificio Hernando Morales Molina
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Honorable Juez

RUTH JOHANY SANCHEZ GOMEZ

Juez cuarenta y tres -43- de pequefas causas y competencia multiple de Bogota
Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

Referencia . INCIDENTE - TUTELA N° 2019-1530
Accionante : LEONOR MORALES PANQUEBA
Accionado . LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A.

Solicita : COMPLEMENTA UN MEMORIAL Y

APORTA PRUEBAS

Con el respeto acostumbrado y en atencién a la comunicacion que informé la existencia de
una decisién dentro del tramite incidental de la referencia, misma que me fue imposible
consultar dada una irregularidad en su expedicion y por la cual ingresé al despacho el pasado
cuatro (4) de marzo de 2020 -segtin me fue informado por la empleada de atencion-, solicito
se tenga en cuenta las peticiones elevadas mediante memorial del 20 de diciembre de 2019,
y de conformidad con la prueba que se aporta del desacato de la accionada. El presente
memorial se integrara al escrito radicado mediante correo electrénico del 20 de diciembre de
2019.

ANTECEDENTES

A. SOBRE EL TRAMITE INCIDENTAL DE CUMPLIMIENTO DE LA SENTENCIA DEL 27
DE SEPTIEMBRE DE 2019.-

1. Mediante sentencia de tutela de primera instancia que no fue impugnado, la aseguradora
accionada, se resolvi6 el amparo fundamental deprecado por mi mandante, impartiendo las
siguientes 6rdenes:

“SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de la
empresa Liberty Seguros de Vida S.A. para que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificacién del presente fallo, si atin no lo han hecho, proceda a dar respuesta al derecho de
peticion elevado por el accionante el 26 de agosto de 2019, y a comunicarsela en debida forma a
la accionante.
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Del cumplimiento debera informar de manera inmediata al juzgado.” (Sentencia de tutela del 27
de septiembre de 2019) (énfasis agregado).

2. Entre las peticiones elevadas el 26 de agosto de 2019 y que fueron amparadas por la
decision del Juzgado Cuarenta y Tres -43- de Pequefias Causas y Competencia Multiple de
Bogotd mediante sentencia del 27 de septiembre de 2019, se relacioné:

“CUARTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos a la informacion y a la
educacion financiera de mi poderdante mediante la expedicion de un informe que dé cuenta de
todos los movimientos o novedades desde su suscripcién y hasta la fecha, junto con la relacién
detallada de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de naturaleza juridica, comercial,
técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos a la péliza de vida individual seguro
de vida con ahorro y participacion de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS
26994, dentro de la cual es tomadora mi mandante y LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. la
aseguradora.

QUINTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos de acceso a la informacién;
consulta y reclamacion de mi mandante, en el sentido de permitir el acceso y examen fisico y
expedicion de copias, dentro del término de diez (10) dias establecido por la Ley 1755 de 2015, de
todos los documentos que obren en el expediente o expedientes que, directa o indirectamente
contengan informacion de la péliza de vida individual seguro de vida con ahorro y participacion de
utilidades n° 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994 que incluya las condiciones
generales de la misma.” (Peticién del 26 de agosto de 2019) (énfasis agregado).

3. Mediante memorial del cuatro (4) de octubre de 2019, rogué en nombre de mi representada,
que fueran impartidas las se impartan (...) las instrucciones correspondientes a fin de que, de
considerarlo necesario el despacho, se tramite el incidente de desacato en contra de la
accionada a fin de lograr (...) el cese de la vulneracion iusfundamental tutelada.

4. El 18 de octubre de 2019, ese estrado judicial requirio (...) al accionante para que aporte el
certificado de existencia y representacion del accionado a fin de individualizar a la persona
encargada de cumplir el fallo de tutela.

5. El 24 de octubre siguiente, atendi oportunamente el requerimiento que me fue notificado
mediante auto del 18 de octubre de 2019, aportado algunas documentales e informando la
persistencia del incumplimiento de la accionada de la tutela del 27 de septiembre anterior.
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6. El siete (7) de noviembre de 2019 su despacho requirié a la accionante para que (...)
manifieste si las razones del desacato persisten, y de ser asi, manifieste lo pertinente por escrito,
so pena de tener por desistido el tramite incidental (...).

7. El 15 de noviembre siguiente, atendi oportunamente el requerimiento que me fue notificado
mediante auto del 18 de octubre de 2019, aportado algunas documentales e informando la
persistencia del incumplimiento de la accionada de la tutela del 27 de septiembre anterior.

8. El 18 de diciembre de 2019, se me comunicé mediante telegrama n°® 1206 el requerimiento
de acuerdo con el cual me correspondia informar al a quo (...) la documental allegada por la
accionada (...) para que en el término de cuarenta y ocho (48) horas manifieste si las razones
del desacato persisten, so pena de archivar el presente incidente, solicito:

B. SOBRE EL RECLAMO DIRECTO ANTE LA ASEGURADORA 'Y EL AMPARO DEL
DERECHO A ACCEDER A LAS DOCUMENTALES SOLICITADAS.-

9. El 16 de octubre de 2019, la aca accionante presenté ante la aseguradora y por cuenta del
sistematico desconocimiento de sus derechos como consumidora financiera, el RECLAMO
DIRECTO de que habla el articulo 58 de la Ley 1480 de 2011.

10. El RECLAMO del 16 de octubre de 2019, incluyé una de las peticiones que fueron
amparadas por el Juzgado Cuarenta y Tres -43- de Pequefias Causas y Competencia Multiple
de Bogota mediante sentencia del 27 de septiembre de 2019 y que no fue respondida por esa
entidad, ni a pesar del amparo constitucional ni a pesar del trdmite incidental de
cumplimiento. Se peticioné:

“TERCERA .- Se solicita a LIBERTY permitir el acceso, examen fisico y expedicion de copias de todos
los documentos que obren en el expediente o expedientes que, directa o indirectamente contengan
informacién de LA POLIZA en que se incluya las condiciones o el clausulado suscrito el 13 de
marzo de 1997 de conformidad con los derechos de acceso a la informacion; consulta y reclamacion
de mi mandante y que le han sido sistemdticamente denegados.” (Reclamo del 16 de octubre de
2019) (énfasis agregado).

11. El 18 de febrero de 2020, mediante sentencia de tutela de segunda instancia, el Juzgado
Once -11- Penal del Circuito de Bogota con Funciones de Conocimiento amparé el derecho
fundamental de peticion de la aca accionante, vulnerado por la seguradora acd accionada, al
actuar (...) con incuria frente a lo solicitado, por cuanto se pronuncié en forma incompleta al
no pronunciarse sobre la solicitud de acceso a la informacion requerida y remitir copias de
la misma que resultan ininteligibles (Sentencia del 18 de febrero de 2020) (énfasis agregado).
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C. SOBRE LA SOLICITUD DEL 20 DE DICIEMBRE DE 2019 Y SU COMPLEMENTACION..-
12. El 20 de diciembre de 2019, aporté la informacion solicitada e informé:

“Por todo lo anterior, resulta evidente que la accionada no ha acatado el fallo de septiembre
27 de 2019. Corresponde, sefior juez, a la luz de las disposiciones del ordenamiento de
tutela, que la conducta de la accionada obtenga los resultados establecidos contra la
sistematica la deslealtad convencional, contra la falta de aprecio por la justicia de tutela o
contra la incisiva tendencia al error que han campeado en el caso de marras.

En consecuencia, ruego que se surta la notificacion debida y aca solicitada; que se declare
frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia de tutela; y, que se dé inicio formal
al tramite incidental de desacato de conformidad con las disposiciones del capitulo V del
Decreto 2591 de 1991.”

13. Solicité respetuosamente al titular del despacho; y solicito hoy sefora juez:

PRIMERO: Notificar en debida forma y por este medio, el proveido anunciado mediante el
telegrama n° 1206 y hacerme conocer, también por este medio, la documental allegada por la
accionada, ello para estar en oportunidad de acatar el requerimiento que me dirigiera el
despacho en esta oportunidad.

SEGUNDO: Declarar frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia adelantado por el
despacho por no ser oportuna ni apta, la conducta de la accionada frente a las 6rdenes de la
tutela de primera instancia.

TERCERO: Dar inicio formal al tramite incidental de desacato de conformidad con las
disposiciones del Decreto 2591 de 1991 vy la jurisprudencia de la Corte Constitucional:

“El derecho fundamental de acceso a la administracién de justicia se encuentra consagrado en el
articulo 229 de la norma superior en los siguientes términos: Se garantiza el derecho de toda persona
para acceder a la administracion de justicia. La ley indicara en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de abogado.

Este derecho ha sido entendido como la posibilidad reconocida a todas las personas de poder acudir,
en condiciones de igualdad, ante las instancias que ejerzan funciones de naturaleza jurisdiccional
que tengan la potestad de incidir de una y otra manera, en la determinacién de los derechos que el
ordenamiento juridico les reconoce, para propugnar por la integridad del orden juridico y por la
debida proteccion o restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos, con estricta sujecion a
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Abogados

los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las garantias sustanciales
y procedimentales previstas en la Constitucion y la ley.

Asi las cosas, para la garantia del derecho a la prestacion jurisdiccional es imprescindible garantizar
la puerta de entrada al sistema de administracién de justicia de los ciudadanos que concurren al
aparato estatal en busca de la solucién a sus conflictos, las garantias para transitar por el proceso y
una salida satisfactoria de éste, seglin lo previsto por el ordenamiento juridico, lo que comporta la
materializacion de los derechos a través del respaldo coactivo del Estado para el cumplimiento
efectivo de las decisiones adoptadas en el curso del proceso” (sentencia T- 799 de 2011) (énfasis
agregado).

Por otro lado, sobre el cumplimiento de las providencias judiciales en tanto parte del derecho
al acceso a la administracién de justicia, un fallo de unificacién de jurisprudencia reciente
introdujo a nuestro ordenamiento juridico las siguientes consideraciones:

“El articulo 229 de la Constitucién Politica establece que el derecho de acceso a la justicia es la
facultad que tiene toda persona de acudir, en igualdad de condiciones, a los jueces y tribunales v,
en este sentido, poner en marcha la actividad jurisdiccional del Estado, con el fin de obtener la
proteccion de sus derechos sustanciales, con estricta sujecién a los procedimientos previamente
establecidos y con plena observancia de las garantias previstas en las leyes —~debido proceso-.

De conformidad con el mandato constitucional referido, la Corte Constitucional ha sefialado que el
Estado tiene tres obligaciones para que el acceso a la administracion de justicia sea real y efectivo:

Obligacion de respetar el derecho a la administracion de justicia, que se traduce en que el Estado
debe abstenerse de adoptar medidas que impidan o dificulten el acceso a la justicia, o que resulten
discriminatorias respecto de ciertos grupos.

Obligacion de proteger, que consiste en que el Estado adopte medidas orientadas a que terceros
no puedan interferir u obstaculizar el acceso el acceso a la administracién de justicia.

Obligacion de realizar, que conlleva que el Estado debe facilitar las condiciones para el disfrute
del derecho al acceso a la administracién de justicia y hacer efectivo el goce del mismo.

En cuanto a las obligaciones del Estado en materia de acceso a la administracién de justicia, el
articulo 25 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos establece que “toda persona
tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro recurso efectivo ante los jueces o
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tribunales competentes, que la ampare contra actos que violen sus derechos fundamentales
reconocidos por la Constitucién, la ley o la presente Convencién (...) 'y, en consecuencia,

corresponde al Estado “garantizar el cumplimiento, por las autoridades competentes, de toda

decision en que se haya estimado procedente el recurso.”

En la misma direccion, el articulo 2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos prescribe
que “Cada uno de los Estados Partes en el presente Pacto se compromete a garantizar que: (...) Las
autoridades competentes cumplirdn toda decision en que se haya estimado procedente el recurso.”.

De igual manera, el cumplimiento de las providencias judiciales se erige como un componente del
derecho fundamental al debido proceso, y asi lo ha reconocido este Tribunal desde su jurisprudencia

mas temprana:

“la ejecucion de las sentencias es una de las mas importantes garantias de la existencia y
funcionamiento del Estado social y democratico de Derecho (CP art. 1) que se traduce en la final
sujecion de los ciudadanos y los poderes publicos a la Constitucion. El incumplimiento de esta
garantia por parte de uno de los drganos del poder publico constituye un grave atentado al Estado
de Derecho.

“El sistema juridico tiene previstos diversos mecanismos (CP arts. 86 a 89) para impedir su

autodestruccion. Uno de ellos es el derecho fundamental al cumplimiento de las sentencias

comprendido _en el ndcleo esencial del derecho a un debido proceso publico sin dilaciones

injustificadas consagrado en el articulo 29 de la Constitucion (CP. Preambulo, arts. 1, 2, 6, 29 y
86).” (se subraya)

En efecto, acudir a las autoridades jurisdiccional quedaria desprovisto de sentido si, luego de
agotadas las etapas previstas para cada tramite y emitida la decisién que desata el litigio, la parte
vencida pudiera deliberadamente hacer tabla rasa de lo resuelto o cumplirlo de forma tardia o
defectuosa, comprometiendo el derecho al debido proceso de la parte vencedora y perpetuando
indefinidamente la afectacién a sus bienes juridicos. La jurisprudencia constitucional ha sostenido
sobre el particular que “incumplir la orden dada por el juez constitucional en un fallo de tutela es
una conducta de suma gravedad, porque (i) prolonga la vulneracion o amenaza de un derecho
fundamental tutelado y (ii) constituye un nuevo agravio frente a los derechos fundamentales a un
debido proceso y de acceso a la justicia.”

Bajo esa perspectiva, esta Corporacién ha puesto de relieve que el derecho al acceso a la
administracién de justicia no se satisface sélo con la posibilidad de formular demandas ante
tribunales competentes e imparciales, y que estos, a su vez, emitan decisiones definitivas en las
cuales se resuelvan las controversias planteadas en relacién con los derechos de las partes, sino que
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se requiere que la decisién adoptada se cumpla; es decir, que tenga eficacia y produzca los efectos
a los que esta destinada.

La razén de ser de ese atributo de eficacia que se predica de las decisiones judiciales esta en la
confianza depositada por los ciudadanos en el poder soberano del Estado a través del pacto politico.
A partir de ese momento, se espera que las autoridades legitimamente constituidas propendan por
la efectividad de los derechos y velen por el mantenimiento del orden, escenario en el cual la funcién
estatal de administrar justicia ocupa un lugar preponderante. La resolucion de los conflictos
connaturales a la vida en sociedad queda asi en manos de las autoridades jurisdiccionales, cuyas
decisiones son imperativas al punto que, de ser preciso, es valido recurrir a la fuerza para propiciar
la obediencia por parte de los asociados que muestren renuencia frente a ellas.

De lo anterior se desprende que “al incumplir una orden emitida dentro de un fallo judicial, se
vulnera directamente los derechos constitucionales al debido proceso y al acceso a la administracién

de justicia de la persona a la cual resulté favorable la providencia.”

Asi, el derecho de acceso a la administracién de justicia no se circunscribe exclusivamente al
ejercicio del derecho de accidn, sino que esta inescindiblemente vinculado al debido proceso y a la
expectativa de las partes de que, una vez en firme, la decisién judicial que pone fin a una
controversia se materialice en debida forma. Desconocer esta premisa basica implicaria soslayar el
caracter vinculante y coercitivo de las providencias judiciales, en detrimento no solo de los derechos
fundamentales, sino del orden constitucional vigente” (sentencia SU-034 de 2018).

Por su parte, en relacion con el tramite incidental de desacato como mecanismo judicial para
hacer cumplir las sentencias de tutela, la misma sentencia de unificacion transcrita en
precedencia recordo:

“A partir de la creacion de la accion de tutela por parte del Constituyente de 1991, el Decreto 2591
del mismo afo reglamenté este mecanismo judicial para salvaguardar las garantias constitucionales
de las personas, dotdndolo de singulares atributos para lograr su efectiva implementacion, habida
cuenta de que “[lla proteccion de los derechos fundamentales a través de la accion de tutela
resultaria inocua, si no existieran mecanismos 4giles y oportunos, que conlleven la utilizacién de
instrumentos de coaccion para obligar a la autoridad publica o al particular que los ha vulnerado o
amenazado desconocerlos, a hacer cesar la accién o la omision que constituye la transgresion o
afectacion de aquéllos, en obedecimiento de las drdenes impartidas en los fallos proferidos por el
juez de tutela.”

Con este enfoque, en el articulo 24 del mencionado Decreto Estatutario el legislador dispuso que “el
fallo que conceda la tutela tendré por objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y
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volver al estado anterior a la violacion, cuando fuere posible”. Segin esto, al cabo del tramite
preferente y sumario que sigue la demanda de amparo constitucional, corresponde al juez
competente emitir un fallo en el que (i) identifique al peticionario y al sujeto de quien provenga la
amenaza o vulneracion; (ii) determine el derecho tutelado, (iii) imparta una orden y defina con
precision la conducta a cumplir con el fin de hacer efectivo el amparo, y (iv) fije un plazo
perentorio para el cumplimiento de lo resuelto.

En el capitulo V del mismo Decreto, dedicado a las Sanciones, se previ6 la figura del desacato como
una infraccion relacionada con el desobedecimiento a una providencia judicial dictada con ocasién
de una accion de tutela, en los siguientes términos:

“Articulo 52. Desacato. La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en
el presente Decreto incurrird en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa
hasta de 20 salarios minimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere senalado una

consecuencia juridica distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar.

“La sancion serd impuesta por el mismo juez mediante trdmite incidental y serd consultada al
superior jerdrquico quien decidira dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancion.

! | L - / 5 I / . ”

En la misma oportunidad, la Corte sostuvo que “[lja facultad del juez de imponer la sancion por el
incumplimiento de tal orden [dictada dentro del tramite de la accién de tutela], debe entenderse
inmersa dentro del contexto de sus poderes disciplinarios, asimilables a los que le concede al juez
civil el numeral 20. del articulo 39 del Cédigo de Procedimiento Civil”; poderes correccionales
justificados por el deber del juez de dirigir el desarrollo del proceso y por razones de interés publico
que van mas alla del conflicto entre las partes. Concluyd, asi, que “los poderes disciplinarios del
juez, revisten un cardcter correccional o punitivo, asimilable a la sancion de tipo penal”, segin una
interpretacion arménica de los articulos 27 y 53 del mismo Decreto 2591 de 1991, al tenor del cual
el incumplimiento al fallo de tutela podria llegar a tipificarse como el delito de fraude a resolucién
judicial, independientemente de la responsabilidad derivada del desacato.

Pues bien: cuando el sujeto o autoridad responsable del agravio no da cumplimiento a lo resuelto
dentro del término estipulado, el juez que obré como autoridad de primera instancia esta llamado a
hacer acatar la orden con el fin de garantizar la efectividad del derecho protegido, para lo cual
puede, ademas de adoptar las medidas para propiciar el cumplimiento —conforme a lo previsto en
el articulo 27 del Decreto 2591 de 1991, tramitar el incidente de desacato contra el obligado que
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se muestre renuente a la observancia del fallo, tal como, desde muy temprano, lo ha reconocido la
jurisprudencia constitucional:

“El sistema juridico tiene prevista una oportunidad y una via procesal especifica para obtener que
los fallos de tutela se cumplan y para provocar que, en caso de no ser obedecidos, se apliquen
sanciones a los responsables, las que pueden ser pecuniarias o privativas de la libertad, segtn lo
contemplan los articulos 52 y 53 del Decreto 2591 de 1991. El incidente respectivo, al que se ha
referido esta Corporacién en varios fallos, tiene lugar precisamente sobre la base de que alguien
alegue ante el juez competente que lo ordenado por la autoridad judicial con miras al amparo de
los derechos fundamentales no se ha ejecutado, o se ha ejecutado de manera incompleta o
tergiversando la decision del fallador.”

La tarea del juez que instruye un incidente de desacato consiste, entonces, en examinar si la
orden proferida para la proteccion de un derecho fundamental fue cumplida, o no, por su
destinatario, en la forma prevista en la respectiva decision judicial. Esto excluye que en el tramite
del desacato puedan hacerse valoraciones o juicios que hayan sido objeto de debate en el
respectivo proceso de tutela, pues ello implicaria reabrir una controversia que ya ha concluido,
en detrimento de la seguridad juridica y el principio de cosa juzgada.

En este orden de ideas, la autoridad que adelante el incidente de desacato se debe limitar a
verificar los siguientes aspectos: (i) a quién se dirigié la orden, (i) en qué término debia
ejecutarse, (iii) el alcance de la misma, (iv) si efectivamente existié incumplimiento parcial o
integral de la orden dictada en la sentencia, y de ser el caso (v) cudles fueron las razones por las
que el accionado no obedecié lo ordenado dentro del proceso.

Empero, esta Corporacién ha admitido en determinados eventos la posibilidad de que el juez
instructor del desacato module las 6rdenes de tutela —particularmente tratdndose de drdenes
complejas en tanto no pueden materializarse inmediatamente y precisan del concurso de varios
sujetos o entidades (v.gr. asuntos de politica plblica)- en el sentido de que incluya una orden
adicional a la principal o modifique la misma en sus aspectos accidentales —es decir, en lo
relacionado con las condiciones de tiempo, modo y lugar-, siempre y cuando ello sea
imprescindible para asegurar el goce efectivo de los derechos fundamentales amparados en sede
de tutela, respetando el principio de cosa juzgada y sin alterar el contenido esencial de lo decidido
originalmente, de conformidad con los siguientes pardmetros o condiciones de hecho:

(a) Porque la orden original nunca garantizé el goce efectivo del derecho fundamental tutelado,
o lo hizo en un comienzo pero luego devino inane;

()
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Por otra parte, en el proceso de verificacion que adelanta el juez del desacato, es menester analizar,
conforme al principio constitucional de buena fe, si el conminado a cumplir la orden se encuentra
inmerso en una circunstancia excepcional de fuerza mayor, caso fortuito o imposibilidad absoluta
juridica o factica para conducir su proceder segtin lo dispuesto en el fallo de tutela. Bajo esa 6ptica,
no habria lugar a imponer una sancién por desacato en los casos en que (i) la orden de tutela no ha
sido precisa, porque no se determiné quién debia cumplirla o porque su contenido es difuso, y/o (ii)
el obligado ha adoptado alguna conducta positiva tendiente a cumplir la orden de buena fe, pero
no se le ha dado la oportunidad de hacerlo.

En este contexto cobra vertebral importancia un juicio adecuado en torno a la responsabilidad
subjetiva en cabeza del destinatario de la orden de tutela, pues no basta con constatar el
incumplimiento o el cumplimiento defectuoso para dar por supuesta una actitud indolente por parte
del mismo. Es por esto que se ha sostenido que “al ser el desacato un mecanismo de coercién que
surge en virtud de las facultades disciplinaria de los jueces a partir de las cuales pueden imponer
sanciones consistentes en multas o arresto, éstas tienen que seguir los principios del derecho

sancionador”.

De alli se desprende que corresponde a la autoridad competente verificar si efectivamente existe
una responsabilidad subjetiva en el incumplimiento de la orden judicial —lo que, a su vez, conlleva
examinar si se da un nexo causal fundado en la culpa o el dolo entre el comportamiento del
demandado y el resultado— pues si no hay contumacia o negligencia comprobadas —se insiste- no
puede presumirse la responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento y, por lo tanto, no es
procedente la sancién.

En la misma linea, es constante y reiterada la jurisprudencia constitucional en el sentido de que, por
inscribirse en el ejercicio del poder jurisdiccional sancionatorio, la via incidental del desacato exige
una plena observancia del debido proceso, por lo que el juez instructor debe respetar las garantias
de los involucrados y concentrarse en determinar en estricto derecho lo relativo al cumplimiento,
toda vez que “[s]i el incidente de desacato finaliza con decisién condenatoria, puede haber via de
hecho si no aparece la prueba del incumplimiento, o no hay responsabilidad subjetiva”, al paso que
“[s]i el auto que decide el desacato absuelve al inculpado, se puede incurrir en via de hecho si la

absolucion es groseramente ilegal.”

La garantia del debido proceso en el marco del tramite incidental del desacato, ha sido
caracterizada por via jurisprudencial en los siguientes términos:

“INJo puede olvidarse que la observancia del debido proceso es perentoria durante el tramite
incidental, lo cual presume que el juez, sin desconocer que debe tramitarse al igual que la tutela
de manera expedita, no puede descuidar la garantia del derecho al debido proceso y el derecho
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de defensa. Debe (1) comunicar al incumplido sobre la iniciacién del mismo y darle la
oportunidad para que informe la razon por la cual no ha dado cumplimiento a la orden y presente
sus argumentos de defensa. Es preciso decir que el responsable podra alegar dificultad grave para
cumplir la orden, pero sélo en el evento en que ella sea absolutamente de imposible cumplimiento,
lo cual debe demostrar por cualquier medio probatorio; asi mismo, debe (2) practicar las pruebas
que se le soliciten y las que considere conducentes son indispensables para adoptar la decision;
(3) notificar la decisién; y, en caso de que haya lugar a ello, (4) remitir el expediente en consulta
ante el superior.”

Acerca de la finalidad que persigue el incidente de desacato, la postura que de vieja data ha
acogido la Sala Plena de esta Corte y que se ha mantenido es que, si bien una de las consecuencias
derivadas de este tramite incidental es la imposicion de sanciones por la desobediencia frente a
la sentencia, su auténtico propésito es lograr el cumplimiento efectivo de la orden de tutela

pendiente de ser ejecutada; de suerte que no se persigue reprender al renuente por el peso de la

sancién en si misma, sino que ésta debe entenderse como una forma para inducir que aquel
encauce su conducta hacia el cumplimiento, a través de una medida de reconvencién cuya
objetivo no es otro que auspiciar la eficacia de la accién impetrada y, con ella, la reivindicacién
de los derechos quebrantados.

En sintesis: el incidente de desacato es un instrumento procesal para garantizar el goce efectivo de
los derechos fundamentales amparados mediante la accién de tutela, que tiene lugar cuando el
obligado a cumplir una orden de tutela no lo hace. En este tramite incidental, el juez constitucional,
en ejercicio de sus potestades disciplinarias, puede sancionar con arresto o multa a quien con
responsabilidad subjetiva desatienda las érdenes judiciales encaminadas a restaurar el derecho
vulnerado, lo cual debe efectuarse con plena observancia del debido proceso de los intervinientes
y dentro de los margenes trazados por la decisién de amparo” (ibidem) (énfasis agregado).

SUSTENTO DE LA SOLICITUD

REGIMEN PROCESAL DE LA ACCION DE TUTELA. El articulo 2.2.3.1.1.3 del Decreto 1069
de 2015, en su inciso 1° establece que [para] la interpretacion de las disposiciones sobre
tramite de la accion de tutela previstas por el Decreto 2591 de 1991 se aplicardn los principios
generales del Cédigo General del Proceso, en todo aquello en que no sean contrarios a dicho
Decreto. (...) (énfasis agregado).
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Acudo en esta oportunidad a las reglas que, debiendo ser consideradas para la correcta
administracién de justicia en sede de tutela, son de aplicacién en el caso de marras acudo
segln estan contenidas en los articulos 3, 15, 16, 19, 20, el inciso 2° del articulo 21, asi como
los articulos 22, incisos 1°y 2° parcial del articulo 23, el articulo 27, 52 y el inciso 1° del
articulo 53 del Decreto Ley 2591 de 1991 vistas a la luz de las previsiones de los articulos 2,
8 parcial, 11, 42 parcial, 97 inciso 1°, de los que se extraen los siguientes apartes:

“El tramite de la accion de tutela se desarrollard con arreglo a los principios de publicidad,
prevalencia del derecho sustancial, economia, celeridad y eficacia (Decreto 2591 de 1991,
articulo 3);

”Los plazos son perentorios o improrrogables” (ejusdem, articulo 15, § 2);

”Las providencias que se dicten se notificardn a las partes o intervinientes, por el medio que el juez
considere mds expedito y eficaz” (ejusdem, articulo 16);

"El juez podra requerir informes (...). La omisién injustificada de enviar esas pruebas al juez
acarreara responsabilidad. El plazo para informar sera de uno a tres dias, y se fijard segin sean la
indole del asunto, la distancia y la rapidez de los medios de comunicacién. Los informes se
consideraran rendidos bajo juramento” (ejusdem, articulo 19, parcial);

”Si el informe no fuere rendido dentro del plazo correspondiente, se tendran por ciertos los hechos
y se entrara a resolver de plano, salvo que el juez estime necesaria otra averiguacién previa”
(ejusdem, articulo 20);

"En todo caso, el juez podra fundar su decision en cualquier medio probatorio para conceder o
negar la tutela” (ejusdem, articulo 21, § 2);

"El juez, tan pronto llegue al convencimiento respecto de la situacién litigiosa, podra proferir el
fallo, sin necesidad de practicar las pruebas solicitadas” (ejusdem, articulo 22);

”Cuando la solicitud se dirija contra una accion de la autoridad el fallo que conceda la tutela tendra
por objeto garantizar al agraviado el pleno goce de su derecho, y volver al estado anterior a la
violacion, cuando fuere posible. Cuando lo impugnado hubiere sido la denegacion de un acto o
una omision, el fallo ordenara realizarlo o desarrollar la accion adecuada, para lo cual se otorgard
un plazo prudencial perentorio. Si la autoridad no expide el acto administrativo de alcance
particular y lo remite al juez en el término de 48 horas, éste podra disponer lo necesario para que

el derecho sea libremente ejercido sin mds requisitos; (...)” (ejusdem, articulo 23 § 2 y 3 parcial);
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"Proferido el fallo que concede la tutela, la autoridad responsable del agravio debera cumplirla sin
demora. Si no lo hiciere dentro de las cuarenta y ocho horas siguientes, el juez se dirigira al superior
del responsable y le requerira para que lo haga cumplir y abra el correspondiente procedimiento
disciplinario contra aquél. Pasadas otras cuarenta y ocho horas, ordenara abrir proceso contra el
superior que no hubiere procedido conforme a lo ordenado y adoptard directamente todas las
medidas para el cabal cumplimiento del mismo. El juez podra sancionar por desacato al responsable
y al superior hasta que cumplan su sentencia. Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad penal
del funcionario en su caso. En todo caso, el juez establecerd los demas efectos del fallo para el caso

concreto y mantendrd la competencia hasta que este completamente restablecido el derecho o

eliminadas las causas de la amenaza” (ejusdem, articulo 27);

”"La persona que incumpliere una orden de un juez proferida con base en el presente decreto
incurrira en desacato sancionable con arresto hasta de seis meses y multa hasta de 20 salarios
minimos mensuales, salvo que en este decreto ya se hubiere sefialado una consecuencia juridica

distinta y sin perjuicio de las sanciones penales a que hubiere lugar. La sancién serd impuesta por el

mismo juez mediante trdmite incidental y serd consultada al superior jerdrquico quien decidird

dentro de los tres dias siguientes si debe revocarse la sancién” (ejusdem, articulo 52);

El que incumpla el fallo de tutela o el juez que incumpla las funciones que le son propias de

conformidad con este decreto incurrird, segin el caso, en fraude a resolucion judicial, prevaricato

por omisi6n o en las sanciones penales a que hubiere lugar (ejusdem, articulo 53, § 1). (énfasis
y subrayas agregados).

“Toda persona o grupo de personas tiene derecho a la tutela jurisdiccional efectiva para el ejercicio
de sus derechos y la defensa de sus intereses, con sujecién a un debido proceso de duracion
razonable. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento injustificado
serd sancionado” (Ley 1564 de 2012 -CGP, articulo 2);

“Con excepcion de los casos expresamente sefialados en la ley, los jueces deben adelantar los
procesos por si mismos y son responsables de cualquier demora que ocurra en ellos si es ocasionada
por negligencia suya” (ejusdem, articulo 8, § 2);

“Al interpretar la ley procesal el juez debera tener en cuenta que el objeto de los procedimientos
es la efectividad de los derechos reconocidos por la ley sustancial. Las dudas que surjan en la
interpretacion de las normas del presente cédigo deberan aclararse mediante la aplicacién de los
principios constitucionales y generales del derecho procesal garantizando en todo caso el debido
proceso, el derecho de defensa, la igualdad de las partes y los demds derechos constitucionales
fundamentales. El juez se abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias” (ejusdem,
articulo 11);
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“Son deberes del juez: 1. Dirigir el proceso, velar por su rapida solucién, presidir las audiencias,
adoptar las medidas conducentes para impedir la paralizacién y dilacién del proceso y procurar la
mayor economia procesal. 2. Hacer efectiva la igualdad de las partes en el proceso, usando los
poderes que este codigo le otorga. 3. Prevenir, remediar, sancionar o denunciar por los medios que
este codigo consagra, los actos contrarios a la dignidad de la justicia, lealtad, probidad y buena fe
que deben observarse en el proceso, lo mismo que toda tentativa de fraude procesal. 4. Emplear
los poderes que este cédigo le concede en materia de pruebas de oficio para verificar los hechos
alegados por las partes. 6. Decidir aunque no haya ley exactamente aplicable al caso controvertido,
o aquella sea oscura o incompleta, para lo cual aplicara las leyes que regulen situaciones o materias
semejantes, y en su defecto la doctrina constitucional, la jurisprudencia, la costumbre y los
principios generales del derecho sustancial y procesal. 7. Motivar la sentencia y las demas
providencias, salvo los autos de mero tramite. La sustentacion de las providencias debera también
tener en cuenta lo previsto en el articulo 7° sobre doctrina probable. 8. Dictar las providencias dentro
de los términos legales, fijar las audiencias y diligencias en la oportunidad legal y asistir a ellas. 15.
Los demds que se consagren en la ley” (ejusdem, articulo 42.1, .2, .3, .4, .6, .7, .8 y .15);

“La falta de contestacion de la demanda o de pronunciamiento expreso sobre los hechos y
pretensiones de ella, o las afirmaciones o negaciones contrarias a la realidad, haran presumir ciertos
los hechos susceptibles de confesién contenidos en la demanda, salvo que la ley le atribuya otro
efecto” (ejusdem, articulo 97 § 1) (énfasis agregados);

TUTELA JURISDICCIONAL EFECTIVA. Nuestro ordenamiento procesal tiene establecido que
todas las personas tienen derecho (...) a la tutela jurisdiccional efectiva para el ejercicio de sus
derechos y la defensa de sus intereses, con sujeciéon a un debido proceso de duracion
razonable. Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento
injustificado serd sancionado. (CGP, articulo 2°). Por su parte, la jurisprudencia constitucional
ha sefalado que:

“En palabras de este Tribunal, el derecho -fundamental- a la tutela judicial efectiva “se traduce en
la posibilidad, reconocida a todas las personas residentes en Colombia de poder acudir en
condiciones de igualdad ante los jueces y tribunales de justicia, para propugnar por la integridad del
orden juridico y por la debida proteccion o el restablecimiento de sus derechos e intereses legitimos,
con estricta sujecion a los procedimientos previamente establecidos y con plena observancia de las

garantias sustanciales y procedimentales previstas en las leyes.”

El concepto de “efectividad” que acompafa este derecho supone que el acceso a la justicia no se
circunscribe a la existencia de mecanismos nominales para poner en marcha la administracion de
justicia, sino que exige un esfuerzo institucional para restablecer el orden juridico y garantizar la
prevalencia del derecho sustancial (art. 228 CP).
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La Corte ha explicado que la tutela judicial efectiva también hace parte del nicleo esencial del
debido proceso (art. 29 CP) y desde esta perspectiva se proyecta como derecho fundamental de
aplicacion inmediata que “se garantiza a través de las distintas acciones y recursos que el
ordenamiento juridico ha previsto para la proteccion de los derechos” (sentencia, C-086 de
2016) (énfasis agregado).

PRIMACIA DEL DERECHO SUSTANCIAL SOBRE LAS FORMAS. En la actividad propia a sus
deberes de orden constitucional y legal, el juez ha interpretar la ley procesal teniendo en
cuenta que el objeto de los procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por
la ley sustancial. (...). El juez se abstendra de exigir y de cumplir formalidades innecesarias
(CGP, articulo 11) (énfasis agregado).

OBLIGATORIO CUMPLIMIENTO DEL ORDENAMIENTO PROCESAL. Tiene establecido el
legislador nacional que [las] normas procesales son de orden publico y, por consiguiente, de
obligatorio cumplimiento, y en ningtin caso podran ser derogadas, modificadas o sustituidas
por los funcionarios (...) (Ibidem, articulo 13) (énfasis agregado).

PERENTORIEDAD DE LOS TERMINOS. TUTELA COMO MECANISMO PREFERENTE Y
SUMARIO E INFORMAL. El pluricitado ordenamiento adjetivo asigné a los jueces, el deber
expreso de dirigir el proceso, velar por su rdpida solucion (...), adoptar las medidas
conducentes para impedir la paralizacion y dilacién del proceso y procurar la mayor economia
procesal; y (...) dictar las providencias dentro de los términos legales, (...) (Ibidem, articulo
42).

CELERIDAD. El articulo 1° de la Ley 1285 de 2009, que modificé el articulo 4° de las Ley 1270
de 1996 establecio:

“La administracién de justicia debe ser pronta, cumplida y eficaz en la solucion de fondo de los
asuntos que se sometan a su conocimiento. Los términos procesales seran perentorios y de estricto
cumplimiento por parte de los funcionarios judiciales. Su violacion injustificada constituye causal
de mala conducta, sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar. Lo mismo se aplicard
respecto de los titulares de la funcién disciplinaria. (...)” (énfasis agregado).

PLAZO DE DIEZ DIAS PARA RESOLVER EL INCIDENTE DE DESACATO. La sentencia C-367
de 2014 estableci6 este plazo como sigue:

“El articulo 52 del Decreto 2591 de 1991 no fija un término determinado o determinable para
resolver el tramite incidental de desacato a un fallo de tutela, lo que, tratindose de un elemento
esencial para armonizar con la Constitucion implica la existencia de una omision legislativa relativa.
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Al regular la Constitucion la accién de tutela, en su articulo 86, y precisar que tanto la proteccién
de los derechos como el cumplimiento de los fallos deben ser inmediatos, y disponer que dicha
inmediatez no debe superar los diez dias, de este mandato se sigue que para resolver el tramite
incidental de desacato a un fallo de tutela no habran de transcurrir mas de diez dias, contados desde
su apertura” (sentencia C-367 de 2014).

JUEZ COMO DIRECTOR DEL PROCESO. En el contexto del derecho a acceder a la
administracién de justicia que tenemos todos los colombianos y de acuerdo con las
previsiones de nuestro ordenamiento procesal, corresponde a los jueces de la Republica,
adelantar los procesos por si mismos y [ser] responsables de cualquier demora que ocurra en
ellos si es ocasionada por negligencia suya (Op. Cit.) debiendo ademas:

“Prevenir, remediar, sancionar o denunciar por los medios que este codigo consagra, los actos
contrarios a la dignidad de la justicia, lealtad, probidad y buena fe que deben observarse en el
proceso, lo mismo que toda tentativa de fraude procesal. Emplear los poderes que este codigo le
concede en materia de pruebas de oficio para verificar los hechos alegados por las partes. (...)
Decidir aunque no haya ley exactamente aplicable al caso controvertido, o aquella sea oscura o
incompleta, para lo cual aplicard las leyes que regulen situaciones o materias semejantes, y en su
defecto la doctrina constitucional, la jurisprudencia, la costumbre y los principios generales del
derecho sustancial y procesal. Motivar la sentencia y las demdas providencias, salvo los autos de
mero trdmite.” (Ibidem articulo 8°) (énfasis agregado).

TRAMITE DE CUMPLIMIENTO E INCIDENTE DE DESACATO. SIMULTANEIDAD. Al memorar
las particularidades del incidente de desacato, la jurisprudencia de revision de tutela de la
Corte Constitucional ha considerado que:

“6.1 El desacato a los fallos de tutela es regulado por los articulos 27 y 52 del Decreto 2591 de 1991.
En desarrollo de lo previsto en esas normas, la Corte Constitucional ha identificado las siguientes

caracteristicas del mismo:

6.1.1 Se tramita mediante un incidente, que debe respetar el debido proceso de la persona o
autoridad contra quien se ejerce. Por ello, quien presuntamente estd incumpliendo un fallo: (i) debe
ser notificado sobre la iniciacion del tramite; (ii) se deben practicar las pruebas que resulten
necesarias para adoptar la decision correspondiente; (iii) la providencia que le resuelva finalmente
el trdmite debe ser notificada, y si la decision es sancionatoria, (iv) se debe remitir el expediente en
consulta ante el superior.

6.1.2 Es un procedimiento disciplinario. En este sentido, al investigado se le deben respetar las
garantias que el derecho sancionador consagra a favor del disciplinado, especialmente, la

16
Bogota D.C. — Colombia - info@adcabogados.co



A ; _
ALEJANDRO DIAZ CASTANO
Abogados

prohibicién de presumir su responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento. Por lo tanto, para
poder imponer la sancién, debe comprobarse la responsabilidad subjetiva de la persona o autoridad
segln sea el caso, lo que se traduce en una negligencia frente al cumplimiento de las 6rdenes de
tutela.

6.1.3 Ahora bien, el objetivo del desacato no es solo imponer una sancion, sino también el pleno
restablecimiento del derecho fundamental que se encontré vulnerado. Esto significa que, su tramite
afecta directa y definitivamente en la garantia del acceso a la administracién de justicia de quien
obtuvo un amparo tutelar.

6.2 Esa dltima caracteristica ha exigido diferenciar el tramite de cumplimiento de las sentencias de
tutela frente al incidente de desacato. Sobre este punto, la jurisprudencia constitucional ha
encontrado que aunque se trata de dos mecanismos diferentes, pueden ser tramitados de forma
simultanea o sucesiva para lograr que el demandado ejecute la orden de tutela, por el impulso
procesal inherente al tramite de cumplimiento, o bien como resultado del examen de la
responsabilidad subjetiva del renuente. En palabras de la Corte, tales mecanismos se distinguen por
lo siguiente:

“i) EI cumplimiento es obligatorio, hace parte de la garantia constitucional; el desacato
es incidental, se trata de un instrumento disciplinario de creacién legal.

ii) La responsabilidad exigida para el cumplimiento es objetiva, la exigida para el
desacato es subjetiva.

iii) La competencia y las circunstancias para el cumplimiento de la sentencia se basan
en los articulos 27 y 23 del decreto 2591 de 1991. La base legal del desacato esta en
los articulos 52 y 27 del mencionado decreto. Es decir que en cuanto al respaldo
normativo, existen puntos de conjuncién y de diferencia.

iv) El desacato es a peticion de parte interesada; el cumplimiento es de oficio, aunque
v) puede ser impulsado por el interesado o por el Ministerio Pdblico.

vi) El tramite del cumplimiento no es un prerrequisito para el desacato, ni el tramite del
desacato es la via para el cumplimiento. Son dos cosas distintas el cumplimiento y el
desacato. Puede ocurrir que a través del tramite de desacato se logre el cumplimiento,
pero esto no significa que la tutela no cumplida sélo tiene como posibilidad el
incidente de desacato.”
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6.3 Asi las cosas, el tramite de cumplimiento de una accién de tutela y el incidente de desacato
son figuras juridicas distintas, pero con un objetivo comiin, que es asegurar la efectiva salvaguarda
del derecho fundamental protegido. Por ello, el juez constitucional puede adelantarlos de forma
paralela, “y adoptar las medidas que considere necesarias para forzar la satisfaccion de las ordenes
de amparo, en ejercicio de las facultades que, con ese objeto, le concedié el Decreto 2591 de 1991.”

6.4 Teniendo claro lo anterior, la Sala sefialard, cudles son los limites y las facultades del juez
constitucional durante el tramite del incidente de desacato.

En términos generales, la labor de la autoridad judicial consiste en verificar: (i) a quién se dirigi6 la
orden; (ii) en qué término debia ejecutarla; (iii) y el alcance de la misma. Luego, con ese marco de
referencia, debe constatar (iv) si la orden fue cumplida, o si hubo un incumplimiento total o parcial
y (v) las razones que motivaron el incumplimiento. Esto Gltimo, para establecer qué medidas resultan
adecuadas para lograr la efectiva proteccion del derecho” (sentencia T-280 de 2017) (énfasis
agregado).

ALCANCE Y COMPLEMENTO DE LA SOLICITUD

PRIMERO: Notificar en debida forma y por este medio, el proveido anunciado mediante el
telegrama n° 1206 y hacerme conocer, también por este medio, la documenta allegada por la
accionada, ello para estar en oportunidad de acatar el requerimiento que me dirigiera el
despacho en esa oportunidad.

SEGUNDQO: Declarar frustrado el tramite de cumplimiento de la sentencia de tutela
adelantado por el despacho por no ser oportuna ni apta, la conducta de la accionada frente a
las 6rdenes de la providencia de primera instancia impartidas al siguiente tenor:

“SEGUNDO: En consecuencia, ORDENAR al representante legal o quien haga sus veces de la
empresa Liberty Seguros de Vida S.A. para que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a
la notificacién del presente fallo, si atin no lo han hecho, proceda a dar respuesta al derecho de
peticion elevado por el accionante el 26 de agosto de 2019, y a comunicarsela en debida forma a
la accionante.

Del cumplimiento debera informar de manera inmediata al juzgado.”

TERCERO: Dar inicio formal al tramite incidental de desacato de conformidad con las
disposiciones del Decreto 2591 de 1991 vy la jurisprudencia de la Corte Constitucional:
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Lo anterior por cuanto mediante sentencia de primera instancia del 27 de septiembre de 2019
su seforia ordend a la accionada a (...) dar respuesta al derecho de peticion elevado por el
accionante el 26 de agosto de 2019, y que esta orden debia ser cumplida (...) dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de la sentencia. Por ello, las
manifestaciones de los representantes de la accionad no son otra cosa que confesién de parte
pues el cumplimiento debia acreditarse de (...) manera inmediata al juzgado, tal cual dispuso
el sefor juez.

Que, en efecto, durante los dias 31 de octubre, primero (1°) de noviembre y dos (2) de
diciembre de los corrientes la incidentada remitié una serie de documentales con las que ha
pretendido dar cumplimiento a la peticion elevada el 26 de agosto de 2019. Documentales
que son prueba del desacato de la accionada que estaria incurriendo en desacato de la
sentencia de tutela del 27 de septiembre de 2019 y desatendiendo el requerimiento que le
dirigiera el despacho mediante proveido del pasado 18 de octubre que mediante numeral
primero (1°) le requiri6 (...) para que en el término de TRES(3) DIAS, acredite el cumplimiento
de la pluricitada sentencia de septiembre 27 de 2019.

Es asi como la accionada estaria desatendiendo también el requerimiento que le dirigiera el
despacho mediante proveido del pasado 26 de noviembre que le requiri6 (...) para que en el
término de las 48 horas siguientes a la comunicacion de la presente providencia, (sic) se
pronuncie (...) y acredite a este el cumplimiento de la pluricitada sentencia de septiembre 27
de 2019, emitida por esta sede judicial.

A la fecha, la incidentada no ha permitido el acceso documental solicitado ya que lo que ha
enviado es una serie de documentos ilegibles o incompletos. Documentales obrantes a partir
del folio 45 hasta el folio 49, ilegibles. Documental obrante a folio 57, ilegible. La documental
que obra en el folio 50 vuelto, es un certificado de vigencia del ano 2002 pero de una péliza
LATINVIDA de otra cliente. Es claro entonces que la accionada no ha respondido la expresa
solicitud de mi mandante segtn le fuera elevada al siguiente tenor:

“QUINTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacion de mi mandante, en el sentido de permitir el acceso y examen
fisico y expedicién de copias, dentro del término de diez (10) dias establecido por la Ley 1755 de
2015, de todos los documentos que obren en el expediente o expedientes que, directa o
indirectamente contengan informacion de la pdliza de vida individual seguro de vida con ahorro y
participacion de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS 26994 que incluya las
condiciones generales de la misma” (énfasis agregado).
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En una respuesta suscrita el dos (2) de diciembre de 2019, la accionada ha dirigido una tabla
con la relacién de unas cifras que no obstante se inconsecuentes con LA POLIZA de mi
mandante, esto es, con las proyecciones y rendimientos prometidos por la aseguradora,
mismas que hacen parte del contrato suscrito entre las partes, no son suficientes para responder
la solicitud que le dirigiera la consumidora financiera el 26 de agosto de 2019, asi:

“CUARTA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccion
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacién de los derechos a la informacién y a la
educacion financiera de mi poderdante mediante la expedicion de un informe que dé cuenta de
todos los movimientos o novedades desde su suscripcion y hasta la fecha, junto con la relacion
detallada de las explicaciones, aclaraciones o justificaciones de naturaleza juridica, comercial,
técnica y financiera, de cada movimiento o novedad relativos a la pédliza de vida individual seguro
de vida con ahorro y participacién de utilidades n® 4482 anterior LATINVIDA PAGOS LIMITADOS
26994, dentro de la cual es tomadora mi mandante y LIBERTY SEGUROS DE VIDA S.A. la
aseguradora” (énfasis agregado).

En una respuesta del primero (1°) de noviembre (folio 103) la accionada ha concluido que la
solicitud de explicaciones sobre la anulacion unilateral de la péliza de mi poderdante es
irrelevante dado que la misma se encuentra rehabilitada. Lo cierto es que la explicacion sobre
migracion de datos entre plataformas no explica en nada -no atiende lo pedido- lo ocurrido,
ya que la referida migracion de datos y consecuente error tecnolégico no coinciden con las
fechas en que a la asegurada le expidieron las certificaciones anteriores, pero tampoco explica
la razén por la cual, no se le dio esa respuesta oportuna ni las razones por la cuales no se le
notificé sobre ese error tecnolégico.

Debo recordar al despacho que por la naturaleza de las funciones que desarrolla en el
mercado colombiano, a la accionante le corresponde guardar soportes de todas las incidencias
de este tipo. De modo que si se traté de un error tecnolégico, por qué no se envio una
notificacién a la cliente? por qué no se le indicé eso cuando la asegurada pidi6 explicaciones?
por que ahora no envio la accionada los soportes que den cuenta de dicho incidente? en qué
momento descubri6 el error y decidié rehabilitar la péliza de la accionante? Preguntas todas
que han debido ser respondidas en atencién de la peticién SEPTIMA de la peticién del 26 de
agosto de 2019. Transcribo:

“SEPTIMA.- Se solicita la garantia de los derechos que comportan el Régimen General de Proteccién
al Consumidor Financiero, en especial, la materializacion de los derechos de acceso a la
informacién; consulta y reclamacién de mi mandante, en el sentido de aclarar y definir el alcance
de la comunicacién enviada por Atencion al Cliente el 15 de agosto de 2019, mediante correo
electrénico y en los siguientes términos: (...) Apreciado cliente, con el nimero de cedula y pdliza
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que indica registra que su poliza esta anulada con fecha
23/10/2018 (...) (énfasis agregado).”

Por todo lo anterior, resulta evidente que la accionada no ha acatado el fallo de septiembre
27 de 2019. Corresponde, sefora juez, a la luz de las disposiciones del ordenamiento de
tutela, que la conducta de la accionada obtenga los resultados establecidos contra la
sistematica la deslealtad convencional, contra la falta de aprecio por la justicia de tutela o
contra la incisiva tendencia al error que han campeado en el caso de marras. En consecuencia,
ruego que se surta la notificacion debida y aca solicitada; que se declare frustrado el tramite
de cumplimiento de la sentencia de tutela; y, que se dé inicio formal al tramite incidental de
desacato de conformidad con las disposiciones del capitulo V del Decreto 2591 de 1991.

APORTE PROBATORIO

1. Copia simple de la sentencia de tutela de segunda instancia del 18 de febrero de 2020
proferida por el Juzgado Once -11- Penal del Circuito de Bogota con Funciones de
Conocimiento y que da cuenta del incumplimiento de la orden de tutela del 27 de septiembre
de 2019 por parte de la aseguradora.

2. Copia simple del memorial del 28 de febrero de 2020, suscrito por SEGUROS BOLIVAR
para dar cumplimiento a la orden del Juzgado Once -11- Penal del Circuito de Bogota con
Funciones de Conocimiento.

3. Copia simple del memorial del seis (6) de febrero de 2020, dirigido a SEGUROS BOLIVAR

para dar cumplimiento a la orden del Juzgado Once -11- Penal del Circuito de Bogota con
Funciones de Conocimiento.

De la sefora juez,

JOSEA RO DIAZ CASTANO
C. N°79.953.252 de Bogota
T.P. N°305.849 del C. S. de la J.
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RAD.: 2019-1530- COMPLEMENTA UN MEMORIAL Y APORTA UNAS PRUEBAS

Alejandro Diaz <adiaz@alejandrodiaz.co>
Fri 6 Mar 2020 1:08 PM

To: Juzgado 61 Civil Municipal - Bogota - Bogota D.C. <cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co>
Cc: Tutelas <tutelas@segurosbolivar.com>; notificaciones@segurosbolivar.com
<notificaciones@segurosbolivar.com>; Leonor Morales Panqueva <leonortv3@yahoo.com>

) 4 attachments (3 MB)

RAD. 19-1530 - COMPLEMENTA UN MEMORIAL.pdf; 2020 021 SEGUNDA INSTANCIA20200225_09471879.pdf;
Seguros Bolivar0001.pdf; POLIZA LEONOR MORALES PANQUEBA - ACCESO Y PRACTICA PRUEBA.pdf;

Honorable Juez

RUTH JOHANY SANCHEZ GOMEZ

Juez cuarenta y tres -43- de pequenas causas y competencia multiple de Bogota
Edificio Hernando Morales Molina Piso 14 — cmpl6 1bt@cendoj.ramajudicial.gov.co
E. S. D.

Con el respeto acostumbrado y en atencién a la comunicacion que informé la existencia de una
decision dentro del tramite incidental de la referencia, misma que me fue imposible consultar dada
una irregularidad en su expedicion y por la cual ingresé al despacho el pasado cuatro (4) de marzo
de 2020 -segiin me fue informado por la empleada de atencién-, solicito se tenga en cuenta las
peticiones elevadas mediante memorial del 20 de diciembre de 2019, y de conformidad con la
prueba que se aporta del desacato de la accionada. El presente memorial se integrard al escrito
radicado mediante correo electrénico del 20 de diciembre de 2019.

MEMORIAL Y ANEXOS ADJUNTOS

ALEJANDRO DiAZ
adiaz@alejandrodiaz.co
Cel. 312 358 8146

Violence is the last refuge of the incompetent. -lsaac Asimov

AVISO LEGAL. Este correo y la informacion contenida y/o adjunta al mismo es de caracter confidencial, exclusivamente
dirigida a su destinatario o a las personas autorizadas para recibirlo. Queda prohibida su copia, distribucién o divulgacion a
terceros sin la autorizacion previa y escrita del remitente. Si no es usted el destinatario de este correo y lo recibe por error,
se le pide hacerlo saber al emisor y proceder a su eliminacion definitiva de su cuenta sin imprimirlo, copiarlo, o utilizarlo en
modo alguno.

LEGAL WARNING. This e-mail and the information contained and/or attached in it are confidential, exclusively addressed
to its recipient or the persons authorized to receive it. Any copying, disclosure or distribution to third parties, without prior
written authorization of the sender is prohibited. If you are not the intended recipient of this e-mail and receive it by mistake
please notify the sender and delete it without printing, copying or using it in any way.


mailto:cmpl61bt@cendoj.ramajudicial.gov.co

T
SRR







.

Lo

e l;. SRS RN
NN




e

ET—

&

Kk
















T

b

v




o










9]

Rama Judicial
Consejo Superior de la fudtgaiu a

f Republica de Colombia h

i

~U.C
,10321C00
552000

RA24180552

JLZGADO CUARENTA Y TRES DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
Carrera 10 N° 14-33 Piso 14
BOGOTA D.C.

}\‘——’/E;—t:)r

E José Alejandro Diaz Castano
| Carrera 17.\ N° 116 — 15 oficina 305 Tidificio Terra
I.a ciudad.-

TELEGRAMA N°O70
REF: Incidente de desacato tutela
RADICADO: 2019--01530

Me permito notificarle mediante el presente instrumento, que por auto de data once (11) de febrero del
ano dos mil veinte (2019), se dispuso tener por cumplido el fallo de tutela v por ranto no continuar con
7N el tramite del incidente de desacato.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
¥

Bogota D.C,,

Radicacion: Inci
- Incidente de desacato No. 110014003061 2019 01530 00

Procede el
Ia accldn d:z;?c:;::cf) a resolver el incidente de desacato tramitado dentro de
ormulada por LEONOR MORALES PANQUEBA CONTRA

LIBERTY SEGUROS S.A.

Cf;ii:'cir:ed:em?c'l? de fecha '27 de septiembre de 2019 se amparo el
relacionado cpe IIClOn de la.acclonante elevada el 26 de agosto de 2019,
individual NOonZGa solicitud de expedicién de vigencia de la poliza de vida
brocediers & g 994, para lo cual orden6 que en un término de 48 horas

ar respuesta de fondo al derecho de peticion citado y a

comunicarla a la accionante.

d del apoderado judicial

Mediante auto de 18 de octubre de 2019, a solicitu
ue informara acerca del

de la gcdonante se requiri6 a la incidentada para g
cumplimiento del citado fallo.

bserva la respuesta otorgada por la

A folios 39 al 67 y 72 a 108 se o
abian sido pedidos en el derecho de

accionada junto con los anexos que h
peticion del 26 de agosto de 2019.

f1.109) se corrio traslado a la
folios 111 a 114 de este
o el fallo de tutela,

nidades la segunda indico que ha

| 7 de noviembre de 2019(
e memorial visto 2
detada no habia acatad

Mediante auto de
incidentante quien mediant

cuaderno replico que la inci

descorrido el traslado en dos oportu |
cumplido el fallo de tutela, para sustentar su dicho volvié y aporto la

documental vista folios 123 a 224 de la cual una vez s€ corrio traslado al
incidentante quien reitera el incumplimiento al fallo de tutela.

de peticion, consagrado
a Politica, del que

se amparo €l derecho
espuesta por parte

Mediante sentencia de tutela , -
como fundamental a través del artnc‘ulo ,23 e
emergen dos elementos de su esencia. asi: Una pr
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de la autoridad y (n, decijs|

clara y precisa, Una resp ,
; uesta { . » SUstantiya e
esencial de éste derecp,, tardia, asi comg g vaga Ies):onrja Tﬁfiﬁ

: * 4l punto ;
peticion, que no constltuye solucidn a| derecho de

Las

Por la accionada constituye una respuesta adecuada, clara y precisa en torno
a la peticion de la  accionante, independientemente los argumentos
empleados para sustentarla, pues de acuerdo con el marco tedrico sefialado
para el derecho de peticion, la accionada no estaba obligada a responder
positivamente, o en el sentido que aspiraba el incidentante.

Es evidente que si no estd de acuerdo el incidentante con la respuesta
ofrecida al derecho de peticion cabe el derecho de disentir, debiendo
entonces si asi Io requiere, acudir ante las instancias judiciales o
administrativas a efectos de zanjar las controversias suscitadas a partir de la
expediciéon de |la pdliza de seguro adquirida en sy momento por la
accionante.

Bajo esta Optica, el fallo de tutela fue cumplido y por tanto no se abre paso
el tramite del desacato.

Notifiquese a las partes del contenido de |a Presente providencia por el

medio mas expedito.

Archivense las presentes diligencias.
CUMPLASE,

1 Sentencia T-146/12
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