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Neiva, 04 Junio de 2020.

Senores
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO.
Neiva - Huila.

Asunto: Respuesta Incidente de desacato.
Radicacion: 2012-00195

Accionante: Luz Arelis Herrera Fernandez.
Accionado: Comfamiliar EPSS.

MAGDA CAROLINA DIAZ HERNANDEZ, mayor y vecina de esta ciudad, identificada
como aparece al pie de mi firma, en mi condicion de Coordinadora Juridica EPS de la
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL HUILA ‘COMFAMILIAR’, entidad sin animo
de lucro, con domicilio principal en esta ciudad, Nit Nro. 891.180.008-2, obrando segun
poder general otorgado por la Dr. HEIDY MAYID CAMPOS JIMENEZ en su calidad de
Coordinadora Juridica, mediante escritura publica 75 del 27 de enero de 2020 de la
Notaria Cuarta del circuito de Neiva y en virtud al poder especial, me permito informar
sobre el asunto de referencia lo siguiente:

IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA ACCION
CONSTITUCIONAL.

Respetuosamente se aclara al Despacho que el Doctor LUIS MIGUEL LOSADA
POLANCO, quien se desempefia como Representante Legal, no es el funcionario
competente para dar tramite a la peticion instaurada, segun la estructura organizacional
de la EPS Comfamiliar, el llamado a dar cumplimiento a la presente accién constitucional
es el Jefe de Division de la EPS-S Regional Huila, DIEGO RAMIREZ RAMIREZ,
identificado con cédula de ciudadania N° 1.075.238.456 y en calidad de superior
jerarquico Jefe de Division (G-l1), HAROL YESID SALAMANCA FALLA, identificada con
cédula de ciudadania N° 12.136.581.

De igual forma, se debe indicar que los correos electrénicos de notificacion
son comfamiliarsaludjuridica@comfamiliarhuila.com yradicacion.tutelaseps@co
mfamiliarhuila.com; direccién fisica de correspondencia Calle 11 No. 5 - 63
Neiva - Huila; y nUmeros telefénicos 8713093 y 8721725.

CASO EN CONCRETO.

En fallo de tutela el 01 de agosto de 2012 se ordend: "“...SEGUNDO: ORDENAR
a la EPS-S CAPRECOM, si ya no lo hubiere hecho, para que en el término de
cuarenta y ocho (48) horas a partir de la notificacion de la presente sentencia,
se sirva suministrar el transporte para la accionante LUZ ARELIS HERRERA
FERNANDEZ, al lugar donde se debera realizar el tratamiento y si el médico
tratante asi lo indica se reconocera los gastos de transporte del
acompahnante...”.

La EPS-S a fin de dar respuesta sobre el pago de transportes obligados por
sentencia judicial, se realizaron los tramites administrativos para efectuar los
mismos, y luego de verificar el aplicativo SGA, se encuentra que se generaron
los siguientes documentos equivalentes:

Tutela N°2012-00195-00 ID5547 transporte con acompaiante, usuario
asiste a terapias de hemodialisis los dias: 4-5-7-9-11-14-16-18-21-23-25-

DE 379950 $ 910.000 28-30 de ENERO/2020 en Neiva. NOTA: usuaria presenta recibos de
alimentacion las cuales la tutela no le cubre. por tal motivo no se cancela
recibos de alimentacion. MIPRES: 20200310216001030671
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Tutela N°2012-00195-00 ID5547 transporte con acompaiante, usuario
DE 379948 $ 910.000 asiste a terapias de hemodialisis los dias: 1-4-6-8-11-13-15-18-20-22-25-
27-29 de FEBRERO/2020 en Neiva. MIPRES: 20200310216001030671.

Luego de comunicacion constante con el area de tesoreria, encontramos que el
pago fue realizado el 28 de abril del 2020, por un valor de millon
ochocientos veinte mil pesos $ 1.820.000 a nombre de la beneficiaria
Fernandez Herrera Luz Arelis, con numero de cedula 55.167.883 a la cuenta
de ahorros N.0 210390174332, del Banco Popular, se anexa copia de la
transaccion efectuada.

Es por lo anterior que solicitamos respetuosamente abstenerse de imponer
sancién y en consecuencia el archivo de la presente diligencia.

Se debe destacar que en ningun momento del actuar de la EPS ha sido
probada la negligencia o el dolo; aspectos necesarios para la imposicién de una
sancién de esta indole, Al respecto la Corte Constitucional en sentencia T 511
del 2012 manifestod:

“Asi las cosas, en el tramite del desacato siempre sera necesario
demostrar la responsabilidad subjetiva en el incumplimiento del fallo de
tutela. Asi las cosas, el solo incumplimiento del fallo no da Ilugar a la
imposicion de la sancidon, ya que es necesario que se pruebe la
negligencia o el dolo de la persona que debe cumplir la sentencia de
tutela.”

Por el contrario, la EPS ha demostrado un despliegue de que ubican al usuario
en un tramite prioritario y excepcional. En consecuencia, respetuosamente le
reiteramos la solicitud de archivar las presentes diligencias por los motivos

expuestos.

Con todo respeto,

Proyect6: Dahiana Liseth Perdomo Aldana.
Oficina Juridica.
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¢ COMFAMILIAR COMFAMILIAR
RSTPRROT Pagos Desde 2200407 OO0 16:36:08
Hasla 20204428 Pag i

Beneficiario del pago  HERRERA FERNANDEZ LUZ ARELIS NITICC  55.167.883 Nro. Direccidn 23189

Cuenta beneficiaiopage 210380174332

Pago Nro. 20001818 Instrumento de pago  Transferancia Electronica

Banco giradar BANCO DE OCCIDENTE Fecha da pago 020-4-07

Manto pago 810.000 Moneda _Cop

Provesdar Nro. Base VA Rete VA ReteFte. ICA  Dscto.  ValorPagol Compafiia Observaciones

Faclura  Gravahla Fin.  GrupoPago
HERRERA FERMANDEZ LUZ ARELIZ Sransd 910000 910,000 EPSSUBSIDIADD A0 166EN
HERRERA LLZ

Total Pago 210.000 210.000

Beneficario del pagn HERRERAFERNANDEZLUZARELIS  NITICC 55167883 MNmo.Dieccion 2089

Cuenta beneficiariopage 210380174332

Pago Nro. 20002228 Instrumento de pago  Transferancia Electronica

Banco girador BANCO DE OCCIDENTE Fecha da pago 020-4-28

Manto page 810.000 Moneda CcorP

Proveedor Nro. Base VA Rete VA ReteFte. ICA  Dscto.  ValorPagol Compafia Observaciones

Factura  Gravable Fin.  Grupo Pago
HERRERA FERMANDEZ LUZ ARELIZ Irandd 910.000 910,000 EPS SUBSIADD Hi2 1874
HERRERA LLZ

Total Pago 910.000 910.000
TOTAL PAGO BENEFICIARIO 1.820.000

Nea permitimos infarmarle que |a fecha de pago que aparece &n este raporte camespands & |a fecha de gi.
La fecha de aplicacion del paga debe ser consuittada Al dia siguiente en sy entidad Bancana.
En caso de inconaistencia, por favor comunicarse al BT18T81
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Facha actual: 20200603 | Hora: 168:38 | IP: 191110147108

OcciRed

Tanga ur sucwrsal e Bann en & sse eionio WWW.BANCODEOQCCIDENTE COM.CO
Archivos Eargadns
Empresa: CAJA DE COMPEN. FAMILIAR
Tipo Deto: NIT Persona Juridica Ho. Deto: 891180008

Generado por:  liliana palencia ninco

Tipo Archivo: Pagos a Terceros

Producto Origen 380082941

Mambre Beneficiario HERRERA FERNANDEZ LUZ ARELIS

Mo. Identificacion 55167883

Entidad Financiera Desting BANCO POPULAR

Fecha de Pago 2020-04-07

Forma de Pago Abono a cuenta entidad ACH

Valor a Pagar 910000

Producto Destino 210390174332

Mo. Comprobante 000000000001

Tipo Productn Cuenta Ahorros

Mo. Factura PAGO A PROVEEDORES

InformaciA®n Adicional

Estado EXT

Ver Causales de Error

No. Registro Descripcion
Mo existen registros
Descripcion

Mo existen registros
Py, NEIVA  Calle 11 No. 5-63 PB.X. (8)8713093 FAX. (8)8721725
£ ll“‘o % PITALITO  Calle 5 No. 5-62 PBX. 8366158 - 8360095 Fax. 836158 Ext. 103 m
N7 GARZON  Calle 7 No. 8-34 PBX. 8332178 Fax. 8333404 BlNety (@
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Fecha actual: 2020V06/03 | Hora: 16:40 | 1P 191.1100147.108

OcciRed

Ti LA UM SUECLITR (e Bancn @ S esebind wwwl BA N E D D ED': E l D E H T E .C D M C D
Archivos Cargados

Empresa: CAJA DE COMPEN. FAMILIAR

Tipo Deto: NIT Persona Juridica No. Deto: 891180008

Generado por:  liliana palencia ninco

Tipo Archivo: Pagos a Terceros

Producio Origen 80082941

Momibre Beneficiario HERRERA FERMANDESL LUZ ARELIS
M. ldentificacion 55167883

Entidad Financiera Desting BANCO POPULAR

Facha da Pago 2020-04-28

Forma de Pago Abone a cuenta entidad ACH
Walor a Pagar 910000

Producio Dasting 210390174332

Ma. Comprobanie 000000000001

Tipa Producto Cuenta Ahormos

Ma. Factura PAGD A PROVEEDORES
Informaciftn Adicional

Eslado EXT

Ver Causales de Error

No. Registro Descripcion
Ma existen registros
Descripcion
Ma existen registras
yo“'\L(\ %, NEIVA  Calle 11 No. 563 P.B.X. (8)8713093 FAX. (8)8721725
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