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1.ASUNTO

Procede este Juzgado a proferir el fallo dentro de la presente accion constitucional que interpuso la PERSONERIA MUNICIPAL DE
NEIVA en representacion del sefior JAIME PEREZ DUSSAN contra COMFAMILIAR E.P.S., por estimar vulnerados los derechos
fundamentales a la salud, a la vida digna, integridad personal y a la seguridad social.

2. ANTECEDENTES
Los hechos en los que se sustenta el amparo constitucional son los que se resumen a continuacion’;

Manifiesta que el sefior JAIME PEREZ DUSSAN, cuenta con 78 afios de edad, que es paciente de la tercera edad, esta muy enfermo
y padece de ulcera comneal cjo derecho, tiene fastidio en el mismo con dolor y congestion conjuntiva media, igualmente, que su
representado le informo que se encuentra afiliado al sistema de seguridad social de salud en el régimen subsidiado a través de
COMFAMILIAR E.P.S.

Indica que el sefior JAIME PEREZ DUSSAN, le manifestd que el médico tratante le ordeno desde el 12 de marzo de 2020 la consulta
de control por oftalmologia y que COMFAMILIAR EPS no le asigna la cita con el especialista, como tampoco se Ia autoriza a pesar de
estar muy enfermo de la vision.

Que el sefior JAIME PEREZ DUSSAN le indica que es una persona de escasos recursos, que es de la tercera edad y no cuenta con
recursos economicos para cancelar una cita particular, que debido a la tardanza en el agendamiento de la cita le genera por su edad
unos graves perjuicios para su salud

Expone que la falta de cumplimiento a lo ordenado- por el médico tratante del sefior JAIME PEREZ DUSSAN, siendo la asignacion de
fecha por parte de COMFAMILIAR EPS, es una violacion evidente a sus derechos fundamentales, dentro de los que se destaca la
salud, a la cual se llega a desamparar y poner en riesgo la calidad de vida, atentar contra su dignidad humana, integridad personal y
en consecuencia su vida.

3. PETICIONES
Solicits la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA en representacion del sefior JAIME PEREZ DUSSAN se tutelen los derechos
fundamentales a la salud, a la vida digna, integridad personal y a la seguridad social, en consecuencia, se ordene a la accionada

COMFAMILIAR E.P.S. programar fijando fecha y hora de para la cita de control por oftalmologia.

Asi mismo, ordenar a COMFAMILIAR E.P.S. ylo a quien corresponda que otorgue y garantice la atencién medica integral para el
sefior JAIME PEREZ DUSSAN.

4. TRAMITE PROCESAL
Correspondio por reparto la presente accion de tutela, la cual fue admitida mediante proveido fechado el 30 de junio del 20207, en

donde se dispuso oficiar a la accionada COMFAMILIAR E.P.S., para que se pronunciara sobre los hechos y pretensiones invocadas
por la accionante y tener como pruebas los documentos allegados.
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En la misma providencia se dispuso vincular al CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO LTDA y a la SECRETARIA DE
SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA, como parte pasiva de la accion, a quien se le concedid el término de dos dias para que
gjercieran su derecho de defensa.

Para comunicar tales decisiones, se libraron los oficios No. 1505, 1506, 1507 y 1508 dirigidos a las partes, los cuales fueron enviados
através de los  correos electronicos denominados notificacionesjudiciales@comfamiliarhuila.com, centrooftalmologicosur@gmail.com,
ssalud@huila.gov.co, tutela.salud@huila.gov.co y contactenos@personerianeiva.gov.co, el dia 30 de junio del 2020, tal como se observa
folios (16 a 22) del expediente, surtiéndose efectivamente el tramite de notificacion de que trata el articulo 16 del Decreto 2591 de
1991.

5. CONTESTACION DE LA ENTIDAD ACCIONADA Y VINCULADAS
5.1.- COMFAMILIAR E.P.S.3

La sefiora MAGDA CAROLINA DIAZ HERNANDEZ en calidad de Coordinadora Juridica EPS de la CAJA DE COMPENSACION
FAMILIAR DEL HUILA - COMFAMILIAR, obrando segun poder general otorgado por la Dra. Heidy Mayid Campos Jiménez en su
calidad de Coordinadora Juridica de la misma entidad, mediante escritura pblica 75 del 27 de enero de 2020 de la Notaria Cuarta de
Neiva, indico que la pretension de la tutela es que la EPS autarice cita de control por oftalmologia, por fo que, informa que el sefior
JAIME PEREZ DUSSAN, es usuario activo en |a base de datos de COMFAMILIAR E.P.S.-S y que en tal calidad, tiene derecho a los
beneficios del POS-S que su representada garantiza por intermedio de su red de prestadores de baja, media y alta complejidad y que
se encuentran definidos en Ia resolucién No. 3513 de 2019 emitida por el Ministerio de Salud.

Manifiesta que, respecto a la pretension de consulta del accionante y que después de revisar el aplicativo SGA, encuentra que
COMFAMILIAR E.P.S., expidi6 radicacion No. 7589353 de fecha 03 de junio de 2020 donde especifica la consulta de control o de
sequimiento por especialista en oftalmologia a nombre del proveedor autorizado CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO
LTDA allegando copia de la misma vista a folio (23) del expediente, no obstante, indica que establecid comunicacion via correo
electronico con la IPS, pero que no tiene un dia cierto en el cual sea asignada la cita, que por 1o tanto, se encuentra a la espera de la
programacion por parte de CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO LTDA como proveedor autorizado.

Finalmente solicita se declare improcedente la accion de tutela por inexistencia de vulneracion de derechos fundamentales,
5.2- CENTRO OFTALMOLOGIO SURCOLOMBIANO LTDA* (VINCULADO)

La entidad remite contestacion de la presente accién constitucional a través del correo institucional del Despacho, el dia 01 de julio
de 2020 en horas de las 11:17 a.m., informando que el sefior JAIME PEREZ DUSSAN identificado con c.c. 12.094.235 fue valorado
en consulta por el Dr. Puentes, en el mes de marzo del afio en curso, ordenandole cita de control en dos meses, por o que, indica
que la cita esta asignada para el dia 07 de julio del cursante a las 10:00 a.m., igualmente, manifiesta que el paciente debe estar una
hora antes en el centro oftalmolégico para el proceso de admision y apertura de historia clinica.

5.3.- SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILAS. (VINCULADO)

El sefior OSCAR ORDONEZ LOZANO actuando en calidad de Profesional Universitario adscrito a la Secretaria de Salud
Departamental del Huila, manifiesta que consultada la base de datos del Ministerio de Salud y Proteccion Social — Administradora de
los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud “ADRES’, pudo constatar que JAIME PEREZ DUSSAN con C.C.
12.094.235, se encuentra afiliado al régimen subsidiado de salud, a través de COMFAMILIAR DEL HUILA EPS, en estado activo del
Municipio de Neiva — Huila.

Informa que, si el accionante se encuentra afiliado a COMFAMILIAR DEL HUILA EPS, dentro del regimen subsidiado de salud, es esa
la entidad obligada en primer lugar a garantizar la prestacion de los servicios de salud requeridos por su afiliado a través de sus redes
de Prestacidn de Servicios.

Que, para el caso en concreto, manifiesta que se debe dilucidar si el autorizar la cita de control por oftaimologia y garantizar la
atencion médica integral al sefior JAIME PEREZ DUSSAN identificado con C.C. 12.094,235, son competencia de la Secretaria de
Salud Departamental del Huila y estan o no incluidos dentro el POS.
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Informa que, a partir del 01 de enero de 2020, las tecnologias en salud no financiadas con recursos de la UPC, o de servicios
complementarios (No. PBS) seran pagadas por la Nacion a través del ADRES, coma lo establece Plan Nacional de Desarrollo en el
articulo 231 de la Ley 1955 de 2019.

Indica que revisados los archivos de la entidad, no evidencio solicitud alguna presentada por la accionante, su familia, ni
COMFAMILIAR DEL HUILA EPS, a nombre de JAIME PEREZ DUSSAN con C.C. 12.094.235, para que le autoricen servicios de
salud, por lo tanto, aduce que la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL en ningin momento, ha violado los derechos
fundamentales de la accionante, toda vez, que no ha tenido la oportunidad de pronunciarse sobre el tema, habiendo sido imposible
que la entidad realizara una accion u omision que vulnerara los derechos fundamentales de |a accionante.

Finalmente solicita exonerar a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA, de cualquier responsabilidad frente a la
posible violacion de los derechos fundamentales del accionante, que por el contrario, se obligue a COMFAMILIAR DEL HUILA EPS, a
cumplir con las obligaciones tanto de acompafiamiento como de prestacion de servicios de salud, de manera integral, oportuna y
oficiente a JAIME PEREZ DUSSAN como usuario activo de dicha E.P.S,, indicando que es la responsable de garantizar de manera
integral los servicios de salud.

CONSIDERACIONES

La accién de tutela es un procedimiento preferente y sumario que se puede intentar por cualquier persona en todo momento y lugar,
para reclamar ante los jueces por si misma o por quien actie en su nombre, ia proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera gue estos se vean vulnerados o amenazados por la accion u omision de cualquier autoridad plblica o
un particular.

En el caso que nos ocupa, seria preciso determinar si la entidad accionada COMFAMILIAR EP.S., vulnero los derechos
fundamentales a la salud, a la vida digna, integridad personal y a la seguridad social del sefior JAIME PEREZ DUSSAN quien esta
siendo representado por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA, ante la dilacion para programar fijando fecha y hora para la
prestacion de servicio de consulta de control por especialista en oftaimologia conforme a lo ordenado por su médico tratantef, sin
embargo, se advierte que los hechos en que se funda la presente accion Constitucional han desaparecido.

La anterior afirmacion se sustenta en la informacion suministrada a través de fa Coordinadora Juridica de COMFAMILIAR E.P.S-S,
donde informo tal como obra a folio (30 - vuelto) del expediente, que, respecto a la pretension de Consulta de Control por
Oftalmologia, emitio radicacion No. 7589353 de fecha 03 de junio de 2020, allegando copia de la autorizacion No. 12862935 bajo
codigo No 890376 la consulta de control o de seguimiento por especialista en oftalmologia a nombre del prestador de Servicios
autorizado CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO LTDA, por lo que, manifiesta que esta a la espera por parte de la IPS
antes referida en la programacion de los servicios, como también, que establecieron comunicacion via correo electrénico con la IPS,
sin embargo, afirma, que no tiene dia cierto, en el cual sea asignada la cita y que se encuentra a la espera de la programacion del
proveedor autorizado, no obstante, la vinculada CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO LTDA en su contestacion informd
que el sefior JAIME PEREZ DUSSAN fue valorado en consulta por ol Dr. Puentes, en el mes de marzo del afio en curso, ordenandole
cita de control en dos meses, por lo que, manifiesta que la cita esta asignada para el dia 07 de julio de 2020 a las 10:00 am,,
precisando que el paciente debia presentarse una hora antes en el centro oftalmolégico para el proceso de admision y apertura de
historia clinica.

Ahora bien, en aras de verificar el cumplimento de la prestacion del servicio por parte de la accionada COMFAMILIAR E.P.S., obra en
el expediente informe suscrito por la oficial mayor del Despacho, a folio (33), donde indica que JAIME PEREZ DUSSAN, informo que
el dia 01 julio de 2020 siendo aproximadamente las 11:30 am, Ia PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA le comunico por via
telefonica que le habian programado la consulta de control por la especialidad en oftalmologia para el dia 07 de julio del presente afio
a las 10:00 a.m., asi mismo, afirmd que le dieron instrucciones respecto de que debia presentarse una hora antes en el Centro
Oftalmolégico para la apertura de la historia clinica; lo que significa que la programacion de la prestacion del servicio de salud en la
especialidad en oftalimologia requerida por el paciente, fue adelantado por la accionada COMFAMILIAR EP.S., como entidad
asequradora de la prestacion de servicios de salud a través de su red prestadora la IPS CENTRO OFTALMOLOGICO
SURCOLOMBIANO LTDA.

Entonces, en razon a la informacién suministradas por las partes dentro de la presente accion se concluye que los hechos que dieron
origen a la presente accion de tulela han desaparecido, dando lugar a la configuracion del fendmeno de carencia actual de objeto
representado en el hecho superado. Dicha figura se presenta cuando entre el momento de 1a interposicion de la accion de tutela y el
momento del fallo se satisface por completo la pretension contenida en la demanda de amparo -verbi gratia se ordena la préctica de la
cirugia cuya realizacion se negaba o se reintegra a la persona despedida sin justa causa-, razon por la cual cualquier orden judicial en
tal sentido se torna innecesaria™
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Sobre el hecho superado la Corte Constitucional en Sentencia T-248 del 2010 afirmd que: '(...) existen eventos en los que la amenaza
al derecho fundamental generadora de la reclamacion desaparece en el transcurso de la accién, de suerte que el instrumento pierde
efectividad y no procede ordenar que se realice lo que ya esta efectuado, y que si en el tramite de una determinada accion de tutela,
sobrevienen hechos que demuestran que fa vulneracion a los derechos fundamentales ha cesado o se ha consumado en forma tal
que sea imposible restablecer al solicitante en el goce efectivo de su derecho conculcado, la accion pierde eficacia y razén de ser, al
extinguirse el objeto juridico sobre el cual se pretendia, resultando inocua cualquier decision af respecto”.

Asi mismo, la Corte Constitucional, reiterd su jurisprudencia sobre el punto mediante Sentencia T 013 de 2017, sefialando que:

‘(...) Asi las cosas, se tiene que el propésito de la tutela, como lo establece el mencionado articulo, es que el Juez
Constitucional, de manera expedita, administre justicia en el caso concreto, profiriendo las érdenes que considere
pertinentes a la autoridad publica o al particular que con sus acciones u omisiones han amenazado 0 vulnerado
derechos fundamentales y procurar asf la defensa actual y cierta de los mismos.

No obstante, cuando fa situacion de hecho que causa la supuesta amenaza o vulneracion del derecho alegado
desaparece 0 Se encuentra superada, la accion de tutela pierde toda razén de ser como mecanismo mas apropiado
y expedito de proteccion judicial, por cuanto a que la decisidn que pudiese adoplar el juez respecfo del caso
concreto resultaria a fodas luces inocua, y por consiguiente contraria al objetivo constitucionalmente previsto para
esta accion.”

En este sentido, la jurisprudencia de esta Corporacion ha “precisado que la accion de tutela, en principio, ‘pierde su
razon de ser cuando durante el tréamite del proceso, la situacion que genera la amenaza o vulneracion de los
derechos fundamentales invocados es superada o finalmente produce el dafio que se pretendia evitar con la
solicitud de amparo”. En estos supuestos, la tutela no es un mecanismo judicial adecuado pues ante la ausencia de
supuestos facticos, la decision que pudiese tomar el juez en el caso concreto para resolver la prefension se
convertiria en ineficaz.

En ese orden, si la accién de tutela busca es ordenar a una autoridad pablica o un particular que actie o deje de
hacerlo, y “previamente al pronunciamiento def juez de tutela, sucede lo requerido, es claro que se esta frente a un
hecho superado, porque desaparece la vulneracion o amenaza de los derechos fundamentales”. En otras palabras.
ya no existirian circunstancias reales que materialicen fa decision del juez de tutela, "

Teniendo en cuenta que lo acontecido en el tramite de la presente accidn constitucional, se enmarca en |a situacion descrita en el
precedente en cita, se evidencia que el hecho motivador de la presente accidn de tutela ha desaparecido, por cuanto la entidad
accionada COMFAMILIAR E.P.S. através de su red prestadora de servicios la IPS CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO
LTDA, realizo las gestiones pertinentes emitiendo la autorizacion No. 12862935 bajo codigo No. 890376, tal como obra folio (23) del
expediente, a nombre de la IPS antes referida para la prestacion del servicio de salud para la consulta de control 0 de seguimiento por
especialista en oftaimologia, que a su vez, la IPS program¢ fijando fecha y hora para la prestacion del servicio de la consulta con el
especialista en la IPS CENTRO OFTALMOLOGICO SURCOLOMBIANO LTDA, siendo esta, el dia 7 de julio de 2020 a las 10:00 a.m,
requerido por el sefior JAIME PEREZ DUSSAN quien esté siendo representado por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA y en
consecuencia resulta improcedente el amparo Constitucional deprecado.

En punto al tratamiento integral, solicitado por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA en representacion del sefior JAIME PEREZ
DUSSAN, no se le concederéa toda vez, que a la fecha no hay certeza de que tratamientos, procedimientos, cirugias, examenes y
demas diferentes a los mencionados e incluidos como pretensidén necesita someterse posteriormente al accionante, pues estos
unicamente pueden ser determinados por su médico tratante a medida que avanza el tratamiento en el tiempo, tampoco se puede
predecir que la entidad accionada COMFAMILIAR E.P.S. a futuro vaya a vulnerar sus derechos fundamentales, por 1o que, no se
accederd a esta peticidn. Lo anterior tiene respaldo en la jurisprudencia en el cual se establecid que: *(...) La accién de tutela no se ha
establecido para precaver futuros, eventuales o incierfos riesgos de violacion de los derechos de los derechos fundamentales, sino
con el fin de interrumpir que prosiga una violacion en curso, actual y concreta o de impedir que se produzca siendo inminente...”™

De otra parte, en atencion a que la vinculada SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA. no es la Entidad Prestadora
de Salud def sefior JAIME PEREZ DUSSAN quien esta siendo representado por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA, toda vez,
que, de los hechos de la tutela y los documentos anexos con la misma, se desprende que el accionante se encuentra afiliado en el
régimen subsidiado de salud a través de COMFAMILIAR E.P.S; el Despacho, procede a su desvinculacion de la presente accion
constitucional.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Primero Civil Municipal de Neiva, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y
por autoridad de |a ley,
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RESUELVE:

PRIMERO. - DECLARAR IMPROCEDENTE la accién de tutela interpuesta por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA en
representacion del sefior JAIME PEREZ DUSSAN en contra de COMFAMILIAR E.P.S., en razén a que se configura carencia actual de
objeto por hecho superado, conforme lo expuesto en la parte motiva de esta sentencia.

SEGUNDO. - NEGAR la solicitud de tratamiento integral pedida por la PERSONERIA MUNICIPAL DE NEIVA en representacion del
sefior JAIME PEREZ DUSSAN, conforme lo expuesto en la parte motiva.

TERCERQO. - DESVINCULAR de la presente accion de tutela a la SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL DEL HUILA, por las
razones dadas en la parte motiva de esta sentencia.

CUARTO. - Notificar este fallo a las partes en la forma y términos indicados en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO. - En caso de no ser impugnada esta decision, se ordena el envio de las diligencias a la H. Corte Constitucional para su
eventual revision, tal como lo dispone el articulo 31 Ibidem.

COPIESE Y NOTIFIQUESE.

La juez,




