
 

Santiago Cali, 03 de septiembre de 2020 
 
Señores 
JUZGADO CUARTO CIVIL DEL CIRCUITO DE NEIVA HUILA 
E.S.D. 
 

REFERENCIA:      CONTESTACIÓN ACCIÓN DE TUTELA 
ACCIONANTE:     DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 
ACCIONADO:       EPS COOMEVA S.A. 
RADICACION:      2019-00219-00 
CONSECUTIVO:   304343 
IPS USUARIO:      NEIVA – ZONA CENTRO 

 
Atento saludo, 
 
ASTRID JOHANA REYES GARZÓN, mayor de edad y vecina de la ciudad de Cali, identificada como aparece 
al pie de mi firma, obrando en calidad de Analista Jurídico de COOMEVA EPS S.A., estando dentro del término 
legal, de la manera más respetuosa y con el debido acatamiento, me dirijo al despacho judicial para realizar la 
defensa de los intereses de mi poderdante frente a la presente acción de tutela. 
 

HECHOS 
 
PRIMERO: Usuario DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA identificado con CC - 1075273478, se encuentra 
afiliado al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social en Salud por intermedio de 
COOMEVA EPS S.A. en calidad de COTIZANTE - ACTIVO. 
 

 
 
SEGUNDO: El accionante se encuentra afiliado por medio de su empleador ALMACENES EXITO, con NI-
890900608. 
 

 
 
 
 
 

INCAPACIDADES CAUSADAS POR EL ACCIONANTE 



 

Se evidencia que el usuario solicita el pago de incapacidades desde el 21/05/2019 al 18/11/2019, tal como 
se evidencia en la siguiente imagen: 

 



 

 
 
En la revisión de cada incapacidad se encontró lo siguiente:   
 

1. INCAPACIDADES PAGADAS 
 
Las siguientes incapacidades resaltadas en color rosado y verde fueron pagadas a favor del empleador 
aportante ALMACENES EXITOS, los siguientes días: El día 30 de junio de 2020 a través de transferencia 
electrónica 95000028683, el día 31 de julio de 2020 a través de trasferencia electrónica 97000001322. 
 
Las incapacidades resaltadas de color gris fueron cancelada a favor del empleador DIEGO ALEJANDRO 
ROJAS MEDINA el día 21 de agosto de 2020 a través de transferencia electrónica 95000034053.  
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ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12210495 1 1 1 27604 19613612 27604 PAGADA 95000028683 30/06/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 

ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12223627 5 5 5 138019 19613868 138019 PAGADA 95000028683 30/06/2020 



 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 

ROJAS 
MEDINA 12233256 2 2 2 55208 19613988 55208 PAGADA 95000028683 30/06/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12237742 1 1 1 27604 19614075 27604 PAGADA 95000028683 30/06/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12237770 2 2 2 55208 19614076 55208 PAGADA 95000028683 30/06/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12241827 1 1 1 27604 19614166 27604 PAGADA 95000028683 30/06/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12252828 2 2 2 55208 19648495 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12254717 3 3 3 82812 19648511 82812 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12266949 1 1 1 27604 19648630 27604 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12270189 2 2 2 55208 19648676 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12275652 1 1 1 27604 19648733 27604 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12278326 2 2 2 55208 19648771 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12282698 2 2 2 55208 19648833 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12289533 1 1 1 27604 19648965 27604 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12289553 2 2 2 55208 19648966 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12293335 2 2 2 55208 19649035 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12298387 2 2 2 55208 19649158 55208 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12301339 3 3 3 82812 19649231 82812 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12311447 1 1 1 27604 19649470 27604 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12311525 1 1 1 27604 19649472 27604 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12314114 8 8 8 220831 19649576 220831 PAGADA 97000001322 31/07/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12330223 2 2 2 55208 19768353 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12338347 3 3 3 82812 19768391 82812 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12345927 3 3 3 82812 19768413 82812 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12355450 1 1 1 27604 19768453 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12355454 4 4 4 110415 19768454 110415 PAGADA 95000034053 21/08/2020 



 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 

ROJAS 
MEDINA 12357046 1 1 1 27604 19768464 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12360976 3 3 3 82812 19768475 82812 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12363467 2 2 2 55208 19768489 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12383793 2 2 2 55208 19768573 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12383796 2 2 2 55208 19768574 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12385782 3 3 3 82812 19768581 82812 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12394229 3 3 3 82812 19768626 82812 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12404175 1 1 1 27604 19768699 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12404269 1 1 1 27604 19768700 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12404276 2 2 2 55208 19768701 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12416919 2 2 1 27604 19768772 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12416950 2 2 2 55208 19768773 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12422005 2 2 2 55208 19768801 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12422026 2 2 2 55208 19768802 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12423704 5 5 5 138019 19768806 138019 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12441145 1 1 1 27604 19768926 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12441189 3 3 3 82812 19768927 82812 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12441191 2 2 2 55208 19768928 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12446893 2 2 2 55208 19769005 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12455210 4 4 4 110415 19769111 110415 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12455311 2 2 2 55208 19769113 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12468204 2 2 2 55208 19769334 55208 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12468217 2 2 1 27604 19769335 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12468241 8 8 8 220831 19769338 220831 PAGADA 95000034053 21/08/2020 



 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 

ROJAS 
MEDINA 12511819 4 4 4 110415 19815757 110415 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12511834 1 1 1 27604 19815758 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

ALMACENES 
EXITO S.A. 1075273478 

DIEGO 
ALEJANDRO 
ROJAS 
MEDINA 12574335 1 1 1 27604 19816284 27604 PAGADA 95000034053 21/08/2020 

 
PAGADA AL EMPLEADOR ALMACENES EXITO: Soporte de pago del 30 de junio de 2020 a través de 
transferencia electrónica 95000028683: 
 

 
 
 
PAGADAS AL EMPLEADOR ALMACENES EXITO: Soporte de pago del 31 de julio de 2020 a través de 
trasferencia electrónica 97000001322: 

 
 
PAGADA AL EMPLEADO DIEGO ALEJANDRO: Soporte de pago del 21 de agosto de 2020 a través de 
transferencia electrónica 95000034053: 

 



 

Señor juez, solicito comedidamente ORDENAR al empleador ALMACENES EXITOS S.A., realizar el proceso 
de desembolso de los dineros pagados por concepto de las prestaciones económicas causadas por el 
empleado DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA los días 30 de junio de 2020 y 31 de julio de 2020, teniendo 
en cuenta que el pagó entró en su cuenta bancaria y que obligar a COOMEVA EPS realizar el pago al usuario, 
se estaría afectado gravemente el equilibro financiero del Sistema de Seguridad Social en Salud.  
 
 

2. INCAPACIDADES RECHAZADAS  
 

Es importante resaltar que el usuario solicita el pago de las siguientes incapacidades que fueron rechazadas 
por parte del área de auditoría médica de COOMEVA EPS por presentar fecha igual a incapacidades 
previamente ingresadas y aprobadas. 
 

INCAPACIDAD 
FECHA 
INICIO FECHA FIN OBSERVACIÓN 

12343033 8/08/2019 10/08/2019 Rechazada coincide en fecha con la incapacidad 12357046 

12372851 23/08/2019 24/08/2019 Rechazada coincide en fecha con la incapacidad 12372851 

12411976 23/08/2019 24/08/2019 Rechazada coincide en fecha con la incapacidad 12416919 

12411982 13/09/2019 14/09/2019 Rechazada coincide en fecha con la incapacidad 12416950 

12511826 16/11/2019 16/11/2019 Rechazada coincide en fecha con la incapacidad 12574335 

 
Por lo anterior, no procede el pago de las anteriores incapacidades por presente traslape con las 
incapacidades objeto de observación.  
 

3. INCAPACIDADES PENDIENTE POR PAGAR 
 
Ahora bien, señor juez, la siguiente incapacidad ya fue liquidada y se encuentra en proceso de pago a favor del 
usuario DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA, pago que se realizará en el término de 15 días hábiles 
siguientes:  
 

Cédula Usuario Incapacidad Días de incapacidad 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12275641 1 (Prorroga) 

 
4. INCAPACIDAD A CARGO DEL EMPLEADOR 

 
INCAPACIDAD DE DOS DÍAS A CARGO DEL EMPLEADOR 
 
La incapacidad # 12205235, 12261456, 12266965, 12338302, 12367863, 12372334, 12411993, 12412415 
corresponde a los dos primeros días y están a cargo del empleador.  
 
Es importante recordar al juez que las prestaciones económicas correspondientes a los 2 primeros días de 
incapacidad originada por enfermedad general son a cargo del Empleador. (Decreto 2943 de 2013. Art. 1 
parágrafo 1). 
 

Cédula Usuario Incapacidad Días de incapacidad 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12205235 2 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12261456 2 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12266965 1 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12338302 2 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12367863 1 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12372334 2 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12411993 1 (Inicial) 

1075273478 DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA 12412415 1 (Inicial) 

 



 

 
 

 
 

 
 

 



 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

FACTOR SUBJETIVO O INTENCIONALIDAD DEL AGENTE EN EL TRÁMITE DEL INCIDENTE DE 
DESACATO 

 
Finalmente debemos tener presente que la Corte Constitucional ha dispuesto que las sanciones impuestas en 
un incidente de desacato deben tener en cuenta el factor subjetivo o intencionalidad del agente, y al 
configurarse la total ausencia de dolo o culpa, no podría imponerse una sanción de manera simplemente 
objetiva, pues incluso en materia penal es inaplicable. 
 
Ha expuesto la Corte: “El desacato consiste en una conducta que, mirada objetivamente por el juez, implica 
que el fallo de tutela no ha sido cumplido. Desde el punto de vista subjetivo,  la  responsabilidad  de quien ha 
dado lugar a ese incumplimiento debe ser deducida en concreto, en cabeza de las  personas  a  quienes  está  
dirigido  el mandato judicial, lo que significa que éstas deben gozar de la oportunidad de defenderse dentro del 
incidente y estar rodeadas de todas las garantías procesales” (T-766 de 1998). 
 
De igual forma la Corte en Sentencia T-763 de 1998 concluye que el Incidente de Desacato debe analizar la 
conducta del respectivo funcionario o particular que debe hacer cumplir el fallo de tutela y que de su 
incumplimiento pueda derivarse una responsabilidad subjetiva que implique desacato. 
 
Dijo: “(...) 3.  Incidente   de   Desacato   y   Responsabilidad   Subjetiva. (...) Es pues, el desacato un ejercicio 
del poder disciplinario y, por lo mismo, la responsabilidad de quien incurra en aquel es una responsabilidad 
subjetiva. 
 
Es decir que debe haber negligencia comprobada de la persona para el incumplimiento del fallo, no pudiendo 
presumirse la responsabilidad por el solo hecho del incumplimiento. Y, si se trata del superior inmediato del 
funcionario que ha debido cumplir la orden, tratándose de la tutela, adicionalmente ha debido existir una orden 
requiriéndolo para que hiciera cumplir por el inferior el fallo de tutela, dándosele un término de cuarenta y ocho 
horas porque así expresamente lo indica el artículo 27 del Decreto 2591 de 1991. 
 
De otra parte, el H. Consejo de Estado, ha indicado que la sanción por desacato es una medida disciplinaria 
que el juez que dictó la orden de tutela impone, siempre que se reúnan dos requisitos: uno objetivo, que refiere 
al cumplimiento de la orden, y otro subjetivo, que refiere a la culpabilidad de dicho funcionario en la omisión. 
Como dicha sanción tiene una causa eminentemente subjetiva, no es suficiente verificar sólo el incumplimiento 
de la orden; es necesario además comprobar que en esa omisión la persona obligada haya incurrido en dolo o 
culpa. 
 

PETICIÓN 
 
Con base en lo anteriormente expuesto, y por considerar que se ha dado cumplimiento de manera integral, al 
fallo proferido por su despacho, de manera atenta le solicito, que archive el incidente de desacato de la 
referencia.  
 

1. Declarar que mi mandante ha cumplido a cabalidad y con rigor la orden impartida en el fallo de tutela. 
 

2. Solicitamos comedidamente ORDENAR a la empresa ALMACENES ÉXITO realizar el proceso de 
desembolso de los dineros cancelados por concepto de prestaciones económicas causas por su 
trabajador, el Sr. DIEGO ALEJANDRO ROJAS MEDINA, que fueron cancelados los días 30 de junio 
de 2020 y 31 de julio de 2020, tal como consta en las certificaciones bancarias adjuntas.  
 

3. INDICAR que COOMEVA EPS realizó el pago de las incapacidades Nos. 12330223, 12338347, 
12345927, 12355450, 12355454, 12357046, 12360976, 12363467, 12383793, 12383796, 12385782, 
12394229, 12404175, 12404269, 12404276, 12416950, 12422005, 12422026, 12423704, 12441145, 
12441189, 12441191, 12446893, 12455210, 12455311, 12468204, 12468217, 12468241, 12511819, 
12511834 y 12574335 a favor del Sr. DIEGO ALEJANDRO MEJIA ROJAS el día 21 de agosto de 2020, 
tal como consta en la certificación bancaria adjunta.  
 

4. INDICAR que no procede el pago de las incapacidades 12343033, 12372851, 12411976, 12411982 y 
12511826 por encontrarse rechazadas por traslape en la fecha.  
 

5. INDICAR que no procede el pago de las incapacidades iniciales 12205235, 12261456, 12266965, 
12338302, 12367863, 12372334, 12411993 y 12412415 por encontrarse dentro del rango a cargo del 
empleador ALMACENES ÉXITO, de acuerdo a lo definido por la ley.  
 

6. OTORGAR a COOMEVA EPS el término de 15 días hábiles realizar el proceso de pago de la 
incapacidad 12275641. 

 
 
 
 
 



 

NOTIFICACIONES 
 
COOMEVA EPS S.A. puede ser notificada a través de los siguientes medios: 
 

✓ A través del Link de notificaciones judiciales ubicado en la página web eps.coomeva.com.co – 
Notificaciones Judiciales.  
 

 
 

✓ Notificación Electrónica: Correoinstitucionaleps@coomeva.com.co 
 

Cordialmente, 
 
 
 
ASTRID JOHANA REYES GARZÓN 
Analista Jurídico Nacional  
C.C. No. 1.144.052.583 de Cali - Valle 
T.P. No. 287.726 del C. S de la J. 
 
 

mailto:Correoinstitucionaleps@coomeva.com.co

