LILIANA MARIA
HURTADO LONDONO

PERFIL PROFESIONAL

Me defino como una profesional con orientacion hacia el logro de resultados, con habilidades
para liderar equipos de trabajo, negociar y conciliar con  amplia experiencia en Gerencia ,
adprinistrar tanto empresas de servicios como de  productos, con una clara orientacion hacia las
sostentbilidad y rentabilidad de los negocios gue he manejado.

Poseo una amplia experiencia en:

o  Gestidn adnanistrativa de proceso y actividades que inpliguen desarrollo y aplicacidn de
estralegea.

o Direccidn de Personal enfocado a resultados.

® Andlisis financiero y costea de producto.

e Control presupuestal, y de negocios

® Realizacion y andlisis de licitaciones Publicas

o Andlisis de cartera, andlisis de ciclo de vida de cliente y de producto.

Realizacion de diferentes proyectos y servicios de indole social

Realizacidn y orientacion investigacion cuantitativa y cualilativa

e Realizacidn de planes de negocio

® Planeacidn y disefio de estrategias

o Administracion de clientes, control y presupuesto.

Logros:

o Creacidn de estrategias para andlisis de compelencia, manejo de variables de negociacion y
mercadeo, realizacion de indicadores de gestion Y planes estratégicos, desarrollo de mrodelo
de servicio y de gestion.

® Acompariamiento en la construccidn de procesos en proyectos de Salud, como Clinica

Comfenalco, Consorcio asegurapiento salnd, donde desarrolle los proceso comerciales y
asumi la gerencia nacional de mercadeo.
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o Auwditoria de Calidad de la norma Iso 9000, creacién de estudio de competencia y
Satisfaccion de clientes en Comfenaleo Antioguia

o Acompaiamiento como Auditora de Calidad en sistema de Control Interno (MECI)

© Docente en las diferentes disciplinas relacionadas con Planeacion Estratégica e
investigacian de Mercados, y Gerencia Financiera y procesos de control interno.

o Auditora de calidad en el proceso de la norma Iso 9000 y 9001y GP1000

o Liderazgo de grupos de trabajo y manejo presupuestal

PROFESION

LUGAR DE NACIMIENTO

Ingeniera Industrial

Especialista en Gerencia de Mercados

Especalista en Gerencia Financiera

Diplomado en Pedagogia y

Prospectiva en Educacién superior

Master Ejecutivo en Direccién vy
Gestion de Marketing Estratégico -
Escuela de Organizacion Industrial
(EOI) Madrid -Espadia 2010-2011
Medellin

CEDULA DE CIUDADANIA

43.521.054

ESTADO CIVIL

Casada

DIRECCION DE RESIDENCIA

C1132* 19-43 apto 1503 Blue

La Calleja Bogota
E. MAIL Limahulo@une.net.co
TELEFONO 8123690-3006561412
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Prueba Michigan: 80 Puntos.

PREPARACION ACADEMICA

SECUNDA AR RIA

Instituto Central Femenino - Bachiller En Ciencias naturales 1987

TECNICA

RESBO - Comercio y Contabilidad Sistematizada 1988 -1990

UNIVERSITARIOS

Ingeniera Industrial - Universidad Auténoma Latinoamericana 1995

Especialista en Gerencia de Mercados
Unwersidad de Medellin - 1999

Diplomado en Pedagogia y Prospectiva en Educacion Superior
Fundacidén Unsversitaria Esumer — 2000
Universidad Pinar del Rio de Cuba.

Especialista en Gerencia Financiera.
Universidad CEIPA-en convenio con la Universidad de Barcelona 2006

Maestria en Direccién y Gestion de Marketing Estrategico
Escuela de Organizacién Industrial
Madnd _Espafia 2010_2011

CURSOS Y SEMINARIOS

Ingles.  6to Nivel Colombo Americano- Medellin.
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Prueba MIchigan: 80 puntos

El Ingeniero Industrial de América Latina
El Ingeniero Industrial del Siglo XX

Universidad-Autdénoma Latmoamericana-

El vendedor Integral - Primer Congreso Latinoamericano de
Estudiantes de Ingenieria Industrial.
Universidad Auténoma Latinoamericana -

Servicio al Cliente- Una herramienta Competitiva.
Dr. Raul Gémez Vanegas- Camara de Comercio.

Seminario Exportaciones-
Dumpimg-Salvaguardias- - Camara de Comercio de Medellin
Como negociar con Chile.

Politicas Comerciales y estrategias Exportadoras-Globalizacién y Desarrollo
Econdémico- Marcelo Olaranceaga- Banco Mundial-

Plan Estratégico de Mercadeo....Ultima Metodologia de Harbar
Salén Country Club-Medellin
Ponente: Juan Fernando Arjona Harry

Finazas para Marketing-Asomercadeo

Curso de Formacién en Valores-Comfenalco Antioquia.
Seminario- Escribir para Publicar-Comfenalco Antioquia

Formacién como auditora de Calidad (auditora Lider de Calidad Sistema ISO 900 Y
1000)

Comfenalco Antioguia
Electrocontrol S:A

EXPERIENCIA LABORAL

Liliana Maria Hurtado Londofio- Hoja de Vida 4



© Adtnalmente sqy asesora de importantes empresas del sector Sacial como Instituto
Colontbiaro de Bienestar Familiar y E1 Departamento para ia Prosperidad Social de Iz
Presidencia de la Republica. En tenas adpministrativos, como planes de mejoramiento

derivados de las anditorias de control Juseal, andlisis de indicadores de gestion, Riesgos y
Contratacidn entre otros.

EMPRESA Auditoria General de la Republica

CARGO: Diretora de Estadios Especialés y posteriormente
Auditor Auxiliar (Vice auditora)

JEFE INMEDIATO: Jaime Radl Ardila Barrera

DIRECCION: Auditoria General de la republica Bogota

TELEFONO: 3126800 ext. 107

TIEMPO LABORADO: Junio de 2011_ Marzo 2012

FUNCIONES:

©  Dirigir y coordinar los estudios especiales, en dreas socioeconimicas, Jinancieras y fiscales

o Asesora al anditor en of desarrollo de estrategias ) mecanismios en materia de control
Juscal, indicadores de Gestion que permiitan controlar la gestion de los sujetos vigilados

 Preparar estadisticas y demds informes que requiera la dependencia  para ejercer la
vigilancia de control fiscal

© Luderar e identificar acciones en material de cooperacion nacional e internacional y
definir los lineanientos para realizar proyectos de cooperacion nacional ¢ inernacional y
participar en la Agencia Colombiana de Cogperacién Internacional ACCT

© Eldborar en coordinacién con la oficina Juridica J la oficina de planeacion propuestas
relacionadas con la posicion de Colombia en las negoctaciones en materia de control fiscal

© DParticipar en el estudio de reformas  lgales o regulactones en materia de vigilancia y
control fiscal

© Participar en la formmlaciin de planes, programas ) proyectos dela Anditoria General de
la Republica

® Adelantar acciones de coordinaciin y ejecuciin de proyectos Intersectoriales

 Coordinar las actividades delas diferentes dependencias  de la Auditoria general de
Republica  para mantener unidad de propdsito y coberencia en el desarrolle de las
Junciones y decisiones adoptadas por Auditor General de la Republica

® Participar en la elaboracion de los Informes que el auditor general de la Republica debe
presentar al Consgjo de Estado y a ala Corte Suprema de Justicia
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Estudiar los informes periddicos que las diferentes dependencia deban rendir al anditor

® Recbir y Orientar el tramite de las diferentes peticiones  Solicitudes  que elevan las
entidades y organismos vigilados en materia de control fiscal

o Conocer ¢f primera instancia los procesos disciplinarios  que se adelantan contra  los
Servidores piiblicos de la  Awnditoria general dela Republica que desempeiien cargos de
grado superior al de asesor, grado 2, en los términos del Codigo Discplinario Unico.

® Realizar estudios , acciones de anditoria, vigilancia y control, de cardeter interdisciplinario

® DParticipar como mienbro en los comités que organice el Auditor General de Y presentar
los informes y documentos regueridos

© [ider del sistema de Gestion de Calidad.

Laider del drea de orientacion Institucional: Manejo de procesos de Planeacion, proyectos,
estndios especiales, comunicaciones, investigaciones, Revisidn por la alta direccion, 7anejo
 control de Indicadores de Gestidn, andlisis de contratacién, andlisis de clientes, control
de riesgos entre otros.

EMPRESA Comfenalco Antioquia

CARGO: Gestora de Proyectos, Jefe de Mercadeo
JEFE INMEDIATO: Gloria Patricia Sierra

TELEFONO: 3203337228

Fecha: 1999-2010

© Ingrese en el afio 1999,  interrumpi en el afio 2003 y regrese de nuevo en el aiio 2005
hasta el 2010, en dicha me  desempeiie como Jefe de Mercadeo, Subdirectora encargada de
la subdireccidn comercial, Coordinadora de Diseio de Producto y Analista de Mercadeo;
Gestora de proyectos.

FUNCIONES:

o Jefe de Mercanceado:

® DPlanear y dar lineamientos para realizar el plan de mercadeo del los 16 negocios de las
Caja de compensaciin

o Controlar el presupuesto de gastos y de inversion del Departamento

e Acompaiiary dar lineamientos al grupo en el proceso de disefio e innovacién de servicios
de Comfenaleo Antioguia
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Controlar los planes tcticos, que propendan por la rentabilidad  a sostenibilidad  de
cada negocio

Acompasiar y hacer seguiniento a los equipos de trabaja en los procesos a su cargo
Evaluar los resultados del grupo de trabajo

Adelantar en Coordinacion con el Departamento de Gestion Humana lus actividades
concernientes a los procesos de Gestion Humano

Gerenciar el talento humano a cargo propiciando wn buen nivel de clima laboral,
Jacilitando la seleccion, el desarrollo delas comperencias, el wivel de entrenamiento Y,
conocinziento especifico necesario para el cargo, asé mimo la ingplementacion de planes y
Pprogramas de remuneracion del equipo de trabajo v evaluaciin de desempeno periddico
Apoyar el la construccion y la ejecucion de estrategias que contribuyan al cumplimiento
delos objetivos

Participar en los diferentes comités para garantizar la planeacion dela gestion del proceso
Revisar, aprobar y controlar la gestion del grupo de trabajo

Realizar control de los diferentes medios

Gestor de Proyectos Estratégicos:

Funcrones.

Investigar ¢ identificar en el entorng |, lus estrategias exilosas y buenas practicas de
Lestion para evaluar ¢ incorporar en los proyectos

Participar en la formmdaciin de procesos y prayectos

Participar en el diseiio de estrategias orientadas alas seleccidn de los recursos idineas Vla
interaccion delos procesos y la definiciin de modelo de medicion y seouimiento.

EMPRESA: Electrocontrol - Grupo Haceb
FUNCION EMPRESA: Fabricacién y Comercializacién de Accesorios

Eléctricos para Industrias Iaceb, Balastos e

Tluminacién.
CARGO: Jete de Mercadeo e Investigacion
TIEMPO: (1995-1999)
JEFE INMEDIATO: Dr. Jaime Cérdoba
TELEFONO: 2740063
FECHA DE RETIRO: Enero 21 de 1999
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FUNCIONES:

Estructurar ¢ implementar el plan anual de Mercadeo

Realizar presupuesto annal

Liderar y ejecutar las investigaciones de mercado

Planear ¢ implementar estrategias de Publicidad y promocionales

Realizar visitas y manejar las relaciones con los distribuidores a nivel nacional

EMPRESA Propac S.A
CARGO: Gerente Comercial
JEFE INMEDIATO: Luts Guillermo Gémez

DIRECCION: Planta en la Estrella. (2003- 2004)
TELEFONO: 3110808

FUNCIONES:

Liderar el procesa’y Marketing a nivel nacional

Realizar andlisis de clientes desde el punto de vista financiero

Liderar la realizacion de Estudios de Mercado como satisfaccion de clientes, estudso de
Necesidades y Expectativas, Andlisis del Mercado de Referencia, Fistudios de Sector,
Andlisis de Participacion y estructura del mercado, Andlisis de Rentabilidad entre otros,

Capadtar al personal comercial sobre producto, estrategias de  distribucion N
comercializacion entre otros.

Realizar el plan estratégico de Mercadeo

Realzzar ef presupuesto de ingresos a nivel nacional y velar por su cunpliraients
Mangjar las relaciones con los distribuidores a nivel nacional

Realizar andlisis de Rentabilidad del negocio

Liderar el desarrollo de la pagina Web y la publicidad

Mangjar las canipaiias de publicidad con la Agencia de Publicidad.

Liderar el marketing Mix del negocio

Apayar en el proceso de cotizaciones y de excportaciones.

EMPRESA Mundial de Seguros
CARGO: Directora de Fianzas
JEFE INMEDIATO: Luz Ayde Gomez
DIRECCION: Calle 52 Nro 47-42 of 701)
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TELEFONO: 2510751

FUNCIONES:

o Coordinar y Supervisar el trabajo de los colaboradores a su cargo

©  Suscribir, controlar y coordinar la produccion delas ramos de Jianzas, responsabilidad
ctvil y judicial, de acuerdo a las normas de suscripcidn de la compaitia.

© Lievar a Cabo el proceso de seleccidn y andlisis

o Liderar gestion de Recandos

® Liderar Gestién de Reclanios

®  Liderar funciones de control de la direccion de Janzas
Laderar la Gestidn administrativa la de direccion

© Liderar la Gestidn Comercial dela Direccin.

AREAS DE DESEMPENO COMO
CATEDRATICA

Gerencia del Servicio- Gerencia de Ventas

(Técnicas de Ventas) - Docente Sena

Merchandising - Docente- Sena

Gerencia de Mercados - Docente Esumer- Sena-Escolme
Plan estratégico de mercadeo - Docente Esumer Escolme
Investigacion de Mercados

Mercadeo Estratégico- - Docente-Universidad CEIPA
Procesos

Pertinencia y Prospectiva - Docente Universidad Auténoma

Planeacién Estratégica

Plan Estratégico de Mercadeo: - Docente Fsumer.

Asesora de trabajos de grados : Cerpa, Eafit
Plan de negocios y Exportaciones. Alcaldia de Envigado ( grupo de
Empresarios)
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INVESTIGACIONES

Estudio sobre Administracién de Categotias - Almacenes Exito
(Tesis-Especializacion)
Universidad de Medellin

Estudio de Habitos y Criterios de Compra
(Industrias Haceb - Electrocontrol)

Proyecto empresarial Gecoe ( Construccién de empresa)
(Trabajo de grado de la especializacién de Gerencia Financiera)

Posicionamiento y participacién de Marcas en el Mercado
(Industrias-Haceb- Electrocontrol)

Estudio de Satisfaccién (Variables de Servuccién)
Desde Comfenalco — 1999; cada afio

Andlisis de Necesidades y Fxpectativas

Comfenalco —2000-2003

Anélisis de Competencia

Comfenalco — 199-2007

Analisis de Posicionamiento, satisfaccién de clientes-

Stop Jean. 2004

Investigacién de Satisfaccién de Clientes 2004-

Colorquimica

Construccién Metodologia disefio y desarrollo de productos. 2006-Comfenalco
Antioquia.

Liderar proyecto del control al cqgn ol de la Comtraccién en la Auditoria General
dela Republica. 2011-2012 /ﬂ/

Fi

Ingeniera Industrial
Especialista en Gerencia de Mercados
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