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De: Manuel ignacio Murillo Gonzalez <manuelmurillo1954@hotmail.com>

Enviado: viernes, 2 de octubre de 2020 3:21 p. m.

Para: Centro Servicios Ejecucion Civil Circuito - Antioquia - Medellin <cserejeccme@cendoj.ramajudicial.gov.co>
- Asunto: SOLICITUD APLICACION DECRETO 806 y otros proceso 05001310301120120013200

Buenas tardes, anexo en formato PDF memorial con el siguiente contenido y anexos indicados:

Sefiora

JUEZA TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO EJECUCION SENTENCIAS
En la virtualidad

CORREO: cserejeccme@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: Proceso radicado 05001310301120120013200

TRAMITE: EJECUTIVO

JUZGADO DE ORIGEN: 11 CIVIL DEL CIRCUITO

DTE: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA,

DDAS: LAURA ALICIA LAVERDE DE BOTERO y MARTHA
LUCIA PALACIO CAMPUZANO

ASUNTO: Solicitud dar cumplimiento articulo segundo del

decreto 806 de 2020 y articulos 21,26 y 28 del Acuerdo PCSJA20-
11567 de 2020 del C.S DE LA J. (dejar sin efectos notificacién por estados de octubre
primero de 2020)

MANUEL IGNACIO MURILLO GONZALEZ, abogado en ejercicio, como apoderado de
la sefiora LAURA ALICIA LAVERDE DE BOTERO, demandada en el proceso de la
referencia, me dirijo a usted para manifestar y solicitar lo siguiente:

1- Mediante memorial entregado el primero de julio de 2020, el cual presenté
en primera plana y en documento PDF expresé a este despacho lo siguiente:
En el entendido que el auto notificado por estados de marzo 11 de 2020
debia quedar ejecutoriado el dia 16 de marzo, fecha en la cual efectué el
cierre indefinido de los despachos judiciales y comenzd la suspensién de
términos, se hace necesario tener a disposicion el ‘expediente virtual para
efectos de dar tramite al recurso de apelacién que presenté al despacho en
distintos momentos. ( El primero mediante envio fisico por SERVIENTREGA
guia 9112179382 con fecha de marzo 16 de 2020, el sequndo por correo
electrénico con fotos trasladadas a Word el dia 29 de mayo de 2020, y el
tercero por correo electrénico en formato PDF el dia primero de julio de
2020-fecha de levantamiento de suspension de términos).

2- El suscrito, pese a haber presentado el recurso de apelacién contra el auto
notificado por estados de marzo 11 de 2020, todavia cuenta con un dia mas
para tener acceso al expediente. Pues el cierre intempestivo de los despachc_)§
judiciales realizado a partir del dia 16 de marzo de 2020, no me permitio
revisar nuevamente el expediente ni entregar el memorial de apelacidn,
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situacion dltima superada. Ademas, la revisién del expediente hasta la fecha
de ejecutoria del auto notificado por estados de marzo 11 de 2020 faculta al
suscrito como parte para presentar cualquier enmienda, aclaracién o adicién
al memorial que contiene el escrito de apelacion.

3- No tener acceso al expediente en la ultima fecha, tiene la solucién legal de
conformidad con el articulo segundo del decreto 806 de 2020 y articulos
21,26 y 28 del Acuerdo PCSJA20-11567 de 2020, y en este sentido el
despacho debe garantizar los derechos de acceso a la justicia, de defensa,
contradiccién y debido proceso y ademas los derechos a la salud e integridad
personal de las partes y de las personas que laboran en el despacho.

El articulo segundo del decreto 806 de 2020 dice:” Uso de ias tecnologias
de la informacidn y ias comunicaciones. Se deberan utilizar las
tecnologias de la informacién y de las comunicaciones en la gestion y
trédmite de los procesos judiciales y asuntos en curso, con el fin de
facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como también proteger a los
servidores judiciales, como a los usuarios de este servicio publico.

Se utilizardn los medios tecnolégicos para todas las actuaciones,
audiencias y diligencias y se permitird a los sujetos procesales actuar en
los procesos o tramites a través de los medios digitales disponibles,
evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o similares, que no
sean estrictamente necesarias. Por tanto, las actuaciones no requeriran
de firmas manuscritas o digitales, presentaciones personales o
iz:a,utenticaciones adicionales, ni incorporarse o presentarse en medios
isicos.

Las autoridades judiciales dardn a conocer en su pagina web los canales
oficiales de comunicacion e informacion mediante los cuales prestaran su
servicio, asi como los mecanismos tecnoldgicos que emplearan.

En aplicacién de los convenios y tratados internacionales se prestard
especial atencion a las poblaciones rurales y remotas, asi como a los
grupos étnicos y personas con discapacidad que enfrentan barreras para
el acceso a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, para
asegurar que se apliquen criterios de accesibilidad y se establezca si se
requiere algun ajuste razonable que garantice el derecho a Ia
administracién de justicia en igualdad de condiciones con las demas
personas.

Paragrafo 1. Se adoptardn todas las medidas para garantizar el debido
proceso, la publicidad y el derecho de contradiccién en la aplicacion de las
tecnologias de la informacion y de las comunicaciones. Para el efecto, las
autoridades judiciales procuraran la efectiva comunicacién virtual con los
usuarios de la administracidon de justicia y adoptaran las medidas
pertinentes para que puedan conocer las decisiones Yy ejercer sus
derechos.

Paragrafo 2. Los muniCipios, personerias y otras entidades publicas,(...)

El inciso primero del articulo 21 del Acuerdo PCSJA20-11567 de 2020
dice: ™ Uso de tecnologias. Mientras dure la suspensién de términos, asi
como cuando ésta se levante, se seguird privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, de preferencia
institucionales, buscando optimizar los canales de acceso, consulta vy
publicidad de la informacién.”

El inciso primero del articulo Articulo 26 del Acuerdo PCSJA20-11567 de
2020 dice: “Atencién al usuario por medios electrénicos. Para la
atencién y consultas de usuarios y apoderados se privilegiara el uso de
medios técnicos y/o electrénicos, como atencion telefénica, correo
electrénico institucional u otros. La atencién en ventanilla, baranda o de
manera presencial se restringira a lo estrictamente necesario, atendiendo
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los protocolos y disposiciones del nivel central y seccional sobre
condiciones de acceso y permanencia en sedes.”

El inciso primero del articulo Articulo 28 del Acuerdo PCSJA20-11567 de
2020 dice: “Uso de medios tecnolégicos en las actuaciones
judiciales. Los jueces y magistrados utilizaran preferencialmente los
medios tecnoldgicos para todas las actuaciones, comunicaciones,
notificaciones, audiencias y diligencias, y permitirdan a las partes,
abogados, terceros e intervinientes actuar en los procesos mediante los
medios tecnoldgicos disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades
presenciales innecesarias.”

4-) Mediante auto notificado por estados de octubre primero de 2020 donde niega
el recurso de apelacion (aparte que sera de posterior pronunciamiento) en el
parrafo segundo sefiala que “..frente a la solicitud de construccion virtual del
expediente que presenta el apoderado en escrito del 01 de julio de este afio, ha de
indicarse que los JUZGADQOS DE EJECUCION CIVILES DEL CIRCUITO DE MEDELLIN
no se han digitalizado, por no contar con los recursos ni el talento humano para el
efecto, dado el gran numero de expedientes que se manejan, circunstancias
puestas en conocimiento de los Consejos Seccional y Superior de la Judicatura.”

5-) Lo expuesto en el numeral primero de este escrito fue presentado como
argumento en escrito que presenté el dia 5 de agosto de 2020 ante el CONSEJO
DE_ESTADO dentro del proceso de ACCION DE TUTELA donde actué como
coadyuvante o tercero con interés en el resultado de la accién de amparo,
obviamente omitiendo datos de nombres de las partes y_de la radicacidn del
proceso.

Esta tutela se encuentra radicada con el numero 11001031500020200338400,
_Magistrado ponente Dr. ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES donde es
demandante ASONAL JUDICIAL representada legalmente por LUIS FERNANDO
OTALVALRO CALLE y accionados CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,
MINISTERIO DE SALUD, MINISTERIO DE LAS TIC y MINISTERIO DE HACIENDA.

En__el hecho sexto del escrito donde intervengo como coadyuvante, sefialé que
presenté al JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO EJECUCION SENTENCIAS,
una solicitud que es la misma indicada en el numeral primero de este escrito
donde omito datos de las partes y radicacién del proceso con el fin de respetar la
intimidad de las partes dentro del proceso,

En la parte final del hecho sexto del escrito presentado el 5 de agosto de 2020
donde coadyuvo la accién de tutela indique que solicitud no ha tenido respuesta, no
obstante fue registrada en el historial de procesos del portal de la rama judicial.
Agregué ademas que sobre la solicitud entregada a este juzgado, es importante
preguntar hasta que fecha efectivamente quedaria ejecutoriado el auto que se
menciona, ( es decir el de marzo 11 de 2020) -Hasta el dia siguiente del dia que
se disponga el expediente virtual ?, o hasta el dia en que se levante la suspensién
de términos ?)

El 28 de agosto de 2020 se dictdé sentencia mediante la cual no accede a las
pretensiones de la tutela pero, en_el numeral tercero de la parte resolutiva
EXHORTA al “ Consejo Superior de la Judicatura, para que, en el ambito de sus
competencias, conforme una mesada de trabajo liderada por la referida entidad e
integrada por cada uno de los Directores Seccionales de la judicatura, un
representante de los Ministerios de: Hacienda y Crédito Publico, de las
Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y de Salud y
Proteccién Social, asi como a un representante del Ministerio Publico. En tales
reuniones se socializaran los avances, las problematicas y las propuestas asociadas
con la implementacién de las medidas de bioseguridad, del expediente digital y las
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plataformas tecnoldgicas al servicio de la justicia, conforme a lo expuesto a la parte
motiva de esta decision.”

En esta sentencia en el numeral quinto reconoce al suscrito Manuel Ignacio
Murillo Gonzalez, “como tercero con interés en las resultas del presente proceso,
conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.”

La sentencia de agosto 28 de 2020 del CONSEJO DE ESTADO no resuelve la
pregunta éhasta qué fecha efectivamente quedaria ejecutoriado el auto notificado
por estados de marzo 11?, pues la accién de tutela que se tramité se refiere a
asuntos macros y no es posible tomar parte de la infinidad de situaciones que se
podrian presentar dentro del campo del litigio, esta intervencién del suscrito tuvo
por objeto ademds, evidenciar las situaciones que padecemos las personas
litigantes,_guienes estamos comprometiendo el minimo vital debido a la pandemia
y_a la forma como se estd prestando el servicio publico de la administracion de
justicia donde los principales responsables son las entidades tuteladas ante el

CONSEJO DE ESTADO.

Cabe destacar en la sentencia de agosto 28 de 2020 los siguientes numerales que
atafien a la intervencion del suscrito:

"44. V.8. El sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzdlez, a través de
escrito de 5 de agosto de 2020, solicitd ser reconocido como tercero con
interés en las resultas del presente proceso, comoquiera que «existe una
relacién sustancial entre el suscrito como abogado litigante y el servicio
publico de la justicia objeto de la accion de amparo por parte de ASONAL
JUDICIAL».

45, Por lo anterior, advirtié que, de los hechos narrados en el escrito de
tutela, es posible colegir que la digitalizacion de los expedientes es una
medida que se requiere con urgencia, la cual debe hacerse no «solo
desde el 2010 sino la digitalizacién de todos los procesos activos».

46. De otro lado, refiri6 que presentd veintisiete (27) peticiones a
distintos despachos judiciales con el fin de <«solicitar se sirva indicar la
fecha en la cual se tendrd a disposicién el expediente escaneado», de los
cuales 17 responden, 4 entregan el expediente escaneado y 11 indican
que estd pendiente la digitalizacion.

47. A partir de las distintas peticiones radicadas, advirtio que existe una
inseguridad juridica para las partes del proceso, dado que en muchas
ocasiones los despachos judiciales no responden a las solicitudes que se
presentan y no cuentan con el expediente digitalizado; sin embargo,
corren traslado de excepciones y profieren decisiones que no son
conocidas por los interesados, por lo que solicita el amparo de los
derechos fundamentales deprecados por la asociacién accionante, para
que se digitalicen todos los expedientes que estan activos.” ,

(..-)

"WI.6.1 De Ia solicitud del tercero con interés en el sub examine

68. El sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzdlez, a través de escrito de 5
de agosto de 2020, solicité ser reconocido como tercero con interés en
las resu'tas del presente proceso, comoquiera que <«existe una relacion
sustancial entre el suscrito como abogado litigante y el servicio publico de
la justicia objeto de la accion de amparo por parte de ASONAL
JUDICIAL>.

69. Eh atencién a lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 13
del DéC'r,tefo Ley 2591 de 1992[51', la Sala reconocerd al sefior Manuel
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Ignacio Murillo Gonzalez, como tercero con interés en las resultas del
presente proceso, toda vez que las decisiones que se adopten en el
tramite de la referencia pueden tener implicaciones en el ejercicio
profesional del mencionado abogado.”

Este tramite de tutela se encuentra actualmente en segunda instancia por
apelacion de una de las entidades accionadas.

6-) Con lo anteriormente expuesto solicito al juzgado dejar sin efectos la
notificacién por estados de octubre primero de 2020 hasta tanto no esté a
disposicién de las partes el expediente debidamente digitalizado, y tener como
ejecutoria del auto notificado por estados del dia 11 de marzo de 2020, el dia
siguiente a la publicacién del expediente en la pagina de la rama judicial o en el
sitio enlace que se indique en el historial del proceso del portal de la RAMA
JUDICIAL.

Anexos:

HISTORIAL PROCESO ACCION DE TUTELA,

MEMORIAL INTERVENCION COMO TERCERO EN ACCION DE TUTELA, SENTENCIA
PRIMERA INSTANCIA ACCION DE TUTELA,

Atentamente,

MANUEL IGNACIO MURILLO GONZALEZ
(firma escaneada el 02/10/2020 para proceso 05001310301 120120013200),

T.P. 36.865 del Consejo Superior de la Judicatura
C.C. 70.072.138 de Medellin
Correo electrdnico: manuelmurillo1954@hotmail.com
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Sefiora

JUEZA TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO EJECUCION SENTENCIAS
En la virtualidad

CORREOQ: cserejeccme@cendoj.ramajudicial.gov.co

REF: Proceso radicado 05001310301120120013200

TRAMITE: EJECUTIVO

JUZGADO DE ORIGEN: 11 CIVIL DEL CIRCUITO
NIVEF

ar cu phm ento articulo segundo del
decreto 806 de 2020 y articulos 21,26 y 28 del

Acuerdo PCSJA20-11567 de 2020 del C.S DE LA 1. (dejar sin efectos
notificacion por estados de octubre primero de 2020)

MANUEL IGNACIO MURILLO GONZALEZ abogado en eJerC|C|o como
apoderado de Ila sefora RA )
demandada en el proceso de Ia referenaa me dirijo a usted para
manifestar y solicitar lo siguiente: .

1- Mediante memorial entregado el primero de julio de 2020, el cual

presenté en primera plana y en documento PDF expresé a este
despacho lo siguiente:
En el entendido que el auto notificado por estados de marzo 11 de
2020 debia quedar ejecutoriado el dia 16 de marzo, fecha en la
cual efectud el cierre indefinido de los despachos judiciales y
comenzd la suspension de términos, se hace necesario tener a
disposicién el expediente virtual para efectos de dar tramite al
recurso de apelacion que presenté al despacho en distintos
momentos. ( El primero mediante envio fisico por SERVIENTREGA
guia 9112179382 con fecha de marzo 16 de 2020, el segundo por
correo electrénico con fotos trasladadas a Word el dia 29 de mayo
de 2020, y el tercero por correo electrénico en formato PDF el dia
primero de julio de 2020-fecha de levantamiento de suspension de
términos).

2- El suscrito, pese a haber presentado el recurso de apelacion
contra el auto notificado por estados de marzo 11 de 2020,
todavia cuenta con un dia mas para tener acceso al expediente.
Pues el cierre intempestivo de los despachos judiciales realizado a




partir del dia 16 de marzo de 2020, no me permitid revisar
nuevamente el expediente ni entregar el memorial de apelacién,
situacion uGltima superada. Ademas, la revisién del expediente
hasta la fecha de ejecutoria del auto notificado por estados de
marzo 11 de 2020 faculta al suscrito como parte para presentar
cualquier enmienda, aclaracién o adicidén al memorial que contiene
el escrito de apelacion.

No tener acceso al expediente en la Ultima fecha, tiene la solucidon
legal de conformidad con el articulo segundo del decreto 806 de
2020 vy articulos 21,26 y 28 del Acuerdo PCSJA20-11567 de 2020,
y en este sentido el despacho debe garantizar los derechos de
acceso a la justicia, de defensa, contradiccidon y debido proceso y
ademas los derechos a la salud e integridad personal de las partes
y de las personas que laboran en el despacho.

El articulo segundo del decreto 806 de 2020 dice:” Uso de ias
tecnologias de la informacion y ias comunicaciones. Se deberan
utilizar las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones
en la gestién y tramite de los procesos judiciales y asuntos en
curso, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como
también proteger a los servidores judiciales, como a los usuarios
de este servicio publico.

Se utilizaradn los medios tecnoldgicos para todas las actuaciones,
audiencias y diligencias y se permitira a los sujetos procesales
actuar en los procesos o tramites a través de los medios digitales
disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades presenciales o
similares, que no sean estrictamente necesarias. Por tanto, las
actuaciones no requerirdan de firmas manuscritas o digitales,
presentaciones personales o autenticaciones adicionales, ni
incorporarse o presentarse en medios fisicos.

Las autoridades judiciales dardn a conocer en su pagina web los
canales oficiales de comunicacion e informacién mediante los
cuales prestardn su servicio, asi como los mecanismos
tecnolégicos que emplearan.

En aplicacién de los convenios y tratados internacionales se
prestara especial atencién a las poblaciones rurales y remotas, asi
como a los grupos étnicos y personas con discapacidad que




enfrentan barreras para el acceso a las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, para asegurar que se apliquen
criterios de accesibilidad y se establezca si se requiere algun
ajuste razonable que garantice el derecho a la administracion de
justicia en igualdad de condiciones con las demas personas.

Pardgrafo 1. Se adoptaran todas las medidas para garantizar el
debido proceso, la publicidad y el derecho de contradiccion en la
aplicacién de las tecnologias de la informacién y de las
comunicaciones. Para el efecto, las autoridades judiciales
procuraran la efectiva comunicacién virtual con los usuarios de la
administracion de justicia y adoptaran las medidas pertinentes
para que puedan conocer las decisiones y ejercer sus derechos.

Pardgrafo 2. Los muniCipios, personerias y otras entidades
publicas,(...)

El inciso primero del articulo 21 del Acuerdo PCSJA20-11567
de 2020 dice: * Uso de tecnologias. Mientras dure la suspension
de términos, asi como cuando ésta se levante, se seguira
privilegiando el uso de las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, de preferencia institucionales, buscando
optimizar los canales de acceso, consulta y publicidad de la
informacién.”

El inciso primero del articulo Articulo 26 del Acuerdo PCSJA20-
11567 de 2020 dice: “Atencién al usuario por medios
electrénicos. Para la atencién y consultas de usuarios vy
apoderados se privilegiara el uso de medios técnicos vy/o
electrénicos, como atencion telefénica, correo electréonico
institucional u otros. La atencién en ventanilla, baranda o de
manera presencial se restringird a lo estrictamente necesario,
atendiendo los protocolos y disposiciones del nivel central y
seccional sobre condiciones de acceso y permanencia en sedes.”

El inciso primero del articulo Articulo 28 del Acuerdo PCSJA20-
11567 de 2020 dice: “Uso de medios tecnolégicos en las
actuaciones judiciales. Los jueces y magistrados utilizaran
preferencialmente los medios tecnolégicos para todas las
actuaciones, comunicaciones, notificaciones, audiencias Yy
diligencias, y permitirdn a las partes, abogados, terceros e
intervinientes actuar en los procesos mediante los medios
tecnolégicos disponibles, evitando exigir y cumplir formalidades
presenciales innecesarias.”




4-) Mediante auto notificado por estados de octubre primero de 2020
donde niega el recurso de apelacion (aparte que serd de posterior
pronunciamiento) en el parrafo segundo sefala que “..frente a la
solicitud de construccién virtual del expediente que presenta el
apoderado en escrito del 01 de julio de este afio, ha de indicarse que los
JUZGADOS DE EJECUCION CIVILES DEL CIRCUITO DE MEDELLIN no se
han digitalizado, por no contar con los recursos ni el talento humano
para el efecto, dado el gran numero de expedientes que se manejan,
circunstancias puestas en conocimiento de los Consejos Seccional y
Superior de la Judicatura.”

5-) Lo expuesto en el numeral primero de este escrito fue presentado
como argumento en escrito que presenté el dia 5 de agosto de 2020
ante el CONSEJO DE ESTADO dentro del proceso de ACCION DE TUTELA
donde actué como coadyuvante o tercero con interés en el resultado de
la accién de amparo, obviamente omitiendo datos de nombres de las
partes y de la radicacién del proceso.

Esta tutela se encuentra radicada con el ndamero
11001031500020200338400, Magistrado ponente Dr. ROBERTO
AUGUSTO SERRATO VALDES donde es demandante ASONAL JUDICIAL
representada legalmente por LUIS FERNANDO OTALVALRO CALLE y
accionados CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA,  MINISTERIO
DE SALUD, MINISTERIO DE LAS TIC y MINISTERIO DE HACIENDA.

En el hecho sexto del escrito donde intervengo como coadyuvante,
sefialé que presenté al JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO
EJECUCION SENTENCIAS, una solicitud que es la misma indicada en el
numeral primero de este escrito donde omito datos de las partes y
radicacién del proceso con el fin de respetar la intimidad de las partes
dentro del proceso,

En la parte final del hecho sexto del escrito presentado el 5 de agosto
de 2020 donde coadyuvo la accidén de tutela indique que solicitud no ha
tenido respuesta, no obstante fue registrada en el historial de procesos
del portal de la rama judicial. Agregué ademas que sobre la solicitud
entregada a este juzgado, es importante preguntar hasta que fecha
efectivamente quedaria ejecutoriado el auto que se menciona, ( es decir
el de marzo 11 de 2020) -Hasta el dia siguiente del dia que se




disponga el expediente virtual ?, o hasta el dia en que se levante la
suspension de términos ?)

El 28 de agosto de 2020 se dictd sentencia mediante la cual no accede a
las pretensiones de la tutela pero, en el numeral tercero de la parte
resolutiva EXHORTA al “ Consejo Superior de la Judicatura, para que,
en el ambito de sus competencias, conforme una mesada de trabajo
liderada por la referida entidad e integrada por cada uno de los
Directores Seccionales de la judicatura, un representante de los
Ministerios de: Hacienda y Crédito Piblico, de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y de Salud y Proteccion Social,
asi como a un representante del Ministerio Publico. En tales reuniones
se socializarén los avances, las problematicas y las propuestas asociadas
con la implementacién de las medidas de bioseguridad, del expediente
digital y las plataformas tecnoldgicas al servicio de la justicia, conforme
a lo expuesto a la parte motiva de esta decision.”

En esta sentencia en el numeral quinto reconoce al suscrito Manuel
Ignacio Murillo Gonzalez, “como tercero con interés en las resultas
del presente proceso, conforme a lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.”

La sentencia de agosto 28 de 2020 del CONSEJO DE ESTADO no
resuelve la pregunta ¢hasta qué fecha efectivamente guedaria
ejecutoriado el auto notificado por estados de marzo 11?7, pues la accion
de tutela que se tramité se refiere a asuntos macros y no es posible
tomar parte de la infinidad de situaciones que se podrian presentar
dentro del campo del litigio, esta intervencién del suscrito tuvo por
objeto ademas, evidenciar las situaciones que padecemos las personas
litigantes, quienes estamos comprometiendo el minimo vital debido a la
pandemia y a la forma como se esta prestando el servicio publico de la
administracién de justicia donde los principales responsables son las
entidades tuteladas ante el CONSEJO DE ESTADO.

Cabe destacar en la sentencia de agosto 28 de 2020 los siguientes
numerales que atafien a la intervencién del suscrito:

"44. V.8. El sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzalez, a través de
escrito de 5 de agosto de 2020, solicité ser reconocido como tercero




con interés en las resultas del presente proceso, comoquiera que
«existe una relacion sustancial entre el suscrito como abogado litigante
y el servicio publico de la justicia objeto de ia accién de amparo por
parte de ASONAL JUDICIAL».

45. Por lo anterior, advirtié que, de los hechos narrados en el escrito de
tutela, es posible colegir que la digitalizacion de los expedientes es una
medida que se requiere con urgencia, la cual debe hacerse no «solo
desde el 2010 sino la digitalizacién de todos los procesos activos».

46. De otro lado, refiri6 que presentd veintisiete (27) peticiones a
distintos despachos judiciales con el fin de «solicitar se sirva indicar la
fecha en la cual se tendrd a disposicién el expediente escaneado», de
los cuales 17 responden, 4 entregan el expediente escaneado y 11
indican que esta pendiente la digitalizacion.

47. A partir de las distintas peticiones radicadas, advirtié que existe una
inseguridad juridica para las partes del proceso, dado que en muchas
ocasiones los despachos judiciales no responden a las solicitudes que se
presentan y no cuentan con el expediente digitalizado; sin embargo,
corren traslado de excepciones y profieren decisiones que no son
conocidas por los interesados, por lo que solicita el amparo de los
derechos fundamentales deprecados por la asociacién accionante, para
que se digitalicen todos los expedientes que estan activos.”

(-..)

“vI.6.1 De la solicitud del tercero con interés en el sub examine

68. El sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzalez, a través de escrito de
5 de agosto de 2020, solicité ser reconocido como tercero con interés
en las resultas del presente proceso, comoquiera que <«existe una
relacién sustancial entre el suscrito como abogado litigante y el servicio
publico de la justicia objeto de la accién de amparo por parte de
ASONAL JUDICIAL>.

69. En atencién a lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en el articulo




13 del Decreto Ley 2591 de 1992%, la Sala reconocerd al sefior Manuel
Ignacio Murillo Gonzalez, como tercero con interés en las resultas
del presente proceso, toda vez que las decisiones que se adopten en el
tramite de la referencia pueden tener implicaciones en el ejercicio
profesional del mencionado abogado.”

Este tramite de tutela se encuentra actualmente en segunda instancia
por apelacién de una de las entidades accionadas.

6-) Con lo anteriormente expuesto solicito al juzgado dejar sin efectos la
notificacién por estados de octubre primero de 2020 hasta tanto no esté
a disposicién de las partes el expediente debidamente digitalizado, y
tener como ejecutoria del auto notificado por estados del dia 11 de
marzo de 2020, el dia siguiente a la publicaciéon del expediente en la
pagina de la rama judicial o en el sitio enlace que se indique en el
historial del proceso del portal de la RAMA JUDICIAL.

Anexos:

HISTORIAL PROCESO ACCION DE TUTELA,

MEMORIAL INTERVENCION COMO TERCERO EN ACCION DE TUTELA,
SENTENCIA PRIMERA INSTANCIA ACCION DE TUTELA,




CONSEJO DE ESTADO
SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
SECCION PRIMERA

Consejero Ponente: ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES

Bogota, D.C., veintiocho (28) de agosto de dos mil veinte (2020)

Expediente: ACCION DE TUTELA

Radicacién: 11001-03-15-000-2020-03384-00

Accionante: ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SISTEMA
JUDICIAL COLOMBIANO Y AFINES -ASONAL JUDICIAL S.I.

Accionados: CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA Y OTROS

Referencia: ACCION DE TUTELA - NIEGA -

Sentencia de primera instancia

La Sala decide la accion de tutela presentada por la Asociacién Nacional de
Trabajadores del Sistema Nacional Colombiano y Afines, en adelante Asonal
Judicial S.L, en contra del Consejo Superior de la Judicatura, del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

. ANTECEDENTES

l. 1 La solicitud de amparo

1. Asonal Judicial S.l., a través de su presidente, solicité el amparo de los derechos
fundamentales a la vida y al trabajo en condiciones dignas de los funcionarios
judiciales, de los usuarios de la administracion de justicia y de los abogados litigantes,
cuya vulneracion le atribuye al Consejo Superior de la Judicatura, al Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, al Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con ocasion de la
«reapertura de despachos aprobada mediante el acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020,
que empezé a regir el 1 de julio», y, especificamente, en lo atinente a:

() La falta de implementaciéon de medidas oportunas y eficaces respecto de la
bioseguridad de los servidores de la Rama Judicial, de los usuarios de la
justicia y de los abogados litigantes. :

(i) La falta de implementacion de la «plataforma tecnologica» contemplada para
la recepcion, tramite y decision de los procesos en el Acuerdo PCSJA20-11567
de 5 de junio de 2020.

(i) La omision «en la digitalizacion de expedientes».
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(iv) El incumplimiento en la capacitacién de los funcionarios para el acceso y
utilizacion de la citada herramienta tecnoldgica, asi como en la implementacion
de los protocolos locales para usuarios, funcionarios judiciales y abogados.

. HECHOS Y ARGUMENTOS DEL ESCRITODE TUTELA

2. De conformidad con lo planteado por la parte accionante, los hechos y las razones
que motivan el ejercicio de la accién de tutela se contraen, en sintesis, a lo siguiente:

3. Refiri6 que «[flla pandemia del covid-19 se encuentra en su grado maximo de
contagio en todo el pais. Asi lo certifica el Instituto Nacional de Salud y las cifras de la
Organizacién Mundial de la Salud que evidencian que Colombia es el segundo pais en
el nimero de contagios, después de Brasil, a nivel de Latinoamérica, y sexto en
aumentos de contagios en el mundo».

4. Sestuvo que «[lla reapertura que implementé el Consejo Superior de la Judicatura
desde el pasado 1° de julio de 2020, mediante el Acuerdo PCSJA20-11567
05/06/2020, ha originado que en los despachos judiciales progresivamente se
incrementen los casos de Covid-19».

5. Aseveré que, en distintas seccionales judiciales del pais, se han presentado
contagios de Covid-19, inclusive han ocurrido fallecimientos de servidores a causa del
virus. Para el efecto, cita los casos del deceso de una funcionaria del Juzgado Séptimo
Administrativo del Distrito Judicial de Santa Marta; y menciona tres casos de contagios
en Clcuta; seis casos de contagio de funcionarios de la Fiscalia General de la Nacion
en Quibdé y un caso de contagio en la Direccion Seccional de Administracién Judicial
de Cucuta.

6. Sefiald que el Consejo Superior de la Judicatura con la omisién en la digitalizacion
de expedientes contribuye a que el virus se propague entre los servidores judiciales,
dado que estos se han visto obligados a desplazarse a las sedes judiciales para
digitalizarlos, pese a que es una obligacién exclusiva de la referida entidad.

7. Relaté que las Seccionales Judiciales de Cucuta y Antioquia han ordenado el cierre
de ciertas sedes judiciales «por [la cantidad de] casos sospechosos de Covid-19».

8. Igualmente, expuso que «[nji los usuarios del servicio publico de justicia, ni los
abogados litigantes han podido acceder a este bien, para ejercer nuevas acciones, ni
ejercer el debido proceso en las acciones que estaban en curso».

9. Lo anterior, a su juicio, porque:

[...] @ No se les garantizb una infraestructura tecnolbgica porque la plataforma
contemplada no ha funcionado en debida forma.

b) El Consejo Superior de la Judicatura incumplio el articulo 35 de su propio
acuerdo PCSJA20-11567 05/06/20208 que contemplaba la capacitacion para el
" acceso y utilizacién de la plataforma.

¢) El Consejo Superior de la Judicatura no ha cumplido con los protocolos del nivel
central para usuarios, funcionarios judiciales ni abogados, ni con los protocolos del




Radicacion: 11001-03-15-000-2020-03384-00
Accionante: Asonal Judicial S.1.

nivel local en términos de cartas de homogeneidad, radicacién de demandas,
ordenacién de folios, entre otros protocolos puntuales [...]

10. Indicé que el Consejo Superior de la Judicatura ha incurrido en «falla del
servicio», los cuales se evidencian en tres aspectos:

[...] a) El articulo 103 del Codigo General del Proceso fue expedido en el afio 2010,
es decir, que han transcurido 8 arfios sin que se hayan digitalizado los
expedientes.

b) EI Consejo Superior de la Judicatura ha contado, durante estos ocho largos
afios, con los recursos financieros y logisticos suficientes para haber adelantado la
digitalizacién, y, en caso de haber necesitado mayores recursos, pudo oficiar al
Ministerio de Hacienda a fin de haberse tramitado un traslado presupuestal
tendiente al cumplimiento de este cometido central establecido por el legislador.

¢) Pudo también el Consejo Superior de la judicatura durante los tres meses y
medio en que estuvieron cerrados los despachos judiciales, en el afio 2020, haber
contratado personal operativo a efectos de realizar la digitalizacion de todos los
expedientes de los despachos judiciales para lo cual bien hubiera podido acudir a
los mecanismos de emergencia sanitaria que le habilitaban a conseguir recursos
para este cometido [...]

11. Manifestd que la medida adoptada por el Consejo Superior de la Judicatura,
mediante Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de junio de 2020, «amenaza el derecho a la
vida de funcionarios judiciales, litigantes y usuarios de justicia», por cuanto ordend el
levantamiento de suspensién de términos judiciales sin contar con «plataforma
tecnolégica y sin protocolos de bioseguridad».

12. Por todo lo anterior, estimé que «/la medida de reapertura de despachos aprobada
mediante el acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020, que empezé a regir el 1 de julio,
amenaza el derecho a la vida de funcionarios judiciales, litigantes y usuarios de justicia,
derecho que tiene conexién con el principio fundamental de la dignidad, y con el interés
general, contenidos en el articulo 1 constitucional».

13. Considerd que, para asegurar la prestacion del servicio de justicia, el acceso a una
plataforma eficaz y el interés general, debe ordenarse al Consejo Superior de la
Judicatura a lo siguiente:

13.1. i) Digitalizar todos los expedientes, lo cual «debe y puede hacerse en un tiempo
de dos meses mediante la contratacién de personal externo. Los costos deberan ser
asumidos por el Ministerio de Hacienda, orientado por ei Ministerio de las Tics».

13.2. ii) La contratacion de personal especializado necesario «para la instalacion
efectiva y el funcionamiento eficaz de esta plataforma tecnologica», asi como la
respectiva capacitacion.

13.3. iii) Debe «suspenderse durante dos meses los términos de las acciones
judiciales, tiempo durante el cual el Consejo Superior de la Judicatura
indefectiblemente debera culminar la digitalizacion, adeudada desde el afio 2010, de
todos los expedientes».

13.4. iv) Deben implementarse protocolos tecnologicos y de protocolos de
bioseguridad.
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. PRETENSIONES

14. La parte accionante formuld las siguientes pretensiones:

[...] 1. Ordenar al Consejo Superior de la Judicatura, que de manera
inmediata disponga el cierre transitorio de todos los despachos judiciales
del pais, desde el 13 de julio de 2020 hasta el 13 de septiembre de 2020
inclusive. .

2. Para asegurar el interés general y evitar una situacién de desbarajuste
institucional, ordenar al Consejo Superior de la Judicatura suspender durante dos
meses los términos de las acciones judiciales, tiempo durante el cual el Consejo
Superior de la Judicatura indefectiblemente deberd culminar la digitalizacion,
adeudada desde el afio 2010, de todos los expedientes judiciales.

3. Ordenar al Consejo Superior de la Judicatura que exceptue los siguientes
trémites, previo aviso a todos los usuarios, servidores judiciales y abogados
litigantes:

a. Tutelas y habeas Corpus deberdn presentarse exclusivamente por el
Aplicativo web “Recepcion de Tutelas y Habeas Corpus en Linea” en la
URL https://procesojudicial. ramajudicial. gov.co/TutelaEnlLinea.

b. Dichas acciones se tramitaran y decidiran haciendo uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones TIC's. las Audiencias
de Control de Garantias, deben realizarse de forma virtual sin excepcion

alguna.

¢. Los relacionados en el articulo 3 y siguientes del Acuerdo PCSJA20-
11567 del 5 de junio de 2020 expedido por el Consejo Superior de la
Judicatura.

4. Advertir al Consejo Superior de la Judicatura que mientras dure la suspension
de términos, asi como cuando ésta se levante, los servidores de la Rama Judicial
continuaran adelantando su gestiéon bajo la modalidad, y de manera preferente
desde sus casas, mediante el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, precisandose que en tiempos de pandemia el servicio de
justicia podria prestarse excepcionalmente de manera presencial en sede bajo la
absoluta responsabilidad de quien disponga dicha presencialidad.

5. Ordenarse al Consejo Superior de la Judicatura la digitalizacién de los
expedientes, en un tiempo de dos meses contados desde el 13 de julio de
2020 hasta el 13 de septiembre de 2020 inclusive, mediante la contratacion
de personal externo.

6. Vincular al Ministerio de Hacienda para que los costos de la digitalizacion sean
asumidos por el Ministerio de Hacienda, en articulacion con el Ministerio de las

TICs.

7 Ordenar al CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, AL MINISTERIO DE
HACIENDA Y AL MINISTERIO DE LAS TICS, a adelantar, en un término de 15
dias, de manera articulada, la instalacién efectiva y el funcionamiento eficaz de la
plataforma tecnolégica contemplada en acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020,
que incluiré acciones de capacitacion virtual, que permita a usuarios, abogados y
funcionarios el restablecimiento pleno del servicio publico de justicia. en esle
lapso se contratara el personal especializado necesario.
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8. Ordenar al Consejo Superior de la Judicatura emitir revocacién directa de los
actos juridicos que habilitan sanciones a abogados por vencimiento de términos
ocurridos desde el 1 de julio hasta la notificacién de la medida provisional.

9. Ordenar al Consejo Superior de la Judicatura, para asegurar parcialmente el
derecho a la administracién de justicia, que garantice a los usuarios de justicia y
abogados presentar acciones judiciales nuevas radicadas en las oficinas
electrénicas de reparto, quienes deberan distribuir los procesos segun las
competencias y normas de reparto, tal como se viene haciendo en materia de
acciones de tutela.

10. Ordénese AL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA que en el plazo
de 8 horas informe cudles son las primeras acciones realizadas tendientes a la
instalacion eficaz y efectiva de la PLATAFORMA TECNOLOGICA.

11. Para efectos de implementar futuros protocolos eficaces de bioseguridad,
que armonicen los intereses de salud y salubridad de los servidores de la rama
judicial, los usuarios de justicia y de los abogados litigantes, ordénese al
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA y al MINISTERIO DE SALUD que
en el plazo de 8 horas informe cuéles son las primeras acciones realizadas.

12. Sefidlese un plazo de tres dias (3) dentro del cual debera iniciarse el
cumplimiento de la providencia y posteriormente culminaré su ejecucion.

13. Comuniquese a las entidades o autoridades administrativas pertinentes para
que, en lo que sea de su competencia, colaboren en orden a obtener el
cumplimiento del fallo [...] (negrillas del Despacho).

L. TRAMITE DE LATUTELA

15. Mediante providencia de 3 de agosto de 2020, se admiti6 la presente accion de
tutela en contra del Consejo Superior de la Judicatura, del Ministerio de Hacienda
y Crédito Puablico, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones y del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

16. En la misma providencia, se neg6 la medida provisional solicitada por la parte
actora, al considerar, en sintesis, que hasta esa etapa procesal no se contaba con
elementos de juicio suficientes para decretar las medidas cautelares solicitadas.
igualmente, se reconocié al Colegio de Abogados Litigantes “COLABOL ONLINE”,
como tercero coninterés en las resultas del presente proceso.

17. Las notificaciones arriba referidas, se efectuaron de manera electronica el 3 de
agosto de 2020, tal y como consta en el expediente de tutela de la referencia.

18. Por otra parte, en auto de 10 de agosto de 2020, el Despacho resolvié acceder a la
solicitud de ampliacién de términos elevada por el Consejo Superior de la Judicatura,
como consecuencia de ello, se concedié tres (3) dias adicionales para que se allegaran
las pruebas decretadas en el auto admisorio de la tutela de la referencia.

Iv. INTERVENCIONES

19. Las autoridades accionadas y vinculadas, dentro de la oportunidad procesal
concedido para ello, rindieron informe en los siguientes términos:
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20. V.1. Mediante memorial de 6 de agosto de 2020, la apoderada judicial de la Nacién
— Ministerio de Hacienda y Crédito Publico contesté la accion de tutela de la
referencia, para el efecto, realizd un breve y sucinto recuento de los hechos y
supuestos facticos que dieron origen a la interposicién de este mecanismo de amparo.

21. Sostuvo que esa cartera ministerial era totalmente ajena a los hechos vy
pretensiones de la accién constitucional incoada, toda vez que, en su sentir, no ha
vulnerado por acciéon o por omisién los derechos fundamentales que se dicen
transgredidos en el caso sub examine.

22. Esgrimié, de igual manera, que la accién de tutela impetrada resultaba a todas
luces improcedente, en atencién al incumplimiento de los requisitos de procedencia
generales de este mecanismo subsidiario, establecidos en la jurisprudencia
constitucional.

23. Adujo que:

[...] En el presente caso, la Asociacion Nacional de Trabajadores del Sistema
Judicial Colombiano y Afines — Asonal Judicial S.I. carece de legitimacion en la
causa por activa, ya que: (i) busca el amparo de derechos fundamentales de los
que no es titular; y (i) no se cumplen con los presupuestos para que, en calidad de
agente oficioso o apoderado, promueva la proteccion de los derechos
fundamentales a la vida de funcionarios judiciales, litigantes y usuarios de justicia
[...] Por lo tanto, carece de legitimacién en la causa por activa para interponer
la presente accién de tutela y, consecuentemente, es improcedente la accion
de tutela en el presente caso |[...] (negrilias porfuera de texto)

24. Resaltdé que aunque la parte actora afirma que los contagios por Covid-19 han
aumentado desde que se levanté la suspension de términos judiciales, lo cierto es que
no acredité que exista un nexo de causalidad entre ellos y el contagio de los
funcionarios listados ni tampoco aporté prueba que acredite que tal contagio se haya
dado debido a negligencias u omisiones atribuibles a las entidades accionadas o
vinculadas, en el caso de marras.

25. Agrego, para finalizar, lo siguiente:

[...] El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico CARECE DE LEGITIMACION EN
LA CAUSA POR PASIVA, ya que no ha vulnerado ni amenazado los derechos
fundamentales a la vida y al trabajo del grupo poblacional compuesto por los
funcionarios judiciales, abogados litigantes y usuarios de justicia y, mucho menos,
de Asonal Judicial S.I.; ni es la entidad competente para cumplir con las peticiones

elevadas por los accionantes [...] (negrillas y subrayas de la Sala).

26. V.2. La apoderada judicial de la Nacién — Ministerio de Salud y Proteccién
Social, descorrié traslado de la accion de tutela el dia 6 de agosto de 2020, en el que
se opuso a la prosperidad del petitum de la demanda impetrada por Asonal Judicial S.I.

27. Anoto, en su defensa, que esa cartera ministerial pertenece a la Rama Ejecutiva
del poder Publico, que actia como ente rector del sector administrativo de salud y
proteccién social y, en esa medida, sus funciones principales son formular, adoptar,
dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica en materia de salud, salud
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publica y promocion social en salud; tal como lo establece el articulo 58 de la Ley 489
de 1998.

28. Indicd, en virtud de lo anterior, que:

[...] Bajo ninguna circunstancia, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, ha
oficiado como empleador del accionante o funge como superior jerarquico de EL
CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA, DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y
CREDITO PUBLICO O DEL MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES, configurandose asi, la FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA; lo que conlleva a solicitar, que se
declare la improcedencia de la accién de tutela en referencia [...] (se destaca).

29. Puso de presente las medidas administrativas que ha adoptado el Gobierno
Nacional, asi como ese Ministerio, con respecto a la propagacién del Covid-19 (SARS-
CoV?2), a efectos de evitar la velocidad en su difusion, consistentes en «tomar acciones
urgentes y decididas para la identificacion, confirmacion, aislamiento, monitoreo de los
posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como la divulgacion de
las medidas preventivas, todo lo cual debe redundar en la mitigacién del contagio».

30. Sefald, por ultimo, lo que a continuacion se ensefa:

[..] Asi las cosas, esta Cartera Ministerial a la luz del articulo 121 de Ia
Constitucién Politica, segun el cual ninguna autoridad del Estado podréa ejercer
funciones distintas de las que le atribuyen la Constitucién y la Ley, ha ejecutado las
acciones necesarias emitiendo lineamientos, resoluciones, decrefos y demas actos
en _aras_de gqarantizar_la_proteccién de la poblacién colombiana del Coronavirus
COVID-19; para lo cual es oportuno sefialar que todas las actualizaciones y
documentacién relacionada con el COVID-19 puede consultarlas en la pagina web
del Ministerio www.minsalud.gov.co en el enlace “Nuevo coronavirus COVID-19
[...]. (Subrayas porfuera de texto)

31. Por los motivos expuestos en precedencia, solicité a la Seccién Primera del
Consejo de Estado que resolviera desfavorablemente las pretensiones elevadas en
sede de tutela.

32. V.5. El apoderado judicial de la Nacién — Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), en respuesta allegada el dia 5 de
agosto de la presente anualidad, expuso los siguientes argumentos:

33. Respecto de los supuestos facticos relatados en la demanda de amparo promovida
por Asonal Judicial S.I., sefialé que algunos de ellos no le constaban; mientras que
otros corresponden a afirmaciones de caracter subjetivo efectuadas por la parte actora.

34. Esboz6 lo siguiente:

[...] El Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones no
ha violado directa o _indirectamente derecho fundamental de los aqui
accionantes. En lo de su competencia, como se resolvera a posterioni, no existe
dentro de la normativa ordinaria y excepcional dictada en las declaratorias de
emergencia econdémica, social y ecolégica norma que otorgue competencias para
resolver la situacion que los accionantes aqui demandan. Por lo que es llamada a
. prosperar la FALTA DE LEGITIMACION POR PASIVA SUSTANCIAL DE ESTA
- ENTIDAD. Pensar que al hablar de tecnologia per se, entiende que el llamado es
' el MINTIC es un craso error dadas las precisas competencias legales que la

R}
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Constitucién y la Ley le otorgan a un Ministerio y, su relacién tuitiva, no es
asimilable a la que por competencias tiene el Consejo Superior de la Judicatura
[...] (negrillas y subrayas porfuera del texto).

35. Considerd, ademas, que en el asunto sub examine no se demostré la inminencia
de un perjuicio irremediable para el tutelante, teniendo en cuenta que «/a jurisprudencia
de la Corte Constitucional ha precisado que tnicamente se considerara de tal entidad
cuando, dadas las circunstancias del caso particular, se constate que el dafio es cierto
e inminente y, en el caso concreto, no se ven lesionados los derechos presuntamente
involucrados; en razén a que el MINTIC no tiene injerencia ni se materializé un nexo de
causalidad con lo pretendido».

36. Aseverd que, al tenor de lo normado en la Ley 1978 de 2019, las funciones de
MINTIC estan orientadas y circunscritas a los objetivos relacionados con promover el
uso y apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, disefiar,
formular, adoptar y promover las politicas, planes, programas y proyectos del sector,
asi como impulsar su desarrollo y fortalecimiento, en el interior del territorio nacional.

37. Por los motivos expuestos en precedencia, solicité al juez constitucional que
desvinculara a ese Ministerio del presente tramite o, en su defecto, que declarase la
improcedencia del mecanismo de amparo deprecado en el caso sub judice.

38. V.7. El Colegio de Abogados Litigantes “COLABOL ON LINE”, en escrito de 27
de julio de 2020, manifesté su «voluntad de intervenir dentro del asunto del rubro,
teniendo en cuenta que los abogados litigantes somos directamente afectados con la
disposicion en andélisis de amparo Constitucional».

39. Asegurd que la presente accién constitucional debe ser resuelta por una autoridad
internacional, dado que, a su juicio, no hay independencia ni autonomia frente a la
Rama Judicial.

40. En cuanto a las solicitudes elevadas por la parte accionante, sostuvo que
«coincidimos en unas, pero en otras se tiene disenso, habida cuenta que terminaria de
masacrar laboralmente aproximadamente a mas doscientos mil abogados que viven
del litigio (sin cifras determinada, ante la falta de seguimiento institucional a la labor)».

41. Indico que no es necesario el cierre de todos los despachos judiciales del pais, en
tanto que «el mismo Consejo Superior de la Judicatura a través de sus seccionales, ha
tomado las medidas de cierre de sedes y despachos judiciales donde se han
presentado contagios, tales como en Bogota, Medellin, Cali, entre otras ciudades
cabeceras de distrito judicial». Sumado ello a que hay municipios no Covid-19 o con
niveles muy bajos de contagios que no requieren tal medida.

42. Adicionalmente, sefiald que es cierto que el Consejo Superior de la Judicatura tiene
una mora en la implementacién de «una justicia online»; sin embargo, considerd que la
suspension de términos judiciales no «conjuraria la crisis de la virtualidad, en los dos
meses que se pide». Lo anterior teniendo en cuenta lo siguiente:

[...] si observamos sin profundizar demasiado, el actual sistema de contratacion
estatal, los tiempos no darian para una licitacion de una cuantia de miles de
millones de pesos, para implementar una plataforma que cumpla con los requisitos
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legales y constitucionales, para un expediente digital, asi como tampoco en los
plazos de ejecucioén, pues, en serio no entendemos qué se pretende con una
suspensién de términos, pues, de llegarse a dar la peticionada suspension de
té(minos, estariamos aportas (sic) de una SUSPENSION INDEFINIDA DE
TERMINOS JUDICIALES, porque en dos meses, como Sse puede observar,
nuevamente se pediria una prorroga porque los accionados Consejo Superior de la
Judicatura, Gobiemo Nacional-Min. TIC, y Min. Hacienda, sencillamente no podrian
cumplir con los plazos de ejecucién exigidos sin fundamento juridico en el
introductorio por el accionante [...]

43. En sintesis, coadyuvé todas las solicitudes elevadas por la parte accionante
excepto aquellas que tengan como objeto la suspensién de términos judiciales y el
cierre de las sedes judiciales.

44. V.8. El sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzalez, a través de escrito de 5 de agosto
de 2020, solicité ser reconocido como tercero con interés en las resuitas del presente
proceso, comoquiera que «existe una relacién sustancial entre el suscrito como
abogado litigante y el servicio publico de la justicia objeto de la accion de amparo por
parte de ASONAL JUDICIAL».

45. Por lo anterior, advirtid6 que, de los hechos narrados en el escrito de tutela, es
posible colegir que la digitalizaciéon de los expedientes es una medida que se requiere
con urgencia, la cual debe hacerse no «solo desde el 2010 sino la digitalizacion de
todos los procesos activos».

46. De otro lado, refirid que presentd veintisiete (27) peticiones a distintos despachos
judiciales con el fin de «solicitar se sirva indicar la fecha en la cual se tendra a
disposicién el expediente escaneado», de los cuales 17 responden, 4 entregan el
expediente escaneado y 11 indican que esta pendiente la digitalizacion.

47. A partir de las distintas peticiones radicadas, advirtié que existe una inseguridad
juridica para las partes del proceso, dado que en muchas ocasiones los despachos
judiciales no responden a las solicitudes que se presentan y no cuentan con el
expediente digitalizado; sin embargo, corren traslado de excepciones y profieren
decisiones que no son conocidas por los interesados, por lo que solicita el amparo de
los derechos fundamentales deprecados por la asociacién accionante, para que se
digitalicen todos los expedientes que estan activos.

48. V.9. El Consejo Superior de la Judicatura, a través del magistrado auxiliar de la
oficina de la Presidencia de la entidad, rindi6 informe en el que aseguré que la
presente accion de tutela es improcedente, toda vez que se pretende controvertir un
acto administrativo de caracter general, por lo que la parte accionante dispone de otro
medio de defensa idéneo para tal fin, maxime cuando en el plenario no se acredito la
ocurrencia de un perjuicio irremediable.

49. Por otra parte, sostuvo que la solicitud de amparo de la referencia carece de objeto,
por las siguientes razones:

[...] mediante Acuerdo PCSJA20-11614 del 6 de agosto de 2020, el Consejo
Superior de la Judicatura, dispuso como medida temporal en las sedes judiciales,
restringir de acceso a sedes judiciales del pais del 10 al 21 de agosto de 2020, por
lo que durante los citados dias ningtn servidor judicial ni usuario del servicio
publico de administracién de justicia podréa ingresar a las instalaciones judiciales,
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salvo que sea absolutamente indispensable, caso en el cual debe cumplirse con
los protocolos de ingreso establecidos en los acuerdos del Consejo Superior de la
Judicatura y las circulares de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial.

Se continuard el trabajo en casa bajo el uso de las herramientas electrénicas
dispuestas, los medios técnicos de comunicacién y, en general, los canales
establecidos por el Consejo Superior de la Judicatura [...]

50. Adicionalmente, indicé que no existe la vulneracién de los derechos fundamentales
aducidos por la Asociacién accionante, en tanto que las medidas han sido adoptadas
con el fin Unico de proteger la vida y la salud de los servidores judiciales, abogados
litigantes y el publico en general. En ese sentido, sefialé que las medidas se
impartieron en ejercicio y cumplimiento de sus funciones constitucionales y legales, en
tanto que:

[..] hay que entender que administrar justicia de manera virtual requiere
planeacion, presupuesto, parametros técnicos, y también la infraestructura para
soportario, con el fin de usar herramientas web y dejar atras algunas costumbres
escriturales.

Por su parte, la Rama Judicial viene desarrollando de tiempo atras planes,
proyectos y acciones dirigidas a la implementacién de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) al servicio de la justicia y al fortalecimiento
de la plataforma tecnoldgica para estos fines.

Gracias a dicho esfuerzo, si bien no se puede afirmar que estuviéramos
preparados para una emergencia como la vivida, si es posible afirmar que se ha
logrado responder de manera asertiva, a través de medidas de bioseguridad, asfi
como de una serie de servicios y componentes institucionales basados en TIC.

Con ocasién de las medidas adoptadas por la emergencia sanitaria, esto es, el
aislamiento preventivo, la prevalencia del trabajo en casa, la virtualidad y el uso de
las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, las restricciones en el
acceso y atencién presencial en sedes y la imperiosa necesidad de asegurar la
prestacion del servicio de justicia, el Consejo Superior de la Judicatura ha
fortalecido ampliamente los servicios y soluciones institucionales de transicion
basados en TIC que han permitido, no solo mantener la operacion de la Rama
Judicial, sino la recepcién, acceso, comunicacién y tramite en los procesos y, de
esta manera garantizar la prestacién de los servicios de justicia y avanzar en el
flujo natural y constructivo de la transicion hacia una justicia en linea.

Ademas, se han venido implementando los planes de capacitacion respectivos, en

procura de dar respuesta a los retos que imponen las actuales condiciones y
teniendo como horizonte el permanente mejoramiento en la prestacion del servicio

de administracién de justicia[...].
51. Por dltimo, se refirié al informe requerido en el auto admisorio de la demanda y

adjunto medios probatorios que sirven de sustento a su contenido.

V. CONSIDERACIONESDE LA SALA

VI1.1. Competencia

52. La Sala es competente para pronunciarse sobre la accion de tutela promovida por
Asonal Judicial S.1., a través de su presidente, en contra del Consejo Superior de la
Judicatura, del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, del Ministerio de
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Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y del Ministerio de Salud y
Proteccién Social, en virtud de lo previsto en el articulo 37 del Decreto 2591 de 19 de
noviembre de 1991, en concordancia con el articulo 1° del Decreto 1983 de 30 de
noviembre de 20172 y en armonia con el Acuerdo 377 del 11 de diciembre de 20183 y
con el articulo 13 del Acuerdo 80 de 12 de marzo de 2019, que asigna a esta seccion
el conocimiento de las acciones de tutela. '

V1.2. Problema juridico

53. De acuerdo con la situacion factica planteada, le corresponde a la Sala resolver los
siguientes problemas juridicos:

a) Si el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Ministerio de
Salud y Proteccién Social, se encuentran legitimados en la causa por
pasiva para comparecer al presente tramite constitucional.

b) Si la accidn de tutela presentada por la Asonal Judicial S.I., cumple con los
requisitos generales de procedencia.

c) Si el Consejo Superior de la Judicatura vulneré los derechos
fundamentales a la vida y al trabajo en condiciones dignas de los funcionarios
judiciales, de los usuarios de la administracion de justicia y de los abogados
litigantes, con ocasion de la «reapertura de despachos aprobada mediante el
acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020, que empezé a regir el 1 de julio».
Determinacién que se adopto sin la debida “digitalizacién de expedientes”; sin
contar con las medidas de bioseguridad suficientes para la prestacion del
servicio de administracién de justicia; sin que estuviere en funcionamiento
una “plataforma tecnologica eficaz” para la recepcion, tramite y decision de
los procesos; sin la debida capacitacion de los funcionarios para el acceso y
utilizacién de la citada herramienta tecnolégica, y sin la implementacién de los
protocolos locales para usuarios, funcionarios judiciales y abogados para la
recepcion, tramite y decisién de los procesos.

54. Con el fin de resolver estos problemas juridicos, previamente se abordaran los
‘siguientes aspectos: (i) de las pruebas e informes requeridos en el auto admisorio del
mecanismo de amparo; (ii) marco de las medidas adoptar por el Consejo Superior de
la Judicatura frente a la declaratoria de emergencia econdémica, social y sanitaria; (iii)
de la procedencia de la accion de tutela; para posteriormente (iv) resolver el caso

concreto.

VL.3. De las pruebas e informes requeridos en el auto admisorio del mecanismo
de amparo

I «Porelcual se reglamentala accion de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica».

2 wpor la cual se modifican los articulos 2.2.3.1.2.1,2.2.31.24y 2.2.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, Unico
Reglamentario del sector Justicia y del Derecho, referente a las reglas de reparto de la accion de tutela”.

3 «“por medio del cual se modifica el reglamento del Consejo de Estado.”
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55. Mediante auto de 3 de agosto de 2020, el despacho a cargo de la sustanciacion del
tramite de la referencia estimé pertinente, con miras a establecer si efectivamente se
produjo la vulneracion de los derechos fundamentales sefialados como transgredidos
por la parte actora, decretar y practicar las siguientes pruebas:

[..] 3.1. Oficiar a la Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura para
que, dentro del término de dos (2) dias habiles contados a partir del dia siguiente a
la notificacién de esta providencia, remita los documentos que a continuacion se
sefialan y rinda informe sobre los siguientes aspectos:

(i) Remita copia del Plan de Digitalizacién de la Rama Judicial adoptado en
cumplimiento del articulo 33 del Acuerdo PCSJA20-11567 de & de junio
de 2020, sefialando el estado actual de ejecucion e implementacion del
mismo y el presupuesto asignado con miras a su desarrollo.

(i) Rinda un informe en relacién con la implementacion y con el
funcionamiento de la Plataforma Tecnolbgica adoptada por el Consejo
Superior de la Judicatura para efectos de la recepcién, tramite y decision
de los procesos, y

(iii) Rinda un informe en relacién con las capacitaciones brindadas a los
servidores judiciales respecto del manejo de dicha herramienta.

3.2. Oficiar al Consejo Superior de la Judicatura - Direccién Ejecutiva de
Administracién Judicial para que, por su intermedio, dentro del término de dos (2)
dias habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion de esta providencia,
solicite y obtenga de los Consejos Seccionales de la Judicatura de todo el pais, la
siguiente informacién:

i) ¢Cudles son las medidas de bioseguridad que, con ocasién de la
pandemia que actualmente nos afecta, han sido adoptadas y
efectivamente implementadas en las distintas sedes judiciales y cudles
de ellas han sido cerradas, por qué motivos y durante cuéles periodos?

ii) ¢Cudles han sido las plataformas tecnolégicas implementadas, para la
recepcion, tramite y decisién de los procesos?

ifi) ¢Cudles han sido las capacitaciones brindadas a los servidores judiciales
en materia de uso de tales plataformas?

iv) ¢Cuédl es el estado de implementacion y de ejecucion del plan de
digitalizacion de expedientes? [...]

56. VI.3.1. En cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 3.1. anterior, el Consejo
Superior de la Judicatura, allegé el siguiente informe, el cual se cita in extenso:

[...] Copia del Plan de Digitalizacién de la Rama Judicial adoptado en
cumplimiento del articulo 33 del Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de junio de
2020, sefialando el estado actual de ejecucién e implementacion del mismo y
el presupuesto asignado con miras a su desarrollo.

El Plan de Digitalizacién de Expedientes de la Rama Judicial fue aprobado por el
Consejo Superior de la Judicatura en sesion de la Corporacion del pasado 18 de
junio, en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33 del Acuerdo PCSJA20-
11567 de 5 de junio de 2020, el cual se anexa a la presente e ilustra acerca de los
antecedentes, fases del Plan, costos y presupuesto estimados, asi como
cronograma 2020 estimado.

El Plan de Digitalizacién de Expedientes si bien es una de las medidas adoptadas
por el Consejo Superior de la Judicatura para facilitar el trabajo remgtp y la
disposicién documental de los expedientes, la operacién de la Rama Judicial y la
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garantia de la prestacion del servicio de justicia atendiendo las condiciones de la
actual emergencia sanitaria, se ha materializado a través de una diversidad de
medidas adoptadas, entre las que se cuentan las relacionadas con el uso y
apropiacion de las tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC) sobre
las que se detalla en la siguiente respuesta.

En relacion con el informe del estado actual de ejecucién e implementacion del
Plan de Digitalizacion de Expedientes de la Rama Judicial y el presupuesto
asignado, seinforma que:

> Fase de Gestion Intema

La Fase de Gestién Intemna, iniciada en los despachos judiciales, con los recursos
(escéaneres, computadores y personal de los despachos judiciales), se inici6 el 17
de junio y transcurre con los siguientes resuftados:

oAdopciébn de los lineamientos y estandares minimos para el proceso de
digitalizacién (escaneo) de documentos por parte de los despachos judiciales, a
través del Protocolo para la Gestion de Documentos Electrénicos, Digitalizacién y
Conformacién del Expediente (Circular PCSJC20-27 de 2020).

o Disposicién transitoria de almacenamiento y disposicién de los expedientes
digitalizados en el OneDrive, repositorio individual asociado a las cuentas de correo
electrénico de cada despacho judicial.

o Monitoreo de almacenamiento, para asignar mayores espacios, por demanda, de
acuerdo con el espacio utilizado.

o Autorizacién de contratacién hasta por un monto de $15.927.351.256 y
distribucién de recursos en las direcciones seccionales, para la adquisicion de
escéaneres que permitiran, junto con los escéneres ya existentes en despachos que
se relacionan en el documento del Plan de Digitalizacién anexo, suplir eventuales
déficits de estos elementos y continuar implementando la Fase 1 de gestion interna
de digitalizacién de expedientes, conforme el Protocolo de digitalizacién (Acuerdo
PCSJA20-11598 del 16 de julio de 2020 que se puede consultar en
http://actosadministrativos. ramajudicial. gov.co/GetFile. ashx ?uri=%7E % 2FApp_Dat

a%2FUpload% 2FPCSJA20-11598.pdf )

oEn el informe reportado por los consejos seccionales de la judicatura que se
incluyen como parte del siguiente acdpite, se evidencia la informacion adicional
acerca de los avances de digitalizacion de expedientes por parte de los despachos
judiciales en las seccionales.

> Fase de Gestion Contratada

Respecto a la fase de gestién contratada, es decir se prevé el apoyo de personal
extemo especialista en el tema. De acuerdo con el cronograma, se han efectuado
las siguientes actividades:

o Afinamiento del modelo de gestién documental y preparacién de componentes de
los términos de referencia para la contratacion, cuya fase precontractual, esta
estimada para iniciarse en el mes de septiembre de 2020, de acuerdo con el
cronograma contenido en el documento del Plan de Digitalizacion.

o Trémite de recursos presupuestales, relacionados con recursos para la presente
vigencia por $11.763.280.550, Vigencia 2020. Dicho trémite ya tiene la aprobacion
del Departamento Nacional de Planeacién al ser presupuesto de inversion y, se
encuentra en tramite de aprobacion por parte del Ministerio de Hacienda, lo cual se
espera agotar el 14 de agosto. Con ello se inicia: 1) Tramite de Vigencias Futuras,
que se estima esté aprobado a finales del mes de agosto y 2) Autorizacion para
contratar y distribuir los recursos en las Seccionales por parte del Consejo Superior
de la Judicatura y conforme se sefiala en el documento del Plan de Digitalizacion.
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(iv) Informe en relaciéon con la implementacion y con el funcionamiento
de la Plataforma Tecnolégica adoptada por el Consejo Superior de la
Judicatura para efectos de la recepcion, tramite y decision de los procesos

(.) -

La Rama Judicial viene desarrollando de tiempo atrés planes, proyectos y acciones
dirigidas a la implementacién de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) al servicio de la justicia y al fortalecimiento de la plataforma
tecnolégica para estos fines.

Gracias a dicho esfuerzo, desde antes de la actual emergencia sanitaria, se tiene
dispuesta una serie de servicios y componentes institucionales basados en TIC
que han permitido optimizar la gestion judicial, asi como el acceso y prestacion del
servicio de justicia, a partir del uso de la tecnologia.

Como se indico lineas atrds, con ocasién de las medidas adoptadas por la
emergencia sanitaria, esto es, el aislamiento preventivo, la prevalencia del trabajo
en casa, la virtualidad y el uso de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las restricciones en el acceso y atencién presencial en sedes y la
imperiosa necesidad de asegurar la prestacion del servicio de justicia, el Consejo
Superior de la Judicatura ha fortalecido ampliamente los servicios y soluciones
institucionales de transicion basados en TIC que han permitido, no solo mantener
la operacioén de la Rama Judicial, sino la recepcién, acceso, comunicacion y tramite
en los procesos y, de esta manera garantizar la prestacién de los servicios de
justicia y avanzar en el flujo natural y constructivo de la transicién hacia una justicia
en linea.

Sin perjuicio de lo anterior, se viene trabajando en el Plan Integral de
Transformacién Digital de la Rama Judicial que busca implementar, de manera
gradual y progresiva, una arquitectura organizacional y tecnolgica que permita
orquestar e integrar los servicios institucionales digitales (varios de los cuales son
los que ya se han venido implementando), el expediente electrénico, la gestion
documental y procesal, lo cual requiere una debida planeacion, los recursos para
su implementacion y asegurar todas las condiciones de seguridad, apertura,
autenticidad, integridad, disponibilidad, confidencialidad, privacidad.

Asi las cosas, se tiene que:

> Canales de recepcién y atencién:

El correo electronico institucional es uno de los canales validos y vigentes para el
envio y recepcién de mensajes de datos (entiéndase demandas, comunicaciones,
memoriales, etc.) con las dependencias y despachos judiciales, en coherencia con
lo dispuesto en los cédigos procesales y en el propio Decreto Legislativo 806 de
2020.

La Rama Judicial cuenta institucionalmente con la plataforma de Microsoft, la cual
permite el envio de mensajes con la incomporacién de firma o antefirma del
funcionario que remite y, la autenticidad de esta firma se encuentra amparada en
las credenciales (usuarios y contraseiias) asociadas al titular de ese correo como
Servidor de la Rama Judicial.

El articulo 27 del Acuerdo 11567 establecié que “cada uno de los despachos
judiciales, secretarias, oficinas de apoyo, centros de servicios y demas
dependencias y usuarios que asi lo requieran, tienen la responsabilidad de usar la
cuenta de correo electrénico institucional como herramienta tecnolégica para el

desarrollo de sus funciones”

En ese orden, durante los meses de abril, mayo y junio de 2020, se pas6 de 16. 500
usuarios de cuentas de correo de la Rama Judicial a 31.500.

Ademas, desde el Acuerdo 11532 del 11 de abril de 2020, se indico que las partes,
abogados, terceros e intervinientes en los procesos judiciales o administrativos
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deberan suministrar la direccion de correo electronico para recibir comunicaciones

y notificaciones, lo que en cierta medida se encuenfra ya consagrado en
disposiciones normativas procesales.

Igualmente, en cumplimiento del articulo 27 del Acuerdo 11567 y por el mismo
Decreto 806, en el Portal Web de la Rama Judicial se encuentra publicado el
Directorio de Correos Electrénicos de la Rama Judicial en el siguiente enlace

https.//www.ramajudicial. gov.co/web/10228/1300

Por su parte, entendiendo la importancia que tiene avanzar hacia cierta unificacion
de canales para evitar dispersién de informacién, se han venido implementando
plataformas de recepcion tales como:

e Recepcién de Tutela y Habeas Corpus en linea: alcance a nivel nacional como
canal unificado para el envio de tales demandas constitucionales por parte de
ciudadanos y apoderados (Circular de Presidencia 20 del 23 de junio de 2020
Aplicativo Web de recepcion de tutelas y  habeas corpus)
https://procesojudicial.ramajudicial. gov.co/TutelaEnlLinea.

e Recepcién de demandas en linea: desarrollado para las especialidades Civil,
Laboral, Familia y de lo Contencioso Administrativo de Bogota, por su magnitud y

complejidad. https.//procesojudicial. ramajudicial. gov.co/demandaenlinea.

e Médulo de radicacién electronica de demandas en el Portal de Restitucién de
Tierras.

e A nivel de las Altas Cortes o en algunas seccionales, se han desarrollado algunos
otros canales especificos de recepcién y atencion, en atencion a las
particularidades y facilidades.

La informacion relacionada con todos los canales de recepcién y atencién
dispuestos, vienen siendo publicados en el Portal Web de la Rama Judicial en
https ;//www.ramajudicial. gov.co/web/medidas -covid19/atencion-al-usuario

> Virtualidad en las diligencias y audiencias procesales:

Se ha garantizado a nivel nacional con el servicio institucional de audiencias
virtuales, con plataformas que cumplen con los pardmetros de seguridad de la
informacién, grabacién y almacenamiento (RP1 Cloud, LifeSize y como mecanismo
subsidiario Teams).

De marzo a junio de 2020, época de privilegio del trabajo en casa, se reportan
aproximadamente 45 mil audiencias virtuales efectivamente realizadas por las
plataformas institucionales RP1 Cloud y LifeSize. Por la plataforma Teams, durante
el mismo periodo, hay un reporte aproximado de 180 mil reuniones virtuales
efectivamente realizadas (que incluye ademas de posibles audiencias reuniones
sin caracter procesal o judicial).

La Circular de Presidencia 11 del 31 de marzo de 2020, dispuso informacion de
interés, en términos de autenticidad, seguridad y disponibilidad, para el correcto y
preferente uso de las herramientas tecnolégicas que, a dicha fecha, apoyaban
las distintas labores actuales de los servidores de la Rama Judicial, entre estas
correo  electronico,  herramientas  colaborativas y  audiencias  virtuales:
http://actosadministrativos.ramajudicial.gov.co/GetFile. ashx 2uri=%7e%2fApp_Data
% 2fUpload% 2fPCSJC20-11.pdf

httos://www.ramajudicial.gov.co/documents/34644201/34758201/Instructivo+Herra
mientas+T1+Apoyo+Rama-+Judicial. pdf. pdf/6c0b4d86-b76a-4081-84fb-
e250cd29f958

> Gestion y Consuilta de actuaciones procesales
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Es obligacion de los despachos judiciales alimentar los sistemas de gestion
procesal  institucionales, con las actuaciones, novedades y anexos
correspondientes de cada proceso judicial, segin corresponda. El articulo 30 del
Acuerdo 11567 recuerda esta obligacion y la necesidad de su actualizacion.

Para los casos en que aplica el sistema de gestién procesal en modalidad de
cliente servidor, en las seccionales se ha venido generando la posibilidad del
acceso remoto a los equipos y sistemas que se encuentran en sede. Para estos
efectos, con el fin de mantener la seguridad informatica y de la informacién a partir
de lineamientos institucionales, fue expedida por la DEAJ la Circular 48 de 2020
con la Guia para el acceso remoto a un equipo de trabajo.

La informacién con la que se alimentan los sistemas de gestién procesal se ve
reflejada en la Consulta Nacional de Procesos Unificada (CNPU), que centraliza la
puerta de entrada de acceso a la consulta de los procesos judiciales por parte de
los ciudadanos y apoderados, en busca de transparencia, siendo este uno de los
servicios mas consultados en el portal web de la Rama Judicial. Se encuentra
igualmente  publicada en el Portal Web de la Rama Judicial

https://consultaprocesos.ramajudicial. gov. co/procesos/bienvenida

Igualmente, con el fin de facilitar y optimizar los canales de comunicacion
electronica de informacion por parte de los despachos judiciales a la ciudadania en
general, las partes, los apoderados o intervinientes de los procesos, cada
despacho judicial en el pais tiene disponible, en el Portal Web de la Rama Judicial,
su espacio para comunicar contenido fines o no procesales, tales como estados,
traslados, avisos, listas u otros. La busqueda del espacio web de cada despacho
judicial se hace a través del Portal Web de la Rama Judicial en el ment de la
izquierda denominado “Consultas Frecuentes”, por nivel de despacho y ubicacion
geogréfica.

Este espacio ha venido siendo atn mas utilizado con ocasién de las medidas
adoptadas y fue expedida la Circular de Presidencia 23 del 3 de julio de 2020 con
la Guia para la publicacién de contenidos en el Portal Web de la Rama Judicial.

> Conformacion y consu/fa del expediente

Muy relacionado con el Plan de Digitalizacién de Expedientes, que fue explicado en
precedencia y, en cumplimiento del paragrafo 1 del articulo 28 del Acuerdo 11567,
fue expedida la Circular de Presidencia 27 de 2020 con el Protocolo para la
Gestién de Documentos Electronicos, Digitalizacion 'y Conformacion  del
Expediente.

Su objeto es brindar parametros y estandares tecnicos y funcionales, a
funcionarios y empleados de los despachos judiciales, para la digitalizacion
(escaneo), produccién, gestion y tratamiento estandarizado de los documentos y
expedientes electrénicos.

De manera transitoria®, se dispuso el OneDrive asociado a cada cuenta de correo
institucional del despacho judicial, para el almacenamiento de los documentos y del
expediente electronico en la nube, con la posibilidad de cargar los archivos y
carpetas, compartir los documentos del expediente con las partes, apoderados e
intervinientes, a partir de permisos y accesos controlados al expediente.

> Registro y Consulta de correos electronicos de apoderados en SIRNA

El articulo 6 del Acuerdo 11532 del 11 de abril de 2020 dispuso que los abogados
litigantes inscritos en el Registro Nacional de Abogados del Consejo Supen’or de
la Judicatura debian registrar y/o actualizar su cuenta de correo electronico.

4 Transitorio en la medidaque dicho espacio sera sustituido por el repositorio centralizado que p reveé e_I Plgn de
Digitalizacion de Expedientes como med io de almacenamiento unificado, dispuesto en ia nube, escalable y disponible y
posteriormente lainformacion sera migrada al nuevo Sistema Integrado de Gestién Procesal SIUGJ. lgualmente, en la

transicién los sistemas de informacion o de gestion procesal quecuentenconlas condiciones para hacerlo, podran
servir de almacenamiento y disposicion documental del expediente.
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El articulo 5 del Decreto Legislativo 806 de 2020 al hablar de los poderes, indico
que “En el poder se indicard expresamente la direccién de correo electrénico del
apoderado que debera coincidir con la inscrita en el Registro Nacional de
Abogados”.

Por su parte, en cumplimiento del articulo 31 del Acuerdo 11567 del 2020, el
Consejo Superior de la Judicatura, a través de las Unidades de Registro Nacional
de Abogados y Auxiliares de la Justicia y de Informatica, implementé y puso en
funcionamiento una herramienta en el Sistema de Informacion-SIRNA que permite
a los despachos judiciales del pafs, consultar por via Web los correos electronicos
registrados en dicho sistema por los abogados (Circular 25 de Presidencia del 16
de julio de 2020 Herramienta para la consulta Web de los correos electronicos de
los abogados).

> Firma electrénica

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 del Acuerdo 11567, mediante la
Circular de Presidencia 19 de 16 de junio de 2020, el Consejo Superior de la
Judicatura adopté el aplicativo Web de Firma Electronica para apoyar el trabajo
remoto y electronico por parte de los servidores de la Rama Judicial durante el
periodo de la emergencia, a través de un mecanismo apropiado que cumple el
principio de la equivalencia funcional, con la misma validez y efectos que una firma
manuscrita, de conformidad con lo establecido en la Ley 527 de 1999 y el Decreto
2364 de 20125. :

Se trata de un aplicativo Web que puede ser usado con independencia de los
sistemas de gestién procesal existentes y le permite a los servidores judiciales la
firma electrénica de las providencias y deméas documentos que se requieran en lo
judicial y administrativo.

Ademas, en términos del ciudadano o apoderados, pueden validar la autenticidad
de la firma plasmada en un documento institucional al que tengan acceso, a través

del médulo de validacién del aplicativo que se encuentra en el Portal Web de la
Rama Judicial:

https://procesojudicial. ramajudicial.gov. co/FirmaElectronica/ValidarDocumento

> Depésitos judiciales

Actualmente, se encuentra vigente la Circular de Presidencia 17 del 29 de abril de
2020 por la cual se adoptaron medidas temporales para la autorizacion de pago de
los depésitos judiciales por el Portal Web Transaccional del Banco Agrario de
Colombia.

Las medidas flexibilizan ciertas formalidades establecidas en los instrumentos que
regulan las operaciones de los depdsitos, en particular lo que tiene que ver con
suspender el uso de algunos formatos fisicos y titulos materializados, asi como la
regla general de uso exclusivo del Portal Web Transaccional para las ordenes y
autorizaciones de pago de los depésitos en los procesos judiciales de todas las
especialidades y jurisdicciones, sin acudir a ningun tramite o actuacién adicional
que implique el diligenciamiento y firma de documentos en fisico, el uso del papel,
la interaccién personal o el desplazamiento a la sede judicial.

> Sistema de Gestion de Comunicaciones Oficiales: Correspondencia de
Caracter Administrativo Sigobius.

dela Ley 527 de 1999, sobre la firma electréonica y se dictan otras
electrénica se materializa a través de métodos como c(:digos,
das,que permite identificarauna persona, en relacion con

5 Por medio del cualse reglamenta el articuio 7°

disposiciones. El articulo 1° indica que la firma |
contrasefiag, datos biométricos, o claves criptograficas priva

un mensaje de datos.
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Permite la recepcién, registro, direccionamiento, entrega y almacenamiento de las
comunicaciones cficiales de caracter administrativo de la Rama judicial.

A raiz de las medidas de prevalencia del trabajo virtual y remoto, se fortalecio el
uso y apropiacion de la version web del sistema, al cual se puede acceder desde
cualquier lugar y dispositivo.

> Mesas de Ayuda y Soporte:

La Rama Judicial ha contado siempre con los canales de soporte para las distintas
herramientas y servicios institucionales basados en TIC.

Parte de las medidas adoptadas con ocasién de la emergencia sanitaria y como
parte de una buena transicién hacia los cambios que el uso intensivo de las TI
implica, el Consejo Superior de la Judicatura ha intensificado los servicios de
soporte y ayuda impulsar el uso y apropiacion de las herramientas institucionales.

En el siguiente enlace publicado en el Portal Web de la Rama Judicial se
encuentran los canales de soporte de las herramientas  bésicas

https://'www.ramajudicial. gov.co/documents/34644201/34877801/Apoyo+tecnico+R

ama+Judicial+-+CENDOJ. pdf.pdf/6debcfc 7-28d5-44fd-acc9-7b40ef9e791d.
Igualmente, cada nueva aplicacién que se ha puesto a disposicién cuenta con su

canal de soporte publicado en el Home de cada aplicacion.

As/ las cosas, tal como se indicé en precedencia, todas las anteriores herramientas
y servicios institucionales basados en TIC han permitido no solo mantener la
operacioén de la Rama Judicial, sino la recepcién, acceso, comunicacion y tramite
en los procesos, optimizar la gestion judicial y, de esta manera garantizar la
prestacién de los servicios de justicia y avanzar en el flujo natural y constructivo de
la transicién hacia una justicia en linea.

De requerir consuitar todos los Acuerdos y Circulares mencionadas en precedencia
se puede acceder al Portal Web de la Rama Judicial, Medidas Covid -19 en el

siguiente enlace:  https://www.ramajudicial.gov.co/web/medidas -covid19/medidas-
covid19.

Sin perjuicio de lo anterior, vale la pena mencionar ademas que se viene
trabajando en el Plan Integral de Transformacién Digital de la Rama Judicial que
busca implementar, de manera gradual y progresiva, una arquitectura
organizacional y tecnolégica que permita orquestar e integrar los servicios
institucionales digitales (varios de los cuales son los que ya se han venido
implementando), el expediente electronico, la gestion documental y procesal, lo
cual requiere una debida planeacion, los recursos para su implementacion y
asegurar todas las condiciones de seguridad, apertura, autenticidad, integridad,
disponibilidad, confidencialidad, privacidad.

) Informe en relaciébn con las capacitaciones brindadas a los
servidores judiciales respecto del manejo de dicha herramienta.

Considerando la crisis sanitaria ocasionada por la propagacién de la pandemia
Covid-19, el Consejo Superior de la Judicatura ha dirigido sus esfuerzos, a través
de la Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla”, para capacitar a los servidores
judiciales y agentes extemos de la administracion de justicia en el adecuado
manejo y aprovechamiento de las herramientas tecnolégicas que se han dispuesto,
a fin de permitir y fortalecer la gestion judicial y administrativa, conforme lo previsto
en los Acuerdos PCSJA-11532 y PCSJA-11549, emitidos los dias 11 de abril y 7y
recientemente el Acuerdo PCSJA11567 de junio 15 de 2020.

La Escuela Judicial respondiendo a los desafios generados por la crisis y para dar
continuidad a sus fines misionales, inicié el desarrollo de estrategias para innovar
la formacién judicial y realizarla a través de las plataformas tecnolégicas de tal
suerte que desde el pasado 31 de marzo, se iniciaron una seria de ciclos de
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capacitacién virtual a través de conferencias online, que se hacen dos veces al dia,
en teméticas de las especialidades de las distintas jurisdicciones.

Como resultado de la implementaciéon de dichas estrategias se han desarrollado a
la fecha 121 videoconferencias virtuales, en las que se han evidenciado 151.154
conexiones de servidores de los distintos distritos judiciales y actores que articulan
el sector justicia, organizadas en ciclos de capacitacién en los cuales se incluyen
tematicas transversales y de cada especialidad, debidamente interrelacionadas.

A través de correos masivos, la pagina web y redes sociales, la Escuela Judicial ha
informado permanentemente a la comunidad judicial y demas partes interesadas
sobre las capacitaciones que diariamente ofrece la Escuela Judicial; en las noticias
de difusién se incluye: la temética, las fechas, hora y los enlaces web (links) para
conectarse y participar en las diferentes videoconferencias. Como puede
evidenciarse, la Escuela Judicial ha venido haciendo ingentes esfuerzos para
responder a los desafios de la virtualidad en la formacién judicial, cuya
visualizacion y reconocimiento han sido evidentes.

En relacién con la ausencia u omision de las capacitaciones aludidas por el
accionante en el literal b) del hecho N° 7 del escrito de Tutela, sobre el uso y
apropiacién de herramientas tecnolbgicas por parte de los servidores de la Rama
Judicial para la gestion judicial y administrativa, debemos sefialar que a la fecha se
han estructurado y ofertado cuatro ciclos de capacitaciones atinentes al uso y
apropiacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC.,

El primer ciclo de capacitaciones se adelantd desde el 20 de abril y hasta el 15 de
mayo del afio que avanza, con inclusion de doce talleres virtuales, en los cuales se
abordaron temaéticas como Outlook, Audiencias virtuales, One drive, Teams,
Sharepoint, correo institucional, pagina web institucional, aplicativo Sigobius y
evidencia digital. En este ciclo se evidenciaron 43.736 conexiones de las cuales
26.951 correspondian a servidores judiciales. Consideramos relevante mencionar
que este ciclo de capacitacion dio cumplimiento a lo ordenado en el paragrafo 31
del articulo 6 del Acuerdo No. PCSJA20-11532 del 11 de abril de 2020 proferido
por el Consejo Superior de la Judicatura.

Respecto al segundo ciclo de capacitacion en las TIC, con énfasis en la gestion
administrativa y Judicial, conté con once videoconferencias que iniciaron el 27 de
mayo y se extendieron hasta el 29 de julio del presente afio. Igualmente se
abordaron tematicas relacionadas con el uso de herramientas digitales necesarias
en el quehacer cotidiano de los servidores judiciales, con evidencia de 14.389
conexiones de servidores judiciales y otros actores del sector justicia, a lo largo de
las once conferencias. De este ciclo merecen especial mencion tres
videoconferencias sobre Expediente Judicial Electrénico.

En cuanto al tercer ciclo de capacitacion sobre las TIC, en cumplimiento de lo
ordenado en el articulo 35 del acuerdo PCSJA20-11567 de junio 15 de 2020, la
Escuela Judicial “Rodrigo Lara Bonilla, el Centro de Documentacion Judicial
CENDOJ, Unidades del Consejo Superior de la Judicatura, y la Unidad de
Informética de la Direccion Ejecutiva de Administracién Judicial DEAJ aunaron
esfuerzos y coordinaron la organizaciéon y estructuracion de un ciclo de
capacitaciones en TIC, cuyo objetivo general era fortalecer las competencias de los
servidores judiciales y demés actores externos que inciden en la administracion de
justicia, relacionadas con la implementacion de las TIC para el uso y apropiacion
de las soluciones de recepcién de tutelas y habeas corpus y, manejo de firma
electrénica.

Este ciclo de capacitaciones cont6 con tres videoconferencias, con la participacion
de expertos teméticos en calidad de facilitadores, a saber:

1. MANEJO DEL APLICATIVO PARA LA RECEPCION DE ACCIONES DE
TUTELA, adelantada el viemes 03 de julio. 9:00 a.m.

2. MANEJO DEL APLICATIVO PARA LA RECEPCION DE HABEAS CORPUS, la
cual se realizé el jueves 09 de julio de 2020, 03:00 p.m.
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3. MANEJO DE LA FIRMA ELECTRONICA, con fecha de emisién jueves 16 de
julio, 3:00 p.m.

Respecto del cuarto ciclo de capacitaciones para el uso de las TIC en la gestién
judicial y administrativa, el cual incluye once videoconferencias, se dio inicio el 5 de
agosto del afio que avanza y se extendera hasta el 14 de octubre de la misma
anualidad.

Estas videoconferencias que son emitidas en directo y que se benefician un gran
ndmero de personas, una vez son editadas se alojan en el canal institucional de
youtube https://www.youtube.com/use/EJRLB, para que puedan ser consultadas
de manera permanente dentro de un horario flexible acorde con la disponibilidad de
tiempo de los discentes.

A la presente, se adjuntan cuatro documentos PDF con los ciclos de
capacitaciones sobre Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC,
que se han ofertado a la fecha a través de la EJRLB.

De manera paralela, a través de la Unidad de Informatica de la Direccion Ejecutiva
de Administracion Judicial se llevaron a cabo las siguientes capacitaciones
virtuales por Teams sobre los siguientes aplicativos:

> Aplicativo Firma Electrénica, de 16 a 23 de junio de 2020:
DEPARTAMENTO | CANTIDAD DEUSUARIOS | CANTIDAD DE GRUPOS
ARMENIA QUINDIO 87
BARRANQUILLA ATLANTICO 243 5 El
BUCARAMANGA SANTANDER 310 6 6
CAU VALLE DEL CAUCA 603 12 12
CARTAGENA BOLIVAR 341 7 7
CUCOTA ARAUCA 15 1 .
NORTE DE SANTANDER 143 3
AMAZONAS 14
CUNDINAMARCA BOGOTAD.C. 552 19 29
CUNDINAMARCA 438 g
FLORENCIA CAQUETA 117 2
IBAGUE TOUMA 140 3 3
MANIZALES CALDAS 25 5 5
MEDELLIN ANTI OQUIA 1046 21 21
MONTERIA CORDOBA 78 2 2
NEIVA HUILA 177 4 4
oASTO NARINO 143 3 .
PUTUMAYO 28 1
PEREIRA RISARALDA 223 4 4
POPAYAN CAUCA 218 4 4
QUIBDO cHocd 115 2 2
RIHOACHA GUAJKRA 26 1 1
SAN ANDRES SAN ANDRES A 1 1
SANTA MARTA MAGDALENA 103 2 2
SINCELEJO SUCRE 102 2 2
TN CASANARE 61 1 .
BOYACA 258 5
VALLEDUPAR CESAR 47 1 1
GUAINIA 2 1
VILLAVICENCIO META 121 2 4
VICHADA i
> Aplicativo de Tutela/ Habeas Corpus en Linea, de 24 a 26 de junio de

2020:
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CANTIDAD DE USUARIOS

MEDELLIN 1706 9
ARMENIA 138 1
BARRANQUILLA 367 2
BOGOTA 1947 10
BUCARAMANGA 463 3
CALI 915 5
CARTAGENA 560 3
cUCUTA 443 3
IBAGUE 194 1
MANIZALES 388 2
MO NTERIA 112 1
NEIVA - CAQUETA 377 2
PASTO 219 2
PEREIRA 350 2
POPAYAN 293 2
RIOHACHA 32 1
SANTA MARTA 150 1
SINCELEIO 146 1
TUNIA 106 2
VALLEDUPAR 80 1
LAV 184 1
> APLICATIVO JUSTICIA XXI WEB - ENVIO DE TUTELA A CORTE

CONSTITUCIONAL, del 15 al 21 de julio de 2020:

Total general - | TOTAL CORREOS

ANTIOQUIA 3 3
BARRANQUILLA 192 1;0 9
BOLIVAR 137 128 6
BOYACA 77 101 5
CALDAS 38 35 2
CAQUETA 9 9 1
CASANARE 36 37 2
CESAR 15 15 1
CORDOBA 115 114 6
CUNDINAMARCA 1 1 1
HUILA 67 67 3
LA GUAJIRA 52 63 3
MAGDALENA 78 68 3
META 70 88 4
SAN ANDRES 24 23 1
SANTANDER 23 21 1
SUCRE 100 96 5
VALLE DEL CAUCA 11 1

De lo hasta aqui expuesto y las pruebas aportadas podemos inferir que el Consejo
Superior de la Judicatura, a través de la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla”y la
Unidad de Informética, ha cumplido con sus fines misionales y ha brindado
capacitaciones sobre las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones TIC
y las herramientas que se han venido implementando, en procura de dar respuesta
a los retos que imponen las actuales condiciones y teniendo como horizonte el
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permanente mejoramiento en la prestacién del setvicio de administracion de
justicia, una prioridad del Consejo Superior de la Judicatura en el Plan de

Transformacion Digital de la Rama Judicial [...]

57. VI.3.2. Por su parte, las distintas seccionales del Consejo Superior de la Judicatura
rindieron sus correspondientes informes, los cuales se sintetizan en el siguiente

cuadro:
Consejo Medidas Plataformas Capacitacion a los Estado de la
Superior de | de tecnolégicas servidores judiciales en Implementaciondel
la Judicatura | bioseguri implementadas el uso de plataformas Expediente digital
dad para la tecnolégicas
implemen recepcion,
tadas tramite y
decision de los
procesos
judiciales
Seccional Trabajo en Correos De acuerdoconelinforme Seg(n indico Ia
Antioquia casa; electrénicos rendido, se brindaron las citada seccional, el
institucionales para | siguientes capacitaciones: expediente digital
Canalvirtualparael | la recepcion de ‘ se encuentra en su
reporte de casos | demandas y | - Aplicativo «Sigobius | etapa de
Covid-19; escritos; WEB». planificacion
‘presupuestal.
Turnos para la | Herramientas - Recepcionde laacciénde
atencional publico, | colaborativas de | tutela; Al respecto también
con un aforo Microsoft; sefialé que los
maéximo del 20% por -El expediente electrénico. distintosdespachos
despacho judicial Aplicativo para la | -Manejo del aplicativo para judiciales se
recepcidnexclusiva | la recepcién de habeas encuentran en la
Protocolos de | deHabeas Corpus; | corpus. labor de escanear
bioseguridad parael expedientes fisicos,
ingreso a sedes | Aplicativo - Estructura de la Sentencia con miras a
judicialesy manejo | «SigobiusWEB». y argumentacion judicialen garantizarla atencion
de expedientes; el marco de lavirtualidad. virtual de los
usuarios.
Cierres temporales -Actuaciones procesales
de sedes judiciales mediadasporlasTIC.
por casos
confirmados de -Utilizacién de herramientas
Covid-19. digitales por losdiferentes
actores queintervienen en
los procesosjudiciales.
-Microsoft Forms.
-Formato justicia verde.
-Modelos operativos
preprocesalesen épocade
pandemia.
Diplomadosvirtuales para
lapracticajudicial.
Seccional Trabajo en casa; Herramientas En la Seccional Quindio Manifestaron que
Armenia colaborativas de | han sido informados | en la actualidad
Canalvirtualparael | Microsoft; nuestros servidores cada despacho
reporte de casos judiciales acerca de las judicial cuenta con
Covid-19; Aplicativo  «Rp1 capacitaciones brindadas 1 escaner para
Cloudy; por la Escuela Judicial realizar las labores
Modalidad de "Rodrigo LaraBonilla",y de de digitalizacion de
trabajo mixta: | Aplicativo «<Avaya», | manera auténoma  esta expedientes que
presencial y en Seccional adelanto estaban siendo
casa, de acuerdo a | Correos capacitaciones sobre: tramitados de
las necesidades del | electrénicos manera fisica antes
servicio; institucionales; -Manejo de plataformas de de la pandemia del
videoconferencia (Life Siza, Covid -19 y, que en
Turnos para la | Aplicativo Teams, Rp1 Cloudy Avaya) la actualidad, todos
atencionpresencial | «lifesize»; atodoslos Jueces. los procesos y
del publico,con un : memoriales se
aforo maximo de | Pagina Web de la | lgualmente setiene previsto radicany repartende
una persona por_| RamaJudicial; adelantar capacitacién a los manera virtual.
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cada despacho y
con un tiempo de
permanencia

maximo dos (2)

horas por cada
empleado;

Protocolos de
bioseguridad parael

ingreso a sedes
judicialesy manejo
de expedientes;

Buzén digitalparala
recepcion de
sugerencias, quejas
o reclamos
relacionados con las
condiciones de
bioseguridadde las
sedes judiciales.

abogados litigantes en
cooperacion con la
Universidad AlexanderVon
Hulboldtdurante el mes de
agosto en los siguientes
temas:

- Nivel Basico:

Uso de internet, uso de
dispositivos, plataformas de
correo, plataformas basicas
de servicios digitales.

- Nivel Intermedio:

Canales de atencién al
usuario de la Rama Judicial,
Buzén de quejas Yy
reclamos, consulta de
estado en la pagina web,
tutelas y habeas compus en
linea.

Validacion de documentos
firmados electrénicamente,
consulta del directorio de
despachos judiciales.

Nivel Avanzado:
Plataformas de audiencias

virtuales (Lifesiza, Teams,
otras plataformas).

Ademas, agregd que
estaban proximos a
adquirir nuevos
escaneres para
facilitar fa labor de
los despachos
judiciales.

Seccional
Atlantico

Trabajo en casa;

Canalvirtualparael
reporte de casos
Covid-19;

Turnos para la
atencién al publico,
con un aforo
maximo del 20% por
despachojudicial;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judicialesy manejo
de expedientes;

Traslado de los
equipos ofiméticosa
las casas de los
servidores
judiciales, de ser
necesario.

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Aplicativo
Cloud»;

«Rp1

Aplicativo « Tyba»;

Correos
electronicos
institucionales;

Aplicativo
«Lifesize»;

Pagina Web de la
Rama Judicial,

Creaciondelbuzén
digital.

De acuerdo con el informe
rendido, se han realizado
unaconsiderable cantidad
de capacitaciones haciendo
uso de las herramientas
tecnoldgicas. Las cuales se
enlistan continuacion:

-Manejo efectivode Correo
Electrénicoy Calendario.

-OneDrive para el Trabajo
en Casa.

- Introducciéna Forms.

Refirio que el
Consejo Superior
de la Judicatura
habia
implementado el
Plan de
Digitalizacion de
expedientes
judiciales y que
estaban atentos a
los avances que se
presenten en la
implementacion de
dicho plan.

Seccional
Bogota

Trabajo en Casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atencién al publico;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judicialesy manejo
de expedientes;

Cierres temporales
desedesjudiciales
con casos
confirmados por
Covid-19;

Correos
electrénicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial,

Aplicativo

«http://procesojudic
jal.ramajudicial gov
.co/TutelaEnLinea.

Manifestaron lo
siguiente:

“Se han llevado a cabo
varias capacitaciones, sin
embargo, como quiera que
en la Rama judicial las
capacitaciones estdn a
cargo de la Escuela
Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, corresponde a esa
Unidad suministrar los
datos precisos frente a
este interrogante, dado que
los Consejos Seccionales,
no poseen tal informacion”.

Sefialé que el plan
de digitalizacion de
expedientes estaba
a cargo del Consejo
Superior de Ia
Judicatura nivel
central y que ellos
eran los
competentes para
dar una respuesta
al respecto.
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Atencidonal publico
de maneravirtual.

Seccional
Bolivar y San | Trabajo en casa; Correos Durante la emergencia | Indic6 que los
Andrés y electrénicos sanitaria, adicional a las | servidores
Providencia Implementacion de | institucionales; capacitaciones impartidas | judiciales adscritos
citas previas para por la Escuela Judicial | a cada despacho
atencidnpresencial | Pdgina Web de la | RodrigoLaraBonilla, enla | judicial, estan en la
al pubtico. Rama Judicial, Seccional se han dictado | labor de escanear
capacitaciones a los | expedientes fisicos.
Protocolos de | Aplicativo «Tyba»; servidores judiciales y
bioseguridad parael abogados litigantes sobre: De igual manera,
ingreso a sedes | Aplicativo «Justicia sefialé que se estd
judicialesy manejo | XXl Webn»; - La utilizacion de Justicia | en  proceso de
deexpedientes. XXI Web (Tyba). adquisicion de mas
Herramientas escaneres para el
Traslado de los | colaborativas de | - La realizacién de | cumplimientode esta
equiposofiméticosa | Microsoft. audienciasvirtuales. labor.
las casas de los
servidores Es asi como se han
judiciales, de ser realizado 10 capacitaciones
necesario. desdeel mes abrilajuliode
2020 y durante el mes de
agosto, ya se encuentran
programadas 6 mas.
Seccional
Boyaca y | Trabajo en casa; Herramientas De acuerdo con el informe | Refirieron que se
Casanare colaborativas de | rendidosehanbrindadolas | encuentran en la
Acatamiento  del | Microsoft; siguientes capacitaciones: primera fase delplan
aforo maximo en Capacitaciones: de digitalizacion
cadasedejudicial; Aplicativo  «Rp1 establecido por el
Cloud»; - Estante digital de | ConsejoSuperiorde
Contratacion  de procesos, Excelylistas de | laJudicatura.
vigias de salud; Correos SharePoint.
electrénicos Agregaron que han
Buzdn digital; institucionales; - Taller OneDrive “Proyecto | realizado la
de Capacitaciénen TIC para | adquisicion de
Protocolos de | Aplicativo la Gestion judicial y | escanereslogrando
bioseguridad parael | «Lifesize»; Administrativa de los | cubrir el 95,7% de
ingreso a sedes Despachos Judiciales”. los despachos v,
judicialesy manejo | Pagina Web de la que actualmente se
de expedientes. Rama Judicial; - Taller uso del correo | encuentra en una
institucional. etapadereemplazo
Aplicativo «Justicia de escaneres que
XXl Web». - Justicia XXI Web para | estdan cumpliendo
oficinas judiciales vy | su vida datil y
despachos judiciales. cubriendo las
necesidades
- Talleres Plataforma | faltantes.
Audiencias Virtuales
Polycom RP1 Cloud.
- Talleres Plataforma
Audiencias Virtuales
LifeSize.
- Informacién disponible en
el portat Web de la Rama
Judicial.
- Manuales de herramientas
colaborativas de Microsoft.
- Pasos para conectarse a
una videoconferencia
LifeSize.
Seccional . . A
Caldas Trabajo en casa; Herramientas Desde el inicio de la crisis | Manifesté que el
colaborativas de | sanitaria, este Consejo | proceso de

Cierres temporales
de sedes judiciales
con casos
confirmados por

Microsoft;

Aplicativo  «Rp1

Cloudy;

Seccionalde la Judicatura ha
mantenido una constante
comunicacion con los
despachos judiciales de la

digitalizacién de
expedientes fisicos
se encuentra muy
avanzado, sin
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Covid-19;

Turnos para la
atencional publico,
con un aforo
maximo de 1
funcionario por
despachojudicial;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judicialesy manejo
de expedientes;

En coordinacién con
la ARL Positiva se
realizaron
campafias para el
uso adecuado de los
elementos de
bioseguridad y el
distanciamiento
social;

Jornadas de
limpieza y
desinfecciénen las
sedes judiciales;

Correos
electrénicos
institucionales;

Aplicativo
«Lifesize;

Pagina Web de ia
Rama Judicial;

Habilitacion de
VPN;

Médulojudicial de
Titulos virtuales;

Aplicativo «Justicia
XXI Web».

seccional, a través de
herramientas como llamadas
telefénicas, correos
electrénicos,
videoconferencias, con el
animo de asesorar vy
capacitar a los servidores
judiciales en diferentes
temas de interés
relacionados con la nueva
metodologia de trabajo e
instalacion y manejo de
herramientas tecnolégicas.

Dentro de las
videoconferencias -
capacitaciones (todas
virtuales)realizadas poreste
Consejo  Seccional se
encuentran las siguientes:

- Manejo delosescéneres y
subir los diferentes
documentos a la nube y
posteriormente el fransitode
informacién de la nube al
sistema de librerias
SharePoint.

- Manejo de Herramientas
colaborativas de Microsoft.

- Capacitacion en la
herramienta Lifesize para el

manejo de audiencias
virtuales.
Cabe resaltar que los

ingenierosde sistemasdela
seccional, no sélo han
brindado capacitacion a los
juzgados, sinoquetambién
han estado prestos a brindar
soluciones a los diferentes
problemas técnicos vy
tecnolégicos que hantenido
los servidores judiciales en
cuanto al manejodelanueva
plataforma tecnologia.

embrago, también
puso de presente
que algunos
despachos
judiciales se
encuentran

atrasados en dicha
labor.

Agregd que se
encuentran en las
gestiones pertinentes
para la adquisicién

Seccional
Cauca

Trabajo en Casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atenciénal publico,
con un aforo maximo
del 2 funcionarios
por despacho
judicial,

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
de expedientes;

Contratacion de
vigfas de salud,

Dotacion de
elementos de
bioseguridad a los
servidores judiciales;

Jornadas de

Correos
electronicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial;

Aplicativo

«http://procesojudici
al.ramajudicial.gov.
co/TutelaEnLineax.

lLos Servidoresen el Distrito
Judicial de Popayan, han
sido capacitados en el uso
de las TiC’s, plataformas
tecnolégicasy aplicativos, a
través del CENDOJ, la
Escuela Judicial Rodrigo
Lara Boniliay la Unidad de
Informéatica de la DEAJ, sin
perjuicio delsoporte técnico
que se presta por la
DireccionSeccional, a través
del Grupo de Servicios
Administrativos,
Mantenimiento y Soporte
Tecnolégico, y la Mesa de
Ayuda.

de nuevos
escéaneres.
Pusieron de
presente que los
despachos

judiciales cuentan
con un escaner
para la labor de
digitalizacion  de
expedientes.

Asimismo, que se
encuentran
gestionando la

adquisicién de 12
escaneres de alto
rendimiento  para
facilitar dicha tarea.
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limpieza y
desinfeccién en las
sedes judiciales;

Encuesta a
servidoresjudiciales
con el fin de detectar
las personas con
morbilidades
preexistentes.

Seccional
Caqueta Trabajo en Casa; Correos Se adjunté la siguiente Informd que existe un
electrénicos imagen, la cual no es plan dedigitalizacion
Turnos y horarios | institucionales; legible. por parte del Consejo
flexibles para la Superior de | la
atencién al publico; Herramientas Judicatura nivel
colaborativas de central. Sin embargo
Protocolos de | Microsoft; no expreso en qué
bioseguridad parael estado de avance
ingreso a sedes | Pagina web de la va dicha seccional.
judiciales y manejo | Rama Judicial,
de expedientes;
Aplicativo
Atencion al publico | «http:/procesojudici
de manera virtual. al.ramajudicial.gov.
co/TutelaEnLinea».
Seccional Trabajo en Casa; Sobre este
Cesar Correos Capacitacion virtual | particular

Turnos y horarios
flexibles para la
atencional pablico,
con un aforo maximo
del 20% por
despachojudicial,

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes

judiciales y manejo
de expedientes;

Jornadas de
limpieza y
desinfeccién en las
sedes judiciales;

Cierres temporales
de sedes judiciales
con casos
confirmados  por
Covid-19;

Dotacién de
elementos de
bioseguridad a los
servidores judiciales;

Contratacion de
vigias de salud;

En coordinacion con
la ARL Positiva se
realizaron campanas

para el uso
adecuado de los
elementos de

bioseguridad y el
distanciamiento
social;

electronicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial;

Aplicativo

«http://procesojudici
al.ramajudicial.gov.
co/TutelaEnLineay;

Aplicativo «Justicia
XXI Weby;

Aplicativo « Tyba».

programada a nivel nacional
por la Escuela Judicial

Rodrigo Lara

Bonilla en temas
implementacion de la
virtualidad en la practica

judicial, audiencias virtuales,
Justicia Digital, correos
electrénicos, aplicativos
como Outlook, Onedrive,
Sharepoint, Teams, Sigobius,
entreotros.

Esta Corporacionpromueve
ladifusiony asistencia virtual
a los eventos mediante
circulares, correos
electronicos, redes sociaese
incluso conversatorios
realizados coninstituciones
de educacionsuperior.

Hasta la fecha se registran
108 eventosde capacitacion
a nivel seccional

vienen
temas

También se
atendiendo
relacionados con uso
de aplicativos para
audiencias virtuales, canales
derecepcionde peticiones,
tutelas, demandas,
respuestas automaticas de
correos electrénicos,
programacioén de agendas
virtuales.

Conversatorios acordados
con instituciones

académicas.

Finalmente es pertinente
precisar que en la péagina
web de la Ramajudicial, link
COVID-19, se encuentran
publicados

permanentemente enel link:

expresaron que el
Consejo Seccional
de la Judicatura ha
venido apoyando la
labor de
digitalizacién de
expedientes que

viene siendo
adelantada por
parte de los

despachos, teniendo
en cuenta que en la
actualidad todos los
despachos cuentan
con escaner para
adelantar dicho
proceso.
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"capacitaciones”.

Donde se encuentran los
ciclos de capacitaciones para
el uso de las tics, en
cumplimiento Acuerdo
PCSJA20-11532 dei 2020
del Consejo Superior de la
Judicatura, las cuales
pueden serdescargadas por
los usuarios en cualquier

momento  que deseen
consultaras.
Seccional Trabajo en casa; Herramientas Las capacitaciones Sefiald que el
Cérdoba colaborativas de | brindadasalosservidores proceso de
Turnos para la | Microsoft; judiciales en materia de uso digitalizacion de
atencidnal ptiblico, de tales plataformas en expedientes fisicos
con un aforo maximo | Aplicativo «Justicia | este Distrito, fueron se encuentra muy
del 20% por | XXI Weby; presencialesdurante todo avanzado, sin
despachojudicial; el 2019 dictadas por embargo, también
Correos ingenierosdelaUnidad de puso de presente
Protocolos de | electronicos Informatica de la DEAJ que dicha gestién
bioseguridad parael | institucionales; Nacional, posteriormente efectuada porparte
ingreso a sedes reforzada por laingeniera | de los despachos
judiciales y manejo de sistemas de la DEAJ | judiciales, se
de expedientes; Pagina Web de la | Seccional y para 2020 encuentra un poco
Rama Judicial, virtualmente por la Escuela parada dadas las
Buzdn digital parala Judicial Rodrigo Lara altas tasas de
recepcidn de | Aplicativo «Tyba». Bonilla. De manera contagio por Covid-
sugerencias, quejas permanente 19 en el
o) reclamos departamento.
relacionados con las
condiciones de La mesa de ayuda de | Asuvez agregbque
bioseguridad de las Justicia XXI Web presta el se habia dotado de
sedes judiciales; apoyo técnico para la un escaner adicional
utilizacion o cualquier falla a cada despacho
en el aplicativo. Todos los judicial paralalabor
Cierres temporales despachos judiciales de digitalizacién de
de sedes judiciales manejan las tutelas y expedientes.
con casos habeas corpus por este
confirmados  por medio, como los procesos.
Covid-19;
Suspensién de
términosjudiciales;
Jornadas de
limpieza
desinfeccion en las
sedes judiciales;
Adecuaciones
locativas en las
sedes judiciales para
una mejor
circulacién del aire;
Se adquirieron
implementos de
bioseguridad como:
(caretas, gel
antibacterial, puntos
para el lavado de
manos, tapetes para
ladesinfeccion;
Contratacién de
vigias de salud.
Seccional _
Choco Trabajo en casa; Herramientas Se han difundido {as | Manifestaron que
colaborativas de | capacitaciones realizadas | todos los
Turnos y horarios | Microsoft; porlaEJRLBYy este Distrito | despachos

flexibles para la

Judicial ha realizado

judiciales cuentan
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atenciénpresencial
al publico, con un
aforo maximo
maximo del 20% por
despachojudicial;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
deexpedientes;

Aplicativo «Justicia
XX Weby;

Correos
electrénicos
institucionales;

Pagina Web de la
Rama Judicial;

Aplicativo «Tybay;

Aplicativo

«http//procesojudici
al.ramajudicial.gov.
co/TutelaEnLineay.

capacitaciones desde el
comité de tecnologia de la
Seccional, para el manejo
de Tyba e implementacién
de firma electronica, y
multiples capacitaciones
para el wuso de las
herramientas colaborativas
del office 365.

con 1 escaner para
la labor de
digitalizacion  de
expedientes.

De igual manera,
indicé que cuentan
con recursos para
adquirirlosequipos
tecnoldgicos.

Seccionales
de
Cundinamarca
y Amazonas

Trabajo en casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atencioén presencial
al publico, con un
aforo maximo
maximo del 20% por
despachojudicial;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judicialesy manejo
deexpedientes;

Contratacion de
vigias en salud;

Buzén digital para la
recepcion de
sugerencias, quejas
o reclamos
relacionados con las
condiciones de
bioseguridad de las
sedes judiciales;

Dotacién de
elementos de
bioseguridad a los
servidores
judiciales;

Correos
electrénicos
institucionales;

Pagina Web de la
Rama Judicial;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft.

Esta Seccional con asocio
delaDireccién Seccional y
el Cendoj, ha venido
convocando a todos los
servidores judiciales del
Distrito Judicial de
Cundinamarca a participar
en las siguientes
capacitaciones:

Capacitacién de Microsoft
Teams (14 de Julio de 2020)
CSJCUC20-236).

Expediente Judicial
Electronico (13 de julio de
2020).

CSJCUC20-235 Guia para
publicaciénde contenidos
en lapaginawebdelarama
judicial (06 de julio de 2020).

CSJUC20-228

Expediente Judicial
Electrénico (06 de julio de
2020).

CSJCUC20-227

Consulta correos
electrénicos (03 dejulio de
2020).

CSJCUC20-223
Gestionde Contrasefas de
correo electronico (01 de
julio de 2020).

CSJCUC20-220

Canales de Comunicacién a
partirdel 01dejulio (30 de
junio de 2020).

CSJCuUC20-217

Aplicativo Web de la firma
electronica (18de junio de
2020).

CSJCUC20-210
Evidencia digital (23 de junio
de 2020).

CSJCUC20-211

Cuentas institucionales de
correo electrénico (08 de
junio de 2020).

CSJCUC20-198

Sefialaron que
conocen el plan de
digitalizacion de
expedientes
propuesto por el
Consejo Superiorde
la Judicatura y que
se encuentran
realizando estudios
previos para poder
determinar cuél
sera el personal de
apoyo requerido
para dicha labor.
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Herramientas Online 365 (02
dejuniode 2020)

CSJCUC20-191
Capacitaciones usuarios
externos, fiscales,
Procuradores en utilizacién
delas Tics (18demayo de
2020)

CSJCUC20-168 Taller 7
paginaweb institucional (11
de mayo de 2020)

CSJUC20-160
uso de Tic (07 de mayo)

CSJCUC20-157
Herramientas para |Ia
realizacion de audiencias
(05 de mayo de 2020)

CSJUCZ20-155
Taller Teams (29 de abrilde
2020)

CSJCUC20-144

Protocolo para las
audienciasvirtuales (28 de
abril de 2020)

CSJUC20-142
Herramientastecnolégicas
de apoyo (01 de abril de
2020)

CSJCUC20-105,

Capacitacion e
implementaciénde Justicia
XXI Web en los circuitos
judicialesde Funzay Leticia.

Seccional
Guajira

Trabajo en casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atencion presencial
al publico, con un
aforo maximo
maximo del 20% por
despacho judicial;

Correos
electrénicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Aplicativo
Cloudy;

«Rp1

Aplicativo «Tyban;

Aplicativo
«Lifesize»;

Pagina Web de la
Rama Judicial.

El Consejo Superior de la
Judicatura a través de la
Escuela Judicial Rodrigo
Lara Bonilla, hadesarrollado
innumerables

capacitaciones virtuales por
ciclos atodos los servidores
de laRama Judicial en fodas
las areas que componen las
jurisdicciones ordinaria,
contenciosa, indigena sobre:

- Implementacion de
herramientas digitales, uso
del correo electronico y
herramientas colaborativas
como Microsoft Teams,
OneDrive, Sharepoint vy
Forms, Sigobius, Tyba,
recepcién de tutela en linea,
firma electrénica entre otras.

Esta Seccional habrindado
elacompafiamiento atod os
los despachosjudicides de
este distrito judicial en lo
relativo al uso y utilizacion
de las herramientas
colaborativas, en distintas
modalidades como
conversatorios,
videoconferencias, foros,
panel.

Las capacitaciones

Sobre este
particular
informaron que se

encuentra en curso

la primera fase
gestion interna,
adelantada a través
de los recursos
humanos y
materiales
(escaneres,
computadores,
espacios de
almacenamiento)el
proceso de
digitalizacion  de
expedientes en
todos despachos
judiciales de este
Distrito Judicial,
enfatizando la
dotaciénde scanner

deunosdeellos.

Asimismo, indico que
se vienen
adelantando
procesos
contractualesparala
adquisicién de
escaneresde mayor
eficiencia.
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realizadas por la Escuela
también se pueden acceder
o visualizar por videos
ilustrativos e instructivos
cargadoen YouTube.

Seccional
Huila

Trabajo en casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atenciénal publico,
con un aforo maximo
del 20% por
despacho judicial;

Protocolos de
bioseguridad paraetl
ingreso a sedes

judiciales y manejo
de expedientes;

Jornadas de
limpieza y
desinfeccién en las
sedes judiciales;

Correos
electronicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Aplicativo
Cloud»;

«Rp1

Aplicativo «Tybay;

Aplicativo
«Sigobius WEBY»;

Pagina Web de la
Rama Judicial;

Aplicativo «Zoom».

La Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla” a brindado
distintas capacitaciones las
cuales se han socializado
con todos los despachos
para que participen de las
mismas e iguaimente el drea
de informatica de la
Direccién Seccional ha
brindado capacitaciones
sobre el uso de las
tecnologias de la
informacion las cuales se
relacionan a continuacién:

1 17/063/2020 Microsoft
sobre el uso y la
funcionalidad de la
herramienta de colaboracion
Teams.

2 18/03/2020 Taller sobre
las funcionalidades de la
herramienta colaborativa
Microsoft Teams y ademas
Onedrive.

3 30/03/2020 Conversatorio
on-line sobre la
implementacién de la
virtualidad en la practica
judicial.

431/03/2020 Introducciéna
Forms y Listas de
SharePoint y Temas vy
OneDrive para el Trabajoen
Casa.

5 1/04/2020 Introduccion a
PowerApps e introducciéona
Forms.

6 20/04/2020 Taller On line -
sobre Outlook.

7 22/04/2020 Taller On line -
sobre audiencias virtuales.

8 24/04/2020 Taller On line-
sobre OneDrive.

9 24/04/2020 Presentacion
del protocolo de reintegro de
los servidores judiciales una
vez se levante la
cuarentena.

10 27/04/2020 Taller On
line- sobre Teams.

11 29/04/2020 2 taller
Protocolo para la realizacion
de audienciasvirtuales.

12 4/05/2020 “impacto Del
Cédigo General Disciplinario
En La Jurisdiccion Y
Derecho Disciplinario Del
Abogado En Epoca De
Pandemia”.

13 6/05/2020 Generalidades

Informé que los
despachos judiciale s
que conforman el
circuito judicial de
judicial de Neiva
(Huila), estan en el
procesodeescaneo
de los expedientes
fisicos. Proceso que
va de la mano dela
fase 1 del plan de
digitalizacién de la

rama judicial.
También
manifestaronque se
encuentran
gestionando la
contratacion de
nuevos equipos

tecnolégicos para
apovar dichatarea.

Finalmente,

sefalaron que los
despachos que
estan incorporados
en el aplicativo
justicia XXI web
(TYBA) tienen
adelantando en su
mayoria el escaneo
de los expedientes
activos, pero estan
a la espera de
instrucciones para
adecuar el proceso
por cuanto en el
protocolo no se
establecié la ruta
para su adecuacion.
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del sistemay las principales
dificultadesy ventajasen su
implementacion.

14 6/05/2020 Tramite para
obtenerel administrador de
contenidos - Publicacion de
contenidos en el sitio
asignado - Ingreso al
administrador de contenidos.

15 7/05/2020 Incorporacion
De Las Tic En El Proceso
Disciplinario. -Codigo
Disciplinario De Los
Abogados Frente A La
Realidad Social.

16 8/05/2020 Taller "Uso Del
Correo Institucional".

17 11/05/2020 Taller
“Pagina Web Institucional.

18 11/05/2020 al 15/05/2020
Introduccién y
Generalidades Justicia XXI
web (TYBA).

19 13/05/2020 Taller
Especializado4 "Evidencia
Digital”.

20 14/05/2020 Introduccién
y Generalidades Justicia XX
web  (TYBA)  Tribunal
Superior, Tribunal
Administrativo y Juez
Administrativos.

21 15/05/2020 Taller “Uso
De Aplicativo Sigobius
Web".

22 18/05/2020
Videoconferencia

“Utilizacion De Las Tic En
Los JuzgadosMunicipales
De Pequefias Causas
Laborales, Y El Expediente

Digital”.

23 26/05/2020
Videoconferencia:
Implementacién de

herramientas digitales en los
Juzgados Laborales del
Circuito.

24 27/05/2020 Simulacion
de Audiencia Inicial en la
Jurisdiccién Contencioso
Administrativo através del
uso de  herramientas
virtuales.

25 29/05/2020
Videoconferencia: Utilizacion
de herramientas digitales
por los diferentes actores
que intervienen en el
proceso iaboral.

26 1/06/2020
Videoconferencia: ‘Los
grandes desafios de la
Jurisdiccion Laboral en las |
TIC.”
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27 12/06/2020
Videoconferencia: “el Uso de
las TIC en la Funcidon de
Controlde Garantias”.

28 17/06/2020
“Conversatorio Virtualidad y
Practica Probatoria en
Procesos Contencioso
Administrativos”.

29 17/06/2020 "Reuniones
con Teams-Preparacién de
Audiencias Sala Digital".

30 19/06/2020 Firma
electronica.
31 24/06/2020 "Estante

Digital deProcesos—Excel
y listas de sharepoint”.

32  8/07/2020  Primera
Conferencia Sobre
Expediente Judicial
Electrénico.

33 9/07/2020 "Manejo del
Aplicativo para larecepcion
de Habeas Corpus".

34 10/07/2020 “Estructura
de la  Sentencia y
Argumentacién Judicialen el
marco de la virtualidad”.

35 15/07/2020 Segunda

Conferencia Sobre
Expediente Judicial
Electrénico.

36 16/07/2020 "Manejo de
lafirma electrénica”.

37 22/07/2020
Conversatorio Participacion
De Actores Que Integran EI
Sector Justicia, En La
Utilizacion Del Expediente
Judicial Electrénico.

38 28/07/2020
Implementacién De Los
Medios TecnolégicosEn La
Gestion Judicial.

39 29/07/2020 Evidencia
Digital En EI Contexto
Normativo Nacional E
Internacional.

40 29/07/2020 Operaciones
delos Depositos Judiciales.

41 29/07/2020 Evidencia
Digital En El Contexto
Normativo, Nacional E
Internacional

Seccional
Magdalena

Trabajo en casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atencidnal publico,
con un aforo maximo
del 20% por
despacho judicial;

Buzon digitalparala

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Correos
electrénicos
institucionales;

Aplicativo
«Lifesizex;

El Consejo Secciond de |a
Judicatura del Magdalena
en atencién delDecreto 806
del 4 de junio de 2020,
expedido por el Ministerio de
Justicia y del Derecho que
dispuso el uso de las
tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones en _las

Puso de presente
que Los despachos
judiciales estan
trabajando acorde a
la capacidad
instalada,

indicAndose que
muchos no cuentan
con escaneres para
esa labor y hace
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recepcion de
sugerencias, quejas
0 reclamos
relacionados con las
condiciones de
bioseguridadde las
sedes judiciales;

Cierres temporales
de sedes judiciales

con casos
confirmados  por
Covid-19;

Protocolos de

bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
de expedientes;

Se adquirieron
implementos de
bioseguridad como:
(caretas, gel
antibacterial, puntos
para el lavado de
manaos, tapetes para
ladesinfeccion;

Encuesta a
servidoresjudiciales
con el fin de detectar
las personas con
morbilidades
preexistentes;
Jornadas de
limpieza y
desinfeccion en las
sedes judiciales;

En coordinacién con
la ARL Positiva se
realizaron campanas

para el uso
adecuado de los
elementos de

bioseguridad y el
distanciamiento
social;

Pagina Web de la
Rama Judicial,

Aplicativo «Justicia
XX Weby;

Aplicativo «Tyba».

actuacicnes judiciales, ha
ofrecido a todos los
Servidores Judiciales,
capacitacion en el uso de
herramientastecnolégicas
en los siguientes asuntos:

Tema: “Realizacién de
Audiencias Virtuales Taller
Sobre el Uso delas Tic”. el
cual se llevé a cabo el
pasado miércoles 20 de
mayo 2020, mediante
transmision Teams.

Tema: “Retos de la Justicia
a partir del 1° de julio de
2020: Guia Practica para
asumir los retos del Decreto
Legislativo No 806 de 2020",
el cual se llevé a cabo el
pasado jueves 25 de junio
de 2020, mediante
transmision Teams. -

falta personal de
apoyo.

Por lo tanto, han
venidoescaneando
los procesos que van

ingresando y
aquellos, sobre los
cuales se realiza

algun tramite.

Seccionales
Meta,
Guainia,
Guaviare,
Vaupés
Vichada

y

Trabajo en casa;

Creacién de un
comité de
colaboradores para
el seguimiento vy
puesta en marcha
de las medidas de
bioseguridad
implementadas;

Turnos y horarios
flexibles para la
atencioén presencial
al publico, con un
aforo maximo
maximo del 20% por
despachojudicial,

Encuestaa
servidoresjudiciales
conelfinde
detectar las
personascon
morbilidades
preexistentes;

Correos
electrénicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial.

Las capacitaciones
corresponden a las
brindadas por la Escuela
Judicial "Rodrigo Lara
Bonilla" sobrelos aplicativos
que tienen adisposiciénlos
servidoresjudiciales.

Adicionalmente, los
ingenierosde sistemas del
area de soporte tecnoldgic o
delaDireccion Secciond de
Administracion Judicial de
Villavicencio, asi como los
ingenieros de las demas
especialidades de los
despachos judiciales han
capacitado sobre el manejo
delos aplicativos.

Ademads, se designaron los

ingenieros que prestan
apoyo a los servidores
judiciales del Distrito
Judicial.

Manifestaron quelos
despachos judiciales
estan trabajando
acorde a la
capacidad instalada.

IndicAndose que
muchos no cuentan
con escaner para
esa labor y hace
falta personal de
apoyo.

Por lo tanto, han
venidoescaneando
los procesos que van

ingresando y
aquelios en los
cuales se realiza

algun tramite.
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Implementacién de
citas previas para

atencidn presencial

al publico.

Cierres temporales
de sedes judiciales
con casos
confirmados por
Covid-19;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judicialesy manejo
de expedientes.

Seccional
Narifio y
Putumayo

Trabajo en casa;

Cierres temporales
desedesjudiciales
con casos
confirmados por
Covid-19;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judicialesy manejo
de expedientes;

En coordinacién con
la ARL Positiva se
realizaron
campafias para el
uso adecuado de los
elementos de
bioseguridad y el
distanciamiento
social;

Jornadas de
limpieza y
desinfeccidnen las
sedes judiciales;

Aforo maximo del
20% pordespacho
judicial cuando se
necesario acudir a
las sedes judiciales.

Modificacion del
horario laboral.

Aplicativo «Tutela
en lineay;

Pagina Web de la
Rama Judicial.

Correos
electronicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft.

Sefialé que hainformado a
los servidores judiciales de
sujurisdiccion acercadelas
capacitaciones brindadas
por la Escuela Judicial
"Rodrigo Lara Bonilla".

Adicionalmente y de manera
autbnoma ha adelantado
capacitaciones sobre
manejo de plataformas de
videoconferencia (Life Siza,
Teams, Rp1Cloud y Avaya).

Igualmente, informé que
tiene previsto adelantar
capacitacion a los abogados
litigantes en cooperacion
con la Universidad
Alexander Von Hulboldt
durante el mes deagostoen
los siguientes temas:

Nivel Basico:

Uso de internet, uso de
dispositivos, plataformasd e
correo, plataformas basicas
de serviciosdigitales.

Nivel Intermedio:

Canales de atencién al
usuario de la Rama Judicial,
Buzdn de quejas y reclamos,
consulta de estado en la
pagina web, tutelas vy
habeas corpus en linea,
validacionde documentos
firmados electronicamente,
consulta del directorio de
despachos judiciales.

Nivel Avanzado: Uso de
plataformas de audiencias
virtuales (Lifesiza, teams,
otras plataformas).

En el informe
remitido porlacitada
Seccionalal Consejo
Superior de la

Judicatura, no se
logra evidenciar la
informacién

correspondiente a
este item, dado que
la imagen anexada
es ilegible.

Seccionale
s de Norte
de
Santander
y de Arauca

Trabajo en Casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atenciénal pablico,
con un aforo maximo

del 20% por
despachojudicial;
Protocolos de

bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo

Correos
electrénicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial;

Aplicativo
«http ://procesojudic

Refirid que la Escuela
Judicial Rodrigo Lara
Bonilla, ha realizado
diversas capacitaciones

asociadas atemas como:

La utilizacién de
herramientas digitales por
los diferentes actores que
intervienen en la Rama
Judicial; audiencias
virtuales; manejo y uso de
aplicaciones teams,

Manifestaron que
solicitaron a |la
presidencia del
Consejo Superior
de la Judicatura
mayor claridad
respecto del
proceso de
digitalizacién de
expedientes.

Expusieron gque no
cuentan  con el
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de expedientes;

Cierres temporales
de sedes judiciales
con casos
confirmados  por
Covid-19;

Jornadas de
limpieza y
desinfeccién en las
sedes judiciales;

ial.ramajudicial gov
.co/TutelaEnLinea»

sharepoint; evidencia digital;
simulacion de audiencia
inicial en la jurisdiccién
contencioso administrativo a
través del uso de
herramientas virtuales;
modelos operativos
preprocesalesen época de
pandemia; herramientas on
line 365 paralageneracion
de contenidos; microsoft
forms-formatos justicia
verde; estructura de la
sentenciay argumentacién
judicial en el marco de la
virtualidad; nueva version de
SIGOBius.

personal ni los
equipos
tecnolégicos
adecuados para
iniciar la
digitalizacion de
expedientes.

Seccional Trabajo en Casa;

Risaralda Correos Sefiald las  siguientes | Manifestaronque se
Turnos y horarios | electréonicos capacitaciones: hapuesto en marcha
flexibles para la | institucionales; el cronograma del
atenciénal publico, - El 25 de marzo de 2020. | plan nacional de
con un aforo maximo | Herramientas Tema ASESORAMIENTO Y | digitalizacidn de
del 20% por | colaborativas de | ACOMPANAMIENTO expedientes, en su
despacho judicial; Microsoft; AUDIENCIAS VIRTUALES | fase1, queimplicala

RP1 CLOUD. digitalizacién de
Protocolos de | Aplicativo «Rp1 expedientes por
bioseguridad parael | Cloud»; - El 30 de marzo de 2020,| parte de los
ingreso a sedes tema CAPACITACIONES| despachos judiciales.
judiciales y manejo | Aplicativo uUso HERRAMIENTAS
de expedientes; «Sigobius WEBY»; OFFICE 365.
Encuesta a | Pagina Web de la | - EI03 dejulio de2020, tema:
servidoresjudiciales | RamaJudicial; "APLICATIVO PARA LA
con el fin de detectar RECEPCION DE ACCIONES
las personas con DE TUTELA", difundida
morbilidades mediante circular.
preexistentes;
- E108 dejulio de2020, tema
Dotacidn de PRIMERA CONFERENCIA
elementos de SOBRE EXPEDIENTE
bioseguridad a los JUDICIAL ELECTRONICO.
servidoresjudiciales;
- Ei 09 de julio, 3:00 p.m.
Tema "MANEJO DEL
APLICATIVO PARA LA
RECEPCION DE HABEAS
CORPUS".
- Bl 15 de Julio, tema
"SEGUNDA CONFERENCIA
SOBRE EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO".
- El 16 de julio, Tema
"MANEJO DE LA FIRMA
ELECTRONICA”.
- El05 deagosto. 10:00a.m.
Tema "OBJETO DEL
MANUAL DE DEPOSITOS
JUDICIALES".
- E105 de agosto, tema "USO
DEL APLICATIVO SIGOBIUS
WEB".
- El 06 de agosto, Tema
"IMPLEMENTACION  DEL
PORTAL WEB
TRANSACCIONAL".
Seccional .
Santander Trabajo en casa; Herramientas Refirio que segunel plan de | Indicd que

Se llevo a cabo la

colaborativas de
Microsoft;

capacitaciones de la Escuela
Judicial, se vienen realizando

actualmente el plan
de digitalizacion se

contratacion de periédicamente por la | encuentra en
veinticuatro (24) | Correos plataforma TEAMS. realizacién interna de
vigias delasalud; electrénicos los despachos,
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Se adquirieron
implementos de
bioseguridad como:
(caretas, gel
antibacterial, puntos
para el lavado de
manos, tapetes para
ladesinfeccion;

En coordinacién con
la ARL Positiva se
realizaron campanias

para el uso
adecuado de los
elementos de

bioseguridad y el
distanciamiento
social

Jornadas de
limpieza y
desinfeccién en las
sedes judiciales;

Cierres temporales
de sedes judiciales
con casos
confirmados  por
Covid-19;

Turnos para la
atencidénal publico,
con un aforo maximo
del 20% por
despacho judicial;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
de expedientes.

institucionales;

Pagina Web de la
Rama Judicial.

Especificamente, se han
realizado capacitaciones
virtuales relacionados con et
EXPEDIENTE DIGITAL, con
la PUBLICACION DE
ESTADOS
ELECTRONICOS, MANEJO
DE MEMORIALES EN EL
CORREO ELECTRONICO,
TALLER DE RADICACION
SIGLO XX! y MODULO
ACCIONES DETUTELA.

mediante la
autogestion de la
informacion prioritaria
de los expedientes
activosy prevé varias
fases , a primera que
es interna con los
recursos de los
despachos vy las
seccionales, y una
segunda fase conun
agente externo con
cobertura
complementaria a
otros procesos, y
finalmente se

Asimismo, sefald
que se estda en
proceso de

adquisicién de mas
escaneres para el
cumplimientode esta
labor.

Seccional Trabajo en casa; Herramientas Relaté las distintas | En este punto,
Sucre colaborativas de | conferencias vy talleres | refirié que existe un
Cierres temporales | Microsoft; virtuales realizados por la | plan de
de sedes judiciales Escuela Judicial "Rodrigo | digitalizacion
con casos | Aplicativo «Justicia | LaraBonilla",porelCentro | liderado por el

confirmados  por
Covid-19;

Encuesta a
servidoresjudiciales
con el fin de detectar
las personas con
morbilidades
preexistentes;

Protocolos de
bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
de expedientes;

Turnos y horarios
flexibles para los
servidoresjudiciales
que requieran acudir
a las sedes
judiciales.

Atencidn al publico
exclusivamente
virtual;

XXI Web»;

Correos
electrénicos
institucionales;

Pagina Web de la
Rama Judicial.

de Documentacién Judicial -
CENDOJ, y porlaUnidad de
Informaticade la Direccién
Ejecutiva de Administracién
Judicial, enese sentido se
destacan, entre otras, los
siguientes:

- Primer Taller On line-
sobre Outlook, que se
realizd para fortalecer la
gestion judicial y
administrativa de los
Despachos Judicialesel dia
lunes 20 de abril de 2020 a
las 3:00 p.m.

- SEGUNDO CICLO DE
CAPACITACIONESENTIC,
2a VIDEOCONFERENCIA
"HERRAMIENTAS ONLINE

365 PARA LA
GENERACION DE
CONTENIDOS -

ELEMENTOS BASICOS DE
OFFICE ONLINE".

- VIDEOCONFERENCIA*EL
USO DE LAS TIC EN LA
FUNCION DE CONTROL

Consejo Superior
de la Judicatura en
el nivel central, el
cual es coordinado
a su vez por las
seccionales.
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DE GARANTIAS”

- SEGUNDO CICLO DE
CAPACITACIONES EN TIC
4a VIDEOCONFERENCIA
"REUNIONES CON TEAMS
— PREPARACION DE
AUDIENCIAS SALA
DIGITAL"

- TERCER CICLO DE
CAPACITACIONES EN TIC
1a VIDEOCONFERENCIA
"APLICATIVO PARA LA
RECEPCION DE ACCIONES
DE TUTELA’

- VIDEOCONFERENCIA
"MANEJO DEL APLICATIVO
PARA LA RECEPCION DE
HABEAS CORPUS”

- VIDEOCONFERENCIA
"PRIMERA CONFERENCIA
SOBRE EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO"

- VIDEOCONFERENCIA
"SEGUNDA CONFERENCIA
SOBRE EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO”

- Primera jornada
Capacitacion Virtualman ejo
efectivo de comeo electrdnico
y calendario, realizado porla
ERLB.

- Segunda jornada de
capacitacién virtual:
Introducciéna Formsy Listas
de SharePoint y Temas vy
OneDrive parael Trabajoen
Casa.

Seccional Trabajo en casa; Aplicativo Indicoque el CSJ, através Informé que se
«http://procesojudici | de la Escuela Judicial encuentran en fase
Cierres temporales | al.ramajudicial.gov. | Rodrigo Lara Bonilla, ha uno del plan de
de sedes judiciales | co/TutelaEnLinea»; | realizado 28 capacitaciones digitalizacién de la
con casos y talleres ON LINE, en ramajudicial.
confirmados  por | Correos temas relacionados con lo
Covid-19; electrénicos siguiente: Para ello estan
institucionales; gestionando la
Protocolos de Desarrollo de audiencias adquisicién de 196

bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
de expedientes;

Vigfas de salud;

Turnos y horarios
flexibles para la
atenciénal publico,
con un aforo maximo

del 20% por
despachojudicial;

Jornadas de
limpieza y

desinfeccién en las
sedes judiciales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial;

Habilitacion de
VPN.

virtuales; manejoyuso de
onedrive, de Team, de
Sharepoint; de loscorreos
institucionales; de la pagina
web institucional; del
aplicativo SIGOBIUS web;
delos protocolos sobrelas
audiencias virtuales; del
aplicativo para larecepcion
de habeas Corpus vy
Acciones de Tutela, entre
ofras.

Igualmente, sefiald que se
han realizado simulacionde
audiencia inicial en la
jurisdiccion de lo
contencioso ad ministrativo,
comportamiento digital en
la Rama Judicial.

Utilizacion deHerramientas
digitales por losdiferentes
actores queintervienen en
el proceso laborai.

escaneres nuevos,
paracontinuarconla
gestion interna de
digitalizacién  que
concierne a los
despachos judiciales.
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Por dltimo, manejo de
firmas electrénicas, con la
asistencia virtual en el
Distrito Judicial de Ibagué,
de 615 servidores judiciaes
y otros actores.

Seccionaldel
Valle del
Cauca

Trabajo en Casa;

Turnos y horarios
flexibles para la
atenciénal publico,
con un aforo maximo

del 20% por
despacho judicial;
Protocolos de

bioseguridad parael
ingreso a sedes
judiciales y manejo
de expedientes;

Cierres temporales
de sedes judiciales
con casos
confirmados  por
Covid-19;

Buzoén digitalparala
recepcion de
sugerencias, quejas
o reclamos
relacionados con las
condiciones de
bioseguridadde las
sedes judiciales;

Dotacién de
elementos de
bioseguridad a los
servidoresjudiciales;

Traslado de los
equiposofiméticos a
las casas de los
servidoresjudiciales,
de ser necesario.

Contratacién de
vigias de salud

Correos
electrénicos
institucionales;

Herramientas
colaborativas de
Microsoft;

Pagina web de la
Rama Judicial;

Habilitacion de
VPN.

Aplicativo
«Lifesizer;

Adujo que constantemente
serealizan capacitaciones a
los usuarios sobre el
manejo de las herramientas
tecnoldgicasquetiene los
Despachos para el
cumplimiento de sus
funciones, tales
capacitaciones son
adicionales a las que brinda
la Escuela Judicial, las
cuales se realizan de
manera mas focalizada a
las  especialidades vy
requerimientos propios.

Expusieron que
este proceso se
encuentra en fase
de implementacion,
dado quesoloel 15
de julio se publico
el Protocolo parala

Gestion de
Documentos
Electronicos,
Digitalizacion y

Conformaciéon del
Expediente Digital.

V1.4. Marco de las medidas adoptadas por el Consejo Superior de la Judicatura

frente a la declaratoria de emergencia econémica, social y sanitaria

58. El Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de la Resolucion 385 de 12 de
marzo de 2020, declaré la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional hasta el
30 de mayo de 2020, medida que con posterioridad fue prorrogada mediante el
Decreto 844 de 26 de mayo de 2020%, con miras a establecer una serie de medidas
sanitarias para prevenir y controlar la propagacion del Covid-19 en el territorio nacional
y mitigar sus efectos. '

59. Por su parte, el Presidente de la Republica, mediante el Decreto 417 de 17 de
marzo de 2020, con sustento en las facultades que le confieren los articulos 215 de la
Carta Politica y la Ley 137 de 1994, declar6 el estado de emergencia econdmica, social

6 “por el cual se prorroga la emergencia sanitaria por el nuevo Coronavirus que causa la COVID-19. Se modifica la
Resolucién 385 del 12 de marzo de 2020, modificada por las Resoluciones 407 y 450 de 2020 y se dictan otras

disposiciones’,
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y ecoldgica en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) dias calendario,
contados a partir de la vigencia de dicho decreto.

60. Seguidamente, y en consideracién a la necesidad de darle un uso eficiente a los
recursos publicos disponibles para la atencién de los efectos derivados de la pandemia
del nuevo coronavirus -Covid-19-, el Presidente de la Republica, a través del Decreto
637 de 6 de mayo de 2020, decreté nuevamente el estado de emergencia econdmica,
social y ecolégica en todo el territorio nacional, por el término de treinta (30) dias
calendario, contados a partir de la vigencia del mismo.

61. Con ocasion de la emergencia sanitaria declarada en todo el territorio nacional, el
Consejo Superior de la Judicatura, con el fin de garantizar la salud y la vida de los
servidores judiciales, usuarios del servicio de administraciéon de justicia y la comunidad
en general, expidid los actos administrativos que se enuncian a continuacion y que
contienen las siguientes decisiones:

61.1. Mediante El Acuerdo PCSJA20-11517 de 15 de marzo de 20207, ordené la
suspension de términos judiciales a partir del 16 de marzo de 2020, excepto para
acciones de tutela y habeas corpus. A través de Acuerdo PCSJA20-11518 de 16 de
marzo de 2020, se mantuvo la medida de suspensién con las excepciones previstas;
se dispuso la utilizacién de medios virtuales para la realizacién de algunas audiencias,
se privilegié el trabajo en casa, se establecieron los turnos para los juzgados con
funcion de control de garantias y, en ese sentido, ordené a los Consejos Seccionales
suministrar los elementos de bioseguridad a los servidores judiciales.

61.2. Posteriormente, a través de Acuerdo PCSJA20-11519 de 16 de marzo de 20208,
ordend la suspension de términos judiciales de la revisidon eventual de tutelas en la
Corte Constitucional del 17 al 20 de marzo de 2020, y restringié la remision de
expedientes a esa Corporacién.

61.3. Las anteriores medidas fueron prorrogadas a través del Acuerdo PCSJA20-11521
de 19 marzo de 2020° hasta el 3 de abril de 2020.

61.4. Mediante Acuerdo PCSJA20-11526 del 22 marzo de 2020'°, amplio la
suspension de términos hasta el 12 de abril de 2020, junto con las excepciones y
medidas previstas en los anteriores acuerdos, y adicionalmente, indicé que los
Consejos Seccionales de la Judicatura continuarian prestando «el apoyo técnico,
funcional y material necesario para que los servidores judiciales y administrativos
puedan adelantar sus labores con apoyo de herramientas y medios tecnologicos».

61.5. E! Acuerdo PCSJA20-11528 de 22 de marzo de 2020", dispuso suspender los
términos de los procesos administrativos de cobro coactivo, disciplinarios,

7 Por el cual se adoptan medidas transitorias por motivos de salubridad publica.
8 “Por el cual se suspenden los términos de la revision de tutetas en la Corte Constitucional’

9 “Por medio del cual se prorogala medida de suspensionde términos adoptada mediante los acuerdos PCSJA20-
11517, PCSJA20-11518 y PCSJA20-11519 del mes de marzo del afio 2020y se adoptan otras medidas por motivos de
salubridad publica”

10 vpor medio delcual se promrogala medida de suspensién de términos adoptada mediante el Acuerdo PCSJAZ20-
11521 del 19 de marzo de 2020 y se adoptan otras medidas por motivos de salubridad pblica”

1 «por medio del cual se suspenden términos de actuaciones administrativas en la Direccidn Ejecutiva de
Administracion Judicial y direcciones seccionales de ad ministracion judicial”
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administrativos de reclamaciones salariales y prestacionales y reclamaciones de
depésitos judiciales que adelanta la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y
sus direcciones seccionales.

61.6. Los Acuerdos PCSJA20-11527'2 y PCSJA20-11529" de 22 y de 25 de marzo de
2020, respectivamente, dispusieron exceptuar de la suspension de términos judiciales,
«las actuaciones que adelante la Corte Constitucional con ocasién de la expedicion de
decretos por el Presidente de la Republica en gjercicio de las funciones del articulo 215
de la Constitucion Politica» y, que «adelanten el Consejo de Estado y los tribunales
administrativos con ocasion del control inmediato de legalidad».

61.7. A través del Acuerdo PCSJA20-11532 del 11 de abril de 2020, se prorrogé la
suspension de términos judiciales hasta el 26 de abril de 2020, exceptuando las
actuaciones descritas en los anteriores acuerdos, asimismo, se mantuvieron las
medidas previamente decretadas. Por ultimo, se dispuso privilegiar la utilizacion de
medios tecnoldgicos para el ejercicio de la actividad jurisdiccional y la implementacion
de un plan de digitalizacion de expedientes.

61.8. Mediante Acuerdo PCSJA20-11546 de 25 de abril de 20205, se prorrogd la
suspension de términos hasta el 10 de mayo de 2020 y se ampliaron sus excepciones
respecto de algunas actuaciones en materia contenciosa administrativa, penal, civil,
familia y laboral.

61.9. El Acuerdo PCSJA20-11549 de 7 de mayo de 20208, prorrogd la suspensién de
términos hasta el 24 de mayo de 2020, con las excepciones previamente adoptadas y
mantuvo, como regla general, la restriccion de acceso a las sedes judiciales; sin
embargo, precisd que cuando se estimara necesario ingresar a las sedes judiciales, los
Consejos Seccionales debian adoptar las medidas de bioseguridad de ingreso, y
dispuso que “Mientras se implementa un plan de digitalizacién para el manejo de los
documentos fisicos o cuando sea necesario retirar los expedientes temporalmente de
los despachos, se seguira el procedimiento contemplado en la Circular 015 del 16 de
abril de 2020 y cualquiera otro que establezca el Consejo Superior de la Judicatura”.

61.10. Mediante Acuerdo PCSJA20-11556 del 22 de mayo de 2020", se prorrogo la
suspension de términos judiciales hasta el 8 de junio de 2020, inclusive, con la
ampliacién de las excepciones anteriormente adoptadas, reiterando que la prestacion
del servicio se realizara de manera preferente en casa, privilegiando el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones y restringiendo los
desplazamientos y asistencias a las sedes judiciales; todo ello asociado a la
implementacion, por parte de los Consejos Seccionales, de medidas de bioseguridad,

12 «por el cual se establece una excepcion ala suspension de términos en la Corte Constitucional”

13 “por el cual se establece una excepcion ala suspensién de términos en el Consejode Estadoy en los tribunales
administrativos”

14 «por medio delcual se prorrogan las medidas de suspension de términos, se amplian sus excepciones y se adoptan
ofras medidas pormotivos de salubridad publica”

15 «por medio delcual se promrogan las medidas de suspension de términos, se amplian sus excepciones y se adoptan
otras medidas pormotivos de salubridad ptblica y fuerza mayor”

16 «bor medio del cual se prorrogan las medidas de suspension de términos, se amplian sus excepciones y se adoptan
otras medidas por motivos de salubridad publicay fuerza mayor”

17 «por medio delcual se promrogala suspension de términos, se amplian sus excepcionesy se adoptanofras medidas
por motivos de salubridad publicay fuerza mayor”
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asi como a la aplicacién de la Circular 015 de 16 de abril de 2020, relacionada con el
retiro de expedientes de las sedes judiciales.

61.11. El Acuerdo PCSJA20-11567 del 6 de junio de 2020' dispuso levantar la
suspension de términos judiciales a partir del 1° de julio de 2020, sin embargo, en el
articulo 14 del mismo acto administrativo se sefialé que «los servidores de la Rama
Judicial continuaran trabajando de manera preferente en su casa mediante el uso
de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones», con lo que se pretendia
evitar que los funcionarios asistieran fisicamente a las sedes judiciales.

61.12. En ese sentido, el articulo 15 ibidem, establecié que «para prestar los servicios
que requieren presencialidad en las sedes podran asistir como maximo el 20 % de
los servidores judiciales por cada despacho», para lo cual dispuso que las
direcciones seccionales entregaran los elementos de bioseguridad requeridos.
Igualmente, estipuld que «quienes padezcan diabetes, enfermedad cardiovascular,
incluida hipertensién arterial y accidente cerebrovascular, VIH, cancer, enfermedad
pulmonar obstructiva crénica (EPOC), que usen corticoides o inmunosupresores; que
tengan mal nutricion (obesidad o desnutricion); que sean fumadores; mayores de 60
afios 0 mujeres en estado de gestacion, no deberén asistir a las sedes bajo ninguna
circunstancia».

61.13. Sumado a lo anterior, el mismo Acuerdo adopt6 las siguientes medidas: a)
celebracion de audiencias virtuales'®; b) sesiones no presenciales de los 6rganos
no colegiados?®; c) atencién al usuario por medios electrénicos?'; d) plan de
digitalizacién de la justicia??; e) protocolo de manejo de expedientes fisicos?; f)

18 «por medio del cual se adoptan medidas para el levantamiento de los términos judiciales y se dictan otras
disposiciones pormotivos de salubridad p (blicay fuerza mayor”

19 |_a norma en cuestion sefiala: “(...) Articulo 23. Audiencias virtuales. Mientras dure la suspensién de términos, asi
como cuando ésta se levante, para el desarrollo de las audiencias y diligencias se continuara privilegiando la virtualidad.
Si las circunstancias asf lo demandan, deberén realizarse de manera presencial, con las restricciones de acceso que
establezca el director del proceso y en el marco de los protocolos y disposiciones del nivel central y seccional sobre

condiciones de acceso y permanencia en sedes.
La Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial debe asegurar los espacios de almacenamiento en el servicio de nube
con que se cuenta, para todas las audiencias con efectos procesales que se realicen (...

20 | 5 norma en cuestion sefiala: “(...) Articulo 24. Sesiones no presenciales. Las sesionesnopresenciales de l0s
6rganos colegiados de la Rama Judicial se podran realizar conforme lo dispone el articulo 12 del Decreto 491 de 2020
(..)"

21 anorma prevé: “(...) Articulo 26. Atencién al usuario por medios electrénicos. Parala atenciény consultas de
usuarios y apoderados se privilegiara el uso de medios técnicos y/o electrénicos, como atencion telefonica, correo
electrénico institucional u otros. La atencion en ventanilla, baranda o de manera presencial se restringird a lo
estrictamente necesario, atendiendo los protacolos y disposiciones del nivel central y seccional sobre condiciones de
accesoy permanencia en sedes.

Las direcciones seccionales de administracion judicial, en coordinacién con los funcionarios y jefes de dependencia,
verificarén el inventario y aseguraréan la disponibilidad de los elementos y medios técnicos en cada sedey dependencia
parala recepcion, atencién y/ o consultas de usuarios y apoderados, como lineas telefonicas, carteleras u otros medios
técnicos y electrénicos. La DEAJ realizara lo anterior respecto del nivel central,

Los Consejos Seccionales de la Judicatura en coordinacion con las direcciones seccionales de administracion judicial,
deben definir, expedir y comunicar los medios y canales técnicos y electronicos institucionales concretos disponibles
para la recepcién, atencion, comunicacion y trémite de actuaciones por parte de los despachos judiciales, secretarias,
oficinas de apoyo, centros de servicios y demas dependencias. EICSDJ a través CENDOJ con el apoyode la Oficina
de

Comunicaciones realizara lo anterior respecto del nivel central.

Parégrafo. Los Consgjos Seccionales de la Judicatura deberan enviar la informacion prioritaria de canales de atencion
al CENDOJ, de acuerdo al mecanismo que éste disponga, para su publicacion en el portal Web de la Rama Judicial
..).

22 | 4 norma sefiala: “(...) Articulo 33. Plan de digitalizacién. El Consejo Superior de la Judicatura, a través de la
Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y del Centro de Documentacion Judicial -CENDOJ-, disenaré el Plan de
Digitalizacion de la Rama Judicial, estableciendo la priorizacion, lineamientos, criterios, responsables y, en general,
condiciones de operativizacion de la digitalizacion, en el marco dela politica e instrumentos de gestion documental.
Pardgrafo. El Consejo Superior de la Judicatura, a través del CENDOJ, fjaré los lineamientos funcionales generales de
digitalizacion y control documental, acordes con las politicas de gestion documental institucionales y lo establecido en
instrumentos técnicos como las tablas de retencion documental (...)".
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implementacion de condiciones de bioseguridad de las sedes judiciales?; entre
otras medidas.

61.14. El Acuerdo PCSJA20-11581 de 27 de junio de 2020%, ratifica el levantamiento
de la suspension de términos a partir de 1° de julio de 2020; sin embargo, se mantiene
la suspension de términos en la Corte Constitucional para decidir sobre las demandas
de inconstitucionalidad y de eventual revision de tutelas, igualmente, en los despachos
judiciales de Leticia y Puerto Narifio, salvo las actuaciones previstas en los articulos
3,4,5,6,7,8,9,10,11,12 y 13 del Acuerdo PCSJA20-11568.

61.15. Acuerdo PCSJA20-11597 de 15 de julio de 20202, a través del cual se ordena
el cierre de unas sedes judiciales en la ciudad de Bogota desde el 16 ai 31 de julio de
2020, como consecuencia de ello, se suspendid el trabajo presencial y la atencién al
publico. Por ultimo, dispuso que «los consejos seccionales de la judicatura, de
conformidad con la informacién sanitaria que entregue el Ministerio de Salud y
Proteccién Social, determinaran los distritos judiciales, circuitos o municipios que se
excepttian de la aplicacion de la regla prevista en el presente articulo».

61.16. El Acuerdo PCSJA20-11614 de 6 de agosto de 2020%, restringié el acceso a las
sedes judiciales de todo el pais desde el 10 al 21 de agosto de 2020, «salvo que sea
absolutamente indispensable, caso en el cual debe cumplirse con los protocolos de
ingreso establecidos en los acuerdos del Consejo Superior de la Judicatura y las
circulares de la Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial». Exceptudé de tal
medida a los municipios denominados no Covid-19. Tales medidas fueron prorrogadas
hasta el 31 de agosto del afio en curso, a través de Acuerdo PCSJA20-11622 de 21 de

agosto de 2020%,

23 La normasefiala: “(...) Articulo 34. Protocolo de manejo de expedientes fisicos. Mientras se implementa un plan
de digitalizacion para el manejo de los documentos fisicos o cuando sea necesario retirar los expedientes
temporalmente de los despachos, se seguira el procedimiento contemplado en la Circular 015 del 16 de abril de 2020 y
cualquiera otro que establezca el Consejo Superior de la Judicatura (...)".
24 | a norma sefala: “(...) Articulo 19. Elementos de proteccién. Las direcciones seccionales garantizaran el
suministro a los servidores judiciales de los elementos de bioseguridad, tales como tapabocas, guantes y caretas,
cuando menos, y el mantenimiento de las sedes y elementos de aseo requeridos. El Director Ejecutivo y los directores
seccionales definirén los responsables del suministro y entrega de los elementos de proteccion personaleinsumos de
limpieza necesarios en cada sede y generaran un reporte semanal de elementos de proteccion entregados y
disponibles.
Articulo 20. Condiciones especiales de proteccion. Para proteger la seguridad y salud de quienes acudan a las
sedes judiciales, la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial -DEAJ- y las direcciones seccionales cumpliran los
siguientes lineamientos en las sedes a su cargo: a. Se estableceran rutinas permanentes en todas las sedes para
asegurar la limpieza de entradas, barandas, zonas de atencion al publico, puertas, ventanas, ascensores, escaleras,
bafios, lavamanos, cocinas y lavaplatos. Igualmente, se estableceran mecanismos de verificacion de dichas rutinas. Se
hara seguimiento especial a la ejecucion de los contratos de aseo y al cumplimiento de las medidas de limpieza de
sedes definidas para contrarrestar el coronavirus COVID-19. b. Se dispondra en todas las sedes de canecas especiales
para la disposicién final de guantes y tapabocas. ¢. Revisar, organizar y demarcar los puestos de trabajo de manera que
se mantenga una distancia de dos metros entre los servidores. d. En las sedes de la Rama Judicial se sellaran los
espacios comunes y se demarcaran las zonas de espera que puedan utilizarse sefialando los puestos que se inhabilitan
para garantizar la distancia de dos metros entre las personas. e, Se deshabilitaran los identificadores de huellas y
secadores de manos eléctricos. f. Se revisarén las condiciones y se establecerén medidas para la circulacion de aire en
las sedes. g. La DEAJ y las direcciones seccionales revisaran los consumos de los 2 Gltimos meses de elementos de
proteccién, como guantes, tapabocas, caretas, gel antibacterial o jabon, entre otros, para definir las necesidades segun
un estimado de ocupacién del 20 % de las sedes judiciales y realizar las adquisiciones que se requieran. h. Cuando sea
necesario, los consejos seccionales coordinaran con las autoridades locales el cerramiento para evitar la aglomeracién
de personas en el perimetro de las sedes (...)".
25 «pgr el cual sedictand isposiciones especiales sobre el levantamiento de términos previsio en el Acuerdo PCSJA20-
11567 de 2020".
26 «pgy el cual se ordena cerraralgunas sedes judiciales en la ciudad de Bogotay se dictan disposiciones especiales
sobre la realizacion de diligencias por fuera de los despachosjudiciales”.

27 spor ef cual se toma una medida temporalen las sedes judiciales”.

28 «por el cual se promogauna medida temporal en las sedes judiciales”.
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62. En conclusién, la Sala de Decisidn considera que el Consejo Superior de la
Judicatura establecié un protocolo general de bioseguridad; contempld aspectos para
la afluencia maxima de servidores y/o turnos u horarios flexibles de asistencia;
privilegié el trabajo en casa; promovié el uso de las tecnologias; ordend la utilizacion de
medio tecnoldgicos relacionados con la recepcion, gestion, tramite y decision de las
actuaciones judiciales y administrativas y, demés medidas necesarias para la
proteccidn de la salud de los servidores judiciales y de los usuarios.

VI.5. Procedencia de la accion de tutela

63. De acuerdo con los articulos 5° y 6 del Decreto Ley 2591 de 1992, la accion de
tutela procede:

[...] contra toda accién u omision de las autoridades publicas, que haya violado,
viole o amenace violar cualquiera de los derechos de que trata el articulo 2 de
esta ley. También procede contra acciones u omisiones de particulares, de
conformidad con lo establecido en el Capitulo Il de este Decreto. La procedencia
de la tutela en ningiin caso esté sujeta a que la accién de la autoridad o del
particular se haya manifestado en un acto juridico escrito [...]

64. A su vez, la referida norma sefiala que, por el contrario, este medio amparo
deviene en improcedente en las siguientes circunstancias:

[...] 1. Cuando existan otros recursos o medios de defensa judiciales, salvo que
aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable. La existencia de dichos medios sera apreciada en concreto, en
cuanto a su eficacia, atendiendo las circunstancias en que se encuentra el
solicitante.

2. Cuando para proteger el derecho se pueda invocar el recurso de habeas
corpus.

3. Cuando se pretenda proteger derechos colectivos, tales como la paz y los
demas mencionados en el articulo 88 de la Constitucién Politica. Lo anterior no
obsta, para que el titular solicite la tutela de sus derechos amenazados o
violados en situaciones que comprometan intereses o derechos colectivos
siempre que se trate de impedir un petjuicio irremediable.

4. Cuando sea evidente que la violacién del derecho origind un dafio consumado,
salvo cuando continte la accién u omision violatoria del derecho.

5. Cuando se trate de actos de caracter general, impersonal y abstracto [...]

65. En ese sentido, esta Sala de Decisién ha sefialado que, de acuerdo con las normas
citadas, que cualquier ciudadano que considere amenazado o vulnerado un derecho
fundamental puede acudir ante un juez de la Republica, para obtener la proteccion
judicial de las garantias constitucionales conculcadas o amenazadas. Asi las cosas, se
han establecido como requisitos de procedencia de la accion de tutela: la legitimacion
en la causa por activa, la inmediatez y la subsidiaridad.

VL.6. Caso en concreto

66. La sociedad Asonal Judicial S.I., a través de su presidente, solicita el amparo de
los derechos fundamentales a la vida y al trabajo en condiciones dignas de los
funcionarios judiciales, de los usuarios de la administracion de justicia y de los
abogados litigantes, cuya vulneracion le atribuye al Consejo Superior de la
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Judicatura, al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y al Ministerio de Salud y
Proteccion Social, con ocasién de la «reapertura de despachos aprobada mediante el
acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020, que empezo a regir el 1 de julio», especialmente
en lo atinente a:

(i) La falta de implementacién de medidas oportunas y eficaces respecto de la
bioseguridad de los servidores de la Rama Judicial, de los usuarios de la
justicia y de los abogados litigantes.

(ii) La falta de implementacion de la «plataforma tecnolégica» contemplada para la
recepcion, tramite y decision de los procesos en el Acuerdo PCSJA20-11567
de 5 de junio de 2020.

(iii) La omisién «en la digitalizacion de expedientes».

(iv) El incumplimiento en la capacitacién de los funcionarios para el acceso y
utilizacion de la citada herramienta tecnoldgica, asi como en la implementacion
de los protocolos locales para usuarios, funcionarios judiciales y abogados.

67. Previamente a examinar si la presente acciéon de tutela cumple con los requisitos
generales de procedencia, la Sala estima necesario resolver lo siguiente:

VL1.6.1 De la solicitud del tercero con interés en el sub examine

68. El sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzélez, a través de escrito de 5 de agosto de
2020, solicité ser reconocido como tercero con interés en las resultas del presente
proceso, comoquiera que «existe una relacion sustancial entre el suscrito como
abogado litigante y el servicio publico de la justicia objeto de la accion de amparo por
parte de ASONAL JUDICIAL».

69. En atencién a lo anterior, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 13 del Decreto
Ley 2591 de 1992%, la Sala reconocera al sefior Manuel Ignacio Murillo Gonzalez,
como tercero con interés en las resultas del presente proceso, toda vez que las
decisiones que se adopten en el tramite de la referencia pueden tener implicaciones en
el ejercicio profesional del mencionado abogado.

V1.6.2. Estudio de los requisitos generales de procedencia en el sub examine

VI.6.2.1 De la legitimacion en la causa por activa

70. E| articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece que toda persona tiene
a su disposicion la accion de tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y
lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actue
a su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales amenazados o
vulnerados por cualquier autoridad pulblica o por los particulares encargados de la
prestacion de un servicio publico, o respecto de quienes el solicitante se halle en
estado de subordinacién o indefension.

29 “r_. ] Quien tuviere un interés legitimo en el resultado del proceso podré intervenir en él como coadyuvante del actor o
de la persona o autoridad publica contra quien se hubiere hechola solicitud[...J".




45

Radicacién: 11001-03-15-000-2020-03384-00
Accionante: Asonal Judicial S.1.

71. Precisamente, el articulo 10 del Decreto Ley 2591 del 19 de noviembre de 1991,
que se refiere a la legitimidad e interés para el ejercicio de la accion, prevé lo
siguiente:

[...] La accién de tutela podra ser ejercida, en todo momento y lugar, por cualquier
persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos fundamentales, quien
actuaré por si misma o a través de su representante. Los poderes se presumiran
auténticos.

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos no
esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando tal circunstancia
ocurra, deberéd manifestarse en la solicitud. También podran ejercerla el Defensor
del Pueblo y los personeros municipales [...]

72. Atendiendo a lo dispuesto en tales normas, se entiende que el titular de los
derechos fundamentales que se estiman amenazados o vulnerados puede ejercer la
accién de tutela: i) por si mismo o actuando mediante apoderado judicial, o ii) a través
de agente oficioso®, quien debera manifestar que actiia como tal y acreditar las
razones por las cuales el titular de los derechos fundamentales que se estiman
amenazados o conculcados no puede ejercer por si mismo su propia defensa.

73. La Corte Constitucional®' en mdiltiples oportunidades se ha pronunciado frente a la
legitimacién en la causa para ejercer la accion de tutela, en la que se destaca lo
siguiente:

[...] En estos términos, y no obstante la informalidad que caracteriza a la accion de
tutela, la jurisprudencia constitucional ha reconocido que su gjercicio esté sujeto al
cumplimiento de unos requisitos minimos de procedibilidad que se deben acreditar
en cada caso concreto, entre los cuales se encuentra la legitimacion en la causa
por activa, con la cual se pretende asequrar que el _accionante tenga un interés
directo v particular en lo reclamado. y que en este sentido, se busque la proteccion
de un derecho fundamental del propio demandante y no de otra persona [ L2
(subrayas de la Sala).

74. Igualmente, la jurisprudencia constitucional ha establecido que es posible presentar
la demanda en ejercicio de la accion de tutela, cuando el titular del derecho
amenazado o vulnerado se encuentra en imposibilidad de acudir a la justicia, a través
de la figura de la agencia oficiosa, para lo cual se requiere verificar: i) que exista una
manifestacion del agente oficioso para actuar como tai; ii) que se indique en el escrito
de tutela, o que se pueda inferir del mismo, que el titular del derecho fundamental no
esta en condiciones fisicas o mentales de promover su propia defensa; y iii) que el
sujeto o los sujetos agenciados se encuentren plenamente identificados®.

75. Por todo lo anterior, para la Sala es dable concluir que, pese a la informalidad que
rige en las acciones de tutelas, quien promueva esta accién constitucional tiene

30 | 5 Corte Constitucional, porauto 312 de 29 de noviembre de 2001, (M.P. Jaime Araujo Renteria) mencioné que: “La
causa activa corresponde a la titularidad del demandante respecto de los derechos fundamentales infringidos, la
capacidad para actuar en representacion de ofros a quienes resulta imposible defender directamente sus propios
derechos, o la capacidad para actuar como apoderado judicial de acuerdo con los requerimientos legales para el
efecto”.

31 corte Constitucional, sentencia T-552 de 2006. M.P.: Jaime Cordoba Trivifio: sentencia T-213 de 26 de abrilde 2016.
M.P.: Jorge Ignacio Preteit Chaljub, entre otras.

32 gentencia T-176 de 2011. M.P. Gabriel Eduardo Mendoza Martelo.
33 gU-707 de 1996. M.P. Hernando Herrera Vergara.
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que ser la persona directamente afectada en el goce de sus derechos
fundamentales, en hombre propio o a través de apoderado judicial, o manifestar
que actua como agente oficioso de quien materialmente no puede ejercer la
accioén, de lo contrario, no podria hablarse de legitimacion en la causa por activa.

76. En este contexto, resulta importante poner de relieve que, en lo que atafie a la
legitimacion por activa de las asociaciones sindicales para interponer acciones de
tutela, la Corte Constitucional ha sefialado lo siguiente®+:

[..] esta Corporacion ha establecido que las personas juridicas
representadas en los sindicatos se encuentran legitimadas para solicitar el
amparo constitucional de derechos sindicales, con el fin de proteger los
derechos de sus afiliados.

[..]

En efecto, desde la sentencia SU-342 de 1995[48], este Tribunal establecié que
los sindicatos se encuentran en un estado de subordinacién indirecta, en la
medida en que sus miembros son trabajadores de las empresas. Adicionalmente,
la Corte indicé que los sindicatos representan los intereses de los trabajadores
tal como se establece en el articulo 372 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, por lo
que concluyd que la legitimaciéon de las organizaciones sindicales para instaurar
la accion de tutela ‘no sélo proviene de su propia naturaleza que lo erige
personero de dichos intereses, sino de las normas de los articulos 86 de la
Constitucién y 10 del Decreto 2591 de 1991, segin los cuales la tutela puede ser

instaurada por el afectado o por quien actte en su nombre o lo represente”.

la Corte reitera las reglas jurisprudenciales en las que se ha establecido que las
directivas de las organizaciones sindicales se encuentran legitimadas por
activa para solicitar el amparo constitucional de sus derechos, sin
necesidad de poder especial, y siempre y cuandc representen los derechos
colectivos de los trabajadores, en la medida que: (i) los sindicatos se
encuentran en un estado de subordinaciéon indirecta frente a sus
empleadores y (ii) el objeto de los sindicatos es representar los intereses
de los empleados frente a sus patronos y garantizar la existencia y normal
funcionamiento de la organizacién sindical [...] (negrillas fuera del texto).

77. En el caso sub examine, la parte accionante solicitd que se tutelaran los derechos
fundamentales a la vida y al trabajo en condiciones dignas: i) de los funcionarios
judiciales; ii) de los usuarios de la administracién de justicia, y iii) de los
abogados litigantes.

78. Al respecto, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en su intervencion, afirmé
que la parte actora «carece de legitimacién en la causa por activa, ya que: (i) busca
el amparo de derechos fundamentales de los que no es titular; y (ii) no se cumplen con
los presupuestos para que, en calidad de agente oficioso o apoderado, promueva la
proteccion de los derechos fundamentales a la vida de funcionarios judiciales, litigantes
y usuarios de justicia».

79. En atencién a lo anterior, la Sala estima pertinente, en primera medida, determinar
si la asociacién sindical actora se encuentra legitimada para promover la accion de
amparo por la presunta vulneracion de los derechos fundamentales a la vida y al
trabajo de los usuarios de la administracién de justicia y de los abogados litigantes. De
otro lado, si la parte accionante se encuentra legitimada para pretender la proteccion
de los derechos fundamentales de los funcionarios y empleados judiciales.

34 corte Constitucional. SentenciaT-619 de 10 de noviembre de 2016. Magistrada Ponente Gioria Stella Ortiz Delgado.
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A) Legitimacion en la causa por activa en el caso sub examine para pretender
la proteccion de los derechos fundamentales de los usuarios de la
administracion de justicia y de los abogados litigantes

80. Es claro que, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 86 superior y 10° del
Decreto 2591 de 1991, y de conformidad con la jurisprudencia trazada por la Corte
Constitucional y por esta Corporacién, no existe ningun argumento valido que habilite a
la asociacion sindical accionante del tramite constitucional de la referencia para
pretender la proteccion de derechos fundamentales de los cuales no es titular. En ese
sentido, esta Sala de Decision considera que la parte actora no se encuentra
legitimada en la causa por activa para para reclamar las garantias iusfundamentales en
representacion de los usuarios de la administracién de justicia y de los abogados
litigantes.

81. La anterior consideracién se ve reforzada si se tiene en cuenta que la parte
accionante en ningin momento adujo actuar en calidad de agente oficioso de los
usuarios de la administracién de justicia o de los abogados litigantes, y mucho menos
acredité que estas personas no se encuentran en condiciones fisicas o mentales para
promover por si mismas el mecanismo de amparo.

82. En ese orden de ideas, para la Sala la parte actora desconocié la naturaleza
subjetiva de la accion de tutela al no demostrar ser el titular de los derechos
fundamentales mencionados, por lo que no es la persona directa o realmente afectada,
y en tal virtud, carece de legitimacion en la causa por activa®* para reclamar la
proteccion de los derechos que invoca, situacién que obliga a declarar la
improcedencia de la acciéon de tutela de la referencia frente a este aspecto en
especffico.

83. Visto lo anterior, la Sala advierte que no se pronunciara en relacion con la
pretension del actor orientada a que se ordene la suspension de las sanciones
impuestas a los abogados, pues, se reitera, la parte accionante no se encuentra
legitimada para tal fin.

B) Legitimacion en la causa por activa en el caso sub examine para pretender
la proteccion de los derechos fundamentales de los derechos de

funcionarios y empleados judiciales

84. En cuanto a los derechos fundamentales que la parte actora aduce que se le han
vulnerado a los funcionarios y empleados judiciales, con ocasién de la «reapertura de
despachos aprobada mediante el acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020, que empezo a
regir el 1 de julio», la Sala considera que, efectivamente, Asonal Judicial S.I. si se
encuentra legitimada para promover la accion de amparo en representacion de los
funcionarios y empleados judiciales, por cuanto los miembros de esta asociacion
sindical son servidores publicos que prestan sus servicios en la Rama Judicial, por
ende, son titulares de los derechos fundamentales que se dicen transgredidos.

35 gentencia T-799 de 2009. M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. “La legitimacion en la causa (...) Es una calidad subjetiva
de las partes en relacién con el inferés sustancial que se discute en el proceso. i?qr tanto, cuando una dg las partes
carece de dicha calidad o atributo, no puede el juez adoptar una decisién de mérito y debe entonces simplemente

[declarar improcedente el amparo]”.
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VI.6.2.2. De la falta de legitimacion en la causa por pasiva en el sub examine

85. El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones y el Ministerio de Salud y Protecciéon Social
solicitaron ser desvinculados de la presente accion de tutela, toda vez que no les asiste
legitimidad en la causa por pasiva para comparecer, en tanto que, consideran, no han
vulnerado los derechos fundamentales invocados por la parte actora y, ademas, no son
las entidades obligadas a atender las peticiones pretendidas en el presente tramite
constitucional.

86. Visto lo anterior, la Sala considera que los argumentos expuestos por el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, por el Ministerio de Salud y Protecciéon Social y
por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, no
tienen vocacion de prosperidad, por las siguientes razones:

86.1. i) El articulo 17 de la Ley 1341 de 2009%, estableci6 como objetivos del
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los
relacionados con el disefio, formulacién, adopcién y promocion de las politicas, planes,
programas y proyectos del sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, en correspondencia con la Constituciéon Politica y la ley; asimismo,
promover el uso y apropiacién de las Tecnologias de la Informacién y de las
Comunicaciones entre los ciudadanos, las empresas, ¢l gobierno y demas instancias
nacionales como soporte del desarrollo social y econdémico y politico de la Nacion.
Tales objetivos se encuentran inmersos en las funciones previstas en el articulo 18
ibidem®’.

86.2. Aunado a ello, la vinculacion del citado ministerio al presente tramite
constitucional es vital de importancia, toda vez que la parte accionante pretende que:
«[se] adelant[e], en un término de 15 dias, de manera articulada, la instalacion efectiva
y el funcionamiento eficaz de la plataforma tecnolégica»; proposito para el cual, en
caso de accederse a la solicitud de amparo, se requiere del apoyo y articulacion entre
el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones y el Consejo
Superior de la Judicatura.

86.3. ii) De otro lado, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, es la entidad
encargada de liquidar anualmente el Presupuesto General de la Nacion, a partir del
cual asigna los recursos a la Rama Judicial para el cumplimiento de sus funciones y
atender sus necesidades. Ello significa que, en el caso que se ordene al Consejo
Superior de la Judicatura la implementacion del expediente digital y de una plataforma

36 «por Ia cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y la organizacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—, se crea la Agencia Nacional de Espectroy se dictan otras
disposiciones”.

37 Se resaltan las siguientes funciones: [...] 1. Disefiar, adoptar y promover las politicas, planes, programas y
proyectos del sectorde las Tecnologias de laInformaciény las Comunicaciones. 2. Definir, adoptary promover
las polfticas, planes y programas tendientes a incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del territorio
nacional, a las tecnologias de la informacion y las comunicaciones y a sus beneficios, para lo cual debe: (...) 4.
Coordinar con los actores involucrados, el avance de los ejes verticales y transversales de las TIC, y el plan
nacional correspondiente, brindando apoyo y asesoria a nivel territorial. 5. Gestionar Ia cooperacion
internacional en apoyo al desarrolio del sectorde las TIC en Colombia .. ]. (negrillasde |a Sala).
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tecnoldgica, es esa cartera ministerial la que debe asignar las partidas presupuestales
correspondientes para tal fin.

86.4. iii) El Ministerio de Salud y Proteccion Social, por su parte, es la cartera
encargada de formular, adoptar, dirigir, coordinar, ejecutar y evaluar la politica publica
en materia de salud, salud publica y promocion social en salud; es decir, que es la
autoridad competente de impartir los lineamientos minimos en materia de bioseguridad
en todo el territorio nacional, por lo que su vinculacién a la presente accién
constitucional resulta necesaria en el entendido que la parte accionante afirma que no
se implementaron medidas eficaces y oportunas de bioseguridad para el ingreso a las
sedes judiciales.

86.5. Asimismo, la referida cartera ministerial es determinante para efectos de brindar
asesoria y acompafamiento cientifico respecto de la implementacién de medidas de
bioseguridad idéneas y eficaces para contener la propagacion del virus de Covid-19, en
el marco del plan de digitalizacién de expedientes en la Rama Judicial.

87. Con fundamento en las anteriores premisas, es claro para la Sala que las
vinculaciones a la presente accion de tutela, como sujetos pasivos de la misma, del
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, del Ministerio
de Salud y Proteccion Social y del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
resulta necesaria, debido a que, en cumplimiento de sus funciones, les atafie, de ser el
caso, adelantar el acompafiamiento técnico, cientifico y presupuestal requerido para la
implementacién y ejecucion de las mismas.

88. Una vez precisado lo anterior, la Sala pasa a determinar si se cumplen los demas
requisitos generales de procedencia de la accién de tutela, esto es, la subsidiariedad y
la inmediatez.

VI.2.3. La inmediatez

89. En cuanto al cumplimiento del requisito de inmediatez, se ha dicho que con esta
exigencia se persigue que la solicitud de amparo sea interpuesta dentro de un término
razonable. En ese sentido, estima la Sala que la presente tutela satisface tal
presupuesto, en la medida en que el mecanismo de amparo guarda relacion con
medidas implementadas en el Acuerdo PCSJA20-11567, acto administrativo que data
de 5 de junio de 2020, y la solicitud de amparo se promovid el 17 de julio de la
presente anualidad.

VI1.2.4. La subsidiariedad

90. Respecto del requisito atinente a la subsidiariedad de la accién de tutela, la Sala
ha sostenido que, de acuerdo con el articulo 86 de la Constitucién, este medio de
amparo tiene caracter residual, en el entendido de que su procedencia se encuentra
supeditada a que “el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial’. Sin
embargo, el referido requisito de procedencia tiene dos excepciones: i) la tutela sera
procedente, aun cuando el afectado disponga de otro medio defensa judicial, si la
solicitud de amparo se utiliza “como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
irremediable”, y ii) la accion de tutela es procedente, aunque existan otros medios de
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defensa judicial, cuando se demuestre que los mismos resultan ineficaces para
enfrentar la amenaza o la vulneracion de los derechos fundamentales.

91. En el caso puesto a consideracidn de esta Sala de Decision, se tiene que la
asociacion sindical accionante, alegd la vulheracion de sus derechos
iusfundamentales, con ocasion de la «reapertura de despachos aprobada mediante el
acuerdo PCSJA20-11567 05/06/2020» determinacion que se adopté sin la debida
“digitalizacién de expedientes”; sin contar con las medidas de bioseguridad suficientes
para la prestacion del servicio de administraciéon de justicia; sin que estuviere en
funcionamiento una ‘plataforma tecnolégica eficaz” para la recepcion, tramite y
decision de los procesos; sin la debida capacitacién de los funcionarios para el acceso
y utilizacion de la citada herramienta tecnoldgica, y sin la implementacion de los
protocolos locales para usuarios, funcionarios judiciales y abogados para la recepcion,
tramite y decision de los procesos.

92. Frente a ese tdpico, la Sala debe precisar que la parte accionante no cuestiona la
legalidad del Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de junio de 2020, dado que su
inconformidad radica Unica y exclusivamente en las omisiones en que presuntamente
incurrié el Consejo Superior de la Judicatura al momento de ordenar el levantamiento
de la suspension de términos judiciales, lo que, a su juicio, pone en peligro la vida y la
salud de los servidores judiciales.

93. Significa lo anterior que la parte accionante no cuestiona el contenido material del
Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de junio de 2020, sino la dificultad que afrontan los
servidores judiciales para ejecutar las directrices impartidas en el referido acto
administrativo, en el marco de la pandemia Covid-19, por lo que si bien es cierto, en
principio, se dispone de otro medio de defensa como lo es la accion de cumplimiento®,
la realidad es que, dadas las particularidades del caso concreto, en el que se aduce la
vulneracién de los derechos fundamentales relacionados con la vida y con el trabajo, el
mecanismo de amparo resulta ser el medio de defensa mas idéneo y eficaz para tal
propésito.

94. Lo anterior, teniendo en cuenta que, desde el 12 de marzo de 2020, vivimos en
circunstancias atipicas asociadas a la emergencia sanitaria causada por el
“coronavirus” (SARS-CoV-2 o Covid — 19) y la parte accionante alega la falta de
implementacién en materia de bioseguridad, lo que pone en alto riesgo de peligro la
salud y la vida de los servidores judiciales, por lo que la solicitud de amparo resulta
procedente para precaver la ocurrencia de un perjuicio irremediable.

V1.6.3. La presunta vulneracion por la falta de implementacion de medidas
oportunas y eficaces respecto de la bioseguridad de los servidores de la Rama
Judicial

95. La parte accionante, asegura que el CSJ no implementé medidas oportunas y
eficaces en materia de bioseguridad, por lo que estima vulnerado sus derechos
fundamentales a la vida y al trabajo.

38 pe conformidad conlo dispuesto en el articulo 87 de la Constitucion Politica de Colombia, en concordancia con lo
establecidoen lalLey 393 de 29 dejuliode 1997.
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96. Al respecto, y de la revisién del abundante material probatorio allegado al presente
tramite constitucional, la Sala estima pertinente destacar las medidas de bioseguridad
implementadas por el CSJ como por sus seccionales, a saber. el trabajo en casa;
horarios flexibles para la atencion al publico, con un aforo maximo del 20% por
despacho judicial; protocolos de bioseguridad para el ingreso a sedes judiciales y
manejo de expedientes; canales virtuales para el reporte de casos Covid-19; jornadas
de limpieza y desinfeccion de sedes judiciales; implementacion de citas previas para
atencién presencial al plblico; contratacion de vigias de salud; campafias para el uso
adecuado de los elementos de bioseguridad y el distanciamiento social; dotacién de
elementos de bioseguridad a los servidores judiciales; traslado de los equipos
ofimaticos a las casas de los servidores judiciales, de ser necesario; y el cierre temporal
de sedes judiciales.

97. Asi pues, la Sala advierte que, contrariamente a lo afirmado por la asociacion
sindical accionante, el CSJ si adopté medidas de bioseguridad para prevenir y mitigar
el riesgo de contagio del virus Covid-19 entre los servidores judiciales. Medidas que se
encuentran en consonancia con las recomendaciones dadas, en la materia, por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

98. De otro lado, la Sala no logra evidenciar que exista un nexo de causalidad directo
entre los contagios relacionados en el escrito de tutela y la supuesta falta de
implementacion de medidas de bioseguridad por parte de las accionadas, dado que por
las caracteristicas propias del mencionado virus, este puede ser adquirido en cualquier
lugar y momento. En este mismo sentido, se resalta que el actor no acreditd que los
referidos contagios hayan sido adquiridos en las sedes judiciales o por causa o con
ocasién del servicio publico, maxime si se tiene en cuenta que se implementaron las
medidas de bioseguridad pertinentes.

99. En atencién a todo lo expuesto, no es posible atribuirle una omisién al CSJ ni es
dable afirmar que esa entidad vulner6 algun derecho fundamental por la presunta falta
de implementaciéon de medidas de bioseguridad.

100. En consecuencia, la Sala estima que la pretension planteada por el actor
consistente en que se ordene el cierre de todos los despachos judiciales, resulta
improcedente e innecesaria, en primera medida, porque se implementaron las medidas
de bioseguridad para evitar la propagacion del Covid-19 y, en segundo lugar, por
cuanto el Consejo Superior de la Judicatura asi como sus seccionales, han ordenado el
cierre temporal de las sedes judiciales cuando las circunstancias de salubridad lo han
ameritado, pues asi se acredité en el plenario y lo ratifican los acuerdos CSJNS2020-
162 de 12 de julio de 2020%, PCSJA20-11597 de 15 de julio de 2020, PCSJA20-
11614 de 6 de agosto de 2020*' y PCSJA20-11622 de 21 de agosto de 2020%%, entre
otros.

39 porel cual sed ispone el cieme extraordinario temporal y suspension de términos en los Despachos Judiciales del
Palacio de Justicia de Cuicuta, porfuerza mayor frente a casos sospechososde COVID-19”

40 «pgyy ¢l cual se ordena cerraralgunas sedesjudiciales en la ciudad de Bogota y se dictan disposiciones especiales
sobre larealizacion de diligencias por fuera de los despachosjudiciales”.

41 “Por el cual se toma una medida temporalen las sedes judiciales”.
42 «por el cual se promrogauna medida temporal en las sedes judiciales”.
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101. Precisamente, en el Acuerdo PCSJA20-11622 de 21 de agosto de 2020, el CSJ
dispuso prorrogar hasta el 31 de agosto de 2020 la restriccion de ingreso a las sedes
judiciales de todo el pais, medida que se encuentra en consonancia con las adoptadas
por el Gobierno Nacional asociadas con el aislamiento preventivo obligatorio, lo que
evidencia el actuar diligente del Consejo Superior de la Judicatura para prevenir el
contagio del virus Covid-19 en las sedes judiciales.

V1.6.4. La presunta vulneracion por el incumplimiento en la capacitacion de los
funcionarios para el acceso y utilizacion de la citada herramienta tecnolégica, asi
como en la implementacion de los protocolos locales para usuarios, funcionarios
judiciales y abogados

102. En cuanto a este aspecto, la Sala indica que, de acuerdo con las pruebas
aportadas por el Consejo Superior de la Judicatura, relacionadas con las
capacitaciones que han desarrollado para el manejo y uso de las plataformas
tecnolégicas, se observa claramente que la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla ha
dispuesto de un plan estratégico para la formacion tecnolégica de los servidores
judiciales y demas actores que inciden en la administracion de justicia.

103. En ese sentido, se resalta que la Escuela Judicial Rodrigo Lara Bonilla ofrecio
cuatro ciclos de capacitaciones con una gran variedad de contenido en los siguientes
temas:

103.1. En el primer ciclo de capacitaciones, que inicié el 20 de abril de 2020 vy finaliz6
el 20 de mayo 2020, se brindaron 8 talleres dirigidos a los servidores judiciales, cada
uno de una hora aproximadamente, donde se abordaron temas relacionados con la
creacién, configuracion, manejo y uso de Outlook, de OneDrive, de Teams, de
SharePoint, del correo institucional, de la pagina web institucional y del aplicativo
SIGOBIOUS.

103.2. En esa oportunidad, también se ofrecieron 4 talleres dirigidos exclusivamente
para los servidores judiciales de la especialidad penal, que tuvieron como desarrollo el
fortalecimiento de las audiencias virtuales, en el que se explicaron el protocolo para la
realizacion de estas diligencias, los pasos para conectarse a la plataforma de RPI
Cloud, Lifesiza, Microsoft Teams y, los aspectos normativos de la evidencia digital.
Igualmente, se realizé un taller para capacitar a los actores externos de la Rama
Judicial en la utilizacién de las TIC, especificamente en el manejo de Microsoft Office
365.

103.3. El segundo ciclo de capacitaciéon que inicid el 27 de mayo hasta el 29 de julio de
2020, y que tuvo como iniciativa y objetivo «fortalecer las competencias de los
servidores judiciales y demas actores externos que inciden en la administracion de
justicia, relacionados con el uso de las TIC, a fin de fortalecer la gestion judicial y
administrativa de los despachos judiciales», se llevaron a cabo (10) videoconferencias
en los siguientes temas:

[..] 1. COMPORTAMIENTODIGITAL EN LA RAMA JUDICIAL. Miércoles 27 de mayo de 2020. 03:00
pm

2. HERRAMIENTAS ON-LINE 365 PARA LA GENERACION DE CONTENIDOS. Miércoles 03 de junio
de 2020, 03:00 pm

3. MICROSOFT FORMS - FORMATOS JUSTICIA VERDE. Miércoles 10 de junio de 2020, 03:00 pm
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4. REUNIONES CON TEAMS (PREPARACION DE AUDIENCIAS SALA DIGITAL). Miércoles 17 de
Junio de 2020, 03:00 pm

5. ESTANTE DIGITAL DEPROCESQOS -EXCEL Y LISTAS DE SHAREPOINT. Miércoles 24 de junio
de 2020, 03:00 pm

6. MICROSOFT STREAM. Miércoles 01 de julio de 2020, 03:00 pm
7. PRIMERA CONFERENCIA SOBRE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO . Miércoles 08 de julio
de 2020, 03:00 pm

8. SEGUNDA CONFERENCIA SOBRE EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO. Miércoles 15 de julio
de 2020. 03:00 pm

9. CONVERSATORIO PARTICIPACIONDE ACTORES QUEINTEGRAN EL SECTOR JUSTICIA, EN
LA UTILIZACION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO. Miércoles 22 de julio de 2020. 03:00
pm

10. EVIDENCIA DIGITAL EN EL CONTEXTO NORMATIVO NACIONAL E INTERNACIONAL.
Miércoles 29 de julio de 2020. 03:00pm [.. ].

103.4. El tercer ciclo de capacitacion (inicié el 3 y finalizd el 24 de julio de 2020) dirigido
a los servidores judiciales tuvo como propdsito el desarrollo de cinco (5)
videoconferencias en temas relacionados con el uso, manejo, generalidades y
apropiacion del aplicativo para la recepcion de tutelas, habeas corpus y el manejo de
firma electrénica. Para el efecto, se abordaron los siguientes temas:

- 103.4.1. Ingreso al aplicativo de acciones de tutela y habeas corpus,
condiciones de uso, registro y cargue de documentos y, el procedimiento para
el envio a los despachos.

- 103.4.2. Ingreso al aplicativo para el manejo de la firma electronica, ayudas,
condiciones de uso, firma de documento, recuperacion de segunda clave y
validacién de documento. '

103.5. EIl cuarto ciclo de capacitacion que actualmente se encuentra en desarrollo
(inici6 el 5 de agosto de 2020 y finalizara el 14 de octubre de 2020), contiene once (11)
conferencias, las cuales estan dirigidas a los servidores judiciales y demas actores que
inciden en la administracion de justicia. Los temas a abordar son los siguientes:

[..] 1. "PRIMERA VIDEO CONFERENCIA SIGOBIUS WEB" Miércoles 5 de
agosto 3:00 p.m.

2. “SEGUNDA VIDEO CONFERENCIA OUTLOOK 1 AMBIENTE WEB”. Lunes 10
de agosto de 2020 3:00 p.m.

3. “TERCERA VIDEO CONFERENCIA OUTLOOK 2 AGENTE DE ESCRITORIO".
Miércoles 19 de agosto-2020. 3.00 p.m. v

4. “CUARTA VIDEO CONFERENCIA ONE DRIVE”. Miércoles 26 de agosto de
2020. 3:00 p.m.

5. “QUINTA VIDEO CONFERENCIA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES
CON LA PLATAFORMA LIFESIZE”. Miércoles 2 de septiembre de 2020. 3.00 p.m.

6. “SEXTA VIDEO CONFERENCIA REALIZACION DE AUDIENCIAS VIRTUALES
CON LA PLATAFORMA RP1”. Miércoles 9 de septiembre de 2020. 3.00 p.m.

7. “SEPTIMA VIDEO CONFERENCIA EVIDENCIA DIGITAL”. Miércoles 16 de
septiembre de 2020. 3.00 p.m. .

8. “OCTAVA VIDEO CONFERENCIA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO O LEY
527 DE 1999”. Miércoles 23 de septiembre de 2020. 3.00 p.m.

9. “NOVENA VIDEO CONFERENCIA SOCIEDAD DE LA INFORMACION Y LA
ORGANIZACION DE LAS TIC CON PERSPECTIVA JUDICIAL". Miércoles 30 de
septiembre de 2020. 3.00 p.m.

10. “DECIMA VIDEO CONFERENCIA DOCUMENTO DIGITAL". Miércoles 7 de
octubre de 2020. 3.00 p.m.

11. “DECIMO PRIMERA VIDEO CONFERENCIA CIBERJUSTICIA”. Miércoles 14
de octubre de 2020. 3.00 p.m. [...]

104. Adicionalmente, se pudo advertir que las Direcciones Seccionales del Consejo
Superior de la Judicatura, en coordinacién con las correspondientes oficinas de




54

Radicacion: 11001-03-15-000-2020-03384-00
Accionante: Asonal Judicial S.|.

sistemas, han brindado apoyo logistico y de capacitacion frente al uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas y, especfificamente en lo que concierne a la puesta en
marcha de los aplicativos web utilizados para una mejor gestién judicial.

105. Las anteriores capacitaciones se implementaron con el propésito de fortalecer las
competencias y el uso de las tecnologias de los servidores judiciales y demas actores
externos que inciden en la administracién de justicia, por tanto, para la Sala no le asiste
razén a la parte accionante al afirmar que sus derechos fundamentales estan siendo
vulnerados por el CSJ por la falta de capacitacién, pues esta entidad logré acreditar
que si esta brindando las capacitaciones pertinentes.

V1.6.4. La presunta vulneraciéon por la falta de implementacién de la «plataforma
tecnolégica» y del expediente digital

106. Sea lo primero en indicar que el articulo 95 de la Ley 270 de 1996, establece en
cabeza del Consejo Superior de la Judicatura la obligacién de fomentar el uso de las
tecnologias en el servicio de administracién de justicia. La norma en mencién es del
siguiente tenor:

[...] ARTICULO 95. TECNOLOGIA AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION DE
JUSTICIA. EI Consejo Superior de la Judicatura debe propender por la
incorporacién de tecnologia de avanzada al servicio de la administracién de
justicia. Esta accion se enfocard principalmente a mejorar la préctica de las
pruebas, la formacién, conservacion y reproducciéon de los expedientes, la
comunicacion entre los despachos y a garantizar el funcionamiento
razonable del sistema de informacién.

Los juzgados, tribunales y corporaciones judiciales podran utilizar
cualesquier medios técnicos, electrénicos, informéticos y telemdticos, para el
cumplimiento de sus funciones.

Los documentos emitidos por los citados medios, cualquiera que sea su soporte,
gozardn de la validez y eficacia de un documento original siempre que quede
garantizada su autenticidad, integridad y el cumplimiento de los requisitos exigidos
por las leyes procesales.

Los procesos que se tramiten con soporte informético garantizaran la identific acion
y el gjercicio de la funcion jurisdiccional por el érganc que la ejerce, asi como la
confidencialidad, privacidad, y seguridad de los dalos de caracter personal que
contengan en los términos que establezca la ley [...] (negrillas por fuera del texto
original).

107. La Corte Constitucional, en sentencia C-037 de 1996*, declaré exequible el
articulo, sefalando al respecto:

[...] esta disposicién busca que la administracién de justicia cuente con la
infraestructura técnica y la logistica informdtica necesaria para el recto
cumplimiento de las atribuciones y responsabilidades que la Constitucion le
asigna. Naturalmente, el uso de los medios que se encuentran a disposicion de
juzgados, tribunales y corporaciones judiciales exige una utilizacion adecuada tanto
de parte del funcionario como de los particulares que los requieran. Para ello, sera
indispensable entonces que el reglamento interno de cada corporacién o el
que expida la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura para
los demds casos, regule el acceso y uso de los medios en mencién y
garantice, como lo impone la norma que se revisa, el gjercicio del derecho a la

43 Corte Constitucional, sentenciade 5 de febrero de 1996, M.P. Vladimir Naranjo Mesa.
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intimidad y a la reserva de los datos personales y confidenciales que por una u otra
razén pudiesen ser de conocimiento publico (Art. 15 C.P.). Adicionalmente
conviene advertir que el valor probatorio de los documentos a que se refiere la
norma bajo examen, debera ser determinado por cada codigo de procedimiento, es
decir, por las respectivas disposiciones de caracter ordinario que expida el
legislador [...] (negrillas de la Sala).

108. En consonancia con dicho precepto normativo, el articulo 103 del Cédigo General
del Proceso dispone lo siguiente:

[...] En todas las actuaciones judiciales debera procurarse el uso de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la gestién y tramite
de los procesos judiciales, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la
Jjusticia, asi como ampliar su cobertura.

Las actuaciones judiciales se podrén realizar a través de mensajes de datos. La
autoridad judicial debera contar con mecanismos que permitan generar, archivar y
comunicar mensajes de datos. ’

En cuanto sean compatibles con las disposiciones de este cédigo se aplicara lo
dispuesto en la Ley 527 de 1999, las que lo sustituyan o modifiquen, y sus
reglamentos.

PARAGRAFO PRIMERO. La Sala Administrativa del Consejo Superior de la
Judicatura adoptara las medidas necesarias para procurar que al entrar en
vigencia este codigo todas las autoridades judiciales cuenten con las
condiciones técnicas necesarias para generar, archivar y comunicar
mensajes de datos.

El Plan de Justicia Digital estard integrado por todos los procesos y
herramientas de gestion de la actividad jurisdiccional por medio de las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, que permitan formar y
gestionar expedientes digitales y el litigio en linea. El plan dispondré el uso
obligatorio de dichas tecnologias de manera gradual, por despachos judiciales o
zonas geograficas del pais, de acuerdo con la disponibilidad de condiciones
técnicas para ello [...] (negrillas porfuera del texto original).

109. En el mismo sentido, el articulo 186 de la Ley 1437 de 2011 prevé que:

«[...] Todas las actuaciones judiciales susceptibles de surtirse en forma
escrita se podran realizar a través de medios electrénicos, siempre y
cuando en su envio y recepcién se garantice su autenticidad, integridad,
conservacién y posterior consulta, de conformidad con la ley. La autoridad
judicial debera contar con mecanismos que permitan acusar recibo de la
informacién recibida, a través de este medio.

PARAGRAFO. La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura
adoptara las medidas necesarias para que en un plazo no mayor de cinco
(5) afios, contados a partir de la vigencia del presente Cédigo, sea
implementado con todas las condiciones técnicas necesarias el expediente
judicial electrénico, que consistira en un conjunto de documentos electrénicos
correspondientes a las actuaciones judiciales que puedan adelantarse en forma
escrita dentro de un proceso. [...]».

110. De las anteriores citas normativas, es dable colegir que el legislador ha plasmado
una serie de postulados encaminados a la modernizacién e implementacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la prestacion del servicio de la
administracion de justicia, cuyo propdsito principal es brindar acceso a la administracion
de justicia y mayor cobertura para toda la ciudadania. Para el cumplimiento de tal fin,
como se puede observar de las citas precedentes, el Consejo Superior de la Judicatura
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se encuentra en la obligacién de adoptar las medidas administrativas y presupuestales
necesarias.

111. A propdsito de la importancia y uso de las herramientas tecnoldgicas en la funcién
de impartir justicia, la Corte Constitucional ha sefialado que:

[...] La progresiva implementacién de este tipo de mecanismos [tecnolégicos] por
parte de la rama judicial responde a la finalidad de hacer mas eficiente el
cumplimiento de sus funciones, racionalizando el uso del tiempo por parte de
los empleados y funcionarios judiciales, pues con ayuda de aquellas
herramientas se espera disminuir el volumen de usuarios que demanda el
acceso directo a los expedientes. Igualmente contribuye a la publicidad de las
actuaciones judiciales, al disponer de un sistema de informacién que permite
conocer a los ciudadanos la evolucién de los procesos en cuyo seguimiento estén
interesados. En definitiva, el recurso a estos sistemas de informacién
constituye una herramienta que facilita a la administracion de justicia el
cumplimiento eficiente de sus cometidos, en particular de su deber de dar
publicidad a las actuaciones judiciales, a la vez que facilita a los ciudadanos
el acceso ala administracién de justicia [...]** (negrillas de la Sala).

112. Asi las cosas, para la Sala resulta claro que para el cumplimiento de dicho
propésito se requiere la intervencién conjunta y articulada de todos los sujetos que
intervienen en el servicio de la administracion de justicia, a saber: servidores
judiciales, abogados, usuarios y por supuesto, de las instituciones administrativas y
judiciales a cargo de la coordinacién e implementacién de las tecnologias de la
informaciény las comunicaciones en la Rama Judicial del Poder Publico.

113. Cabe destacar que el articulo 256 de la Constitucion Politica de Colombia, le
atribuye al Consejo Superior de la Judicatura, entre otras, la administracion de la
Carrera Judicial y la elaboracion del proyecto de presupuesto de la Rama Judicial*®.

114. A su vez, el articulo 85 de la Ley 270 de 1996, establece las funciones de la Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura de las que se resaltan las
siguientes:

[...] 1. Elaborar el proyecto de presupuesto de la. Rama Judicial que debera
remitirse al Gobierno Nacional, el cual deberé incorporar el proyecto que proponga
la Fiscalia General de la Nacién.

2. Elaborar el proyecto de Plan Sectorial de Desarrollo para la Rama Judicial, con
su correspondiente Plan de Inversiones y someterlo a la aprobacién del
Consejo en Pleno.

3. Autorizar la celebracion de contratos y convenios de cooperacién e
intercambio que deban celebrarse conforme a la Constitucion y las leyes para
asegurar el funcionamiento de sus programas y el cumplimiento de sus fines,
cuya competencia corresponda a la Sala conforme a la presente Ley.

44 Corte Constitucional, sentencia T-686 de 31 de agosto de 2007, M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.

45 [...] ARTICULO 256. <El articulo 17 del Acto Legislativo 2 de 2015 que derogd este articulo fue declarado
INEXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-285-16, salvo en lo que tiene que ver con la
derogatoria, tanto de la expresién "o a los Consejos seccionales, segun el caso”, como de los numerales 3° y 6° de este
articulo. Apartes tachados derogados por el articulo 17 del Acto Legislativo 2 de 2015>

Corresponden al Consejo Superior de la Judicatura de acuerdo a la ley, las siguientes alribuciones:

1. Administrar la carrera judicial.

4:-Llevar el control de rendimiento de las corporaciones y despachos judiciales.
5. Elaborar el proyecto de presupuesto de la rama judicial que deber4 ser remitido al Gobierno, y ejecutarlo de
conformidad con la aprobacién que hagael Congreso|[...].
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4. Aprobar los proyectos de inversién de la Rama Judicial [...] (negrillas de la
Sala).

115. En las condiciones actuales de distanciamiento social surgidas como
consecuencia de la propagaciéon del virus Covid-19, este plan de modernizacién y
Justicia Digital de la Rama Judicial cobra mayor importancia, si se tiene en cuenta las
dificultades de movilidad y acceso a las sedes judiciales, tanto de los servidores que
administran justicia como de los usuarios del sistema.

116. En este contexto, es dable afirmar que el aludido plan no es un postulado
legislativo reciente, sino que viene consagrado desde hace mas de 24 afios con la
entrada en vigencia de la Ley 270 de 1996, y ratificado con los preceptos normativos
de las Leyes 1437 de 2011y 1564 de 2012.

117. Asi las cosas, para la Sala es evidente que existe un atraso importante en los
objetivos propuestos por el legislador, dado que en la actualidad el plan de
modernizacion de la Rama Judicial apenas se encuentra en su etapa de planeacion.
Dicho plan de modernizacidon o de justicia digital se encuentra asociado, entre otros
aspectos, a las siguientes actividades: i) adquisicién de equipos tecnolégicos; ii) puesta
en marcha de plataformas tecnoldgicas que garénticen la autenticidad de Ia
informacién, iii) implementacién del expediente digital, iv) uso de firmas electronicas y,
v) capacitaciones necesarias para el uso adecuado de las citadas herramientas
digitales.

118. Ello, de ninguna manera, demerita los recientes esfuerzos realizados por el
Gobierno Nacional y por el Consejo Superior de la Judicatura para el uso de las
herramientas tecnolégicas de la Informacion y las Comunicaciones en la Rama Judicial
con ocasién de la pandemia covid- 19, pero si da cuenta de que su implementacion
requiere de un plan estratégico y presupuestal claro y contundente para el
cumplimiento de dichos fines.

119. En efecto, el Decreto Legislativo 806 de 4 de junio de 2020, expedido por el
Gobierno Nacional, fij6 como politica publica del Estado colombiano, el uso de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la administracion de justicia, y
sefala que: «Se deberan utilizar [...] en la gestion y tramite de los procesos judiciales y
asuntos en curso, con el fin de facilitar y agilizar el acceso a la justicia, como tambien
proteger a los servidores judiciales, como a los usuarios de este servicio ptblico»*®.

120. En armonia con lo anterior, el Consejo Superior de la Judicatura, en el articulo 21
del Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de junio de 2020, dispuso que:

[..] La Direccién Ejecutiva de Administracion Judicial con el Centro de
Documentacién Judicial - CENDOJ debera presentar un perfil de proyecto
para la implementacion de soluciones dgiles de transicién basadas en
estdndares para la recepcién segura de acciones'y tramites, la radicacién y
el reparto web, la gesti6bn de documentos electrénicos, la firma y
votaciones electrénicas o la gestion procesal via web, a partir de la
identificacién de oportunidades. Para la planeacién y disefio del proyecto
deberd considerarse la participaciébn seccional y eventuales usuarios. El
proyecto debe contemplar herramientas genéricas preexistentes como las

46 Articulo 2° del citado decreto legislativo.
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colaborativas y deberan prever la integracién o comunicacién con los sistemas
de gestién procesal. EI Consejo Superior de la Judicatura, podra solicitar el
apoyo o cooperacion de organizaciones o entidades para el desarrollo de tales
soluciones de innovacién de transicion [...] (negrillas de la Sala).

121. Asimismo, resolvid, en aras de continuar con la prestacion del servicio de justicia,
adoptar un plan de digitalizacién de expedientes, en los siguientes términos:

[...] Articulo 33. Plan de digitalizaciéon. E/ Consejo Superior de la Judicatura, a
través de la Direccion Ejecutiva de Administracion Judicial y del Centro de
Documentaciéon Judicial -CENDOJ-, disefara el Plan de Digitalizacién de la Rama
Judicial, estableciendo la priorizacién, lineamientos, criterios, responsables y, en
general, condiciones de operativizacién de la digitalizacién, en el marco de la
politica e instrumentos de gestién documental.

Pardgrafo. El Consejo Superior de la Judicatura, a través del CENDOJ, fijara los
lineamientos funcionales generales de digitalizacién y control documental, acordes
con las politicas de gestion documental institucionales y lo establecido en
instrumentos técnicos como las tablas de retencién documental [...]

122. Sobre el particular, cabe resaltar que el Consejo Superior de la Judicatura, en
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 33 del Acuerdo PCSJA20-11567 de 5 de
junio de 2020, adoptd el «PLAN DE DIGITALIZACION DE EXPEDIENTES DE LA
RAMA JUDICIAL 2020-2022», a través del cual establecié los actores, las fases, la
distribucion de presupuesto, el cronograma y las actividades involucrados con el
referido plan,

123. Igualmente, mediante Circular PCSJ20-27 de 21 de julio de 2020, impartio los
lineamientos y estandares minimos para el proceso de digitalizacién (escaneo) y
control documental por parte de los despachos judiciales, en ese sentido, expidio el
manual para el protocolo para la gestién de documentos electrénicos, digitalizacion y
conformacion de expedientes.

124. En ese sentido, se pone de relieve lo siguiente:

124.1. El Plan de Digitalizacion de Expedientes comprende dos fases, la primera
denominada «Fase 1 de gestién interna», que ya inicié, esta relacionada con que cada
despacho judicial designe a los servidores judiciales que considere pertinentes para
adelantar la digitalizacion de expedientes, para tales efectos, se suministrara los
medios tecnoldgicos (escéneres, computadores y espacios de almacenamiento)
adecuados para tal fin.

124.2. Para la implementacion de la «Fase 1 de gestion interna», es necesario: a) la
designacién de empleados designados por despacho para la digitalizacion; b)
disposicién de herramientas o su suministro, tales como escaneres, computadores
almacenamiento en la nube; c) inventario de elementos de bioseguridad disponibles
(tapabocas, guantes, jabon, alcohol, etc.); d) inventario y adecuacion de zonas de
digitalizacion en las sedes judiciales, cuando sea necesario; e) atender el Protocolo
para la gestion de documentos electronicos, digitalizacion y conformacion del
expediente (Circular 27 de 2020 y demas que se expidan); por ultimo, f) la
implementacién de la estrategia de continuidad digital que permita la generacion, en
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adelante, de documentos nativos digitales, caracterizados conforme al protocolo e
integrados al expediente digital, garantizando su integridad y unicidad*’.

124.3. La «Fase 2 de Gestibn con apoyo externo de digitalizacion — Gestion
Contratada», tiene como propésito «ampliar la capacidad existente y ejecutar un
modelo de solucién por demanda, a través del apoyo de un agente externo experto y
especializado en la gestion documental, bajo parametros de priorizacion que seran
establecidos sin perjuicio de mantener la continuidad de la fase 1»*. Ello significa, que
se va a contratar personal externo para apoyar y materializar la digitalizacién de todos
los expedientes activos en la rama judicial.

124.4. Para lograr la digitalizacion de todos los expedientes activos y los que a futuro
se presenten, el CSJ elaboré un proyecto de contratacion, el cual se prevé dar inicio el
2 de noviembre de 2020 con fecha de terminacién el 31 de julio de 2022, con un costo
total de $110.513.769.320, y un promedio de expedientes escaneados de 2.559.374,
segun el cronograma del Plan de Digitalizacién.

124.5. Adicionalmente, el referido Plan establece que los recursos presupuestales para
la vigencia del 2020, asciende a la suma de $11.763.280.550, el cual segun el informe
rendido por el CSJ se encuentra aprobado por parte del Departamento Nacional de
Planeacion; sin embargo, esta pendiente de «aprobacién por parte del Ministerio de
Hacienda, lo cual se espera agotar el 14 de agosto. Con ello se inicia: 1) Tramite de
Vigencias Futuras, que se estima esté aprobado a finales del mes de agosto y 2)
Autorizacion para contratar y distribuir los recursos en las Seccionales por parte del
Consejo Superior de la Judicatura y conforme se sefiala en el documento del Plan de
Digitalizacion».

125. Aunado a lo anterior, mediante Acuerdo PCSJA20-11598 de 16 de julio de 2020,
el Consejo Superior de la Judicatura designé la suma de $92,843,057,735 para el
fortalecimiento de la plataforma tecnologica, de los cuales $19,863,285,294 estan
destinados para adquirir dispositivos periféricos para la digitalizacién de expedientes y
el trabajo remoto. El presupuesto quedé distribuido de la siguiente manera:

PROYECTO | VALOR AROBADO
Fortalecimiento de la plataforma para la gestion tecnolégica $92,843,057,735
nacional
Actualizacion y soporte de aplicaciones - Soporte en sitio para el $430,000,000
Aplicativo SICOF.
Actualizacién de hardware del CAN (DELL EMC2-CISCO) $3,318,561,952
Adquisicion, Actualizacion y Soporte de Licencias de Software- Sistema $645,802,953
de grabacién de audiencias — CICERO -
Cableado estructurado y/o redes inalémbricas $3,000,000,000
Construccién del nuevo aplicativo de ndmina y médulos . $6,736,441,999
complementarios
Adquirir licencias de software Microsoft : $360,000,000
Interventoria Integral $1,887,321,802

47 Texto extraido delPlan de Digitalizacién de expedientes de la Rama judicial 2020-2022.
48 Texto tomado de la Circular PCSJC20-27 de 21 de julio de 2020, expedida por el Consejo Superior dela Judicatura.

49  Modificar el valor de unas actividades y adicionar la actividad “Adquirir dispositivos periféricos parala c{igital izgcio’n
de expedientes y el trabajo remoto”del proyecto “Fortalecimiento de la plataforma para la gestion tecnolégica nacional”,
vigencia 2020, a cargo de la Unidad Informatica.
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RETTITIIH

Modernizacién del parque tecnoldgico de infraestructura de hardware y $376,453,570
software — Escaneres

Modernizacion del parque tecnolégico de infraestructura de hardware y $1,980,797,675
software - Adquisicion de Servidores ,

Modernizacidn del parque tecnoldgico de infraestructura de hardware y $2,500,000,000
software - Adquisicién de UPS

Modernizacién del parque tecnoldgico de infraestructura de hardware y $9,404,651,876
software - PC

Modernizacién del parque tecnolégico de infraestructura de hardware y $7,224,801,645
software - Switches

Servicio de Correo electrénico en la nube $6,582,948,133
Servicio de Datacenter y seguridad perimetral $6,547,011,120
Servicio de Mesa de Ayuda, asi como el mantenimiento preventivo y $18,559,579,716
correctivo con repuestos para la infraestructura de hardware y redes

LAN

Soporte a SIGOBius $525,400,000
Servicios especializados de actualizacién y soporte en sitio, Sistema $1,500,000,000
Talento Humano (Kactus)

Adquirir licencias Antivirus $1,400,000,000
Adquirir dispositivos periféricos para la digitalizacion de expedientes y $19,863,285,294
el trabajo remoto

126. A partir de todo lo anterior, la Sala evidencia que el Consejo Superior de la
Judicatura ha establecido planes metodolégicos y presupuestales, a mediano y largo
plazo, encaminados a la consecucion de la implementacién de las TIC'S. No obstante,
también se puede observar que -la Fase 1 del Plan de Digitalizacién- recae
exclusivamente en los despachos judiciales, los cuales afrontan serias dificultades para
desempefar esta labor, pues escasamente cuentan con un equipo tecnoldgico vy,
ademas, por cuanto el personal de apoyo se ha visto reducido con ocasién de las
medidas de bioseguridad y de restriccién de acceso a las instalaciones judiciales.

127. Ahora, la Sala no puede desconocer que en algunas seccionales cuentan con un
solo escaner para la digitalizacion de expedientes, circunstancia que puede dificultar la
tarea que les fue encomendada.

128. En sustento de la anterior premisa, se destaca, por ejemplo, lo manifestado por el
Director Seccional de Cucuta, funcionario que sefial6 lo siguiente:

[...] Con oficio CSJINS-P-1120 de julio 16 de 2020, se solicité a la
Presidencia del Consejo Superior de la Judicatura:

De manera atenta, me permito solicitarle muy especialmente apoyar y
definir el procedimiento para escanear y digitalizar los expedientes de esta
Seccional. Este asunto se debatié el dia de hoy, en reunién virtual con el
Presidente y Vicepresidente del Tribunal Superior de Cucuta y los Jueces de
Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad (con mas de 10.000 causas) y
Jueces Civiles Municipales de Cucuta, (que cuentan entre 1200 y 1800
procesos).

Para lo anterior, se propuso oficiar en los siguientes términos:

1. En primer lugar, debemos conocer un plan de choque al respecto, sobre los
procesos con anterioridad al 1 de julio del presente ario.

2. Dentro de este plan de choque, no se tiene disponibilidad de recursos
humanos para realizar esta labor. Bien por limitacién en el de ingreso a
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Sedes, por corresponder a un solo servidor (20%) o por tener
preexistencias otros, o incluso hay despachos donde ningdn servidor
puede asistir o por edad o por preexistencias.

3. Gradualidad con un cronograma, para abordar la digitalizacién de estos
procesos.

4. En reciente reunién de la Comisién Seccional Interinstitucional, se conocié que
el escaneo de documentos y carpetas en la Fiscalia, se realiza a través de un
contrato suscrito con 472, siendo asi que en puerta de ingreso de Sedes hay
dispuesto un sitio o area para el cumplimiento de este contrato, con personal de
472 entidad. Seria viable revisar y consultar resultados de ese servicio en la
Fiscalia y adoptario en la Rama Judicial.

En tanto se toman las medidas acé planteadas, debe salir en opinién nuestra,
directrices sobre qué documentos son los indispensables para el proceso de
escaneo.

De otro lado es importante su apoyo, por cuanto en esta Seccional, no se
dispone de Justicia XXI Web y Tyba, en Arauca y Juzgados de Ejecucién
de Penas y Medidas de Seguridad, no se instalé ni siguiera Justicia XXl,
pese a solicitarlo desde el afio 2008.

Sobre la implementacion del TYBA y JUSTICIA XXI, se inicia capacitacién el 12
de agosto de 2020, con la Unidad de Recursos Informéticos, para la
implementario en nuestros Distritos Judiciales [...].

129. En los mismos términos, el Director Seccional de Sucre, puso de presente
que:

[...] De lo expuesto es obligatorio concluir que el cumplimiento de dichos
objetivos se construye a partir de la confluencia de responsabilidades, deberes,
funciones y derechos derivados de las normas mencionadas inicialmente, los
cuales estan en cabeza de servidores judiciales, judicantes, contratistas,
usuarios y auxiliares de la justicia y, la comunidad en general, todo ello dentro de
un entomo en el que la comunicacion es primordial, pero el distanciamiento es
vital.

[.]

En los Consejos Seccionales de la judicatura, en las Direcciones Ejecutivas
Seccionales y en los COPASST recae control respecto del cumplimiento de las
medidas adoptadas por el Gobiemo Nacional y el Consejo Superior de la
Judicatura, e incluso, sus propios protocolos de bioseguridad, sin embargo, no
se cuenta con el personal suficiente para abordar la gestion que ello
demanda, lo que genera sobrecargas laborales y podria causar una pérdida
del control en el acceso a sedes de lugar a aglomeraciones y se ponga en
riesgo de contagio a las personas. De igual forma, el control de otras
funciones como la atencién al publico y la atencion de framites internos
podria conllevar la necesidad de tramites presenciales que aumentarian el
riesgo de contagio [...]. :

130. Como se puede apreciar, existen algunas dificultades asociadas a la
implementacion del plan de digitalizacion de la Rama Judicial, pues las medidas
adoptadas recientemente por el CSJ no se acompasan con el retraso existente en la
materia, haciendo referencia a la cantidad de expedientes pendientes por escanear -
mas de un milldn y medio de expedientes fisicos-, a la ausencia de equipos
tecnolégicos eficientes y a la insuficiencia de personal dispuesto para tal tarea.

131. Sin embargo, tales circunstancias no significan gue el Consejo Superior de la
Judicatura esté vulnerando los derechos fundamentales de los servidores judiciales,
pues, se reitera: i) modificé el presupuesto de la Rama Judicial para adquirir
dispositivos periféricos para la digitalizacion de expedientes que comprende la fase 1;
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i) implementé un Plan de Digitalizacion de Expedientes de la Rama Judicial 2020-
2022, que incorpora la contratacion de personal externo -fase 2- que apoye la labor de
digitalizacion, el cual esta proyectado para iniciar el 2 de noviembre de 2020, una vez
sean aprobadas las modificaciones presupuestales de la Rama Judicial; y iii) ya se
encuentra en fase de planeacion la puesta en funcionamiento de una plataforma digital
unificada que facilite la gestién judicial.

132. La Sala advierte que si bien es cierto que no se ha implementado una herramienta
tecnolégica relacionada con un verdadero expediente digital que permita la captura,
gestiéon y posterior conservacion y archivo de documentos electrénicos, también lo es
que se ha puesto a disposicion de los servidores judiciales las herramientas
colaborativas del portafolio de servicios de la licencia de Microsoft 365, esto es, Teams,
~ Share point, Stream, entre otras.

133. En todo caso, la Sala pone de presente que en el inciso 2° del articulo 95 de la
Ley 270 de 1996, el legislador establecié la facultad que tienen los juzgados,
tribunales y corporaciones judiciales para utilizar cualquier medios técnico, electrénico,
informatico y telematico, para el cumplimiento de sus funciones.

134. Teniendo en cuenta tal habilitacion legal, se observa que la gran mayoria de los
distritos judiciales del pais estan utilizando correos institucionales para la recepcion de
procesos nuevos y memoriales, ademas, se encuentra en funcionamiento un aplicativo
web para la recepcion preferencial de tutelas y habeas corpus®®. Sumado al hecho de
que las oficinas de sistemas con apoyo de las correspondientes seccionales, estan
utilizando aplicativos web que facilitan la gestion judicial de manera virtual, tales como:
«Tybay, «Justicia XXI Web», «Samai», «Sigobius», «Rp1 Cloud», «Lifesize», «Zoomy,
entre ofros.

135. En ese orden de ideas, no se observa la vulneracion de los derechos
fundamentales invocados, comogquiera que ya se implementd por parte del Consejo
Superior de la Judicatura un plan para poner en marcha herramientas que permitan el
cumplimiento de la funcién de administracién de justicia.

136. Como consecuencia de ello, la Sala considera que la peticién encaminada a que
se suspendan, nuevamente, los términos judiciales por el periodo de dos meses, no
tiene vocacion de prosperidad, en atenciéon a que se estd garantizando la continuidad
de la prestacion del servicio publico de administracién de justicia y, ademas, resulta
desproporcionada e irrazonable teniendo en cuenta que el proceso de digitalizacion
requiere de un plazo mayor, tal como lo establecié el CSJ en el Plan de Digitalizacion
de expedientes de la Rama Judicial 2020-2022.

137. Por los razonamientos anteriormente expuestos, la Sala negara la solicitud de
amparo promovida por Asonal Judicial S.I., al advertirse la ausencia de vulneracion de
derechos fundamentales invocados por la parte accionante.

138. Sin perjuicio de lo-expuesto, y en atencién a lo manifestado por algunas de las
seccionales del Consejo Superior de la Judicatura, en donde indicaron que desconocen
el avance del plan de digitalizacion de expedientes y que no cuentan con una

50 pel nivel centralse implementd el aplicativo para la recepcion exclusiva de Habeas Compus y acciones de tutelas,
disponible en el siguiente link: hitps://procesojudicialramajudicial.gov.co/TutelaBnlLinea.
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plataforma tecnolégica propia, mas alla del aplicativo para recepcion de Habeas
Corpus y Acciones de Tutelas y los correos institucionales dispuestos para la recepcién
de nuevas demandas y memoriales, la Sala estima pertinente exhortar al Consejo
Superior de la Judicatura para que, en el ambito de sus competencias, conforme una
mesa de trabajo liderada por la referida entidad e integrada por cada uno de los
Directores Seccionales de la judicatura, un representante de los Ministerios de:
Hacienda y Crédito Publico, de las Tecnologias de la Informaciéon y las
Comunicaciones y de Salud y Proteccién Social, asi como por un representante del
Ministerio Publico.

139. En tales reuniones se socializaran los avances, las problematicas y las propuestas
asociadas con la implementacion de las medidas de bioseguridad, la digitalizacién de
expedientes, la utilizacion de herramientas tecnolégicas y la futura adopcién e
implementacién de un expediente judicial electrénico al servicio de la justicia. Las
cuales llevaran a cabo mientras persista el estado de emergencia sanitaria decretado
por el Gobierno Nacional con ocasién de la pandemia del coronavirus -Covid-19-.

140. Todo lo anteriormente expuesto tiene como propdsito de que dichos planes de
mejoramiento al servicio de la justicia se materialicen de manera eficiente y oportuna,
en el contexto de la presente pandemia del Covid-19, siguiendo los cronogramas
propuestos y, en todo caso, acatando las medidas de bioseguridad pertinentes, para
asi evitar el traslado innecesario de los servidores judiciales a las distintas sedes
judiciales.

En mérito de lo expuesto, el Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso
Administrativo, Secciéon Primera, administrando justicia en nombre de Ila
Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: DECLARAR la falta de legitimidad en la causa por activa de Asonal
Judicial S.l., para promover la solicitud de amparo respecto de los derechos
fundamentales de los usuarios de la administracion de justicia y de los abogados
litigantes, conforme con las razones expuestas en la parte motiva del presente
proveido.

SEGUNDO: NEGAR la solicitud de amparo promovida por Asonal Judicial S.I. en
contra del Consejo Superior de la Judicatura, del Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
del Ministerio de Salud y Proteccién Social, por las razones expuestas en la parte
motiva de esta providencia.

TERCERO: EXHORTAR al Consejo Superior de la Judicatura, para que, en el ambito
de sus competencias, conforme una mesada de trabajo liderada por la referida entidad
e integrada por cada uno de los Directores Seccionales de la judicatura, un
representante de los Ministerios de: Hacienda y Crédito Publico, de las Tecnologias
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de la Informacion y las Comunicaciones y de Salud y Proteccion Social, asi como
a un representante del Ministerio Publico. En tales reuniones se socializaran los
avances, las problematicas y las propuestas asociadas con la implementacién de las
medidas de bioseguridad, del expediente digital y las plataformas tecnoldgicas al
servicio de la justicia, conforme a lo expuesto a la parte motiva de esta decision.

CUARTO: DECLARAR no probada la excepcion de falta de legitimacion en la causa
por pasiva propuesta por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, por el
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones y por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, por las razones anteriormente expuestas.

QUINTO: RECONOCER al ciudadano Manuel Ignacio Murillo Gonzalez, como
tercero con interés en las resultas del presente proceso, conforme a lo expuesto en la
parte motiva de esta providencia.

SEXTO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto
Ley 2591 de 1991.

SEPTIMO: En caso de que esta providencia no sea impugnada y quede en firme,
REMITASE el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.

COPIESE, NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Se deja constancia que la anterior providencia fue leida, discutida y aprobada por la
Sala en la sesion de la fecha.

NUBIA MARGOTHPENA GARZON OSWALDO GIRALDOLOPEZ
Consejera de Estado Consejero de Estado
Presidenta

HERNANDO SANCHEZ SANCHEZ ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES
Consejero de Estado Consejero de Estado

P (17-18)
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ROBERTO AUGUSTO SERRATO VALDES
CONSEJERO DE ESTADO
SECCION PRIMERA

En la virtualidad
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"A veces hay que retroceder dos pasos para avanzar uno.” —
Napoledn Bonaparte

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
‘ ACTOR: ASONAL JUDICIAL representada legalmente por
LUIS FERNANDO OTALVALRO CALLE
ASUNTO: COADYUVANCIA p
~ . ACCIONADOS: CONSEJO'SUPERIOR DE LA JUDICATURA,
. MINISTERIO DE SALUD, MINISTERIO DE LAS TIC y '
MINISTERIO DE HACIENDA
RADICADO: 11001031500020200338400

MANUEL IGNACIO MURILLO GONZALEZ, abogado en ejercicio, portador de la tarjeta
profesional 36.865 del CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA cuya expedicion inicial
data del afio 1985 por parte del MINISTRO DE JUSTICIA, identificado con la cédula de
ciudadania 70.072.138 de Medellin, domiciliado en la ciudad de Medellin en la carrera
49 -Junin- #50-30, oficina 514, me dirijo a usted para manifestar mi intencion de
adherirme al proceso de tutela instaurado por LUIS FERNANDO OTALVARO CALLE en
calidad de Presidente de la ASOCIACION NACIONAL DE TRABAJADORES DEL SISTEMA
JUDICIAL COLOMBIANO Y AFINES -ASONAL JUDICIAL S.I. , toda vez que los motivos
de la tutela indicada en la referencia también afecta a las personas que ejercemos el
derecho y en el entendido que los efectos del eventual fallo favorable produciria
resultados igualmente favorables al suscrito como lo son el derecho al trabajo, a la
vida y a la vida digna, al debido proceso, al acceso a la justicia y al minimo vital.

Adhesién a los hechos que fundamentan la tutela.

Sobre los hechos narrados en la accidon de tutela me permito exponer lo siguiente y
demostrar que realmente existe una relacién sustancial entre el suscrito como
abogado litigante y el servicio publico de la justicia objeto de la accion de amparo por
parte de ASONAL JUDICIAL.

Los hechos primero y segundo, son hechos notorios y como tal no requieren prueba.
Es evidente el riesgo que soporta la humanidad frente a la pandemia, y en el ambiente




local dia a dia se registran mas tragedias como lo demuestra el cuadro presentado en
el hecho segundo. La reapertura de los despachos judiciales en las condiciones de
calamidad publica mundial significa un alto riesgo para todas las personas que utilizan
los despachos judiciales, riesgo que eventualmente lo tendria cualquier usuario que
requiera con urgencia revisar un expediente por no estar digitalizado. Es evidente que
el CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA ha incurrido en una omisién al no haber
contratado la digitalizacién de todos los expedientes, para el suscrito sobre este Gltimo
topico, llama la atencién que el CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA- ESCUELA
JUDICIAL RODRIGO LARA BONILLA, CENTRO DE FORMACION DE LA RAMA JUDICIAL,
haya ofrecido para el miércoles 15 de julio a las 3 de la tarde una conferencia sobre
el EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO en el enlace https://bit.ly/3gw4VEo y en
esta charla virtual se instruyd la forma como se puede escanear un expediente y
compard dos marcas comerciales de escéner destacando la marca KODAK i5000 como
a mas veloz e indico el precio arriba de los 20 millones. PREGUNTO: No es tarde este
frecimiento de capacitacién para los funcionarios de la RAMA JUDICIAL?, Tiene
sentido que a los funcionarios que asisten a esta charla virtual se les diga el precio de
este equipo cuando esta situacidon de adquisiciéon debié ser abordada hace muchos
afios por parte del Consejo Superior de la Judicatura?

Sobre la reapertura a partir del primero de julio, las cifras de victimas hablan por si
solas, por fortuna para las personas que ejercemos el litigio, no fuimos habilitados
para visitar los despachos judiciales pese a las urgencias que tenemos en varios
asuntos.

El hecho cuarto de la tutela que refiere a una de las consecuencias por la no
digitalizacién previa de los expedientes, la cual puede ampliarse al dafio que ha
producido a las personas que litigamos, nos ha puesto en una incertidumbre adn mas
aguda que la que genera el COVID 19.

—Fl hecho quinto: me adhiero a este enunciado sobre el peligro de ingresar a los
—lespachos judiciales, en el caso concreto de Medellin, comuna 10 donde estan
ubicados la mayoria de los juzgados, fue declarado en cuarentena por la Alcaldia de
Medellin desde el 13 de julio de 2020 mediante decreto 0706 DE 2020 (JULIO 12),
en el articulo primero establece “Aislamiento preventivo obligatorio. Se prohibe la
circulacién de todas las personas habitantes de la Comuna 10 - La Candelaria del
municipio de Medellin, a partir de las cero horas (00:00 a.m) del dia 13 de julio de
2020 hasta las veinticuatro horas (24:00 a.m) del 26 de julio de 2020. PARAGRAFO
PRIMERO: Las medidas de restriccién previstas en el presente articulo para la Comuna
10 - La Candelaria estarén circunscritas al poligono delimitado al occidente por la
Avenida Regional entre la Avenida 33 (Calle 37) y Echeverry (Calle 58); al norte
estard delimitado por la Avenida Echeverry entre la Avenida Regional y la Avenida
Oriental (Carrera 46); al oriente estard delimitado por la Avenida Oriental (Carrera 46)
entre Echeverry (Calle 58) y la Avenida La Playa (Calle 52), la Avenida la Playa (Calle
52) entre la Avenida Oriental (Carrera 46) y Cérdoba (Carrera 42), Cérdoba (Carrera
42) entre la Avenida La Playa (Calle 52) y la Avenida San Juan (Calle 44), la Avenida
San Juan (Calle 44) entre Cérdoba (Carrera 42) y la Carrera 44, la Carrera 44 entre la




Avenida San Juan y la Avenida 33 (Calle 37); al sur estard delimitado por la Avenida
33 (Calle 37) entre la Carrera 44 y la Avenida Regional.”

Precisamente en este poligono se encuentran estos edificios donde funcionan la gran
mayoria de los despachos judiciales en Medellin:

El Palacio de Justicia la Alpujarra, Carrera 52 #42-73.
Edificio Mariscal Sucre, Av. Palacé (Carrera 50) #51-23.
Edificio Atlas (Juzgados Administrativos), calle 42 # 48-55.
Antiguo Edificio Icetex, Calle 49 No. 45-65

Edificio Veracruz, Av. Palacé #54-22, Medellin

Es evidente el dafio que puede ocasionar a todas las personas que ingresen a estos
edificios y en ese orden de ideas el hecho quinto de la tutela advierte la “amenaza el
derecho a la vida de funcionarios judiciales, litigantes y usuarios de justicia, derecho

—que tiene conexién con el principio fundamente de la dignidad, y con el interés
general....”

(Cabe anotar igualmente, que el lugar donde el suscrito desarrolla su actividad
profesional, carrera 49 #50-30, se encuentra dentro del poligono declarado en
cuarentena obligatoria por la Alcaldia de Medellin.)

Sobre el hecho séptimo, me adhiero al enunciado y anoto que las personas que
ejercemos el litigio estamos maniatados, pues se ha generado gran incertidumbre por
la forma como comenzara a funcionar la justicia virtual, que entre otras cosas, se va a
desatar un gran desequilibrio entre las personas litigantes, no todos disponen de
recursos tecnoldgicos y por ende, el litigio virtual funcionard de manera 6ptima para
un pequefio sector de litigantes; tal como se presenta el panorama, habra mas
discriminacion entre las personas litigantes, muchas de estas dejaran la profesion.

n los relatos y cuadros de los hechos tercero y cuarto que expondré mas adelante
iodré observar (en esta pequefia muestra) la forma como cada despacho responde a
una solicitud formulada en iguales términos, son muy variadas las respuestas, son
muy confusas las respuestas que ofrecen algunos funcionarios; algunas direcciones
electronicas son rechazadas desde postmaster@outlook.com.

El hecho octavo sefiala la situacion de las personas litigantes y es evidente que la
omisién del CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA generé esta inactividad
profesional y por ende la afectacién al derecho constitucional a ejercer la profesion en
conexion con los principios de dignidad y trabajo.

El hecho noveno se refiere a la colisidn de derechos fundamentales a la vida y el
derecho al acceso al servicio ptblico de justicia. Esta situacion debe tener salida y
para ello se requiere la voluntad politica del alto gobierno, pero partiendo de la
iniciativa del édrgano rector de la administracién de justicia. Sobre el hecho noveno de
la tutela, me adhiero igualmente.




Respecto a hecho décimo al referirse a la falla del servicio, seria importante
establecer cudntas veces el Consejo Superior de la Judicatura ha gestionado recursos
para la rama y cual ha sido el resultado de la gestion. Como litigante durante 35 afios,
casi siempre he escuchado el lamento “no hay recursos” para la Rama. Resolver estos
interrogantes definird en algin modo el responsable en la evidente falla del servicio.

El hecho once se refiere a la tarea de los funcionarios que tuvieron que digitalizar los
expedientes. El suscrito abogado presenta con este escrlto una relacion de despachos
Jud|c1ales d stmatanos de memoriales para ' dicar la fecha en la
cual se ten *ifdlsposmzon el expediente escan ado //Si a bien tiene, solicite a las
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Algunas respuestas generan en el suscrito mucha incertidumbre, vg. El juzgado
Décimo Civil Municipal de Ejecuciéon Sentencias a la solicitud anotada responde “Por el
proceso de digitalizacion de los 4995 procesos de este despacho puede indagar en el
Consejo Superior de la Judicatura, pues como es evidente, no es una carga del Juez ni
de las partes, sino de la Rama Judicial como Institucién”.

Es bien claro, el Juzgado Décimo Civil Municipal de Ejecucidn Sentencias NO ESTA
OBLIGADO A LO IMPOSIBLE. Y es importante anotar que esta dificultad la padecen los
juzgados de ejecucidn, pues son los receptores ultimos de los procesos verbales y
ejecutivos que se tramitan hasta la aprobaciéon de la liquidacién de costas en los
Juzgados Civiles Municipales de Oralidad. Igualmente, y de manera muy dramatica, el
JUZGADO 29 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN, despacho encargado de recibir todos
los procesos de los demas juzgados civiles municipales cuando comenzé a operar la
oralidad, procesos que en gran parte pasaron por los juzgados de descongestion civil
municipal creados para el plan de transito a la oralidad.

La incertidumbre para las personas litigantes y para la ciudadania en general debe
acabarse, en la cabecera de este escrito cité una frase de Napoleén Bonaparte “A
veces hay que retroceder dos pasos para avanzar uno." —bajo este principio y otros
similares expresados por varios pensadores en la historia universal, se hace necesaria
la suspension de términos para tratar de optimizar el servicio publico de la justicia, la
tragedias como la de la actual pandemia son de poca ocurrencia, no es equiparable a
ciclos naturales como las olas de calor o invierno que ocurren cada afio. En este
sentido me adhiero a los hechos 12,13 y 14 narrados por ASONAL JUDICIAL, pues se
trata en primer lugar de salvar vidas y procurar un acceso a la justicia mas eficaz
junto con una buena conectividad de la poblacién colombiana.

Sobre los hechos 15 a 17, me adhiero, es urgente una plataforma tecnoldgica eficaz
acompafiada de la conectividad como anoté anteriormente. Al ingresar al sitio
https://www.facebook.com/judicaturacol/posts/1705583562928117 encontrara una
noticia en el muro del Consejo Superior de la Judicatura el dia 22 de julio a las 9:19 la
cual dice:




"Administrando Justicia presenta los nuevos modelos de capacitacion desarrollados por
la Escuela Judicial "Rodrigo Lara Bonilla” y las herramientas digitales desarrolladas por
la Rama Judicial para prestar el servicio de justicia.

Vea el programa completo en este enlace:
https://www.youtube.com/watch?v=0QaeV705q78c”

En esta red social publican algunos comentarios que demuestran la gravedad del
problema, veamos:

- Monica Alejandra Diaz Goyeneche: “Algunos juzgados estan corriendo traslados
y terminos de actuaciones judiciales que ni se conocen, por que no estan notificando
ni actualizando a tiempo sus micrositios.” '

- Lucya Oviedo Ramos: “El colapso de la plataforma de la Rama Judicial es
absoluto. El Consejo Superior de la Judicatura no esta cumpliendo con sus
obligaciones de brindar las herramientas para un adecuado trabajo, la pagina pésima
tanto para empelados como para usuarios, no han digitalizado expedientes y le
"echaron"” esa responsabilidad a los servidores judiciales. Terrible la gestién del
Consejo y peor aun en estas época "

- Martha Rojas: “Asi, yo llevo toda la mafana tratando de radicar una tutela y no
ha sido posible.”

= Liliana Andrea Rueda Salvador: “En estos momentos en fusagasuga no hay
internet la conectividad esta terrible llevamos 2 horas intentando hacer una diligencias
x teams y del correo institucional no se han podido repartir las tutelas ? Y entonces ?”

Se concluye entonces, que de acuerdo a la narracién de los hechos de la tutela
instaurado por ASONAL JUDICIAL la urgencia de la digitalizacion de todos los
expedientes, para el suscrito no solo desde el 2010 sino la digitalizacidon de todos los
procesos activos, instalar una plataforma para radicar las demandas y entrega de
memoriales, suspender los términos de todos los procesos por dos meses.

Una vez expuesto lo anterior, como coadyuvante en la ACCION DE TUTELA me
permito presentar los siguientes

HECHOS:

HECHO PRIMERO: El dia 2 de julio de 2020 presenté 27 (veintisiete) solicitudes a
despachos judiciales una peticién con igual contenido el cual dice:




HECHO SEGUNDO: En esta relacion que describo a continuacién, omitiré radicados y
partes del proceso, pues para el asunto que se ventila, no es necesaria esta
informacién, no obstante el juez o la jueza de tutela podra indagar con los y las
funcionarias destinatarias de los correos si efectivamente en el mes de julio de 2020
recibieron una solicitud desde el correo electrénico manuelmurillo1954@hotmail.com

HECHO TERCERO: Como sefalé en el hecho primero, presento la relaciéon de 27
solicitudes vy la indicacién del resultado de estas:

3.1. AL JUZGADO 19 ADMINISTRATIVC ORAL DE MEDELLIN,
(admi19med@cendoj.ramajudicial.gov.co), no hubo respuesta y en el portal de
consulta de procesos de la rama judicial se anot6é la siguiente leyenda “Solicitud
indicar disposicion del expediente escaneado Jue 2/07/2020 4:25 PM"

3.2. AL JUZGADO 6 ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN,
(adm06med@cendoj.ramajudicial.gov.co), el 6 de julio de 2020 a la 1:27 PM fue
respondida la solicitud en los siguientes términos:

“Buenas tardes doctor Manuel Ignacio.

En atencién a lo solicitado, le informo que a mas tardar el dia de mafana le sera
compartido el vinculo a través del cual podré acceder al expediente radicado (...)"

Efectivamente, el dia 7 de julio de 2020 a las 4:55 me fue enviada esta respuesta:

“Buenas tardes. Para los fines pertinentes remito vinculo para acceder al expediente
diigitalizado (...)

Observaciéon: Debera seguir los pasos que el vinculo le indique para acceder a la
informacion (revisar en el correo los spam)”

3.3. AL JUZGADO NOVENO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPET MULTIPLE DE
MEDELLIN, (j09cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov. co), no hubo respuesta ni hubo
anotacion en el portal de la rama judicial. (Ni en Tyba)

3.4. AL JUZGADO SEGUNDO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
MEDELLIN, (jo2cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el 3 de julio responde el
juzgados asi:

“Acuso recibo de solicitud, la cual sera resuelta en el turno correspondiente.

OBSERVACION: Sefior litigante o apoderado, evite a toda costa acudir o desplazarse
a la Secretaria del Juzgado, mientras dure la Declaratoria de Emergencia Sanitaria. A
partir del 1° de Julio de 2020, sus tramites pueden ser virtuales y esperando el turno




de respuesta mediante providencia escrita, misma que, en copia simple se incorporara
en el sistema Tyba sin firma del Juez pero con constancia de que el original esta
firmado o con firma escaneada”

Posteriormente, el 15 de julio de 2020 respondieron a la solicitud enviando el enlace
correspondiente indicando que puede ser abierto por cualquier persona. En el enlace
encontré el proceso principal pero llegaron por error involuntario otros tres procesos,
debido a lo anterior, el dia 17 de julio de 2020 a las 3:39 PM presente un escrito en el
siguiente sentido:

El dia 21 de julio de 2020 a las 8:16 AM, el juzgado responde el pedido anterior asi:

“Buenos dias.
Acuso recibo de solicitud, la cual sera resuelta en el turno correspondiente. ™

3.5. AL JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE MEDELLIN, (jo4cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), recibi
respuesta el 3 de julio de 2020 a las 11:38 AM la cual dice; “Buenos dias, por el
momento se subirdn al sistema los autos y actuaciones posteriores al 1 de julio de
2020.”, en la parte final de esta respuesta el despacho indica y anexa “informacién
adicional que puede ser de su interés” (anexos 1y 2)

Esta informacidén obra en dos archivos PDF.

El primero, instruye para la entrega de demandas al correo
demandascivmed@cendoj.ramajudicial.gov.co , advirtiendo que las demandas donde
no se requiere documento en original se resolvera a la mayor brevedad posible, que si
se requiere documento original (proceso ejecutivos y demds) se concede un término
de 8 dias a partir del dia siguiente al de la radicacién del proceso, y los titulos se
recibirdn exclusivamente a través de correo certificado de empresa legalmente
reconocida e indicando el radicado del proceso.

El segundo archivo, instruye para la atenciéon personal al usuario previa solicitud
enviada al correo electrénico del juzgado, establece el dia miércoles Ultimo de cada
mes para la entrega de titulos y retiro de demandas, finalmente advierte que se
atenderd como memoriales los correos que contengan archivo adjunto en PDF
(indicando que “el resto de asuntos seran respondidos de manera informal”

Sobre estas informaciones emitidas por el JUZGADG CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE
PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE MEDELLIN, llama la atencién al




suscrito dos aspectos: El primero, el envio de titulos valores por correo certificado al
juzgado que conoce un proceso ejecutivo; y el segundo, exigir que los memoriales
sean entregados en formato PDF.

3.6. AL JUZGADO CUARTO CIVIL MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA
MULTIPLE DE MEDELLIN, (j04cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), recibi la misma
respuesta indicada en el numeral 3.5

3.7. AL JUZGADO QUINTO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE DE
MEDELLIN, (jO5cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el 3 de julio de 2020 a las
10:55 recibi la siguiente respuesta:

“Me permito informarle que el Plan de Digitalizacion de Expedientes Judiciales

/Expediente Electrénico, por parte del Consejo Superior de la Judicatura se encuentra

en la primera fase, segun el Plan Sectorial de Desarrollo. Razén por la cual, aun no
wmhay directrices para iniciar en este momento a poner a disposicién de las partes todo
==/ expediente escaneado.

No obstante, si su deseo es revisar todo el contenido del proceso, debera por los
canales virtuales indicados en comunicado del 30 de junio pasado, esto es, el teléfono
fijo (4) 385-55-55 ext. 6539 0 6547 y/o por via Whastapp (+57) 3196230200, realizar
la solicitud de cita previa para acercarse al Despacho y proceder con la revision fisica
del expediente.

En caso, de unicamente requerir envio de alguna(s) pieza(s) procesal(es) del
expediente, le indicé que por este correo electrénico Unicamente se recepcionan
memoriales para tramite de fondo en los procesos judiciales.

El canal de atencion que se habilitdé para solicitud de alguna pieza procesal es el
WhatsApp (+57) 3196230200. Por este WhatsApp, favor realizar dicha solicitud
indicando: RADICADO, DEMANDANTE, DEMANDADO, ACTUACION, FECHA DEL
ESTADO y CORREO ELECTRONICO para enviar la informacidn solicitada.

Lo anterior, por cuanto para el envié de alguna providencia o algun(os) folio(s) del
expediente, se debe acreditar la calidad que tiene la persona que lo solicita dentro del
proceso.”

3.8. AL JUZGADO 15 CIVIL DEL CIRCUITO DE MEDELLIN,
(ccto15me@cendoj.ramajudicial.gov.co), (reenviado ei 3 de julio de 2020), el domingo
5 de julio a las 4:48 fue enviada la siguiente respuesta:

“Buenas tardes. Se acusa el recibo de su mensaje.

Frente a la solicitud que se eleva se informa que, una vez se permita el ingreso
personal a las dependencias del juzgado, se procedera a la ubicacion del expediente y
a su enlistamiento para ser escaneado, verificar su estado actual y el traslado para el
trémite legal que tenga pendiente, de todo lo cual seran informados los sujetos que
intervienen en el mismo.”




3.9. AL JUZGADO 22 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN,
(cmpl22med@cendoj.ramajudicial.gov.co), fueron enviadas las siguientes respuestas:

La primera el lunes 6 de julio de 2020 a las 8:21 AM, reza “En atencidn a la solicitud
elevada por usted, le informamos que en el momento no contamos con el expediente
digital, toda vez que son centenares de procesos los que se tramitan en este
despacho. Sin embargo estamos dirigiendo el mayor esfuerzo posible en avanzar en
dicha tarea. La semana pasada por cierre de la sede no pudimos acceder a las
instalaciones, por lo cual no fue posible tramitar su solicitud. Ahora bien, con el fin de
responder a su peticion trataremos en la mayor brevedad de escanear el expediente
del proceso de la referencia para ponerlo a su disposicion. Y le estaremos
comunicando el momento en el que pueda acceder a él.

Contamos con su comprension.”

La segunda el martes 7 de julio a las 4:28 PM, DONDE ENVIA EL EXPEDIENTE
VIRTUAL EN FORMATO PDF y dice:

“Buenas Tardes Dr Manuel.
Agradeciendo su comprension, se le envia copia de la totalidad del proceso 2018-

0692; le informo ademas que el proceso tiene memoriales pendientes de tramite.”

3.10. AL JUZGADO 10 CIVIL MUNICIPAL EJECUCION SENTENCIAS DE MEDELLiN,
(il0ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el dia jueves 2 de julio a las 6:13 PM
recibi la siguiente respuesta:

“Cordial saludo:

Por el proceso de digitalizacion de los 4995 procesos de este despacho puede indagar
en el Consejo Superior de la Judicatura, pues como es evidente, no es una carga del
Juez ni de las partes, sino de la Rama Judicial como Institucion”.

3.11. AL JUZGADO 14 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN,
(cmpll4med@cendoj.ramajudicial.gov.co), el viernes 3 de julio de 2020 a las 8 AM,
recibi la siguiente informacion:

“Su mensaje ha sido recibido en el buzén de correo electrdnico del Juzgado

Catorce Civil Municipal de Oralidad de Medellin, con el fin de darle tramite a su
requerimiento tenga en cuenta que el horario de recepcion en éste es de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m., cualquier documento recibido después de esta
Ultima hora, serd radicado con fecha del siguiente dia habil.

Tenga presente que de conformidad con lo dispuesto en el Acuerdo CSJANTA20-MO1
Mediante el cual se dispuso el cierre transitorio del Edificio José Félix de Restrepo
donde tiene sede este Despacho judicial, se decretd asi_mismo, la suspension de




términos con excepcion de acciones constitucionales por los dias 30 de junio, 1, 2 vy 3
de julio de 2020.

Asi mismo, se le informa que, encontréandonos en la modalidad de trabajo compuesta
con atencién virtual, es necesario esperar el turno de digitalizacion del
expediente para dar tramite a su peticién. En todo, caso de forma oportuna se estaran
ingresando las actuaciones en el sistema de gestion judicial y publicando los
respectivos estados electronicos en la pagina web de la Rama Judicial a través del
siguiente link https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-14-civil-municipal-de-
medellin

Asi mismo, se le invita a estar atento a la informacidn que se registra en el Sistema de
Gestién Judicial y que se puede ser consultada a través del siguiente
link https://consultaprocesos.ramajudicial.gov.co/procesos/bienvenida

Sea esta la oportunidad de requerirlo para que si en el expediente no

obra, allegue por este medio, autorizacién de notificacion por correo electrénico para
que en su debida oportunidad se le otorgue acceso a la respectiva carpeta digital del
expediente.”

3.12. AL JUZGADO SEPTIMO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS DE
MEDELLIN, (j07Zejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), no se recibid respuesta a la
solicitud ni fue registrada en la historia de procesos de la rama judicial.

3.13. AL JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS DE
MEDELLIN, (j09ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), no se recibid respuesta a la
solicitud ni fue registrada en la historia de procesos de la rama judicial.

3.14. AL JUZGADO DECIMO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIA DE
MEDELLIN, (j10ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el jueves 2 de julio a las
6:35 recibi la misma respuesta resefiada en el humeral 3.10.

3.15. AL JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS DE
MEDELLIN, (j07ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), por error fue remitido al
JUZGADO SEPTIMO.

Es reenviado memorial el 20 de julio al correo
j09ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co y el dia 21 de julio a las 7:52 AM se obtiene
la siguiente respuesta:

“Buen dia. Con el fin de poder dar trémite a su solicitud y toda vez que es la Oficina
de Ejecucién Civil Municipal la encargada, por ley, de la recepciéon de memoriales y
escritos, me permito informarle que debe dirigir  su peticién al
correo oficmpalemed@cendoj.ramajudicial.gov.co Ellos se encargaran de registrarla y
remitirla al despacho, quien le daré el trdmite correspondiente y Usted podra estar




consultar en la pagina de la Rama Judicial, www.ramajudicial.gov.co /procesos, para
verificar la actuacién. Tener muy en cuenta esta informacion a fin de no congestionar
los correos que se han destinado para la atencién de otros tramites.

En el correo institucional del Juzgado Noveno Civil Municipal de Ejecucién de
Sentencias, solamente se recibe correspondencia relacionada con ACCIONES
CONSTITUCIONALES (Tutelas y Habeas Corpus).

Muy gentilmente se le solicita también, tener en cuenta, para sus envios, el horario
laboral de los Juzgados, establecido en todas las sedes judiciales del pais: 8:00 a.m.-
12m. y 1:00 p.m.-5:00 p.m.”

3.16. AL JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE EJ ECUCION SENTENCIA DE
MEDELLIN, (j0lejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el viernes 10 de julio de 2020
a las 4.27 envié la solicitud enunciada en el HECHO PRIMERO y a las 4.58 recibo
respuesta de este despacho indicando: “favor remitir su solicitud en horario laboral, al
correo electrénico para radicacion de memoriales, el cual es:
ofjcmpalemed@cendoj.ramajudicial.gov.co”

3.17. AL JUZGADO 29 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN, (que dicho sea de paso este
juzgado asumid todos los procesos escriturales de los juzgados Civiles Municipales de
Medellin y actualmente se encuentra altamente congestionado),
(cmpl29med@cendoj.ramajudicial.gov.co), no recibi respuesta por correo electrénico,
no obstante en el historial del portal de la rama judicial obra registro de anotacién de
julio 10 asi: “Se recibe memorial via correo electrdnico el dia 3 de julio de 2020,
allegado por el apoderado de la parte demandada. c.g.”

3.18. AL JUZGADO OCTAVO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS DE
MEDELLIN, (j08ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el viernes 3 de julio de 2020
__alas 8:03 AM, responde con un comunicado que dice:

REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JURISDICCIONAL DEL PODER PUBLICO

LA SUSCRITA JUEZ OCTAVA CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCI(’)N DE SENTENCIAS DE
MEDELLIN

Conforme al Decreto 806 de 2020 y los Acuerdos PCSJA20-11567 del Consejo
Superior de la Judicatura y CSJANTA20-56 del Consejo Seccional de la Judicatura de
Antioquia,

INFORMA A LA COMUNIDAD EN GENERAL

Que a partir del 1° de julio del afio en curso, el correo electrénico institucional
habilitado para la recepcion de memoriales con destino a este juzgado (tramite de




procesos ejecutivos) y dentro de la normatividad citada, es
el oficmpalemed@cendoj.ramajudicial.gov.co.

Para la recepcidon de memoriales correspondientes a las acciones constitucionales del
juzgado (TUTELAS E INCIDENTES DE DESACATO), es el correo
institucional jcmpale08med@notificacionesrj.gov.co

El niumero telefédnico que se encuentra a disposiciéh de los usuarios a partir de la
fecha indicada anteriormente y durante el horario habil, es el 251 16 73.

Que la atenciéon al plblico de manera presencial sera excepcional y siempre que sea
estrictamente necesaria, en el horario de 9:00 a 11:00 am y de 2:00 a 4:00 pm,
procurando su permanencia maxima hasta por treinta (30) minutos; para ello debera
gestionarse cita previa en el email j08ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co o
nimero telefénico 251 16 73, y mediar autorizacion de ingreso de la suscrita juez. Lo
anterior también concierne para la revision del expediente de manera fisica,
reiterandose en todo caso, cuando resulte estrictamente necesario; momento en el
cual podra tomar copias a través de fotografias o cdmaras escaner.,

Que las actuaciones procesales y estados electrénicos pueden consultarse en el
link https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-08-de-ejecucion-civil-municipal-
de-medellin, en donde ademds de colgarse la lista de Estados, se colgara la
providencia escaneada correspondiente a esa notificacion por estado.

Si los usuarios requieren una providencia en especifico, debera solicitarla al correo
institucional j08ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co ,indicando nombre completo y
que sujeto procesal es dentro del proceso (demandante, demandado, apoderado o
tercero interviniente). Si no es sujeto procesal, indicard las razones por la que eleva la
peticion. Seguidamente y si es del caso, recibird respuesta a ese mismo correo, en
donde se le adjuntara la copia escaneada del documento requerido.

Medellin, 3 de julio de 2020

Y, en el portal de la rama judicial se deja constancia que el 7 de julio de 2020 sobre
el ingreso del memorial solicitando el escaneo del expediente.

3.19. AL JUZGADO 29 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLiN, (como se anotd en el nhumeral
3.17, este juzgado asumié todos los procesos escriturales de los juzgados Civiles
Municipales de Medellin y actualmente se encuentra altamente congestionado),
(cmpl29med@cendoj.ramajudicial.gov.co), no recibi respuesta por correo electrénico,
no obstante en el historial del portal de la rama judicial obra registro de anotacién de
julio 10 asi: “Se recibe memorial via correo electrénico el dia 3 de julio de 2020,
allegado por el apoderado de la parte demandante. c. ag.”




3.20. AL~ JUZGADO NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN,
(cmpl09med@cendoj.ramajudicial.gov.co), el viernes 3 de julio a las 11:08 AM, este
despacho respondid asi: “Atendiendo a la solicitud presentada por usted el pasado 03
de julio de 2020 a través del correo institucional del Juzgado, el Despacho accede a la
misma, para lo cual se remite link del expediente con radicado (...) debidamente
escaneado, de conformidad con lo ordenado en el Decreto 806 de 2020".

3.21. AL TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN SALA LABORAL,
(deslisltsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co; _
des18sltsmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), postmaster@outlook.com rechazd estos
correos que corresponden al magistrado ponente y a la magistrada que le corresponde
resolver un recurso de suplica.

3.22. AL JUZGADO NOVENO DE FAMILIA DE MEDELLIN,
(j09famed@cendoj.ramajudicial.gov.co), no hubo respuesta por correo electrénico ni
obra constancia de recepcion de la solicitud en el historial de procesos del portal de la
rama judicial.

3.23. AL JUZGADO TRECE DE FAMILIA DE MEDELLIN,
(j13famed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el viernes 10 de julio de 2020 a ka 1:12 PM,
el juzgado respondié desde el correo de la secretaria

lgomezd@cendoj.ramajudicial.gov.co asi:

“Buena tarde, me informa el secretario q Por tratarse de un proceso ejecutivo a
continuacién no terminado por pago, se procederda a escanear en la medida de lo
posible (hay 1333 ejecutivos a continuacion en lista de espera para ser escaneados)”

3.24. AL JUZGADO CUARTO DE FAMILIA DE MEDELLIN,
(jo4famed@cendoj.ramajudicial.gov.co), no hubo respuesta al correo ni obra

constancia de recepcion en el historial del portal de la rama judicial.

3.25. AL JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE MEDELLIN,
(jo2famed@cendoj.ramajudicial.gov.co), el viernes 3 de julio de 2020 a las 10:07 AM,

el juzgado respondié asi:

“Doctor Manuel Ignacio acuso recibido de su solicitud, y al respecto debo indicarle que
una vez se autorice el ingreso al Edificio Jose Feliz de Restrepo se continuara en el
orden establecido por el titular del despacho, con el proceso de escanear los
expedientes. Feliz dia. ™




3.26. AL JUZGADO SEGUNDO CIVIL MUNICIPAL DE BELLO,
(j02cmpalbello@cendoj.ramajudicial.gov.co), el dia 3 de julio de 2020 a las 10:09 AM
el juzgado acusé recibo asi:

" Hemos recibido su solicitud, una vez su expedlente este escaneado lo remitiremos
por este mismo canal digital.”

3.27. AL JUZGADO PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE BELLO,
(jO1cmpalbello@cendoj.ramajudicial.gov.co), el lunes 6 de julio a las 3:53 PM el
juzgado responde con foto de pantalla donde sefala que el despacho no cuenta con
recursos para escanear expedientes. (anexo 3)

HECHO CUARTO: Las anteriores descripciones se pueden visualizar en el siguiente
cuadro:

ANALISIS SOBRE 27 SOLICITUDES ENVIADAS LOS DIAS 2, 3, 10 y 20 DE JULIO DE 2020 A DESPACHOS JUDICIALES Y
RELACIONADO CON LA PETICION DE
8 indicat la fecha en la cual se tendré a disposicion el expedlente ‘escaneado.

¥...solicita

Juzgado Respondig? Escaned? Pendiente OBSERVACIONES
escaneo?
JUZGADO 19 NO NO en el portal de consulta de procesos de la rama
ADMINISTRATIVO ORAL judicial se anotd la. siguiente leyenda “Solicitud
(adm1Smed@cendoj.ra indicar’ disposicion .del -expediente escaneado Jue
majudicial.gov.co) (3.1) 2/07/2020 4:25 PM”
JUZGADO 6 SI SI SE RECIBIO EXPEDIENTE DIGITALIZADO
ADMINISTRATIVO ORAL
DE MEDELLIN
(adm06med@cendoj.ra
majudicial.gov.co) (3.2)
JUZGADO NOVENO DE NO NO NO EXISTEN ANOTACIONES EN EL PORTAL DE LA
JEAS Y RAMA JUDICIAL SOBRE LA RECEPCION DE LA
SOLICITUD.
D MEDELLIN,
(]09cmgccmed@cend01
s=majudicial.gov.co)
1-3.3.)
TIUZGADO SEGUNDO DE SI SI SI POR ERROR INVOLUNTARIO FALTARON DOS
PEQUENAS CAUSAS Y PROCESOS EJECUTIVOS CONEXOS.
COMPETENCIA
MULTIPLE DE MEDELLIN,
(j02cmpccmed@cendoj.r
amajudicial.gov.co)(3.4)
JUZGADO CUARTO CIVIL SI NO SI Se recibié dos instructivos para recepcion y retiro de
MUNICIPAL DE demandas, entrega de memoriales Unicamente en
PEQUENAS CAUSAS Y PDF, envio de documentos originales por correo
COMPETENCIA certificado y visita presencial.
MULTIPLE DE MEDELLIN,
(i04cmpccmed@cendoi.r
amajudicial.gov.c0)(3.5)
JUZGADO CUARTO CIVIL SI NO SI Igualmente, como en el anterior, se recibié dos
MUNICIPAL DE instructivos para recepcion y retiro de demandas,
PEQUENAS CAUSAS Y entrega de memoriales Ginicamente en PDF, envio de
COMPETENCIA documentos originales por correo certificado y visita
MULTIPLE DE MEDELLIN, presencial.
(j04cmpecemed@cendoj.r
amajudicial.gov.c0)(3.6)
JUZGADO QUINTO DE SI NO SI En la respuesta a la solicitud sefiala que “...e/ Plan de
PEQUENAS CAUSAS Y Digitalizacién de Expedientes Judiciales /Expediente




COMPETENCIA )

MULTIPLE DE MEDELLIN,
(j05cmpccmed@cendoj.r
amajudicial.gov.c0)(3.7)

Electrénico, por parte del Consejo Superior de la
Judicatura se encuentra en la primera fase, segun el
Plan Sectorial de Desarrollo. Razdn por la cual, aun
no hay directrices para iniciar en este momento a
poner a disposicion de las partes todo el expediente
escaneado.”

JUZGADO 15 CIVIL DEL SI NO SI El juzgado responde que, “una vez se permita el
CIRCUITO DE ingreso personal a las dependencias del juzgado, se
MEDELLIN, procederd a la ubicacion del expediente y a su
(cctolbme@cendoj.ram enlistamiento para ser escaneado, verificar su
ajudicial.gov.c0)(3.8) estado actual y el traslado para el tramite legal que
tenga pendiente, de todo lo cual serdn informados
los sujetos que intervienen en el mismo."”
JUZGADOQ 22 CIVIL SI SI Se recibe el expediente escaneado.
MUNICIPAL DE
MEDELLIN,
(cmpl22med@cendoj.ra
majudicial.gov.c0)(3.9)
JUZGADO 10 CIVIL | SI NO SI El juzgado responde que “Por el proceso de
MUNICIPAL EJECUCION digitalizacién de los 4995 procesos de este despacho
SENTENCIAS DE puede indagar en el Consejo Superior de la
MEDELLIN, Judicatura, pues como es evidente, no es una carga
(j10ejecmmed@cendoj.r del Juez ni de las partes, sino de la Rama Judicial
amajudicial.gov.co) como Institucién”,
(3.10)
JUZGADO 14 CIVIL SI NO SI El juzgado” informa que, encontrandonos en la
MUNICIPAL DE modalidad de trabajo compuesta con atencion
MEDELLIN, virtual, es necesario esperar el turno de
(cmplidmed@cendoi.ra digitalizacién del expediente para dar tr‘amite a su
majudicial.gov.co)(3.11) peticiéon. En todo, caso de forma oportuna se
estaran ingresando las actuaciones en el sistema de
gestion judicial y publicando los respectivos estados
electrénicos en la pagina web de la Rama Judicial a
través del siguiente
link https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-
14-civil-municipal-de-medellin
JUZGADO SEPTIMO NO NO No se recibié respuesta a la solicitud ni fue
CIVIL MUNICIPAL DE registrada en la historia de procesos de la rama
EJECUCION judicial.
SENTENCIAS DE
MEDELLIN,
(i07ejecmmed@cendoj.r
amajudicial.gov.co)
(3.12)
JUZGADO NCVENO NO NO No se recibid respuesta a la solicitud ni fue
CIVIL MUNICIPAL DE registrada en la historia de procesos de la rama
EJECUCION judicial.
SENTENCIAS DE
MEDELLIN,
(j09ejecmmed@cendoj.r
amajudicial.gov.co)
(3.13)
JUZGADO DECIMG CIVIL SI NO SI El juzgado responde que “Por el proceso de
MUNICIPAL DE digitalizacién de los 4995 procesos de este despacho
EJECUCION SENTENCIA puede indagar en el Consejo Superior de la
DE MEDELLIN, Judicatura, pues como es evidente, no es una carga
(j10ejecmmed@cendoj.r del Juez ni de las partes, sino de la Rama Judicial
amajudicial.gov.co) como Institucién”.
(3.14)
JUZGADO NOVENO NO NO Por error involuntario fue enviado al JUZGADO

CIVIL MUNICIPAL DE
EJECUCION
SENTENCIAS DE
MEDELLIN,
(j0Zejecmmed@cendoj.r

amajudicial.gov.co
(3.15)

SEPTIMO.
Es reenviado memorial el 20 de julio al correo
i09eiecmmed@cendoi.ramajudicial.gov.co y el dia
21 de julio a las 7:52 AM se obtiene la siguiente
respuesta:

“Buen dia. Con el fin de poder dar trdmite a su
solicitud y toda vez que es la Oficina de Ejecucion
Civil Municipal la encargada, por ley, de la recepcidn
de memoriales y escritos, me permito informarie
que debe dirigir su peticién al
correc oficmpalemed@cendoj.ramajudicial.gov.co




Ellos se encargaran de registrarla y remitirla al
despacho, quien le daré el tramite correspondiente
y Usted podré estar consultar en la pagina de la
Rama Judicial, www.ramajudicial.gov.co /procesos,
para verificar la actuacién. Tener muy en cuenta
esta informacién a fin de no congestionar los correos
que se han destinado para la atencion de otros
tramites.

En el correo institucional del Juzgado Noveno Civil
Municipal de Ejecucién de Sentencias, solamente se
recibe correspondencia relacionada con ACCIONES
CONSTITUCIONALES (Tutelas y Habeas Corpus).

(.)"

JUZGADO PRIMERO SI NO El 10 de julio de 2020 responde, “favor remitir su
CIVIL MUNICIPAL DE EJ solicitud en horario laboral, al correo electrénico
ECUCION SENTENCIA para radicacion de memoriales, el cual es:
DE MEDELLIN, oficmpalemed@cendoj.ramajudicial.gov.co”
(j91ejecmmed@cendoj.r
amajudicial.goy.co)

(3.16)
JUZGADO 29 CIVIL NO NO En el historial del portal de la rama judicial obra
MUNICIPAL DE registro de anotacién de julio 10 asf: “Se.recibe
MEDELLIN, memorial via .correc electrdnico el dia 3:de julio de
(cmpl29med@cendoj.ra 2020, - allegado “por el apoderado ‘de  la ‘parte
majudicial.gov.co) demandada. c.g.”

(3.17)
JUZGADO OCTAVO SI NO El juzgado expide un comunicado para la
CIVIL MUNICIPAL DE comunidad en general indicando la forma en que se
EIECUCION puede obtener informacion sobre los procesos y
SENTENCIAS'DE como se obtiene una pieza procesal en especial.
MEDELLIN, No informa sobre el proceso de digitalizacién de los
(i08ejecmmed@cendoj.r expedientes
amajudicial.gov.co)

(3:18)
AL JUZGADO 29 CIVIL NO NO No recibi respuesta por correo electrénico, no
MUNICIEAL DE obstante en el historial del portal de la rama judicial
MEDELLIN, (como se obra registro de anotacion de julio 10 asi: “Se recibe
anoto en el numeral memorial via correo-electronico €l dia 3 de julio de
3.17, este juzgado 2020, allegado  ‘por' el apoderado:'de - la -parte
asumio todos los demandante;: c.g:”
procesos escriturales de
los juzgados Civiles El 22 de julio se presenta la: misma solicitud y el
Municipales de Medellin mensaje ied rechazado desde
y actualmente se postmaster@outlook.com, el mismo dia a las 5:31
encuentra altamente PM
congestionado),
(cmpl29med@cendoj.ra
majudicial.gov.co)

(3.19)
JUZGADO NOVENO SI SI El viernes 3 de jlulio a las'11:08 AM; este despacho
CIVIL MUNICIPAL DE respondid-asit *Atendiendo a la solicitud presentada
MEDELLIN, por usted ef pasado 03 de julio de 2020 a través del
{cmpl09med@cendoj.ra correo institucional del Juzgado, el Despacho accede
majudicial.gov.co) a la misma, para lo cual se remite link del

(3.20) expediente con radicado (...) debidamente

escancado, de conformidad con lo ordenado en el
Decreto 806 de 2020".

TRIBUNAL SUPERIOR DE NO NO postmaster@outlook.com rechazé estos correos que
MEDELLIN SALA corresponden al magistrado ponente y a la
LABORAL, magistrada que le corresponde resolver un recurso
(deslisltsmed@cendoj.r de suplica.
amajudicial.gov.co;
des18sltsmed@cendoj.r
amajudicial.gov.co)

(3.21)
JUZGADO NOVENO DE NO NO No hubo respuesta por correo electréonico ni obra

FAMILIA DE MEDELLIN,
{(j09famed@cendoj.rama

constancia de recepcion de la solicitud en el historial
de procesos del portal de la rama judicial.




ludicial.gov.co)
(3.22)
JUZGADO TRECE DE SI NO Sl Ei viernes 10 de julio de 2020 a ia 1:12 PM, el
FAMILIA DE MEDELLIN, juzgado respondi6 desde el correc de la secretaria
(j13famed doj.rama lgomezd@cendoj,ramajudicial.gov.co asi:
judicial.gov.co) i
(3.23) “Buena tarde, me informa el secretario q Por
tratarse de un proceso ejecutivo a continuacion no
terminado por pago, se procederé a escanear en la
medida de lo posible (hay 1333 ejecutivos a
continuacién en lista de espera para ser
escaneados)”
JUZGADO CUARTO DE NO NO No hubo respuesta al correc ni obra constancia de
FAMILIA DE MEDELLIN, recepcion en el historial del portal de la rama
(ij04famed@cendoj.rama judicial,
judicial.gov.co)
(3.24)
JUZGADO SEGUNDO DE SI NO SI El viernes 3 de julio de 2020 a las 10:07 AM, el
FAMILIA DE MEDELLIN, juzgado respondi6 asi:
(j02famed@cendoj.rama
judicial.gov.co) “*Doctor Manuel Ignacio acuso recibido de su
(3.25) solicitud, y al respecto debo indicarle que una vez se
autorice el ingreso al Edificio Jose Feliz de Restrepo
se continuara en el orden establecido por el titular
del despacho, con el proceso de escanear los
expedientes. Feliz dia. *
JUZGADO SEGUNDO SI NO SI El dia 3 de julio de 2020 a las 10:09 AM el juzgado
CIVIL MUNICIPAL DE acusé recibo asi:
BELLO,
(j02cmpalbello@cendoi.r " Hemos recibido su solicitud, una vez su expediente
amajudicial.gov.co) este escaneado lo remitiremos por este mismo canal
(3.26) digital.”
JUZGADO PRIMERO SI NO El lunes 6 de julio a las 3:53 PM el juzgado responde
CIVIL MUNICIPAL DE con foto de pantalla donde sefiala que el despacho
BELLO, no cuenta con recursos para escanear expedientes,
(j0icmpalbello@cendoj.r
amajudicial.qov.co)
(3.27)
Respondio? Escaned? Pendiente
escaneo?
17/27 4/27 11/27

HECHO QUINTO: De acuerdo a los hechos 3 y 4 se concluye que de 27 solicitudes
sobre la disposicion del expediente virtual, 17 responden, 4 entregan el expediente
escaneado y 11 indican que estd pendiente la digitalizacion

HECHO SEXTO: En otro proceso donde soy apoderado de la parte demandada, el dia
PRIMERO DE JULIO DE 2020 presenté al JUZGADO TERCERO CIVIL DEL CIRCUITO

EJECUCION SENTENCIAS, (cserejeccme@cendoj.ramajudicial.gov.co), una solicitud en
los siguientes términos:

En el entendido que el auto notificado por estados de marzo 11 de 2019 debia quedar
ejecutoriado el dia 16 de marzo, fecha en la cual efectud el cierre indefinido de los
despachos judiciales y comenzé la suspension de términos, se hace necesario tener a
disposicién el expediente virtual para efectos de dar trémite al recurso de apelacion
qgue presenté al despacho en distintos momentos. ( El primero mediante envio fisico
por SERVIENTREGA guia 911217(...) con fecha de marzo 16 de 2020, el segundo por
correo electrénico con fotos trasladadas a Word el dia 29 de mayo de 2020, y el




tercero por correo electrénico en formato PDF el dia primero de julio de 2020-fecha
de levantamiento de suspension de términos).

Para la construccidn del expediente virtual se hace necesario de la colaboracion o
participacion de todas las partes del proceso.

Con lo anteriormente expuesto solicito al despacho:

1-) Construir el expediente virtual con la participacidon de todas las partes dentro de
este proceso.

2-) Poner a disposicion de todas las partes el expediente virtual construido.

3-) En el auto que me conceda el recurso de apelacion contra el auto notificado por
estados de marzo 11 de 2020, indicar con precisién si se requiere o no, el envio fisico
de las copias que se requieren para el trémite en segunda instancia.

4-) Indicar con precisién la forma en que debo pagar las expensas para las copias o
reproduccidn de los folios escaneados del expediente.

Esta solicitud no ha tenido respuesta, no obstante fue registrada en el historial de
procesos del portal de la rama judicial.

Sobre la solicitud entregada a este juzgado es importante preguntar hasta que fecha
efectivamente quedaria ejecutoriado el auto que se menciona.

-Hasta el dia siguiente del dia que se disponga el expediente virtual ?
-Hasta el dia en que se levante la suspensiéon de términos ?)

HECHO SEPTIMO: Por otro lado, respecto a un proceso terminado por pago mediante
auto de 14 de febrero de 2020 donde igualmente se ordena la entrega de titulos al
demandante, el dia 2 de julio de 2020 presenté una solicitud AL JUZGADO SEXTO
CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS,
(j06ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co), para que indique EL TRAMITE PARA LA
ENTREGADE TiTULOS.

Esta peticién no ha tenido respuesta ni fue registrada en la historia de procesos del
portal de la rama judicial.

HECHO OCTAVO: Segln los hechos 4, 6 y 7; de las 29 solicitudes que he presentado
en esta época de calamidad publica 17 responden y 12 no responden (advirtiendo que
dos fueron rechazados desde postmaster@outlook.com). Las direcciones de los
correos corresponden a las publicadas en el portal de la rama judicial.

HECHO NOVENO: El suscrito tiene cuatro procesos con mas de diez afios de estar
radicados y actualmente en tramite, en este sentido, la peticion de ASONAL JUDICIAL
para que en el término de dos meses “e/ Consejo Superior de la Judicatura
indefectiblemente deberd culminar la digitalizacion, adeudada desde el ano 2010, de




todos los expedientes judiciales” debe comprender ademas todos los procesos activos
radicados desde antes de 2010.

Este cuadro de procesos donde el suscrito representa a una de las partes da cuenta de
esta necesidad de digitalizar todos los expedientes activos:

J0ZGADO DE CONOCIMIENTO / CORREO ELECTRONICO

%ﬂo DE RAD&CACION

JUEZ 19 ADMINISTRATIVO admil9med@cendoj.ramajudiciat.gov.co

JUEZ 6 ADMINISTRATIVO admO6med@cendo]j.ramajudicial.gov.co

0500141890092017:::::
0500141890092018:::::

JUEZ NOVENO DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
j09cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUEZA 4 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
j04cmpeccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUEZA 4 DE PEQUENAS CAUSAS Y COMPETENCIA MULTIPLE
j04cmpccmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

0500131030112012

csere1eccme@cendo1 rama1ud1c1al c;ov co

0500140030222018:::: JUEZ 22 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN
cmpl22med@cendoj.ramajudicial.gov.co
0500140030142018 JUEZ 10 CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS
i10ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
0500140030142020:::%: JUEZ 14 CIVIL MUNICIPAL DE MEDELLIN
0500140030142018:::: cmpll4med@cendoj.ramaiudicial.qov.co
0500140030182005:::::: JUEZ/A T Cl\ﬁlL MUNICIPAL DE EJECUClON
107e1ecmmed@cend01 rama1ud|c1al gov.co
0500140030182004 JUEZ 9 CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS
j09eiecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co
0500140030131996::::: JUEZA DECIMA CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS

jl0ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUEZ/A NOVENO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS
i07ejecmmed@cendoi.ramaijudicial.gov.co

JUEZ PRIMERO CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS
i0leiecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUEZ/A 29 CIVIL MUNICIPAL
cmpl29med@cendgj.ramajudicial.gov.co

0500140030092018::::

JUEZA 08 CIVIL MUNICIPAL DE EJECUCION SENTENCIAS
i08ejecmmed@cendoj.ramajudicial.gov.co

JUEZ/A 29 CIVIL MUNICIPAL

cmpl29med@cendoi. ramajudicial.qov.co

JUEZ NOVENO CIVIL MUNICIPAL

cmpl09med@cendoj.ramajudicial.gov.co




JUEZ/A 06 CIVIL MUNICIPAL DE EJEC
]O6e]ecmmed@cend01 rama;udncnal gov
TR!BUNAL SUPERIOR : }LIN SA{A LABORAL

des11sltsmed@cendoi. rama1ud|cxai gov,co;

eslSsItsmed@cendol ramajudicial.gov.co

SENTENCIAS

JUEZ NOVENO DE FAMILIA
]09famed@cend01 rama]ud;oal gov.co
JUEZ TRECE DE FAMIE.JA

]13f amed@cendoi.ramajudicial.qov.co

Iy EZ/A4 DE FAMILIA
i04famed@®cendoj.ramajudicial.qov.co

JUEZ/A 2DE FAMIUA

]Olcmgalbello@cendOJ rama]ud al gov.co o

FUNDAMENTOS DE DERECHO

Al adherirme a la accidn de tutela, entiéndase también lo expuesto por la parte
accionante:

-El derecho a la vida y al trabajo en condiciones dignas ( articulos primero y 25 de la
Constitucion Politica de Colombia),

-El derecho fundamental de usuarios y abogados al servicio publico de justicia.
(articulo 229 de la misma obra)

Ademas de lo anterior, el suscrito abogado sefala como vulnerados por parte de los
accionados los derechos fundamentales al minimo vital consagrado en el articulo 53 de
la Constitucién Politica de Colombia, al debido proceso tal como lo estipula el articulo
29 de la Carta

Pretensiones

Declare la vulneracion por parte de los accionados de ios derechos al trabajo, a la
vida y a la vida digna, al debido proceso, al acceso a la justicia y al minimo vital;
donde son afectadas todas las personas que dependen de la rama judicial,
funcionarios, auxiliares, litigantes e indeterminados.

Ademas de las pretensiones presentadas en la accién de tutela, como coadyuvante
solicito que la orden de digitalizar todos los expedientes comprenda todos los procesos
activos radicados desde antes del afio 2010.

Relacién sustancial del coadyuvante con la tutelante.

Mi actividad exclusiva desde hace 35 afios es el litigio. Por esta razén mis ingresos, mi
derecho al trabajo y mi minimo vital dependen de que la Administracion de Justicia
funcione, de que se acceda a las pretensiones de la accion de tutela.




MEDIOS DE PRUEBAS

1-) De manera aleatoria oficiese a cualquiera de los funcionarios cuyos correos se
describen en el hecho noveno vy solicite:

-Indicar la recepcién de solicitud desde el correo manuelmurillo1954@hotmail.com en
el mes de julio de 2020.

-Indicar la fecha de radicacion del expediente

-Indicar la calidad de abogado de parte dentro del proceso, omitiendo informacién de
las partes y del radicado para conservar el derecho a la intimidad.

NOTA: Esta peticién se hace sin derecho de peticidn previo por las siguientes razones:
-Ya se presentd una solicitud a cada uno de los despachos.

-Presentar el derecho de peticién asumiria el riesgo de la publicaciéon del nombre
de las partes de cada proceso, situacién que me opongo por el derecho a la intimidad
que tienen mis poderdantes y contra partes.

2) Anexos 1 y 2 descritos en el hecho 3.5.
3) Anexo 3 descrito en el hecho 3.27.
DIRECCIONES

MANUEL IGNACIO MURILLO GONZALEZ, carrera 49 -Junin- #50-30 oficina 514m
Medellin, correo electrénico manuelmurillo1954@homail.com, teléfonos 2519740 -
3006520414 (mdvil y whatsapp).

Las direcciones del actor y accionados obran en la demanda principal.

Atentamente,

MANUEL IGNACIO MURWLO GONZALEZ

T.P. 36.865 del CONSFIO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
(firma escaneada el 05/08/202¢ para el proceso 11001031500020200338400)

C.C. 70.072.138 de Medellin® = """~ ~
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