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PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE AUDIENCIAS
VIRTUALES

Con la expedicion del Decreto 806 del 4 de junio de 2020, y el levantamiento
de las suspension de términos judiciales a partir del 1 de julio de 2020, y en virtud
a que este estrado judicial conoce las especialidades civil, agrario, comercial,
laboral y penal, es necesario como Juez Director del Proceso, fijar reglas
generales a través del presente protocolo de realizacién de audiencias virtuales, en
concordancia con la Circular CSJMEC20-70 del 11 de junio de 2020, emitida por

el Consejo Seccional de la Judicatura del Meta, con el propdsito de dar a conocer

a los abogados, partes, sujetos e intervinientes procesales y a todos los usuarios de
la administracion de justicia, los medios, pautas y practicas que empleara el Juzgado
Primero Promiscuo del Circuito de Puerto Lopez- Meta, para la realizacion de

tales audiencias, sin dejar de atender que cada especialidad cuenta con sus

propias reglas procesales, y sin desconocer los protocolos que ha establecido

el Consejo Superior vy Seccional de la Judicatura, estd medida va dirigida a la

implementacién de las buenas practicas en gestion judicial para garantizar el acceso
de los usuarios a la administracion de justicia impidiendo o minimizando los

obstaculos que pueden presentarse.
Se abordaran los siguientes puntos:
) Pautas antes de la audiencia virtual;

(i)  Pautas durante la audiencia virtual; v,

(i)  Pautas durante la audiencia virtual.
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l. PAUTAS ANTES DE LA AUDIENCIA VIRTUAL

1. Plataformas en que podran realizarse las audiencias virtuales

1.1. ElI Consejo Superior de la Judicatura a raiz de la pandemia de Covid-19, ha
puesto a disposicion de los Despachos judiciales las siguientes plataformas para

audiencias virtuales: (i) Microsoft Teams; (ii) Rplicloud; vy, (iii) Life Size.

En este punto existe el principio o regla del uso flexible de las tecnologias, es decir,
gue podra acudirse a cualquier aplicacién, software, herramienta o medio tecnoldgico
tal y como lo estableci6 el articulo 2 y 3 del Decreto Legislativo No. 806 del 4 de
junio de 2020, el articulo 23 del Acuerdo PCSJA20-11567 del 5 de junio de 2020,
proferido por el Consejo Superior de la Judicatura, articulo 6 y 8 del Acuerdo
CSIJMEAZ20-51 del 12 de junio de 2020, proferido por el Consejo Seccional de la
Judicatura del Meta, en concordancia en materia civil con el articulo 103, paragrafo.
3° CGP, en materia penal el articulo 146 C,P.P., y en materia laboral el articulo 145
C.P.L, incluso, iniciada la audiencia con alguna aplicacion, y, ante cualquier
eventualidad sobre la marcha, de ser posible, podra acudirse y continuarse con otra
diferente, siempre garantizandose la oportunidad de participacion de todos los

sujetos interesados.

1.2. El despacho viene utilizando de manera preferente la plataforma Microsoft
Teams, en atencion a que ofrece menos limitaciones y mayores ventajas que las

otras, esto sin perjuicio, del uso de las de otras plataformas arriba mencionadas.

2. Necesidad de los usuarios de contar con correo electréonico

2.1. Es necesario que los abogados (defensores y apoderados judiciales), partes,
sujetos procesales y demas intervinientes e interesados en el acceso a la audiencia
virtual, cuenten con correos electronicos, porque estos son utiles no solo para las
notificaciones de las decisiones y traslados previos a la audiencia, sino también para

acceder a las mismas y, eventualmente, aportar documentos.

Por consiguiente, se recomienda a los apoderados y demas sujetos interesados que,
a la audiencia virtual a través de la plataforma Microsoft Teams, cuenten con un
correo electronico con el dominio de Outlook u Hotmail, porque éstos ofrecen

mayores ventajas, como, por ejemplo, contar con la posibilidad de la herramienta del
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chat durante la audiencia, e, incluso, la posibilidad de enviar o adjuntar algun
documento, precisamente a traves del chat durante la diligencia virtual, siempre que

ademas cuenten con la aplicacién Teams.

No obstante, cualquier tipo de correo electronico, es decir: de cualquier dominio, por
ejemplo, Gmail, Yahoo, etc., sirve para acceder a la audiencia virtual a través de
Teams y participar en la misma con audio-video, aunque no ofrecera algunas

ventajas como las antes sefialadas.

2.2. Se exhorta a los usuarios (apoderados, partes y demas sujetos procesales), en
materia laboral o civil, para que, en lo posible, los documentos que estimen
necesarios incorporar a la audiencia virtual, lo remitan con un dia de antelacién a la
misma, al correo electronico del Despacho, que es:

[01prctoplopez@cendoj.ramajudicial.gov.co, a efectos de que el Despacho los dé a

conocer a los demas, también a través del mentado correo electrénico y, de esa

forma, la audiencia pueda fluir con mayor celeridad y menos inconvenientes.

En materia penal se concertara con los sujetos procesales, en virtud a la forma de
incorporacién de las pruebas documentales y evitar la contaminacién del elemento

material probatorio, evidencia fisica e informacion legalmente obtenida.

3. Microfono y camara

El equipo de computo, tableta o maovil utilizado, debera contar con dispositivos de
audio y video que permitan visualizar la diligencia e intervenir en la misma, a fin de

garantizar la participacion de todos los interesados.

4. Capacidad de acceso a internet

Para participar en la diligencia, los intervinientes deben contar con una conexion de
internet con ancho de banda de minimo 5 megas, para efectos de la fluidez de la
conectividad, sin embargo, esto no es un requisito sine qua non para acceder a la

audiencia.

5. Notificacion del auto que fija fecha y hora para la audiencia virtual y acceso

ala misma.
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5.1. Si el auto no fue proferido en audiencia, se notificara por Estado (en materia
civil o laboral), que sera cargado, dado a conocer o publicado en el aplicativo
Justicia XXI Web (Tyba), en el link:

https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/Justicia21/Administracion/Descargas/frmArchivosEstados.aspx O en el

de la pagina web de Ila Rama Judicial en el siguiente link

https://www.ramajudicial.gov.co/web/juzgado-primero-promiscuo-del-circuito-de-puerto-lopez-meta , Sin Perjuicio

de que la notificacion se cumpla a través de otros medios o formas que logre su

finalidad, tales como remision via electronica.

En materia penal, la providencia proferida fuera de audiencia sera notificada a traves
del correo electronico, llamada telefonica, WhatsApp u otro mecanismo que permita

su enteramiento.

De cualquiera de las modalidades utilizadas en las diferentes especialidades, se

dejara informado y constancia en el expediente fisico o virtual.

5.2. Cuando el Despacho tenga conocimiento del correo electronico de los
apoderados y partes, el link o enlace de la audiencia virtual, sera enviado a dichos
correos por parte del Secretario o el delegado para esta labor, de tal suerte que,
haciendo clic en dicho enlace, se pueda acceder a la audiencia virtual, acompafniado

de otros pasos que se explicaran.

Cuando la audiencia se vaya a realizar por Teams, el correo a través del cual el
usuario recibira el link o enlace de la audiencia virtual con la fecha y hora de ésta,

sera igual o de similar al de la siguiente imagen:

JULIO CAICEDO Y OTROS, JULIO 10-2020 %
[ JULIO CAICEDO Y OTROS, JULIO 10-2020

(® Vie 10/07/2020, 'de’ 10:00 AM a 10:30 AM e3840

ot i Parece que usa un
B i bloqueador de

v TEAMS 3
anuncios. Para
maximizar el
espacio en la
bandeja de entrada
registrese en
Qutlook sin
anuncios.

Sin conflictos

=1 Responder a este evento Organizador de correo electrénico D

Agregar un mensaje a JUZGADO 1 PROMISCUO CIRCUITO PUERTO LOPEZ-META (opcional)

" Si 7 Tal vez > No

TRASLADO ART. 447 Y FALLO

Unirse a reunion de Microsoft Teams

Mas informacién sobre Teams | Opciones de reunion

formacion legal
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5.2.1. Los usuarios que reciban por correo el link de la audiencia virtual por Teams,

deberan tener en cuenta lo siguiente:

a) En el correo le da la opcién al destinario de expresar si acepta o no la reunién (es

decir: la audiencia).

Lo anterior es algo automatico del aplicativo de Teams, lo que quiere decir es que,
el despacho hara la audiencia haya hecho o no uso el usuario de esa opcion de
manifestar si acepta o no la reunion (audiencia), y a pesar, incluso, de haber optado
por el “No”, sin perjuicio que, por Justificacidon legal comprobada, haya lugar a aplazar
la misma, memorase que la celebracion de audiencias virtuales no modifica los

deberes de las partes 0 abogados de la asistencia puntual a las audiencias.

b) Se le previene al usuario y destinario del correo que, de hacer uso de cualquiera
de las opciones en comentario: (“Si” 0 “No” aceptar la reunién) que le aparecera en
el correo en el que se les envia el enlace de la audiencia, dicho correo 0 mensaje
automaticamente se les va a desaparecer de la bandeja de entrada y se movera a
otra, concretamente a la bandeja de eliminados o posiblemente a la de no deseado,
lo que deben tener en cuenta, porque, para el dia y hora de la audiencia,
seguramente no van a encontrar en la bandeja de entrada el correo que contiene el

enlace de la audiencia virtual, sino en la de eliminados o en la de no deseado.

Por consiguiente, la recomendacién es que no hagan uso de la opcion susodicha, vy,
de tener alguna causa legal para pedir el aplazamiento de la audiencia, lo hagan a
través de otro mensaje de correo electrénico o de cualquier otro medio tecnoldgico,
adjuntando la prueba sumaria del caso, se memora, al correo institucional

jO1prctoplopez@cendoj.ramajudicial.qov.co.

5.3. El usuario, al hacer clic en la expresion que aparece encerrada con circulo rojo
en la imagen 1, para acceder a la audiencia virtual le va a aparecer una ventana de

igual o similar parecido a las imagenes siguientes:

@i

Descargar la aplicacion de
Windows

;Como desea unirse a la
reunion de Teams?

Continuar en este explorador

$ Abra la lista de Teams.
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Microsoft Teams

AR

\ !

Disfrute de lo mejor de las reuniones de Teams con la aplicacion de escritorio

Descargar la aplicacion de Winduws Unirse por Internet en su lugar
;Ya tiene la aplicacion de Teams? Iniciarlo ahora

5.3.1. Si el usuario cuenta con la aplicacion Teams, podra hacer clic en la opcion que
aparece encerada con el circulo azul (“Abrir la lista de Teams”), y, con ello, accede
directamente a la audiencia virtual; y, si no tiene dicha aplicacion, debera hacer clic
en la opcién que aparece encerrada con circulo rojo (“Continuar en este explorador”),
evento en el cual le aparecera posteriormente una ventana igual o similar a la de la

siguiente imagen:

Reunién actual

5.3.2. El paso siguiente es insertar su nombre, apellido y nimero de cédula de
ciudadania, y seguidamente hacer clic en “Unirse ahora”, como lo ilustra la siguiente

imagen # 4, a titulo de ejemplo:
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® teams.microsoftoom/_*pre 3 neeting NWl | WAt | yoatlie M2ZiGthread

Algin participante de la reunion deberia permitirle entrar pronto

5.3.3. Después de lo anterior, el acceso a la audiencia virtual quedara en espera
hasta cuando el funcionario judicial que preside la audiencia, o incluso cualquier otro
participante que haya ya accedido, lo admita a la audiencia, y mientras tanto le

aparecera al usuario una ventana igual o similar a la de la siguiente imagen:

) conhguraoon de audx

Reunién actual

Pedro Pérez

=% (@ )

Otras opdones de union

5.3.4. Cuando el usuario inserte su nombre y seguidamente dé clic en la opcion
“Unirse ahora”, como lo ilustra la pasada imagen # 4, de forma inmediata a los que
ya estan conectados a la audiencia, les aparecera de manera muy visible un cuadro
ofreciendo la opcion de admitir con un clic al usuario, siendo un ejemplo de esto la

siguiente imagen # 6:
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Busque o escriba un comando

Pedro Pérez (Invitado)
esté esperando en la sala de espera

25" Versaladee... /' Admitir

6o g &

6. Conexion a través de un solo dispositivo

Los intervinientes no deben conectarse simultAneamente a través de dos dispositivos

(computador, tabletas o teléfonos méviles, por ejemplo).

Explicado entonces los pasos para que un usuario de la justicia acceda a la audiencia
virtual, a realizar través de la aplicacion Teams, se pasa ahora a exponer las pautas

concernientes al desarrollo de la audiencia.
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Il. PAUTAS DURANTE DE LA AUDIENCIA VIRTUAL

1. Durante el desarrollo de la audiencia virtual, ademas de todos los deberes,
protocolos y conductas que se deben asumir en las audiencias fisicamente
presenciales o normales, como, por ejemplo, no consumir alimentos, respeto al uso
de la palabra, trato digno, etc., en este caso de las virtuales, se deben tener en cuenta

también las siguientes:

a) Mantener apagado el micr6fono mientras otra persona esté con el uso de la
palabra, a efectos de que el sonido que pueda darse en su sitio no interrumpa o

afecte la intervencion de las otras personas y el desarrollo de la audiencia.

b) Salvo en la etapa probatoria, todos los que han accedido a la audiencia virtual,
deberan mantener siempre las camaras y micréfonos desactivados, y solamente lo
activaran al momento en que se le haya concedido el uso de la palabra por el Juez
o funcionario encargado de la diligencia. Una vez el interviniente finalice su
intervencion, debera desactivar su microfono. Solamente se permitira el uso de la

palabra de un interviniente a la vez.

c) En etapa probatoria o en cualquier momento en que hayan de practicarse pruebas,
todos los que han accedido a la audiencia virtual deberan tener encendida la camara,
a efectos de que puedan ser observados por el funcionario judicial y todos los
participes de la audiencia, a fin de evitar conductas irregulares que contaminen la

produccién de las pruebas.

d) Portar prendas de vestir adecuadas al respeto y decoro propio de una audiencia

judicial.

e) Todo el que vaya a participar en la audiencia virtual, deben procurarse o ubicarse
en sitio adecuadamente iluminado y en el que no existan interferencias de otras
personas y sonidos exteriores que puedan generar distracciones y afectaciones al

desarrollo de la audiencia.

f) Se exigira la exhibicion de los documentos de identidad a las personas que no han
intervenidos en el proceso en audiencias anteriores, y, en el caso, de los apoderados

judiciales, también su tarjeta profesional. Tales documentos se exhibiran
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acercandolos a la caAmara del dispositivo que estén utilizando para estar conectados

a la audiencia virtual.

g) Tratandose de testigos, éstos accederan a la audiencia virtual en el momento en
el que el funcionario judicial que preside la audiencia lo disponga, a efectos de que

ese Organo de prueba no se contamine.

h) Tratandose de varios sujetos que conforman una misma parte en materia civil o
laboral (litisconsorcio necesario), 0 un mismo extremo de la relacion procesal (es
decir, ademas del necesario, el cuasi-necesario, facultativo u otras partes), se
propendera por desconectarlos temporalmente de la audiencia virtual hasta cuando
llegue su oportunidad de absolver el interrogatorio, sin perjuicio de los careos que

puedan propiciarse.

i) El testigo respondera bajo la gravedad de juramento, en qué sitio se encuentra
accediendo a la audiencia virtual, en compaiiia de quién, quién le esta dando el
apoyo técnico, si alguna de las personas que estan con él, es parte o tiene interés
en el litigio, y, ademas, se le prevendra para que, en lo posible, se encuentre aislado

de cualquier compaifiia al momento de su declaracion jurada.

j) A través del chat de Teams, se pedira al funcionario judicial el uso de la palabra 'y,
ademas, se podran adjuntar documentos, cuando aquél -el funcionario judicial- lo

autorice.

k) El retiro de la audiencia virtual, tal como acontece en la audiencia fisica, debe ser

autorizado por el funcionario judicial que la preside.

2. Ante cualquier inconveniente tecnolégico durante la marcha de la audiencia virtual,
se podré acudir a otra aplicacién o plataforma que garantice la defensa, contradiccion
y la participacion, por lo menos, de las partes, apoderados y, segun el caso, de los

organos de prueba.
Para tal efecto, se auspiciara, de ser posible, que la audiencia virtual esté ademas

acompafiada de la creacion de un grupo de WhatsApp, cuyos miembros o participes

seran también los mismos de la audiencia virtual.

10
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lIl. PAUTAS POSTERIORES A LA FINALIZACION DE LA AUDIENCIA VIRTUAL

1. La actuacion adelantada en desarrollo de las diligencias realizadas a través de
medios virtuales sera grabada por la Sala, a través de la aplicacion TEAMS y/o por
cualquier medio que ofrezcan seguridad para el registro de lo actuado, en los
términos del numeral 4 del articulo 107 del Cddigo General del Proceso. Esta
grabacion obrara como prueba de lo acontecido en la diligencia, en los términos del
articulo 107 del Cdodigo General del Proceso y de la misma se levantara la

correspondiente acta.

2. Una vez terminada la audiencia, aquellos usuarios interesados en obtener dicha
grabacién deberan solicitarla a la Secretaria de la Sala, a fin de que ésta le suministre

el link o enlace que les permitira acceder y descargar el video de la audiencia.

El anterior protocolo se adopta para efectos de dar pautas generales para el
desarrollo de audiencias virtuales, y de ninguna manera pretende suplir los
protocolos actuales de audiencias presenciales, o los eventuales protocolos
gue disefie el Consejo Superior de la Judicatura o el Consejo Seccional de la
Judicatura del Meta, sino por el contrario busca implementar las buenas
practicas en el desarrollo de la labor judicial en beneficio de los usuarios de la
administracion de justicia, el cual se ajustara a las directrices del nivel central

y seccional.

Con la solidaridad de los usuarios y el compromiso de los servidores judiciales, nos
estamos transformando para garantizar y modernizar la prestacion del servicio

publico de administracion de justicia.

~ -Firmado digitalmente-
ANDRES MAURICIO BELTRAN SANTANA
Juez
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