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IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

“TRANSPORTE FLUVIAL EL BORAL SAS’”, somos especialistas en Transporte
Fluvial y nos hemos constituidos para ofrecer el mejor servicio en Transporte de
Pasajeros con sumenaje, Turismoy Encomiendas; nuestra experiencia en la Orino-
quia navegando por mas de veinte (20) afios, dando cumplimiento a las normas que
rigen segun el Codigo Nacional de Navegacion y Puertos LEY 1242 de agosto del
2008, Decreto 3112 de 1997 y sus respectivas Resoluciones de seguridad fisica,
comodidad, eficiencia, calidad en el manejo y atencién al Pasajero, responsabilidad
social y respeto por el medio ambiente.

Es una empresa con vocacion de servicio eficiente tal y como lo demuestra nues-
tro parque Fluvial, personal y equipos, en todos y cada una de sus embarcaciones
siendo de nuestra propiedad, nuestro Slogan "Nuestro Destino es tu Seguridad”.

La empresa “TRANSPORTE FLUVIAL EL BORAL SAS’, Identificada con el Nit.
No. 900611982 -8, se constituyd el 17 de abril de 2013 por documento privado, in-
scrita bajo el nimero 0044851 del 22 de abril de 2013 de la Camara de Comercio
de Villavicencio.
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TRANSPORTE FLUVIAL EL BORAL SAS”

MANUAL DE FUNCIONAMIENTO

En el cual se especifican y delimitan las funciones de los diferentes estamentos que
intervienen directa o indirectamente con el servicio que presta la empresa “TRANS-
PORTE FLUVIAL EL BORAL SAS”

CAPITULO |

OBJETO: Coordinar, organizar y planear las actuaciones politico administrativas
y proyectos que en el desarrollo de su objeto social “Transporte Fluvial EL BO-
RAL SAS’, se deba cumplir y adelantar. Logrando la participacion y concertacion
de los sectores involucrados en la integracion de un sistema de transporte eficiente
y de calidad. Para determinar y ejecutar las acciones que tiendan a la prestacion del
servicio publico de transporte eficiente, seguro, cémodo y econémico en beneficio
de los usuarios,

NUESTRA SEDE: PUERTO GAITAN, META.

CAPITULO Il
FUNCIONES DEL GERENTE:

1. Cumplir y hacer cumplir la normatividad vigente a que debe someterse todo
empresa de transporte publico fluvial.

2- Seleccionar y contratar el personal requerido para el funcionamiento de la
empresa.

3- Exigir a los propietarios de las embarcaciones de la empresa, el cumplim-
iento de las normas tanto internas como externas de la empresa “Transporte
Fluvial EL BORAL SAS".

4- Representacion legal de la empresa con toda clase de negocios y gestiones
que deba cumplir ante las autoridades administrativas judiciales en el ramo...

5- Rendir informes ante las entidades encargadas de vigilar la actividad del
transporte fluvial,

6- Contratar los servicios profesionales de apoderados judiciales cuando lo reg-
uiera la empresa “Transporte Fluvial EL BORAL SAS".

7- Constituir las pdlizas” del.” tipo Responsabilidad civil Contractual, y Extracon-
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tractual de las embarcaciones de nuestro Parque Fluvial.

8- Autorizar el pago de nomina y prestaciones sociales del personal que se en-
cuentre laborando en la empresa.

9- Controlar y vigilar las diferentes actividades de la empresa para un mejor
desarrollo de esta cumpliendo con el objeto social.

10- Controlar el mantenimiento preventivo y correctivo de las embarcaciones que
se encuentren a cargo de “Transporte Fluvial EL BORAL SAS”.

11- Todas las funciones inherentes a su cargo en beneficio de la empresa “Trans-
porte Fluvial EL BORAL SAS’.

CAPITULO Il
CONDICIONES DE AFILIACION:

Para poder afiliarse una embarcacion a la empresa “Transporte Fluvial EL BO-
RAL S8AS.” Se debe hacer una solicitud por escrito (en la actualidad todo nuestro
Parque Fluvial es de nuestra propiedad, pero en un futuro podriamos abriros a
aceptar para un mejor servicio otros) adjuntando los siguientes documentos:

1- Cédula de ciudadania y fotocopia de la cédula de ciudadania.
2- Documento que acredite la propiedad de la embarcacién,

3- Fotocopia del registro de matricula de la embarcacion.

4- Fotocopia de la patente de navegacion vigente.

5- Certificado de Inspeccion técnica y arqueo de la embarcacion vigente, expe-
dido por la autoridad fluvial.

6- En caso necesario paz y salvo de la empresa a la que se encontraba afiliada
la embarcacion.

7- Demas requisitos exigidos por el Codigo Nacional de Navegacion y Puertos.

8- Documentos que se reguiera exigidos por la autoridad fluvial como ampli-
acion del parque fluvial de la empresa.

9- Una vez firmado el contrato de afiliacion con la administracion entre las
partes, el afiliado se compromete a cumplir con todas las obligaciones pecu-
niarias ante la empresa “Transporte Fluvial EL BORAL SAS”.
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CAPITULO IV

COMPROMISOS DE LOS AFILIADOS:
A la empresa “Transporte Fluvial EL BORAL SAS”

1-

2-

9-

Dotar las embarcaciones de los elementos de seguridad exigidos para la
prestacion del servicio.

Entregar al Motorista de la embarcacion, los documentos necesarios para su
movilizacion.

Exigir a la tripulacién la documentacién que les acredite como tripulantes:
licencias y permisos vigentes.

Solicitar a la empresa la elaboracion del zarpe para su movilizacién.

Verificar que la embarcacién porte los distintivos de la empresa a la cual se
encuentra afiliada.

Velar por el buen estado y funcionamiento de la embarcacién.

Dotar al personal y exigir el uso de elementos de trabajo y seguridad indus-
trial.

Mantener al dia la afiliacion y pagos del personal en salud, riesgos profesion-
ales y pension,

Respetar las tarifas de carga de transporte que sean estipuladas por la Ley
y por la empresa.

10- Rendir la informacién necesaria cuando sea requerida por el gerente o la

autoridad fluvial.

11- Realizar las actividades de mantenimiento y reparacion de las embarcaciones

a nivel preventivo como correctivo.

12- Informar a la gerencia cualquier irregularidad que se presente,
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CAPITULO V

FUNCIONES DEL CAPITAN Y/O MOTORISTA:

1- Es el jefe superior encargado del gobierno y direccién de la embarcacion.

2- Revisar, previamente antes de iniciar un viaje, el estado de navegabilidad de

la embarcacion.

3- Cumplir y hacer cumplir las Leyes y reglamentos fluviales, de sanidad y de
seguridad expedidos por el Ministerio de Transporte.

4- Mantener a bordo la patente de navegacion de la embarcacion y de los aux-
iliares vigentes; Permisos de Tripulantes de navegacion; reglamento de tra-
bajo de la empresa.

s- Llevar al dia él libro diario de navegacion.

6- Velar porque la tripulacion se encuentre a bordo de la embarcacién de acu-
erdo a los turnos programados.

7- Tomar las medidas necesarias para la reparacion cuando fa embarcacién
sufra averias y deberé informar a la autoridad competente.

8- Prestar, asistencia y salvamento en forma que lo ordena el Cadigo de Nave-
gacién Fluvial y el Codigo de Comercio.

9- Mantener despejada el drea de maniobras de la embarcacian.
10- No sobrepasar la capacidad transportadora de la embarcacion.

11- Presentar las actas de protesta ante |a autoridad fluvial por acontecimientos
ocurridos durante la navegacion.

12- No transportar carga del pasajero ni sobrecupo fuera de la estipulada en el
zarpe por cuenta y riesgo.

13- Presentar el zarpe ante la autoridad competente.

14- Debe dar cumplimiento a las 6rdenes e instrucciones de la empresa u arma-
dor en cuanto contravenga las leyes y reglamento.

15- Debe recibir informe del motorista, en lo relativo a lag necesidades urgentes
de reparacion de la embarcacion.

16- No debe permitir el consumo de alcohol, ni sustancias alucinégenas o toxicas
a ninguno de los tripulantes durante el viaje; en las operaciones de manio-
bras o en el cargue y descargue de los Pasajeros y de la embarcacion.

17- En lo concerniente a la embarcacion y a la navegacion debe representar ju-
dicialmente a la empresa o propietario,
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CAPITULOWI

DEBERES DEL MOTORISTA:

1-

2=

-Mantener en perfecto estado de funcionamiento los motores de la embar-
cacién,

El maquinista debe responder por los daiios, averias y pérdidas causados a
las maquinas puestas bajo su cuidado, cuando obre con negligencia.

Es responsabilidad del Motorista controlar y vigilar el equipo impulsor de la
embarcacion, manteniendo ordenada y limpia la embarcacion.

Informar a la Tripulacién y empresa de las novedades que se presentan al
motor o motores, para que determinar los correctivos a seguir.

Lievar el control de mantenimiento preventivo: cambios de aceite, tempera-
tura, agua y combustible en la fibra -de control de la embarcacién.

Mantener limpia y aseada la embarcacién; libre de derrames de aceites,
combustibles.etc,

Debe usar los elementos de seguridad suministrados por la empresa o propi-
etario.

CAPITULO VII

FUNCIONES DE LOS MARINEROS:

Encontrarse a bordo en el momento en que &l motorista lo ordene.

Obedecer al capitan o Motorista en todo lo concerniente al servicio y gobi-
emo de la embarcacion.

Permanecer en el sitio de trabajo, salvo autarizacién del capitan o Motorista.
Velar por la seguridad en el servicio y por el mantenimiento a su cargo.
Demostrar su idoneidad y capacidad en el cumplimiento de sus funciones.
Rendir declaracion ante la autoridad fluvial, cuando sea requerido.

Dar estricto cumplimiento a las disposiciones sobre seguridad y sanidad en
la navegacion fluvial.

Obtener el permiso de tripulante expedido por la autoridad fluvial.
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CAPITULO VIl

PROHIBICIONES DE LOS TRIPULANTES EN GENERAL:

Presentarse en estado de embriagues o bajo la influencia de sustancias alu-
cinégenas o toxicas.

Conservar armas de cualquier clase en el sitio de trabajo.

Impedir, con acciones diferentes a las de su oficio, el buen desemperfio de
las labores.

Fumar a bordo o en sitios cercanos a combustibles o liquidos inflamables.

Dejar aceites o liquidos combustibles en la embarcacién, en sitios diferentes
a los ordenados por seguridad.

Sobrecarga y sobrecupe de la embarcacion.
Mantener o transportar mercancias de ilicito comercio.

Permitir el embarque de combustible, materiales inflamables o venenosos,
de explosivos sin ser autorizado y sin conservar las normas minimas de se-
guridad establecidas.

CAPITULO IX

FUNCIONES DEL CONTADOR:

Mantener los sistemas de informacion adecuados, para el control de Jos ac-
tivos y operaciones de la empresa.

Abrir y registrar los libros de contabilidad.

De acuerdo a las necesidades de la empresa implementar y complementar
los sistemas de contabilidad adecuados.

Preparar los estados financieros y desglosarlos.
Debe presentar los estudios financieros y su anélisis de la empresa.
Presentar los formularios diligenciados de los aportes parafiscales.

Las demas funciones que de conformidad con su cargo la ley le permita asig-
narle.
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CAPITULO X
FUNCIONES DE LA SECRETARIA:

1- Recepcion de llamadas, de correspondencia, documentos y tiquetes en la
sede de la empresa.

2- Registro e informacién de compromisos de la empresa de acuerdo con la
agenda.

3- Control de archivo, correspondencia asi como la elaboracion de documentos
relativos a los mismos.

4- Elaborar actas e informes a las autoridades de trasporte y de vigilancia y
control.

5- Elaborar oficios, solicitudes, zarpes y demas documentos salicitados por la
autoridad fluvial.

6- Demas funciones que le asigne el gerente acorde con su cargo.

CAPITULO XI
SANCIONES:

El incumplimiento por parte del afiliado si es el caso, de la tripulacién y demas per-
sonal de la empresa a las obligaciones aqui contempladas y funciones consignadas
sera sancionado con 10 (S.M.D.L.V), los cuales se cancelaran a 6rdenes de “Trans-
porte Fluvial EL BORAL SAS”.

PARAGRAFO: el afiliado si es del caso que acumule 3 sanciones cancelara
a 6rdenes de la empresa “Transporte Fluvial EL BORAL SAS” el valor de 20
(SMMLYV) y sera sometido a la decisién de la empresa su permanencia en ella.

CAPITULO Xil
CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO Y SUS FUNCIONES:

Se integra al presente reglamento las disposiciones determinadas por el Ministerio
de Transporte en todo lo relacionado con el transporte fluvial.

1- Reglamento de embarcaciones menores.

2- Reglamento de construccién, clagificacion e inspeccion de embarcaciones
fluviales.

3- Reglamento de seguridad y sanidad fluvial para embarcaciones menores y
mayores.
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4- Reglamento de luces y seffales de trafico fluvial.

DE CARACTER TECNICO
AREA DE OPERACION QUE SE PRETENDE SERVIR:

Elarea que se pretende servir se encuentra ubicada al criente del pals (Orinogquia)
y comprende el rio Meta, Orinoco y sus afluenten. Desde Puerto Galtén-Mata hasta
Puerto Carreilo - Vichada y Puertos Intermedios.

OFERTA DEL SERVICIO:

Iniclalmente prestara el servicio con equipo y parque fluvial propio, pera su mota
es construlr embarcaciones que este a la vanguardia tecnolégica en este tipo de
equipos y que satisfaga las exigenclas de los usuarios.

DEMANDA DEL SERVICIO:

La damanda de esta madalidad transporte piblico do pnsajeros 8o ovidencla notari-
amente por cuanto existe una demanda de parte de [os usuarios para transportarse
como pasajero, entre cllos su mengje, viveres para su consumo al Igual quo las
productoa de I ragion que venden para su sustanto y provialén y que la capacldad
en el sélo transporto de pasajoros e muy limitada, ganerandole al usuarlo todo tlpo
de dificultades y sobrecostos y que necesariamente deben utilizar el serviclo como

Unica alternaliva para llegar a su desiino,

RECORRIDOS Y FRECUENCIAS:

1.-Puerto Gaitan (Meta) - La Primavera (Vichada) y viceversa.

Horario. 06:00 am. Frecuencia: Lunes Miercoles y viernes.

2.- Puerto Gaitan (Meta) - Puerto Carrefio ( Vichada).

Horarlo: 06:00 am. Frecuencia: lunes o martes y jueves.

3.- Puerto Carrefio ( Vichada) - Puerto Galtan (Meta).

Horario: 06:00 am. Frecuencla: Jueves o miercoles y sabado.

4.- Primavera ( Vichada) = Puerto Carrefio ( Vichada).

Horarlo: 08:00 am. Frecuencia: Martes, Jueves y sabado.

Dependiendo demanda de pasajeros, se cambliaria horario a las 06.00 am.
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5.- Puerto Carrefio (Vichada)- Primavera (Vichada)

Horario: 04.30 a.m. Frecuencia: jueves, sabado y lunes.

CLASE DE EMBARCACION:

El servicio sera prestado con embarcaciones que cumplen la normatividad vigente
para ello, Unidad tipo Chalupa en Fibra de Vidrio, acondicionada para el Servicio
Publico de Pasajeros y su respectivo equipaje.

RELACION DE EMBARCACIONES:

Para |a prestacion de este servicio, la empresa cuenta con las siguientes embarca-
ciones de propiedad de la empresa, debidamente registradas y matriculadas ante
el Ministerio de Transporte.

No. | Nombre Embarcacion | Patente No. | Unidad Tipo | No. Pasajeros
01 ANDRY 30220213 CHALUPA 20
02 BORAL 30220830 | CHALUPA 27
03 EL CAMPESINO 30220681 CHALUPA 20
04 DELFIN 30220080 | CHALUPA 31
05 PRINCIPE 30220226 | CHALUPA 18
06 EL TRUENO 30220243 | CHALUPA 18
07 EL SOL 30220471 CHALUPA 31

PROGRAMAS DE CAPACITACION PARA MEJORAR LA CALIDAD DE LA EM-
PRESA

Siendo el recurso humano un elemento importante para el desarrollo empresarial,
la empresa debe estructurar programas de capacitacién para el mejoramiento con-
tinuo de sus empleados tanto administrativos y tripulantes; facilitando los medios
para adquirir una formacién profesional metédica, completa del arte u oficio para el
cual haya sido vinculado. La empresa programara para sus empleados los cursos
de capacitacion relacionados directamente con el desarrollo de cada actividad, para
poder conseguir un ambiente laboral sano, entre el trabajador y la empresa que
generen mayor conciencia de responsabilidad; programas que fomenten la coop-
eracion y la solucion de confiictos dentro del trabajo, teniendo en cuenta el trabajo
en equipo en un entorno entre {a empresa, el trabajador y la familia, con el fin de
conseguir una mayor productividad y eficiencia. Entre otros programas tenemos:
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1- CONDICIONES AMBIENTALES DE TRABAJO: la importancia de este pro-
grama garantiza la integracion fisica y mental de sus trabajadores generando
mayor rendimiento, mayor compromiso y mejorando el clima laboral.

2- PROGRAMAS CONTRA EL ESTRES: Este conlleva a una disminucién
del rendimiento laboral provocando fatiga, mal genio, aumento de las en-
fermedades ocupacionales etc., que con un buen control facilita una éptima
produccion de trabajo viéndose reflejado en un rendimiento eficiente.

3- PREVENCION DE RIESGOS PARA LA SALUD:
Fecha: Octubre de 2013.

Lugar: El seleccionado por la empresa

4- PREVENCION Y MANEJO DE CONFLICTOS EN EL TRABAJO:
Fecha: Diciembre de 2013.

Lugar: El seleccionado por la empresa

5- PROGRAMAS SOCIO-RECREATIVOS: Se realizara durante 1 dia cada seis
meses. Donde se efectuara un intercambio entre los trabajadores, familias y
empresarios a fravés de campeonatos deportivos. Juegos, dindmicas de pre-
sentacion, integracion, animacion, para que se permita consolidar la identi-
dad grupal y el compromiso institucional, favoreciendo el desarrollo social y
personal generando satisfacciones en el trabajo.

EN MATERIA DE SEGURIDAD
PROGRAMAS Y SISTEMAS DE SEGURIDAD Y SANIDAD FLUVIAL

OBJETIVO: Para lograr la reduccion de la accidentalidad fluvial mediante una sana
politica de seguridad fluvial orientada al mejoramiento permanente de la calidad de
vida y seguridad de la tripulacién, con la implementacion de programas, normas y
reglamentos expedidos por la entidad rectora como es el Ministerio de Transporte.
Este servicio ptblico debe brindarse en condiciones que garanticen la conduccion
sana y salva al lugar de destino de las personas, sus pertenencias transportadas.

EN MATERIA DE SEGURIDAD: Es obligacion de toda persona que conforma la
tripulacion de una embarcacion, conocer la manera correcta de manejar los equi-
pos, herramientas practicas de seguridad a bordo etc., con el fin de evitar todo tipo

de accidente.
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PROGRAMAS

; Principios y medidas de seguridad en una embarcacién. De acuerdo a los
requerimientos del Manual de Seguridad Industrial y Sanidad Fluvial para embarca-
ciones menores. Emitida por el Ministerio de Transporte.

. Aspectos generales de seguridad.
. Elementos de proteccion.

. Medidas de seguridad a bordo.

. Control de normas de seguridad

Fecha; Febrero de 2014

Lugar: El seleccionado por la empresa

2. Medidas de proteccién contra incendios.

. Precauciones de seguridad.

. Equipos contra incendios.

. Causas de los incendios.

. Lucha contra el fuego.

. .Recomendaciones.

. Seguridad en motores.

. Seguridad en sistemas eléctricos.

. Seguridad y manejo de herramientas manuales.
. Disposiciones de salvamento.

. Instalaciones para el uso de tripulantes,
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4. Control de Averias,

. Caracteristicas generales
. Establecimiento del control de averias,
. Procedimiento para la reparacién de averias.

Fecha: Octubre de 2013.

Lugar: El seleccionado por la empresa

5. Seguridad Industrial en cargues y descargues de equipajes

. Normas de seguridad para cargue y descargue del combustible en puertos
fluviales

Fecha: Agosto de 2013.

Lugar: El seleccionado por la empresa,

EN MATERIA DE SANIDAD FLUVIAL:

Se debe dar cumplimiento a las reglamentaciones existentes de acuerdo a las nor-
mas establecidas por el Ministerio de Transporte segtn lo dispuesto por el Manual
del Ministerio de Transporte y de Trabajo.

1-Programas de Salud ocupacional; teniendo por objetivo la promocién y manten-
imiento de las condiciones 6ptimas del bienestar fisico y social del trabajador:

a- Prevencion de enfermedades producidas por las condiciones de trabajo

b- Proteccion del personal en las operaciones de trabajo diario en la embar-
cacién, como proteccién para los ojos, proteccién para la cabeza, curso de
aceites protectores etc.

Fecha: Noviembre de 2013.

Lugar: El seleccionado por la empresa.

2-Primeros Auxilios; tiene por objeto el prestar ayuda a toda persona, lesionada
o gravemente enferma hasta el momento de la asistencia por un médico; debhe ser
sencillo:
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a- Que se debe hacery cémo actuar
b- El papel del auxiliador y cualidades de un buen auxiliador
c- Clases de accidentes,
d- Posicion del herido, maniobras de levantamiento y transporte del herido,
e- Como tratar las hemorragias,
f- Como tratar las fracturas y quemaduras.
Fecha: Diciembre de 2013

Lugar: el seleccionado por la empresa.

Estos programas deben ser dictados por personal idéneo en la materia.

PROGRAMAS DE REPOSICION Y MANTENIMIENTO DEL PARQUE FLUVIAL
DE LA EMPRESA

Generalmente y dentro de las condiciones normales de uso y buen mantenimiento
de las embarcaciones, la empresa para garantizar la reposicién de sus equipos.
Hara una revisién anual de acuerdo con la vida util de estos, calculada por medio
del sistema de depreciacion (10 afios), método aceptado contable y tributariamente:
este valor debera estar registrado. En los estados financieros de la empresa.

Las embarcaciones son sometidas a una revisién y mantenimiento exhaustivo como
se dijo anteriormente (motores, embarcaciones, equipos de maniobra etc.) y de
acuerdo a su resultado se procede a contratar el servicio de mantenimiento con un
taller habilitado para la modificacion, construccién y reparacién de embarcaciones.
Cuando se presente la necesidad de reposicion esta se hara conforme a la experi-
encia, marcas y garantias que presenten las ofertas con buena representacion en el
pals de repuestos y demas accesorios.
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CARACTER FINANCIERO:
Se adjuntan los documentos:

0 Certificacion del patrimonio y origen del capital de la empresa expedido por
contador publico autorizado.

Balance general 31Junio de 2013.
Fotocopia certificado profesional del contador piiblico.
Fotocopia de Patentes del Parque Fluvial.

Inspeccion Técnica de cada una de las embarcaciones.

o o o o 4da

Fotocopia de la Cedula del Representante Legal.

ﬁgﬂdﬁ//’lw’dﬂc laz. |

l\/ARLEéY RINCON SANCHEZ

Representante Legal

Cedula de Ciudadania No. 30.983.294 de Puerto Gaitan-Meta
Celular .313 819 94 80
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