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PRESENTACION

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca en cumplimiento de su mision
institucional, donde enmarca el servicio hacia la comunidad mediante aportes académicos
que permitan desde el conocimiento, ofrecer analisis a las problematicas del entorno del
Municipio de Popayan y el Departamento del Cauca, tiene el gusto de presentar este estudio
denominado ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LOS PROPIETARIOS Y
COMERCIANTES DEL CENTRO COMERCIAL ANARKOS MANZANA 99 DEL
MUNICIPIO DE POPAYAN — CAUCA, realizado por EL CENTRO DE INNOVACION Y
DESARROLLO EMPRESARIAL DEL CAUCA CIDECAUCA adscrita a la institucion.

Este estudio se desarrolla como una respuesta a la solicitud de la Mesa Técnica Centro
Comercial Anarkos — Manzana 99 conformada por la Administracion Municipal de Popayan,
los Propietarios y Arrendatarios del Centro Comercial Anarkos — Manzana 99, entidades del
sector privado y comercial, entre otros, en el marco de los hechos ocurridos en el primer
trimestre de 2018, donde se presentaron fallas en la infraestructura de la Manzana, lo cual
generod la necesidad de evacuar el Centro Comercial, mientras se realizan los diferentes
estudios competentes sobre la situacion actual de esta infraestructura.

En este orden de ideas, el Estudio se concibe como un instrumento de trabajo para la
comunidad afectada y para la Administracion Municipal de Popayéan, para identificar en
principio, las diferentes probleméticas socioecondémicas en que se desenvuelven los
propietarios y arrendatarios; y posteriormente, identificar potenciales alternativas de accion
que bajo las condiciones y capacidades institucionales de los miembros de la Mesa Técnica,
permitan gestionar un camino de oportunidades para la comunidad afectada en el corto y
mediano plazo.

Se espera de esta manera, el uso de este documento académico, donde la Institucion
Universitaria Colegio Mayor del Cauca estard prestar a atender las diferentes respuestas
producto de los resultados de este ejercicio, en aras de fortalecer de manera continua las
relaciones Academia-Estado-Comunidad.

Universitariamente,

HECTOR SANCHEZ COLLAZOS
Rector
Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca



INTRODUCCION

En Popayan las actividades comerciales en la Manzana 99 del Municipio de Popayan, se
origind hace alrededor de 30 afios en sustitucion a la antigua Galeria del Municipio, por
empleados tanto formales como informales de diversas zonas del Pais. Rapidamente se
convirtié en un polo de comercio significativo, debido entre otras cosas, a la ubicacion idonea
en que se desenvuelve, el bajo costo de sus arrendamientos y la diversificacion de productos
y servicios para diferente tipo de mercados.

Desde entonces, el Centro Comercial Anarkos, se ha convertido en un foco de empleo
importante tanto a la denominada “economia del rebusque” como al desarrollo de
establecimientos comerciales con reconocimiento en el mercado, convirtiéndose en una
respuesta al creciente desempleo y, a su vez, a la mitigacion problema social.

No obstante, la situacion presentada en el primer trimestre del afio 2018, en el cual la
edificacion de esta manzana, presentd deficiencias de tipo estructural, que actualmente se
encuentran en evaluacion por parte de las Autoridades Locales, ha generado la decision de
evacuar a todos los comerciantes que circundan y residen este sector, hasta tanto no se
establezcan resultados técnicos de peso, que permitan indicar el futuro uso de este inmueble.

Esta decision ha generado una serie de problematicas del orden social y econémico para esta
poblacién, principalmente en la disminucion de sus ventas, y por ende, en la capacidad
adquisitiva para satisfacer sus necesidades béasicas.

Por consiguiente, en aras de proponer soluciones a su situacion se presenta el siguiente
estudio socioeconémico donde se identifiquen y analicen las diversas variables que inciden
en la probleméatica mencionada para estos comerciantes, que le permita a la Administracion
Municipal y entidades del orden local y nacional competentes tener una perspectiva clara
acerca de la dimension de la misma, ademas de un documento que se convierta en el soporte
para la toma de decisiones.

La construcciéon del documento final del estudio socioeconémico de los propietarios y
comerciantes de la Manzana 99 denominado CENTRO COMERCIAL ANARKOS en la
zona urbana de la ciudad de Popayén, analizara aspectos como el mercado que desarrollan,
las variables socioecondmicas y socio demogréaficas de la poblacién involucrada y un analisis
de impacto socioeconémico que permitan concluir las diferentes problematicas en que se
desenvuelven.



METODOLOGIA DE ESTUDIO

TIPO DE ESTUDIO

Para el desarrollo de este estudio, el enfoque a aplicar serd mixto; porque se entremezclan el
enfoque cuantitativo al utilizar la recoleccién y el anélisis de datos para contestar preguntas
de investigacion (encuestas) y el enfoque cualitativo al basarse en métodos de recoleccion de
datos sin medicion numérica, como las descripciones y observaciones entre las respuestas y
el desarrollo del estudio.

Por lo tanto, el enfoque mixto seria el apropiado ya que cuantitativamente permitira
incursionar de forma practica en el juego de los nimeros, al tratar la informacion desde sus
inicios, en la que se preparan el cuestionario de la encuesta y con ello utilizar los resultados
para conocer la percepcion del mercado objetivo, pretendiendo utilizar informacion objetiva
y confiable. Para efectos cualitativos, se pretenderd observar y analizar los resultados
obtenidos para responder al planteamiento del problema. Asi mismo se examinan las
caracteristicas, posibilidades y ventajas de los métodos mixtos.

Las etapas en las que suelen integrarse los enfoques cuantitativo y cualitativo son
fundamentalmente: el planteamiento del problema, el disefio de investigacion, el muestreo,
la recoleccidn de datos, los procedimientos de analisis de los datos y/o la interpretacion de
los datos (resultados). (Hernandez Sampieri, 2006,34)

Una de las caracteristicas del método mixto de investigacion es que su enfoque pretende
minimizar las debilidades y derivar de las fortalezas una metodologia de investigacion
exclusivamente cualitativa o cuantitativa.

Esta metodologia reconoce el valor del conocimiento como algo que se ha construido a través
de medios cualitativos tales como la percepcion y la experiencia basada en los aspectos
facticos del mundo en el que vive la gente. Otra caracteristica clave del enfoque del método
mixto es que rechaza el dualismo que se establece entre lo cualitativo o hechos de apoyo y lo
cuantitativo o metodologias subjetivas cuyo valor se basa s6lo en la exclusividad de uno y
otro. (Hernandez Sampieri, 2006,35)

METODO DE INVESTIGACION.

Para la recoleccién de datos se aplicard una encuesta (aplica al enfoque cuantitativo de los
resultados de la investigacién). Al utilizar la encuesta en el estudio de mercado del cual
basamos nuestra experiencia mediante un estudio de caso, se tendra como objetivo estimar y
evaluar la percepcion y opinion de los usuarios respecto a la aplicacién. Por lo que en una
investigacion al utilizar la encuesta la pretension principal es medir las percepciones o
actitudes de las personas entrevistadas.

Por ello éste instrumento de medicion debe ser valido y confiable pues de alli se obtendran
las observaciones y mediciones de las variables que son de interés para el estudio.



Después de efectuadas las encuestas se procede a codificar la informacién, el objetivo de este
procedimiento es agrupar numericamente los datos a traves de Excel 2016 para poder luego
operar con ellos.
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POBLACION Y MUESTRA

La poblacién objetivo estd conformada por todas las personas (hombres y mujeres) mayores
de edad, los cuales deben tener relacion directa como propietario, arrendatario y comerciante
del Centro Comercial Anarkos — Manzana 99.

Muestreo:

Corresponde a las denominadas muestras probabilisticas aleatorias simples (Cada elemento
debe tener la misma probabilidad de ser seleccionado) para la poblacion (hombres y mujeres)
mayores de edad, los cuales deben tener relacion directa como propietario, arrendatario y
comerciante del Centro Comercial Anarkos — Manzana 99.



Formula Muestral: EI muestreo es un tdépico sumamente importante en los modelos mixtos
de investigacion y tradicionalmente se ha referenciado de manera Probabilistico (implica
seleccionar al azar casos o unidades de una poblacion que sean estadisticamente
representativos de ésta y cuya probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra
se pueda determinar).

En este caso, comprenderia en 384 personas’ y el nivel de confianza del tamafio de muestra
es del 94% y de error muestral es del 6%. Con estas condiciones, la formula a calcular seria:

TM =N *Z2*Pq/N-1* E2+ Z2* Pq
Z(94%) = 1.88
Pg = 0.5*0.5
E(5%) = 0.05
N = 384
T™ = 149

Asi el tamafio de la muestra seria de 149 personas de la poblacion objetivo, con el 94% de

confianza y un error estandar del 6%

TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Después de efectuadas las encuestas se procede a codificar la informacion, el objetivo de este
procedimiento es agrupar numéricamente los datos a través de Excel 2016 para poder luego
operar con ellos.

Posteriormente, en un proceso posterior de sistematizacion se utilizara el SPSS (programa
Data Mining Statistical Analisis Software Predictive), que se necesita para organizar los datos
obtenidos en la encuesta a partir de los criterios mencionados anteriormente.

La introduccidn de los datos seran agrupados con esta herramienta segun los criterios en que
estan denotados los datos y segun la importancia que cada uno radica para la elaboracion de

! Calculo cuya referencia se basa en el nimero de personas registradas en la Base de Datos de la Alcaldia de
Popayan, sin tener en cuenta el ndmero de locales en calidad de propietario y arrendatario, donde en el caso,
de los propietarios se confront6 con la Base de Registros de Copropiedad que tiene a cargo la Administracion
del Centro Comercial Anarkos. De este ejercicio, se identificaron 148 propietarios y 236 arrendatarios con
una cobertura de 524 locales, considerando que principalmente los comerciantes tienen mas de un local a su
cargo.



los indicadores con el andlisis tedrico que haya hecho a priori el autor del trabajo a través de
las hipotesis a confrontar .



ANTECEDENTES

La Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca inicia el desarrollo del ESTUDIO
SOCIOECONOMICO DE LOS PROPIETARIOS Y COMERCIANTES DEL CENTRO
COMERCIAL ANARKOS MANZANA 99 DEL MUNICIPIO DE POPAYAN — CAUCA,
en el marco de una solicitud por parte de la Mesa Técnica Centro Comercial Anarkos-
Manzana 99, como una accion institucional establecida por la Administracion Municipal de
Popayan, la Comunidad Afectada representada por Propietarios y Arrendatarios,
representantes del Sector Privado y la Academia representada por la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca, debido a la situacion socioeconémica generada por la evacuacion
del Centro Comercial Anarkos-Manzana 99, como resultado de las fallas presentadas en su
Infraestructura el pasado 12 de marzo de 2018.

Dada esta situacion, la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca a través del Centro
de Innovacion y Desarrollo Empresarial CIDECAUCA ha estado presente, en las diferentes
sesiones de mesas técnicas que concluyeron la necesidad de realizar el Estudio
Socioeconomico con el fin de identificar la situacion actual socioeconémica de los
propietarios y arrendatarios del Centro Comercial Anarkos-Manzana 99 y brindar las
referencias necesarias para la toma de decisiones por parte de los entes publicos y privados
competentes.

De esta manera, la participacion de la Institucion Universitaria Colegio Mayor del Cauca,
inicia el 4 de mayo de 2018, a través de la invitacion que la Mesa Técnica realiza para la
representacion de la Academia en este proceso; el 8 de mayo de 2018, la Mesa Técnica
formaliza la necesidad de realizar el Estudio Socioeconémico; el 22 de mayo de 2018, se
realiza la entrega formal de una caracterizacion inicial realizada por la Administracion
Municipal de Popayan como fuente primaria preliminar para la realizacién del Estudio; el 30
de mayo de 2018, se presenta a la Mesa Técnica una propuesta del alcance y metodologia del
Estudio el cual fue avalado por los miembros de la Mesa; el 7 de junio de 2018 la Institucion
Universitaria establece las necesidades de apoyo a los representantes de la comunidad
afectada para complementar la informacién inicial de la Administracion Municipal, con el
fin de profundizar de manera estadistica, las probleméaticas socioeconémicas en que se
desenvuelve.



El 18 de julio de 2018, se realiza una socializacion al Honorable Concejo Municipal sobre
los avances generados hasta esa fecha con el Estudio, resaltando una vez mas, el compromiso
de la Comunidad afectada en proporcionar la informacion, la cual permite presentar un
Estudio Socioeconomico significativo para la toma de decisiones institucionales.

Finalmente, el 24 de julio de 2018, se participa en la ultima Mesa Técnica convocada por la
Administracion Municipal, explicando la Matriz de informacion requerida a los
representantes de la comunidad del Centro Comercial y por la cual permitié el desarrollo
final del Estudio bajo los alcances esperados por la Institucion Universitaria Colegio Mayor
del Cauca.




ESTUDIO SOCIOECONOMICO DE LA POBLACION AFECTADA POR EL
DESALOJO DE LA MANZANA 99 EN EL CENTRO DE POPAYAN

1 Diagnostico Historico

El espacio donde hoy se ubica el edificio Anarkos Plaza fue en un principio una huerta para
las monjas Agustinianas quienes habitaban el claustro le de Encarnacién, lugar donde hoy se
establece el Colegio Mayor del Cauca. Posteriormente, en época de republica, el terreno fue
expropiado a la comunidad de monjas y al espacio en cuestion se le dio el uso de mercado o
galeria, a escasos cien metros del parque principal (Paez, 2016). Ya en el siglo XX dicho
mercado fue trasladado y al espacio se le asigné otro uso publico, el que hoy se conoce.

En el contexto de los afios de planificacion del proyecto Anarkos Plaza, en Colombia se
estaba importando la idea de construir espacios donde las actividades comerciales se llevaran
a cabo bajo un mismo techo y ademaés se brindara entretenimiento y seguridad; de tal manera
que en 1972 se inaugurd en Medellin en primer centro comercial del pais, posteriormente en
Bogota se abririan las puertas del primer Unicentro en 1976 (ARENA BOGOTA, 2016).

El edificio ubicado en la manzana 99 del centro de Popayan entre las carreras 5ta. y 6ta. y
entre las calles 6 y 7 se construyé entre los afios 1967 y 1972. Los cambios al edificio han
sido innumerables, estos se han llevado a cabo por distintas causas e intereses, lo cuales seran
expuestos a en el transcurso de este diagndstico.

En un principio, la concepcion del proyecto Anarkos Plaza se vislumbré como un centro
comercial mixto donde el espacio se distribuyera entre locales comerciales y viviendas a
manera de apartamentos, considerando desde su formulacion la construccién de un
parqueadero subterraneo que no se llevd a cabo. Debido a que desde 1959 el centro de
Popayan ha sido reconocido como patrimonio histérico (Ley 163, 1959), algunas
caracteristicas de la fachada del edificio se construyeron acorde a dichas caracteristicas de
estilo.

Considerando que el predio se consiguio en 1969 y que para 1971 gran parte del edificio
incluido los teatros ya estaban construidos, se infiere que su proceso de edificacion fue
acelerado para la época, esto se debi6 a que la manzana 99 fue dividida en sectores y asignada
a diferentes firmas constructoras, las cuales edificaron las secciones simultaneamente. Esto
en un principio es destacable, sin embargo, en la actualidad puede atribuirse a dicha medida
algunas de las problematicas que acarrea el edificio. Una vez terminada la construccion en
1972, la administracion municipal, como propietaria del edificio, se encarga de vender,
administrar y arrendar los espacios hasta entonces existentes; entre los que se encontraban
locales comerciales en el primer nivel, oficinas y apartamentos en los niveles 2 y 3.

Posteriormente, debido a las consecuencias el terremoto de 1983 en Popayan las autoridades
en ingenieria civil y construccion consideraron la necesidad de construir bajo estandares de
sismo-resistencia, asi en 1986 se radica el decreto 1400, la primera norma técnica de sismo-
resistencia. Afortunadamente el edificio Anarkos Plaza no sufre de mayores dafios.



A principios de los afios noventa, 1992 aproximadamente, se abre la primera gran venta
publica de locales y espacios comerciales del centro comercial Anarkos Plaza (Escritura
publica, 2003). La venta se realiza en los diferentes niveles del centro comercial, en primera
instancia a los comerciantes arrendatarios cuyos locales comerciales ya funcionaban en el
edificio; y en segunda instancia se ofrecian a terceros interesados. Con dicha venta, también
el teatro Anarkos, ubicado en el primer nivel, fue declarado como bien de uso publico,
entonces las compafiias de cine arrendaban el espacio para la proyeccion de peliculas.

Una vez realizada la primera venta de los locales y espacios, se evidencia que la normatividad
aplicada a la sesién de los derechos de propiedad no es lo suficientemente clara en cuanto a
la definicién y regulacion de la propiedad horizontal que implica la adquisicion del bien
inmueble y la conformacidn de la mancomunidad Anarkos Plaza. Puede deducirse que por
esta razon algunos de los cambios en el edificio no aparecen en registros. Pese a los
inconvenientes, desde el afio de la venta el municipio de Popayan habia perdido gran parte
del area de la manzana 99 que en un principio administraba.

En 1995 termina el proceso de venta publica, en la que se ofrecié gran parte del area del
edificio que tiene salida hacia la carrera 7ma. El espacio en cuestion se negocid con un unico
oferente y de manera unilateral (Escritura publica, 2003), de paso otro tramo del area de
parqueadero deja de pertenecer a la administracion municipal.

Segln Santiago Zambrano Simmonds, la venta de 1995 también cedié al comprador la
propiedad sobre la subestacion eléctrica del edificio, el colector del alcantarillado y la
cimentacion para grandes luces ubicadas bajo el teatro (Simmonds, 2017). De ser asi, los
mecanismos que regulan algunos aspectos relacionados con los servicios publicos se habrian
privatizado.

Al afio siguiente, 1995, en el que se establecié una junta provisional de copropietarios; se
formula la iniciativa de expandir y modificar el edificio Anarkos Plaza, influyendo en la
secciéon Mundo Center frente a la calle 6, por lo cual se convoca a una reunién de
copropietarios, en ella se solicita la autorizacion para la realizacion de los cambios planteados
por la administracién municipal. Aunque en la mencionada asamblea le administracion
participa como un copropietario mas, de ella surge la iniciativa para los cambios en la
estructura del edificio.

La problematica encontrada en este paso se da al momento en que el uso del suelo de las
areas a modificar también se altera normativamente, debido ante todo porque en un principio
los lugares negociados se habian construido para uso residencial y no comercial. Se
desconoce la existencia de estudios de ingenieria valorativos estructurales que apoyen la
realizacion de los cambios propuestos al edificio. Como tampoco se conoce de la existencia
de un estudio valorativo integral de todo el edificio desde esa época.

De la primera asamblea de copropietarios realizada aquel afio se establece una junta
provisional de administracion, cuya tarea asignada es la de redactar un nuevo reglamento de
propiedad horizontal, esto debido a que la administracion municipal ya no es el socio
mayoritario en la posesion del espacio del edificio. El reglamento generado estaria en
vigencia hasta 2001, afio en el cual se firmo la ley 675 la cual regula y normaliza la propiedad
horizontal a nivel nacional.



Es importante considerar hasta este momento que el edificio se plante6 como un espacio de
usos e intereses mixtos entre comercio, residencia, parqueadero, areas comunes y oficinas.
Asi puede apreciarse que en el transcurso de los afios dichos usos del suelo fueron
cambiandose o trasladandose de un area a otra, asi una gran porcion de lo que debia ser el
parqueadero fue perdiéndose y reemplazandose por bodegas o locales comerciales. De igual
forma a los niveles 2 y 3 ubicados hacia la calle 6 también se les cambid el permiso de uso
del suelo, debido a que originalmente se habian destinado para ser apartamentos. Resaltando
entonces los precedentes en los cambios del uso del suelo al interior de la estructura; y
teniendo ademas en cuenta las estrategias de reubicacion el edificio de la manzana 99 o
Anarkos Plaza se convirtié en un espacio adaptativo donde no hay una directriz definida que
mantenga el orden y vele por el mantenimiento conjunto y comudn de toda la estructura.

En el afio 2003, ya entrada en vigencia la norma NCR98 (Normas Colombianas de Disefio y
Construccion Sismo Resistente) y teniendo como referencia la estrategia de 1985, la
procuraduria provincial instaurd una accién popular en representacion de los vendedores
ambulantes para que estos fueran reubicados en el interior del edificio, de tal manera que otra
area del que iba a ser un parqueadero subterraneo se adaptd para dar cabida a 164 nuevos
comerciantes anteriormente informales; pero debido a que la administracion municipal sélo
tenia en su propiedad la capacidad para acoger a 23 comerciantes, ya que el rea no era area
de parqueadero decide construir 57 locales y ofrecerlos a los comerciantes bajo la figura de
promesa de compraventa. Desde este afio se inaugura lo que se conoce como Pasaje
Comercial la Quinta aunque la reubicacion demandada no se llevé a cabo completamente.
En este caso, pese a la existencia de la norma NCR98, no se conoce a cerca de la valoracion
estructural del edificio para dichas modificaciones.

En 2003, considerando que la asamblea de copropietarios habia aprobado los cambios en el
nivel subterraneo; y que el comité asignado a la revision de la ley 675 de 2001 estaba en
proceso de adaptar la norma al reglamento interno del edificio, se encuentra un conflicto
entre la decision tomada y lo que dictamina la ley. En cuanto al espacio de parqueadero que
seria afectado, la ley en cuestion en su articulo 20 dice.

Articulo 20: En todo caso, la desafectacion de parqueaderos, de visitantes o de
usuarios, estara condicionada a la reposicion de igual o mayor numero de
estacionamientos con la misma destinacion, previo cumplimiento de las normas
urbanisticas aplicables en el municipio o distrito del que se trate (Ley 675, 2001).

La asamblea dictamina asignar espacios para reemplazar el &rea de parqueadero coartada y
asi dar cumplimiento a la ley, aunque esto consta en los documentos de escritura publica
2647 del 22 de diciembre de 2003 donde se acoge a la ley 675, los cambios en la estructura
se confirman y realizan, generando un incumplimiento real de la norma.

Ya en el 2004, La asamblea de copropietarios decidié revisar y aplicar la normatividad
relacionada con propiedad horizontal, la ley 675 de 2001, desde entonces se establecieron
cuotas y responsabilidades de administracion del edificio. Luego de 34 afios de vida atil del
mismo, el primero de diciembre de aquel afio se empieza con la recaudacion administrativa
del edificio (Escritura publica, 2003).



Como se puede notar hasta ahora en cuanto al proceso histérico que ha atravesado el edificio
en la manzana 99, la administracion municipal fallé en la planificacion, regulacion y
administracion del espacio del centro comercial. Las cifras muestran que mientras para 1972
habian 195 unidades privadas, en 2003 ya existian 375, aun cuando en la planificacion no se
considera las unidades del Pasaje Comercial la Quinta, ni los locales construidos por quien
ostenta la propiedad del parqueadero. Segun Zambrano Simmonds, para el afio 2017 las
unidades comerciales suman alrededor de 500, poniendo como evidencia el hacinamiento al
interior del edificio (Simmonds, 2017).

En el reglamento vigente (2647 de 2003) el centro comercial Anarkos Plaza estd compuesto
por los propietarios de los inmuebles particulares y los centros comerciales Mundo Center
(Hacia la carrera 7ma.) Anarkos Plaza (primer nivel sobre Carrera 5ta. y calle 6) y Pasaje
comercial primer nivel (subnivel con entrada por la Calle 6).

El recuento anterior de la historia del edificio Anarkos ubicado en la manzana 99 del centro
de Popayan llega al presente afio 2018, tiempo en el cual el edificio fue desalojado como
medida de prevencidn tomada por la administracién municipal y las autoridades civiles que
vigilan y evallan el estado de las estructuras. El desalojo se efectud luego de que el 11 de
marzo del afio en curso una griega de 15 metros de largo de extendiera en la plazoleta central
del edificio, mostrando sefiales de fisura y posible colapso del piso sobre el area conocida
como Pasaje Comercial Primer Nivel (Proclama, 2018). Asi, con el animo de prevenir una
tragedia, la Alcaldia municipal de Popayan opt6 por el desalojo general del edificio amparado
en las normas para gestion del riesgo, Ley 1523 de 2012.

En los Gltimos afios, segun informacion notariada, el Centro Comercial Anarkos Plaza cuenta
con 107 locales en un area de 17 mil metros cuadrados, los cuales corresponden a 69
propietarios. Por otra parte, Mundo Center cuenta con 74 locales distribuidos entra 19
propietarios; esta es la informacion registrada. En cuanto al Pasaje Comercial Primer Nivel,
la distribucion de los locales no es clara.

Dadas las circunstancias y descrito el contexto, el desalojo del edificio Anarkos Plaza ha
afectado a alrededor de 500 familias entre propietarios de las areas del inmueble y
arrendatario-comerciantes que ofrecian sus mercancias en las instalaciones del edificio.
Dichas afectaciones son de caracter tienen repercusiones en lo social y econémico, con
consecuencias atenuantes sobre la salud fisica y emocional de las personas afectadas; ademas
de consecuencias en el flujo de ingresos y la dinamica econdémica que se entrelaza con la
zona comercial del centro de la ciudad, afectando también el recaudo de impuestos, la
movilidad en el centro de la ciudad, la seguridad y el rendimiento econdémico del sector en
general.

2 Analisis de variables sociodemogréficas y econdémicas de los afectados del desalojo
a la Manzana 99 o Anarkos Plaza



Por medio del siguiente analisis se pretende exponer las condiciones sociodemograficas y
econdmicas generales de la poblacién afectada por el desalojo preventivo de la manzana 99
o Centro Comercial Anarkos Plaza en la ciudad de Popayan. En los gréficos y tablas
siguientes se presentan variables descriptivas en cuanto a género, edad, nivel educativo,
acceso a los servicios de salud, fuentes de ingreso, situacion ocupacional, etc. La poblacion
estudiada fue segmentada entre propietarios y arrendatarios del centro comercial, incluyendo
también a ciertos funcionarios; y contrastando sus resultados para inferir conductas y
comportamientos hacia los cambios en las condiciones sociales.

Para dar los siguientes resultados, se tiene en cuenta los siguientes pardmetros:

e Clasificacion de Propietarios y Arrendatarios, por condiciones socioeconémicas y
afectacion de cierre de la manzana 99 diferentes.

e Se realizd un tamafio de muestra y no un sondeo detallado por afectado de la zona,
principalmente, por la no disposicion de la informacion de la poblacion objetivo que no
entregaron base de datos para el desarrollo de la encuesta a la Institucion Universitaria
Colegio Mayor del Cauca

e Aclarar que no es un Censo, sino un Estudio socioecondmico de las caracteristicas y
condiciones de los afectados por la situacién de infraestructura critica de la Manzana 99.

e Serealizd una encuesta de 42 preguntas segmentadas de las cuales 18 son variables socio
demogréficas (edad, estrato, seguridad social, numero de hijos, etc) y 22 son variables
socioeconémicas (actividad econdmica, nivel de contratacion, nivel de ventas, etc)

e Serealizaron 159 de los cuales 80 corresponden a propietarios (54% de la muestra) y 79
son arrendatarios (21% de la muestra).

2.1 Variables Sociodemogréficas
2.1.1 Edad

A continuacion, se presenta la distribucion de la poblacion por edad segmentada entre la
relacién que la poblacion del Centro comercial tiene con el mismo, es decir entre propietarios
y arrendatarios.

Tabla 1: Edad segun segmentos de la poblacion.

Relacién con C. Comercial*Edad tabulacién cruzada

Recuento

Edad

Mayor de 60 | Total

19 a 34 afios | 35 a 59 afos o
afios

> PROPIETARIO 5% 27% 18% 50%
Relacion con C.

CErETEE] ARRENDATARIO 20% 27% 3% 50%
Total 25% 54% 21%| 100%

Fuente. Elaboraciéon propia



Como puede verse en la grafica a continuacion, la muestra poblacional no esta
significativamente sesgada hacia ninguno de los agentes, propietarios o arrendatarios;
entonces puede notarse como factor comun entre los dos agentes que la mayor parte de la
poblacion esta distribuida entre el rango de edad de entre los 35 y 59 afios, mientras que el
tramo de poblacion méas joven hace parte del grupo de arrendatarios y la porcién de la
poblacion de mayor edad hace parte del grupo de propietarios; esta distribucidn de los agentes
por edad serd importante mas adelante para identificar algunas de las problematicas que
afectan a esta poblacion.

Grafico 1:Distribucion de la poblacién segln edad

Distribucion segun edad

30% 27% 27%
25%
20%

20% 18%

15%

10%

50
5% & 3%
PROPIETARIO ARRENDATARIO

HM19a34afos MW35a59afios M Mayor de 60 afios

Fuente. Elaboracion propia
2.1.2 Género

De la misma manera, se presenta a continuacion la distribucion de la poblacion estudiada
entre agentes relacionados con el centro comercial.

Tabla 2:Distribucion segin Género

Relacion con C. Comercial*Género tabulacién cruzada

Recuento
Género
Total
Masculino % Femenino %

PROPIETARIO 30 43% 48 56% 78
Relacion con C. Comercial

ARRENDATARIO 40 57% 37 44% 77
Total 70 45% 85 55% 155

Fuente. Elaboracion propia



Segun la grafica de barras siguiente, puede notarse que la poblacion femenina tiene mayor
participacion entre los propietarios de forma mas significativa que la poblacion masculina,
mientras que entre los arrendatarios la poblacion esté distribuida de manera mas equilibrada,
pero con predominancia de poblacion masculina.

Grafico 2: Distribucion de la muestra por género
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.3 Estrato Socioecon6mico

La distribucion poblacional de este aspecto permitira conocer a grandes rasgos los niveles de
ingreso y gasto de las familias afectadas, distribuidas entre tipo de agente afectado, infiriendo
a partir de esta variable el grado de vulnerabilidad social.

Tabla 3: Distribucion segln Estrato Socioecondmico

Relaciéon con C. Comercial*Estrato Socioeconémico tabulacién cruzada

Recuento
Estrato Socioeconémico | Total
ly2 % 3y4 % 5y6 %
Relacion con C. PROPIETARIO 23 40% 41 72% 14 25% 78
Comercial ARRENDATARIO 34 60% 38 67% 6 11% 78
Total 57 37% 79 51% 20 13% 156

Fuente. Elaboracion propia



A través de esta distribucion, notamos que la mayor parte de la poblacidn pertenece a los
estratos 3 y 4, mientras que por el lado de los arrendatarios se encuentra la mayor parte de la
poblacion de estratos 1 y 2, también es significativa la porcion de la poblacion de estos
estratos entre los propietarios. También, es evidente que entre el grupo de propietarios esta
el mayor porcentaje de poblacion perteneciente a los estratos superiores.

Grafico 3: Distribucion de la muestra segln estrato socioeconémico
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.4 Nivel educativo

Esta variable se incluye en el analisis para determinar el contexto y perfil de formacion de la
poblacion afectada, ademas como criterio de comparacién una vez se relacione con otras
variables. Como ingreso o utilidad periddica.

Tabla 4: Distribucion segun Nivel Educativo

Relacion con C. Comercial*Nivel Educativo tabulacién cruzada

Recuento
Nivel Educativo Total

© = © 2 c

5 g 3 3% 2

£ | R[S X |EL| % |25| % |[23| %

: g g $ 5 5

o %) i} - © o
Relaéién PROPIETARIO 12| 63% 14| 58%| 22| 38% 13| 48% 16| 59% | 77
con C.
Comercial | ARRENDATARIO 7| 37%| 10| 42%| 36| 62%| 14| 52%| 11| 41%| 78
Total 19| 12%| 24| 15%| 58| 37%| 27| 17%| 27| 17%| 155

Fuente. Elaboracion propia



Podemos ver a través de esta distribucion poblacional que la mayor parte de la poblacion
afectada tiene nivel de bachillerato en su formacion educativa, mientras que la formacion
primaria y secundaria se manifiesta con mayor proporcion entre el grupo de propietarios, la
poblacion con formacion técnica o tecnoldgica esta distribuida simétricamente entre los
grupos, mientras que el nivel de formacién profesional se manifiesta con mayor porcentaje
entre el grupo de propietarios. La presencia de mayor numero de comerciantes con
bachillerato evidencia el perfil de formacion del comerciante en el centro de la ciudad. En
términos generales la formacion educativa entre los propietarios es méas desigual que entre
los arrendatarios.

Grafico 4: Distribucion de la muestra por nivel educativo
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.5 Afiliacion al Sistema de Salud

Esta variable evidencia el grado de cobertura en salud entre las personas afectadas de la
poblacion de estudio, adicionalmente se presentara la afiliacion a las diferente EPS que
prestan sus servicios en la ciudad y la proporcion de afiliados a ellas de entre la poblacion
estudiada.

Tabla 5: Distribucion segun afiliacion al sistema de Salud

Relacion con C. Comercial*Afiliado a sistema de Salud tabulacién cruzada

Recuento
Afiliado a sistema de Salud Total
SI % NO %
Relacién con o o
C. Comercial | PROPIETARIO 73 52% 5 36% 78




ARRENDATARIO 67 48% 9 64% 76

Total 140 91% 14 9% 154
Fuente. Elaboracion propia

La cobertura en salud entre la muestra poblacional del centro comercial es positiva en
términos generales, mas se revela que mayor proporcion de arrendatarios no estan cubiertos
por el sistema bajo ninguna de sus modalidades.

Grafico 5: Distribucion de la muestra segun su relacion con el sistema de salud
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Fuente. Elaboracion propia

En cuanto a la afiliacion a las diferentes EPSs presentes en la ciudad y departamento, la
siguiente gréfica muestra las proporciones de afiliados entre las diferentes entidades.

Tabla 6: EPS a las que la poblacion afectada estan afiliados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje

vélido
ACI 5 3,2% 3,9
ASMETSALUD 16 10,2% 12,4
CAFESALUD 2 1,3% 1,6
COLSANITAS 3 1,9% 2,3
COMEVA 19 12,1% 14,7
valido COSMITEC 3 1,9% 2,3
ENSANAR 7 4,5% 54
MEDIMAS 4 2,5% 31
NUEVA EPS 33 21,0% 25,6
SALUD EPS 2 1,3% 1,6




SALUD VIDA 3,2% 3,9
SANIDAD MILITAR 1,9% 2,3
SANITAS 16 10,2% 12,4
SOSs 9 5,7% 7,0
SURA 2 1,3% 1,6
Total 129 82,2% 100,0

Perdidos = NS/NR 28 17,8%

Total 157

A continuacion, la grafica de donde se expresa la tabla anterior.

El gréfico circular muestra el panorama de la muestra poblacional general en cuanto a las
EPS a la que la poblacidn afectada esta afiliada, mostrando la cobertura relativa de las

Fuente. Elaboracion propia

Gréfico 6: Distribucion de las EPS a la que la muestra esta afiliada
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Fuente. Elaboracién propia

entidades entre esta pequefia muestra.

A continuacion, siguiendo con el tema de salud, la siguiente distribucion muestra la
frecuencia con que las familias de la poblacion afectada visitan al médico; esto con el fin de
evidenciar el uso de los servicios de salud por parte de las mismas familias y el grado de

necesidad de los servicios.
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Tabla 7: Distribucion segin Frecuencia de visitas al Médico

Relacién con C. Comercial*Cuantas veces va al médico tabulacién cruzada

Poblacién
Cuantas veces va al médico Total
(%]
g g 98 o9 My
s | % | > | % |29 % |88 % |[Dg| %
:c> 8 [~ O > @ >
la) =
Relaéién PROPIETARIO 8| 50%| 10| 42% 9| 45%| 12| 43%| 39|59%| 78
con C.
Fomemia ARRENDATARIO 8|50%| 14|58%| 11|55%| 16|57%| 27|41%| 76
Total 16| 10% 24| 16% 20| 13% 28| 18% 66| 43% | 154
Fuente. Elaboracion propia
Graéfico 7: Consideracion de la frecuencia con que la muestra asiste al médico anualmente
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Fuente. Elaboracion propia

A través de esta grafica puede notarse que la mayor parte de la muestra poblacional y sus
familias visitan al médico o solicita atencion medica mas de 4 veces al afio. Esto implica no
solo que los servicios en salud son demandados constantemente, también, que la necesidad
de la afiliacion al sistema de salud resulta apremiante y de principal importancia. Cabe
destacar que entre la poblacion de comerciantes arrendatarios se den mayor numero de visitas
al médico que aquellos que figuran como propietarios, aun considerando que como se Vvio en

la distribucion por edad, la mayor parte de la poblacion de edad avanzada se encuentra entre
el grupo de los propietarios.




La siguiente tabla de distribucion evalla el tipo de atencion en salud al que mas accede la
poblacién de estudio, con el fin de determinar sus necesidades mas apremiantes en cuanto al
aspecto salud, ademas, de precisar si existen patologias o padecimientos de alto riesgo o que
requieran de alta inversion por parte de los afectados y sus EPS.

Tabla 8: Distribucion segun tipo de Atencion Medica Requerida

Relacién con C. Comercial*Qué tipo de atencién médica necesita tabulacion cruzada

Poblacién
Qué tipo de atencion médica necesita Total
(%] 0 0
£ < ER R o
SS| % |8 % |2g| R |82 % | g | ®
o @ S oG o ®
= L N3 N e
Relacién | PROPIETARIO 27|39%| 25|57% 7|58%| 14| 61% 1|50%| 74
con C.
Comercial ARRENDATARIO 42 | 61% 19| 43% 5| 42% 9| 39% 1| 50% 76
Total 69 | 46% 441 29% 12| 8% 23| 15% 2| 1%| 150

Fuente. Elaboracién propia

La grafica siguiente revela que en términos generales la mayor parte de la poblacion acude
al médico por motivos de medicina general, lo que implica que solicitan cita por motivo de
consulta o control de algin padecimiento. Es significativa la poblacién que asiste al médico
especialista, al igual que no es despreciable la porcion de la poblacién que requiere
frecuentemente de medicinas o sigue tratamientos. Entre propietarios y arrendatarios puede
notarse que para una poblacion relativamente homogénea, los primeros requieren de mayores
servicios en salud que los segundos.



Grafico 8:Tipo de atencion requerida por las personas de la muestra
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.6 Beneficiarios de algun programa social del gobierno

Esta variable se incluyo con el fin de determinar el nivel de atencion estatal que reciben las
familias de la poblacién afectada por el desalojo del centro comercial Anarkos Plaza. Entre
las opciones consideradas para el sondeo estdn: SISBEN, Victimas del conflicto armado,
jévenes en Accion, Colombia Mayor, Red Unidos y Familias en accion.

Tabla 9: Distribucion segtin Beneficiario de programa Social del Gobierno

Relacion con C. Comercial*Beneficiario de Programa Social tabulacion cruzada

Poblacion
Beneficiario de Programa Social (%) Total
@) o) S ) 3 o) S ) s|of
% 5 "'é _8 nS|25| 2 ;z ? 0 ;'-5 ; 9 g 2
2|3 |EE[cs|55 S 2E|lS¢E §§ 8| E5
z = SRl Sag|o=2| B |28|2S| 20| 2E| 5%
Relacién con C. | PROPIETARIO 39% | 7%| 1% | 1%| 1% | 1%| 0% | 0%| 1% | 0%| 1%| 50%
Comercial ARRENDATARIO | 27% | 14% | 2% | 1%| 0% | 1%| 1%| 1%| 0% | 1%| 1%| 50%
Total 66% | 21% | 3% | 3%| 1%| 2% | 1%| 1%| 1%| 1%| 1% | 100%

Fuente. Elaboracion propia



Mediante el siguiente grafico se puede notar que la mayor parte la muestra poblacional no
cuenta con la atencion del gobierno nacional en ninguno de sus programas sociales, mas
existe atencion estatal en cuanto al cubrimiento de las necesidades en salud, donde gran parte
de la poblacion entre arrendatarios y propietarios cuentan con la afiliacion a SISBEN, es
importante también la porcidn de la poblacion reconocida como victima del conflicto, es
escaza la cantidad de la poblacion que tiene mas de un beneficio estatal, pero en general hay
mayor cobertura de parte de programas sociales hacia el grupo de arrendatarios que al de
propietarios.

Gréfico 9: Opciones de asistencia social a las que la muestra esta afiliada
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.7 Numero de Personas que dependen del titular

Este aspecto en conjunto con el numero de hijos que el titular encuestado tiene sirve para
establecer el tamafio de la familia. También es un aspecto que determina el nivel de
responsabilidad que el afectado enfrenta.

Tabla 10: Distribucion segiin Numero de dependiente econdmicamente

Relacién con C. Comercial*Nimero de personas que dependen econdmicamente tabulacién cruzada

Poblacion

Numero de personas que dependen econémicamente

De 10 Total
personas en
adelante.

PROPIETARIO 26% 18% 3% 3% | 50%

la3 4a6 7a9
personas personas personas

Relacion con C.
Comercial ARRENDATARIO 23% 24% 1% 2% | 50%




Total 49% 42% 4% 5% | 100% I

La gréfica a continuacion expone a grandes rasgos el tamario relativo de las familias de la
poblacion de muestra de afectados en el centro comercial Anarkos Plaza. Puede notarse que
la mayor parte de la muestra estd conformada por familias de 3 personas y otra proporcion
importante esta conformada por familias de entre 4 a 6 personas. Aunque la proporcion de
familias con mas de 6 personas no es muy alta, es significativo que del lado de los
arrendatarios se encuentre el mayor nimero de familias con el nUmero de miembros entre los
4 a 6, y que las familias mas grandes estén del lado de los propietarios, considerando que las
familias numerosas son escasas en la actualidad.

Graéfico 10: Numero de personas que dependen de los titulares consultados en la muestra
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Fuente. Elaboracién propia

2.1.8 Numero de Hijos

Adicionalmente con el aspecto anterior, el nimero de hijos por familia de titular o encuestado
refleja a grandes rasgos la cantidad de personas a cargo que son menores de edad.
Adicionalmente, refleja la cantidad de personas que aunque superan la mayoria de edad adn
dependen econémicamente del titular comerciante arrendatario o propietario, debido a
diversos motivos como enfermedad, desempleo o estudio.

Tabla 11: Distribucion segin nimero de Hijos

Relacién con C. Comercial*NUimero de Hijos tabulacién cruzada

Poblacion

Ndmero de Hijos

Mas de tres | 10tal

Un hijo Dos hijos Tres hijos hijos




PROPIETARIO 6% 24% 11% 8% | 50%

Relacion con C.
Comercial ARRENDATARIO 18% 16% 12% 4% | 50%

Total 24% 40% 23% 12% | 100%
Fuente. Elaboracion propia

Esta distribucion no considera a las personas que no tienen hijos, de las cuales cierto
porcentaje esta incluido en el aspecto anterior. Esta grafica evidencia por un lado que la
poblacion de arrendatarios cuenta con mayor numero de nucleos familiares pequefios,
mientras que la poblacion de propietarios tiene la mayor proporcion de familias con dos hijos.
De manera general, las familias mas grandes se encuentran del lado de los propietarios.

Graéfico 11: Numero de hijos por familia entre los consultados
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.9 Actividades que realizan los dependientes o hijos

Este aspecto fue incluido con el fin de evidenciar problematicas como desempleo, pero
también permite observar que porcentaje de familias de la poblacion afectada invierte
actualmente en la educacion de sus hijos, o que porcién de la misma depende de los ingresos
que algunos de los hijos pueda generar.

Tabla 12: Distribucién segun Actividad econdémica de los hijos

Relaciéon con C. Comercial*Actividades de los hijos tabulacion cruzada

Recuento

Actividades de los hijos

No esta Estudiando y Total

estudiando Trabajando Desempleado




. PROPIETARIO 3% 32% 15% 50%
Relacion con C.

Comercial ARRENDATARIO 3% 39% 8% 50%

Total 6% 71% 23% 100%
Fuente. Elaboracion propia

Por medio de esta distribucién, se encuentra una proporcion considerable de desempleo entre
las familias afectadas, aunque la mayoria de la poblacion tiene personas a su cargo gue estan
estudiando o trabajando, debe inferirse que gran cantidad de esa poblacion tiene a su cargo
personas menores de edad que contarian por fuera de quienes estan en capacidad de trabajar.
La parte de la poblacion que no estudia ni trabaja, por lo general representa a nifios menores
de 5 afios o0 a adultos mayores que dependen de los ingresos del titular afectado.

Gréfico 12: Actividades a las que los hijos o personas dependientes de los titulares se dedican
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.10 Segun tipo de vivienda

A través de este aspecto se evalua si la poblacion afectada cuenta con vivienda propia, por lo
cual dispondrian de un activo, o viven en arriendo, por lo cual estaria cubriendo un gasto mas
de sostenimiento. Se pretende determinar también la proporcion de arrendatarios y
propietarios que cuentan con vivienda propia y/o en arrendamiento.

Tabla 13: Distribucion segtn tipo de Vivienda

Relacion con C. Comercial*Tipo de vivienda tabulacién cruzada

Recuento

Tipo de vivienda Total




Propia Arrendamiento
Relacion PROPIETARIO 35% 15% 50%
g%%%}cim ARRENDATARIO 24% 26% 50%
Total 59% 41% 100%

Segun la grafica siguiente, la mayor parte de la poblacion de propietarios cuenta con vivienda
propia, mientras que, del lado de los arrendatarios, pese a la equilibrada distribucion, la
mayor parte de esta poblacion viven en arrendamiento.

Gréfico 13: Distribucion de la muestra segln la relacion en que habitan sus de viviendas
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La siguiente grafica describe como es la distribucién general de la condicién de vivienda
entre el consolidado de la muestra poblacional. Segun la cual, en términos generales la mayor
parte de la poblacion afectada cuenta con casa propia, pero un porcentaje significativo,
alrededor del 41% viven aun en arriendo. Cabe mencionar, aunque en la sistematizacion no
se incluye, algunas familias viven mediante una modalidad de casa familiar donde diferentes

Fuente. Elaboracion propia

Distribucion por tipo de vivienda
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Grafico 14: Panorama general de la relacion en que habitan sus viviendas
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.11 Cumplimiento en el pago de impuestos

Este aspecto pretende evaluar el compromiso ciudadano y la formalizacion empresarial de
los comerciantes y propietarios afectados.

Tabla 14: Distribucion segiin Pago oportuno de Impuestos

Relacion con C. Comercial*Esta al dia con sus Impuestos tabulacién cruzada

Recuento
Esta al dia con sus Impuestos Total
Ns/Nr SI NO
» PROPIETARIO 1% 35% 13% 50%
Relacion con C.
Comercial ARRENDATARIO 1% 37% 13% 50%
Total 2% 72% 26% 100%

Fuente. Elaboracion propia

El pago de impuestos revela no solo el compromiso y responsabilidad ciudadana, sino que
representa un gesto de voluntad politica con significado y peso para que las demandas de los
afectados sean escuchadas por los entes administrativos y de control.

Segun la grafica, la mayor parte de la poblacion declara estar al dia con el pago de sus
impuestos, aunque la distribucién es uniforme se presenta mejor compromiso de parte de los
arrendatarios con el pago de sus obligaciones civiles y comerciales.



Grafico 15: Cumplimiento con el pago de impuestos por parte de la muestra
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.12 Numero de afios en que el comerciante trabaja en las instalaciones del CC
Anarkos Plaza

Este aspecto es una simple distribucion entre los rangos de afios y relacion con el bien
inmueble que la poblacion muestra tiene. Algunos de los arrendatarios llevan mas afios bajo
esa figura que algunos de los propietarios, a través de los esquemas podra notarse la
proporcién de esta inferencia.

Tabla 15: Relacion de afios de ocupacion en el C.C. y su relacion con el mismo.

Relacién con C. Comercial*Cuantos afios lleva en el CC tabulacién cruzada

Recuento
Cuantos afios lleva en el CC
Oa | 6a 11a l6a|2la|26a|31a|36a| Total
NS/NR| 5 10 15 20 25 30 35 40

anos | afos afos | anos | afios | afos | afos
Relaéién PROPIETARIO 1% | 8% | 10% |19% | 27% | 13% | 11% | 10% | 1% | 100%
con C.
Comercial | ARRENDATARIO 0% | 27% | 35% | 19% | 4% | 10% | 3% | 1% | 1% |100%
Total 1% | 17% | 22% | 19% | 15% | 11% | 7% | 6% | 1% |100%

Fuente. Elaboracion propia

También puede estimarse la cantidad de propietarios que han sido testigos de los diferentes
cambios en el edificio, y notar cuantos de ellos estan desde su inauguracion. Los siguientes
diagramas estan separados entre propietarios y arrendatarios.



Grafico 16:Distribucion de los afios de ocupacion en el C.C. por parte de propietarios
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Fuente. Elaboracion propia

En el grupo de propietarios es preciso resaltar el 20% de su poblacion que ha estado
trabajando o ha sido poseedor de un inmueble en el rango de tiempo de entre los 16 y 20
afios. Siguiendo el mismo sentido es significativo el porcentaje de personas que llevan de
entre 26 y 30 afios ocupando o teniendo propiedad de algin inmueble en el centro comercial.
Sin lugar a dudas la poblacién que mas tiempo lleva trabajando o en conocimiento de la
historia y proceso del edificio de la manzana 99 son aquella con mé&s tiempo en él, asi la
poblacién que supera los 30 afios en el centro comercial corresponde al grupo de propietarios.

Gréfico 17 Distribucion de los afios de ocupacion en el C.C. por parte de arrendatarios

1%_ ARRENDATARIO

0,
%}f-\ 0%

3

= NS/NR

= 0a5 afios

4% = 6 a 10 afios
11a15

= 16 a 20 afios

= 21 a 25 afios

m 26 a 30 afios

m 31 a 35 afios

m 36 a 40 afos

Fuente. Elaboracion propia



De acuerdo a la gréfica y a los rangos establecidos, gran parte de la poblacion de muestra ha
estado trabajando en el centro comercial entre los Gltimos 5 afios. También puede notarse que
la siguiente proporcion mayor es la de arrendatarios quienes han venido ocupando locales en
el centro comercial en el rango de tiempo de entre 6 a 10 afios. En cuanto al segmento de
arrendatarios, la muestra se va reduciendo desde que el nimero de afios superior a 10 avanza;
por lo que terminan siendo escasos aquellos comerciantes que tengan un local arrendado por
mas de 25 afios. Se destaca el rango de tiempo entre los 11 y 15 afios de los dos segmentos
de la poblacién, pues segun la muestra tienen distribucion semejante.

2.1.13 Fuentes alternativas de Ingreso

Este aspecto intenta revelar el nivel de dependencia de las personas afectadas por el desalojo
del centro comercial a la fuente de ingreso que el mismo centro representa.

Tabla 16: Distribucién segun Fuentes alternativas de Ingreso

Relacion con C. Comercial*Otras fuentes de Ingreso tabulacién cruzada

Recuento
Otras fuentes de Ingreso
Total
Sl NO
Relacién con C. PROPIETARIO 24% 27% 50%
Comercial ARRENDATARIO 15% 35% 50%
Total 38% 62% 100%

Fuente. Elaboracion propia

Esta grafica muestra que la gran mayoria de familias entre propietarios y arrendatarios
afectados carecen de otra fuente de ingreso principal, si bien para los arrendatarios la
actividad comercial que llevaban a cabo en el centro comercial Anarkos Plaza era su principal
fuente de ingresos, solo alrededor del 20% tiene una fuente de ingreso alternativa. Por el lado
de los propietarios el panorama no es mejor, pese a que un mayor porcentaje de su poblacién
afirma tener otra fuente de ingreso, es considerable la proporcion de este segmento que
depende Unicamente de la renta que les representa el bien inmueble ubicado en el edificio de
la manzana 99.



Grafico 18: Disposicion de fuentes alternativas de ingreso por parte de los consultados en la muestra
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Fuente. Elaboracion propia

2.1.14 Padecimiento Psicosocial critico

La inclusion de este aspecto obedece a la busqueda de impactos sobre la salud y bienestar de
la poblacién desalojada del centro comercial. Puede notarse que esta pregunta fue respondida
por el total de la muestra, y es la pregunta que de manera més directa indaga acerca de las
afecciones al bienestar sobre la poblacion afectada.

Tabla 17: Distribucion segun Padecimiento Psicosocial Critico

Relacion con C. Comercial*Padecimiento psicosocial critico tabulacion cruzada

Recuento
Padecimiento psicosocial critico
Total
SI NO

PROPIETARIO 45% 5% 50%
Relacion con C. Comercial

ARRENDATARIO 45% 5% 50%
Total 90% 10% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

A través de esta distribucion, se valora a grandes rasgos el impacto personal sobre la salud y
bienestar de los comerciantes y propietarios afectados por el desalojo.



Grafico 19: Ha padecido la muestra de alguna condicion psicosocial cririca
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Fuente. Elaboracion propia

A grandes rasgos la mayor parte de la muestra poblacional manifesto haber sufrido de algin
padecimiento psicosocial critico como consecuencia del desalojo abrupto del edificio de la
manzana 99. Los testimonios recogidos en la consulta incluyen padecimientos como
depresion, estrés, ansiedad, alta presion arterial, desdrdenes alimenticios, entre otros. En
cuanto a la muestra, ademas de la homogeneidad resultante, se destaca la proporcion de la
poblacion que afirmé no padecer de ningun impacto psicosocial critico.

Como nota y comentario a sefialar, entre los aspectos a estudiar se incluyeron, ademas, la
distribucion étnica de la poblacion afectada y el pago de una pdliza de seguro por el valor del
activo o los bienes de la poblacion afectada; pero resultaron no distribuirse de forma
importante; el primer aspecto puede resumirse a que el 98% de la poblacion consultada se
considera mestiza. Respecto al segundo aspecto se concluye que el cien por ciento de la
muestra poblacional no adquirié o no tuvo acceso a una pdliza de seguro por el valor de sus
activos.

2.2 Variables Econdmicas

Este conjunto de variables se considera con el fin de evaluar el impacto en los ingresos,
gastos, capacidad crediticia y relaciones econdémicas que se desencadenaron por el cierre y
desalojo del centro comercial; en cuanto a relaciones econdmicas se tiene en cuenta el
impacto sobre el empleo, las rentas y los compromisos crediticios adquiridos; también
figuran aspectos relacionados con las capacidades productivas de los segmentos de la
poblacion establecidos y facultades de adaptacion.



2.2.1 Nivel de ingresos mensual

Este aspecto se estudia mediante la asignacion de rangos en clasifican a las familias afectadas
en funcion de diferentes niveles de ingresos. El criterio utilizado para su delimitacion es el
valor promedio de los ingresos recogidos dividido en intervalos homogéneos mayores y
menores.

Tabla 18: Distribucion segun Ingresos por Act. Econémica

Relacién con C. Comercial*Ingresos mensuales por Act.econdmica tabulacién cruzada

Recuento
Ingresos mensuales por Act.econémica
Entre 1 | Entre 4 | Entre 8 | Entre 15 | Entre 24
Menos | millon | millones | millones | millones | millones | Mayor a | Total
del | unpeso | unpeso | unpeso | unpeso | un peso | los 32
millon y4 y8 y 15 y 24 y 32 millones
millones | millones | millones | millones | millones
Relacion | PROPIETARIO 25% 13% 5% 3% 0% 1% 3% | 50%
con C.
Comercial | ARRENDATARIO 4% 21% 10% 6% 4% 3% 2% | 50%
Total 30% 34% 15% 8% 4% 4% 5% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

En la anterior tabla se presentan 7 rangos de ingresos que fueron recogidos Y clasificados
segun las respuestas obtenidas, a través de estos se estableceran niveles y se procedera a
caracterizarlos para mejorar los recursos de analisis.

En la grafica siguiente, basada en la tabla anterior, se distingue una caracteristica particular
relacionada con el nivel de ingreso del segmento de la poblacion de propietarios, quien en su
mayoria obtienen ingresos menores a 1 millon de pesos, dicha mayoria no llega a ser ni el
40% de ellos, de ahi el 60% de su poblacién tiene ingresos superiores, divididos entre los
niveles restantes asignados por los rangos. La generacion de ingresos por parte de este
segmento de la poblacion es bastante desigual, existiendo incluso en este nivel parte de
propietarios que generan mas de 32 millones de pesos al mes, en mayor proporcion que la
encontrada en el segmento de arrendatarios.




Grafico 20:Distribucion de la muestra segln los ingresos generados mensualmente por la actividad econémica,
propietarios
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Fuente. Elaboracion propia

Entre el grupo de arrendatarios no sorprende que la mayor parte de su poblacion tenga la
capacidad para generar ingresos por encima del millon de pesos, en el rango de 1 a 4 millones,
y que sea bajo el porcentaje de poblacion que gana menos de 1 millon. Entre el grupo de
arrendatarios destaca que todos los rangos estén ocupados por esta poblacion, existiendo
generacion de ingresos mejor distribuida.

Grafico 21: Distribucion de la muestra segun los ingresos generados mensualmente por la actividad econdmica,
arrendatarios
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2.2.2 Segun la actividad econdémica que realizan

Este aspecto de estudio brinda informacion acerca de la participacion en el comercio de y
demas sectores econdmicos por parte de la poblacion afectada, determinando que proporcion
de propietarios tenia su empresa funcionando en las instalaciones del centro comercial.

Tabla 19: Distribucion segun la Act. Econémica que realiza

Relacion con C. Comercial*Actividad econémica que realiza tabulacion cruzada

Recuento
Actividad econdmica que realiza
. . . . . . TOtal
Ns/Nr Comercio | Administrativo | Vivienda | Otro
SaleEi e . PROPIETARIO 1% 29% 2% 1% | 18% 50%
Comercial ARRENDATARIO 0% 50% 0% 0% 0% 50%
Total 1% 78% 2% 1% 18% 100%

Fuente. Elaboracion propia

La grafica a continuacién muestra que la gran mayoria de los arrendatarios se consideran
comerciantes, mientras que una porcion cercana al 50% de los propietarios también se
dedican al comercio dentro de las instalaciones del centro comercial.

Grafico 22: Distribucion segun el uso o la actividad econémica llevada a cabo por los participantes en la muestra
Actividad econdmica en el C.C. Anarkos
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Fuente. Elaboracion propia

2.2.3 Segun el tipo de productos y servicios que ofrecen

A través de este aspecto se quiere determinar los subsectores en los que la muestra
poblacional opera a nivel de comercio.



Tabla 20: Distribucion segun productos Ofrecidos

Relacién con C. Comercial*Productos que ofrece tabulacién cruzada

Recuento

Productos que ofrece
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Relacion con | PROPIETARIO | 1% | 9% | 2%| 1%/ 6% | 2% 50%

C. Comercial | ARRENDATARIO | 25% | 8% | 3%| 3% | 4% | 1% | 1%| 0%| 0% | 3%| 50%

Total 26% | 17% | 5% | 4% |11%| 3% | 3% | 1% 20% | 10%| 100%
Fuente. Elaboracién propia

Los sectores enmarcados fueron definidos por las mismas respuestas que los encuestados
brindaban a esta encuesta, para mejora el analisis se agruparon los resultados en funcion la
distribucion de los productos y servicios entre sectores. Asi la grafica a continuacion muestra
las actividades, productos y servicios concernientes a tecnologia, miscelanea y cacharreria,
electrodomeésticos, ropa, alimentos y logistica que en términos generales se ofrecian en el
interior del centro comercial Anarkos Plaza. Esto distribuido entre propietarios y
arrendatarios expresa la predominancia de los sectores de tecnologia, belleza, ropa y calzado
entre los arrendatarios, mientras que los propietarios, gran cantidad de negocios se dedican
al suministro de servicios logisticos, cacharreria y ropa y calzado. Como corresponde a las
graficas anteriores, debido a la gran proporcion de comerciantes entre los arrendatarios, la
diversidad de negocios y productos ofrecidos se encuentra entre este segmento de la
poblacion.
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Grafico 23: Distribucion segln productos ofrecidos. (a) Propietarios y (b) arrendatarios
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Fuente. Elaboracion propia

2.2.4 Numero de locales a cargo

Este aspecto tiene como objetivo determinar la distribucién de locales o bienes inmuebles
del centro comercial entre propietarios, en primera instancia; pero también en conocer la
cantidad de locales que comerciantes particulares pueden contratar en el interior del centro.

Tabla 21: Distribucion segin nimero de Locales Comerciales a cargo

Relacién con C. Comercial*Cuantos locales a Cargo tabulacién cruzada

Recuento
Cuantos locales a Cargo
Total
1 2 3 4 7 8
Relacién con C. PROPIETARIO 26% | 19% | 1% | 1% | 1% | 1% | 50%
Comercial ARRENDATARIO 34% | 10% | 4% | 1%| 1%| 0% | 50%
Total 60% | 29% | 6% | 2% | 2% | 1% | 100%

Fuente. Elaboracion propia



Los datos recopilados incluyen el numero de locales declarados, por tal razén no se
encuentran las casillas 5 o 6 locales, debido a que la poblacion encuestada afirmo tener mayor
numero de locales. Asi encontramos en la siguiente grafica que, como se esperaba, la mayor
parte de la poblacién de arrendatarios tenian a su cargo un local comercial; y seria baja la
proporcién de este segmento de poblacion que tendria a su cargo 2 o mas locales. Aun asi,
en el grupo de propietarios llama la atencion la parte de la poblacion que tiene a su cargo
hasta 8 locales; considerando que esta es s6lo una muestra poblacional. Es alta también la
proporcion de poblacidn que tiene bajo su propiedad dos o méas locales. Esto revela entre
otros aspectos, que entre mayor sea el nimero de locales comerciales a cargo, mayor seréa la
dependencia econémica de las rentas que estos generaban.

Grafico 24: Distribucion segin nimero de locales a cargo de propietarios y arrendatarios en muestra
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Fuente. Elaboracion propia

2.2.5 Créditos formales adquiridos

Contando la cantidad, valores y tipo de compromisos adquiridos por la poblacion afectada es
posible determinar la capacidad de endeudamiento de la misma. Teniendo en cuenta que la
poblacion afectada no sélo accede a créditos bancarios formales, sino también a créditos
informales o con particulares o proveedores para poder mantener su flujo de inventarios y
estimular el crecimiento de sus empresas.

Tabla 22: Distribucion segin nimero de Créditos formales

Relacion con C. Comercial*Créditos formales Cuantos tabulacién cruzada

Recuento

Créditos formales Cuantos

un Dos Tres Cuatro Entre 5y | Total
crédito | créditos créditos créditos 10
formal | formales | formales | formales | créditos

No tiene
créditos




Relaéién PROPIETARIO 26%| 17% 5% 1% 0% 1% | 50%
con C.
Comercial | ARRENDATARIO 17%|  18% 8% 6% 1% 1% | 50%
Total 43%|  35% 13% 7% 1% 2% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Esta distribucidn incluye a las personas que no tienen o no han accedido a deudas con bancos.
Pero se centra en las porciones de la poblacion que si han accedido a créditos bancarios.

Graéfico 25: Distribucion de la muestra segln el nimero de créditos formales adquiridos.
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Fuente. Elaboracién propia

Lo relevante de los diagramas anteriores, a parte de la gran proporcion de la poblacion que
no ha accedido a créditos bancarios esta en que la poblacion arrendataria es mas dindmica
financieramente tener compromisos crediticios diversos, de entre 2, 3 0 4 al tiempo. Por otro
lado, el segmento de la poblacion de propietarios se caracteriza por la proporcion que tiene
entre 5y 10 créditos simultaneos. Sin embargo, la cantidad de créditos formales adquiridos
puede ser prueba de la capacidad de pago de la porcion de poblacién estudiada, ademas de
revelar la capacidad para administrar los flujos de ingreso para cubrir dichos costos y aun asi
cubrir los gastos basicos.

2.2.6 Créditos informales adquiridos

Por otra parte, estd la opcion de generar relaciones de endeudamiento con particulares,
proveedores 0 personas cercanas, a esto se le denomind crédito informal. Este aspecto
también expone la capacidad de pago de la poblacién afectada.

Tabla 23: Distribucién seguin nimero de Créditos Informales

Relacion con C. Comercial*Créditos Informales Cuantos tabulaciéon cruzada




Recuento

Créditos Informales Cuantos
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Relaéién PROPIETARIO 24% | 11% 8% 4% 2% 2% 1% | 50%
con C.
Comercial | ARRENDATARIO | 11%| 13% 5% 10% 3% 4% 3% | 50%
Total 34% 24% 13% 14% 5% 6% 4% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Con la distribucién expresada, lo que la grafica revela es que el segmento de arrendatarios
entre la muestra poblacional accede en mayor cantidad a créditos informales o adquieren mas
deudas con particulares o proveedores que el segmento de la poblacion de propietarios. Esto
se explica porque la poblacion de propietarios adquiere su mercancia a crédito y sus
compromisos de pago se solventan con su actividad comercial. Asi, puede inferirse que la
liquidez y capacidad de pago de la poblacion cuya fuente de ingreso es la renta por un bien
inmueble es baja, aunque permite solventar algunos créditos formales e informales.

Grafico 26: Distribucion de la muestra segin el nimero de créditos informales adquiridos
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Fuente. Elaboracion propia

También puede deducirse que entra mas dinamica se a la actividad economica el agente
comercial es capaz de adquirir mayor cantidad de compromisos crediticios.

2.2.7 Valor de la deuda

A través de rangos, se diferencio las porciones de la poblacion estudiada segin sus
compromisos crediticios. Relacionar su capacidad de endeudamiento es una muestra
aproximada del valor y niveles de inversion que tienen lugar en el centro comercial Anarkos
Plaza y de las personas en el relacionadas.



Tabla 24: Distribucion segun Valor de la Deuda

Relaciéon con C. Comercial*Valor de la deuda total tabulacion cruzada

Recuento
Valor de la deuda total
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Relacion | PROPIETARIO | 14% | 9% | 4% |2% | 4% 7% 2% 2% 45%
con C.
Comercial | ARRENDATARIO [ 20% | 9% | 6% | 3% | 4% 9% 2% 1% 55%
Total 35% | 18% | 10% | 6% | 8% 17% 4% 3% 100%

Fuente. Elaboracion propia

La distribucidn de este aspecto no incluye al total de la muestra poblacional porque algunos
datos se desconocen o no fue posible registrarlos. Debe tenerse en cuenta, con relacion a este
aspecto, que el monto de la deuda registrada incluye tanto aquella que se adquiere de manera
formal con bancos y entidades financieras como también aquellas entabladas con
proveedores o particulares.

Graéfico 27: Distribucion de la muestra segln los montos de deuda adquiridos
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Fuente. Elaboracion propia

De manera general, los mayores valores en endeudamiento corresponden al segmento de la
poblacion arrendataria, también, es mayor la poblacion de este segmento que tiene deudas
por valores menores a los 10 millones de pesos. Del segmento de la poblacién de propietarios
hay que destacar que en cuanto los valores correspondientes al mayor rango se ven mayor
namero de deudores. Nuevamente se hace evidente que entre mayor dinamismo represente
la actividad econdémica o la fuente de ingresos, mayor serda la capacidad de endeudamiento.



2.2.8 Reporte en Data crédito o autoridades de vigilancia financiera

Para concluir lo relacionado con la capacidad crediticia de la poblacion estudiada, el siguiente
aspecto se expone como una evidencia del compromiso de pago de las personas objeto de
este estudio.

Tabla 25: Distribucion segun reporte en Data Crédito

Relacion con C. Comercial*Estéa reportado en Data crédito tabulacion cruzada

Recuento
Esté reportado en Data crédito
Total
Ns/Nr Sl NO

PROPIETARIO 3% 9% 38% 50%
Relacién con C. Comercial

ARRENDATARIO 0% 15% 34% 50%
Total 3% 24% 73% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

La siguiente grafica, muestra de un buen comportamiento de pago por parte de la poblacion
afectada. La gran mayoria afirmé no estar reportado en Data crédito ni en ninguna autoridad
bancaria o crediticia. Por otra parte, es una proporcion mayor de arrendatarios quienes
declararon haber estado reportados en data crédito, esto es acorde con el panorama antes
expuesto, pues la recurrencia de este segmento de la poblacion a adquirir créditos con
entidades financieras establecidas es mayor que la de la poblacion de propietarios.

Grafico 28: Distribucion de la muestra reportada en datacrédito
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Fuente. Elaboracion propia



2.2.9 Numero de Empleados a cargo

Los siguientes aspectos estan enfocados a evaluar el impacto en el mantenimiento y
generacion de empleo en el centro comercial y la zona comercial del centro de Popayan.

Tabla 26: Distribucion segin Nimero de empleados a cargo

Relacion con C. Comercial*Nimero empleados a cargo tabulacion cruzada

Recuento

Nimero empleados a cargo*
1 2 314|9|10
PROPIETARIO | 13% | 13% | 4% | 4% | 1% | 0% | 37%
ARRENDATARIO | 39% [ 21% | 0% | 1% | 0% | 1% | 63%

Total 52% | 34% [ 4% | 6% | 1% | 1% | 100%

*La poblacion considerada corresponde al 43% de los comerciantes que afirmaron tener empleados a cargo
Fuente. Elaboracion propia

Total

Relacion con C. Comercial

Cabe mencionar que esta distribucion no cuenta con el total del tamafio de muestra porque la
gran mayoria de los entrevistados afirmaron no tener empleados a su cargo, 0 porque gran
parte del segmento de propietarios no tiene local comercial en el centro.

Grafico 29: Numero de empleados a cargo de la muestra
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Fuente. Elaboracion propia

Las barras azules muestran que la mayor parte de los arrendatarios cuentan con un empleado
a su cargo; y que el segmento de la poblacion de propietarios cuenta en su mayoria con uno
y dos empleados. Se destaca que por parte de la pequefia muestra de propietarios que tenian
su local comercial en funcionamiento se generara empleo con acompafiamiento de hasta 3 y
4 personas. La demanda de 10 o0 mas empleados es escasa pero presente en la muestra.



Un fendmeno que debe mencionarse en este aspecto es que alguna parte de los encuestados
afirmaron que la relacion de trabajo que se establecia entre comerciante/propietario y
trabajados no podria considerarse relacion laboral, sino que el acompafiamiento que muchos
de los trabajadores realizaban era bajo la figura de comisionista o vendedor, por lo que no
puede afirmarse que exista un contrato laboral formal entre los comerciantes y trabajadores
relacionados. Dadas estas condiciones, el siguiente aspecto desarrolla mejor este fenomeno.

2.2.10 Estado de la Seguridad Social del empleado.

El estado de la seguridad social permitird evaluar si existe formalidad entre las relaciones
comerciante/propietario y empleado o colaborador, y en qué grado o proporcion esta relacion
esta presente entre la poblacion afectada del Centro Comercial Anarkos Plaza.

Tabla 27: Distribucion segun estado de la S.S del empleado

Relacion con C. Comercial*Estado de SS del Empleado tabulacion cruzada

Recuento
Estado de SS del Empleado
Total
Independiente | Pago por empleador | No se paga
PROPIETARIO 7% 15% 15% | 37%
Relacion con C. Comercial
ARRENDATARIO 18% 19% 26% | 63%
Total 25% 34% 41% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Cabe sefialar que la distribucion de esta pregunta se limita al nmero de arrendatarios y
propietarios que afirmaron tener empleados a su cargo.

Gréfico 30: Estado de la seguridad social de las personas empleadas por participantes de la muestra
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2.2.11 Contrato de Arrendamiento

Evaluar la relacion entre propietarios y arrendatarios es el objetivo de esta variable. Mas
adelante se observara si las partes relacionadas por el contrato consideran que su contrato es

o no formal.

Tabla 28: Distribucion segun existencia de contrato de Arrendamiento

Relacién con C. Comercial*Tiene Contrato de Arrendamiento tabulacién cruzada

Recuento

Tiene Contrato de Arrendamiento

Total
Sl NO
PROPIETARIO 35% 12% 47%
Relacién con C. Comercial
ARRENDATARIO 50% 3% 53%
Total 85% 15% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Esta distribucion no incluye el total de la muestra (141 de 157 debido a que los datos faltantes
corresponden a la porcion de propietarios que han usado su bien como local comercial.

Graéfico 31: Distribucion de la muestra segln la generacion de contrato de arrendamiento
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pregunta, debido a que no hay una relacion directa y completa entre los encuestados, sin
embargo, existe cierto grado de relacion entre las personas que respondieron a esta pregunta.
En resumen, un segmento significativo de arrendatarios consultados afirma tener un contrato
de arrendamiento, mientras que una parte de propietarios afirman no haber generado contrato.
Debe tenerse en cuenta que la poblacion no esta sesgada hacia ninguna de las partes.




Tabla 29: Distribucion segun tipo de contrato de Arrendamiento

Relacion con C. Comercial*Tipo de contrato que tiene tabulacion cruzada

Recuento
Tipo de contrato que tiene
Total
Formal Informal

PROPIETARIO 30% 14% | 44%
Relacion con C. Comercial

ARRENDATARIO 37% 19% | 56%
Total 67% 33% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Considerando la distribucion de este aspecto, los 127 datos recogidos corresponden a la parte
de la muestra poblacional que a la pregunta anterior respondié que si habian generado
contrato de arrendamiento entre propietario y arrendatario.

Gréfico 32: Distribucion segun el contrato de arrendamiento celebrado
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Fuente. Elaboracién propia

Segun la grafica, la mayor parte de la poblacién afirma tener un contrato formal con su
contraparte por el uso del bien inmueble en las instalaciones de la manzana 99. Més es
considerable la porcidn de la poblacién en ambos grupos que mantiene una relacion informal
con su contraparte.



2.2.12 Valor del Activo, negocio o propiedad

Este aspecto recoge la valoracion de arrendatarios y propietarios en cuanto al monto
monetario de sus activos, considerando el bien inmueble o local en el caso de los propietarios
y la mercancia, negocio y/o identidad empresarial constituida.

Tabla 30: Distribucidn segun valor del activo, negocio o propiedad

Relacion con C. Comercial*Valor del activo negocio o propiedad tabulacién cruzada

Recuento
Valor del activo negocio o propiedad
oaco [soaszo| 2oe |08 T 2002 [Mesra | rou
millones | millones . . . .
millones | millones | millones | millones

Relaéién PROPIETARIO 18% 16% 5% 5% 3% 1% | 47%
con C.
Comercial | ARRENDATARIO 40% 4% 1% 4% 4% 0% | 53%
Total 58% 20% 5% 9% 7% 1% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Los datos recogidos en esta distribucion no corresponden a la cantidad total de la muestra
debido principalmente a que algunos de los comerciantes, propietarios o arrendatarios no
quisieron suministrar la informacién sobre este aspecto.

Grafico 33: Distribucion de la muestra de acuerdo al valor estimado por los consultados de sus propiedades o activos
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Esta grafica expresa por el lado del segmento de propietarios una valoracion bastante
distribuida entre los diferentes rangos encontrados. Dado a que la mayor parte de la poblacion
de propietarios ubica el valor de sus activos entre el rango de 60 millones de pesos, méas de
la mitad de esta muestra segmentada espera percibir por sus activos, locales en si,
remuneraciones hasta superiores a los 300 millones, pasando por todos los rangos asignados.

El segmento de la muestra correspondiente a los arrendatarios, por el contrario, valora en su
mayoria sus activos en el rango uno, inferior a 60 millones de pesos; esto debido a que los
arrendatarios, en su mayoria comerciantes, tienen en cuenta sus inventarios en la valoracion
de sus activos. Mientras que menos de la mitad de esta muestra segmentada valora su
mercancia por valores superiores a los 60 millones sin que ninguno exija mas de los 300
millones del rango cinco. En comparacion a la variable siguiente, se notard el grado de
utilidad que percibe la poblacién estudiada.

2.2.13 Margen de Utilidad mensual

Este aspecto mide no solamente el rendimiento de los negocios o actividades econdémicas de
la poblacién y empresas ubicadas en el edificio de la manzana 99, Centro comercial Anarcos.
También pretende establecer, en funcién de las responsabilidades de los afectados, y en
relacién con otras variables, la capacidad de reinversion y/o liquidez de la poblacion
segmentada entre propietarios y arrendatarios.

Tabla 31: Distribucién segin Margen de Utilidad

Relacién con C. Comercial*Margen de Utilidad al mes tabulaciéon cruzada

Recuento
Margen de Utilidad al mes
Un Dos Tres Cuatro Mas de cinco | Total
salario salarios salarios salarios salarios
minimo minimos minimos minimos minimos
Relacion con | PROPIETARIO 15% 6% 4% 5% 8% | 38%
C. Comercial | ARRENDATARIO 7% 20% 15% 9% 11% | 62%
Total 22% 27% 18% 14% 19% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

Debe sefialarse que la cantidad de los datos recogidos para esta distribucion no es igual al
tamario de la muestra debido principalmente a que los consultados declaraban que su margen
de utilidad era cero, por lo cual se descartaban del sondeo.



Grafico 34: Esquema que expresa los niveles de utilidad de los consultados entre propietarios y arrendatarios
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Fuente. Elaboracion propia

Como se esperaba, los margenes de utilidad del segmento de poblacién de arrendatarios
supera en términos generales los margenes del segmento de poblacién de propietarios. Esto
debido a que, como ya se habia mencionado, el flujo de recursos del comercio y la continua
liquidez de la dindmica comercial permitia a los comerciantes arrendatarios generar mayor
utilidad que la que podria generar la obtencion de renta por un bien inmueble.

De forma especifica, la muestra poblacional de propietarios manifiesta que la mayor
proporcién de sus miembros obtienen una utilidad igual o menor a un salario minimo al mes,
pero también es de destacar que la segunda porcién de la poblacion representativa es la que
genera mas de cinco salarios minimos como utilidad.

En cuanto al comportamiento especifico de la utilidad en el segmento de arrendatarios, resalta
que la gran mayoria de arrendatarios obtengan de utilidad dos salarios minimos al mes; y que
sea una porcion pequefia de esta poblacidn la que genera una utilidad igual o menor a un
salario minimo legal. En conclusidn, la poblacion de arrendatarios obtiene rendimientos
positivos y efectivos en la mayor parte de su distribucion.

2.2.14 Permisos en Regla

Este aspecto de analisis recopila los permisos necesarios para que una empresa entre en
funcionamiento, su consideracion es importante porque permite visualizar el nivel
compromiso de los comerciantes, propietarios y arrendatarios activos en el centro comercial
Anarkos Plaza, con la economia local.

Tabla 32: Relacion entre permisos en regla para empresa en funcionamiento y relacién con centro comercial.

Relacion con C. Comercial Total Relacién con C. Comercial (%) | Total




PROPIETARIO | ARRENDATARIO PROPIETARIO | ARRENDATARIO
Registro de
Cémara y 33 69| 102 25% 52% | 77%
Ccio.
Reg. de
Industria y 33 65| 98 25% 49% | 74%
Ccio.
REMsolde 59 61| 120 45% 46% | 91%
Uso de Suelos
RUT 34 66| 100 26% 50% | 76%
@ | Pazy Salvo
o | de Der. de 21 41| 62 16% 31% | 47%
; Autor
< —
o | Certificado de 58 56| 114 44% 22% | 86%
) Bomberos
£ gerificado 53 51| 104 40% 39% | 79%
a anitario
Total 61 71| 132 46% 54% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

A través de la siguiente gréafica la tabla se representa mejor sintetizada. En ella puede notarse
que la muestra poblacional de arrendatarios afirmo tener en su mayoria los permisos en regla,
esto se debe a que la proporcién de propietarios, de la muestra poblacional, que realizan
actividades comerciales en su local es la mitad del total de propietarios encuestados tal como
se ve en el apartado 2.2.2 de este documento. De ahi que solo a ellos les corresponde de
manera directa y completa velar por el cumplimiento de las normas legales que se exige a las
empresas en pleno funcionamiento.

Gréfico 35: Distribucion de la muestra segln los permisos para operacion comercial y empresarial obtenidos
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2.2.15 Tipo de Capacitacion de preferencia

Ante la pregunta: ;Qué temas de capacitacion requiere para su mejoramiento productivo? A
los consultados se les ofrecié la posibilidad de elegir varias de las siguientes opciones:
Capacitacion en finanzas, Mercadeo, Impuestos, Formacion empresarial y Tecnologia y
comunicaciones.

Tabla 33: Tipos de capacitacion que la poblacion afectada considera de mayor interés para afrontar su situacion actual

Capacitacion*Relacion con CCial tabulacion cruzada

Relacion con C. Comercial Relacion con C. Comercial (%)
Total Total
PROPIETARIO | ARRENDATARIO PROPIETARIO | ARRENDATARIO

| Finanzas 23 38 61 19% 32% | 51%
el
'g Mercadeo 23 32 55 19% 27% | 46%
'§ Impuestos 15 10 25 13% 8% | 21%
o
= -
S | Eormacion 27 32| 59 23% 27% | 50%
o | Empresarial
©
o | Tecnologiay o 5 7
iC:)_ comunicacian 24 34| 58 20% 29% | 49%

Total 50 69| 119 42% 58% | 100%

Fuente. Elaboracion propia

En el aspecto de capacitacion, la poblacién arrendataria y comerciante manifiesta mayor
interés en acceder a las formaciones ofrecidas por este estudio. Debe anotarse, ademas, que
la totalidad de la muestra consultada no esté interesada en recibir ningun tipo de capacitacion,
entre otros factores de esta decision esta la falta de tiempo y la edad de los consultados.



Grafico 36:Distribucion de la muestra de acuerdo a las areas de capacitacion de su interés entre las consideradas por el
estudio
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Fuente. Elaboracion propia

Entre las opciones mas acogidas, la capacitacion en finanzas muestra ser la mejor considerada
por los consultados, al igual que mercadeo. Destaca que entre la poblacion de arrendatarios
la capacitacion en tecnologia y comunicacién sea de las mas apreciadas, esto debido a que
gran parte de la poblacion encuestada se dedica al comercio de tecnologia.

La capacitacion en formacion empresarial también muestra porcentajes favorables entra la
muestra consultada debido a la situacién coyuntural que sus empresas y fuentes de ingreso
enfrentan.

2.2.16 Tipo de Asistencia social requerida

Las opciones de asistencia consideradas procuran resolver las necesidades méas apremiantes
entre la poblacion desalojada del centro comercial Anarkos, cubriendo aspectos de vivienda,
salud, educacién, nutricién, justicia, gestion empresarial y estimulos financieros.



Tabla 34: Asistencia social que requiere con mayor urgencia la poblacion afectada

Asistencia Social*Relacion con CCial tabulacién cruzada

Relacion con C. Comercial Total Relacion con C. Comercial (%) Total
PROPIETARIO | ARRENDATARIO PROPIETARIO | ARRENDATARIO
Asistencia 20 16 36 14% 11% 25%
empresarial
g Asistencia 6 18 24 4% 13% 17%
§ educativa
g | Asistencia 15 16 | 31 10% 11% | 22%
< | ensalud
S | Asistencia 19 28 | 47 13% 19% | 33%
< | envivienda
2 | Asistencia 5 6 11 3% 4% 8%
% en nutricion
& | Asistencia 25 15 40 17% 10% 28%
2 | enjusticia
S | Asistencia 45 51 96 31% 35% 67%
i~ | financiera
Total 70 74 144 49% 51% 100%

Fuente. Elaboracion propia

Algunas de las personas consultadas respecto de esta pregunta consideraron que requerian de
todas las formas de asistencia presentadas. Debido a que la pregunta permite escoger
respuestas multiples. Graficamente se distingue que la gran mayoria requiere con mayor
urgencia la asistencia financiera, siendo la asistencia educativa, la menos considerada por
propietarios y la asistencia en nutricion la menos considerada por el grupo de arrendatarios
consultados. La asistencia en vivienda también resulto relevante en la consulta, sobre todo
en el grupo de comerciantes arrendatarios.




Grafico 37: Distribucion de la muestra segun el tipo de asistencia que se requiere con mayor urgencia por los afectados
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Fuente. Elaboracion propia

3 Anadlisis De Problematicas E Hipotesis

Tabla 35 Analisis de Problematicas e Hipotesis

personas que dependen
de sus ingresos.

2. A mayor namero
de personas en
dependencia

economica, mayor

nivel de
endeudamientos

por parte  del
comerciante 0

propietario en el
C.C.

PROBLEMATICA JUSTIFICACION HIPOTESIS RELACION
PROBLEMATICA BIVARIABLES
Baja capacidad de | La poblacién objetivo | 1. A mayor nimero | 1.Variables:
generacion de | manifiesta que dada la | de personas con | Dependientes  de
ingresos. situacion del no uso de | dependencia Titular -
la Manzana 99, ha |econdémica, mayor | Utilidades.
generado qmcultades nivel de utilidades 2 NGmero de
para generar ingresos de | generadas por el personas a Cargo -
mdolg familiar  que propletarlq Y | Valor de la Deuda
permita sostener | arrendatario del )
econdémicamente a las | local. 3. Nlmero de

personas a Cargo —
Numero de Locales
comerciales a
Cargo.




CAUSAS: i) El
crecimiento de las
familias por natalidad o
dependencia de
personas de tercera
edad. i) Crece Ia
poblacién que no esta en
edad de  trabajar,
mientras que la que
puede  hacerlo no
encuentra las opciones.
iii) Constante tasa de
desempleo en la ciudad.
Iv) Tendencia a buscar
endeudamiento formal o
informal.

CONSECUENCIAS: i)
Caida en la
productividad de la
poblacidn. ii) Expansion
de condiciones de
miseria y pobreza. iii)
Presencia de
Vulnerabilidades
basicas en nutricion,
salud, educacion, etc.

3. Entre mayor el
namero de personas
dependientes
econémicamente,
mayor numero de
locales bajo un
mismo titular.

Informalidad
Laboral.

Debido a la
irregularidad en los
flujos de caja de los
establecimientos
comerciales; las
relaciones laborales que
se forman el en el CC
Anarkos, se dan para
enfrentar los diferentes
niveles de demanda a lo
largo del afio.

1. Entre mayor sea
el nlimero de
empleados 0
colaboradores a
cargo, menor sera
la cantidad de
pagos a
prestaciones
sociales.

2. Si el pago de
seguridad social es

minimo, se
evidencia que las
relaciones
empleador-

trabajador nos son
formales.

1.Variables:

NUmero de
empleados a Cargo
— Es del empleado
en seguridad social.




CAUSAS: i) Ya que la
demanda es aleatoria,
no se genera por parte
del  empleador un
contrato  fijo  con
prestaciones de ley para
los trabajadores. i)
Debido a que no se
establecen  relaciones
laborales sino
asociaciones
comerciales en un
mismo espacio, quien
administra o surte la
mercancia no se ve
obligado a responder
por las prestaciones de
sus colaboradores.

CONSECUENCIAS: i)
Altos niveles de
desercién al interior de
los locales comerciales,
en bdsqueda de mejores
condiciones. i)
Extendida competencia
entre antiguos socios,
actualmente
competidores de
mercado.




Descenso en la
capacidad
crediticia y de pago
de la poblacion.

Debido a la inactividad
productiva  de  los
locales comerciales de
la manzana 99, muchas
de las familias,
empresas y locales
comerciales, han tenido
que optar por incumplir
los pagos de las deudas
a los bancos,
proveedores, acreedores
particulares e
informales; incluso, con
el fin de no perder la
capacidad de adquirir
deuda han  debido
hipotecar sus viviendas
u otros bienes mientras
resisten y esperan que la
situacion del CC se
resuelva.

CAUSAS: i) La baja
productividad, los
escasos resultados
obtenido por parte de los
comerciantes de la
manzana 99, en cuanto
al  fluo de sus
inventarios, han
mermado la captacién
de recursos para estar
personas,  restandoles
posibilidades de
desarrollo y crecimiento
econémico en el corto
plazo.

1. Entre mayor sera
el monto de la
deuda, mayor
deberdn ser los
ingresos del
comerciante 0
propietario  para
cubrir la deuda y
obtener un sustento
para subsistencia.

2. Entre mayor sea
la utilidad, mejor
sera la capacidad

crediticia del
comerciante.
3. Si los créditos

son formales mayor
sera el valor de la
deuda.

1. Variables: Valor
de la deuda - Tipo
de crédito.

2. Ingresos, Valor
de la deuda -
utilidades.




CONSECUENCIAS: i)
Algunas familias corren
el riesgo de perder sus

viviendas y algunos
vienes de importante
valor al no tener

capacidad de cumplir
con los compromisos
pactados.

Falta de Cobertura
de programas
sociales con la
poblacion afectada
de la Manzana 99

Para mirar el nivel de
vulnerabilidad

(pobreza-baja calidad de
vida) de los afectados
del Centro Comercial,
se espera que entre

mayor nivel de
vulnerabilidad, mayor
probabilidad de

pertenecer 0 ser
atendido por programas

sociales establecidos
por el Gobierno
Nacional.

Quien tiene mayor
ingresos  requiere
menos subsidios 0
atencion estatal

Beneficiario
programa social

Nivel de ingresos

Salud, frecuencia
en el médico y
nivel de la deuda

Bajo la critica situacion
en que se desenvuelve la
comunidad afectada, se
espera una probabilidad
de que la poblacion
adulta y adulta mayor
tengan dificultades en
su salud, debido a los
inconvenientes de tipo
econémico y emocional
haya generado este
proceso.

Por ese motivo, como
consecuencia de esta
situacion, se espera una
variacion del nivel de
deuda de la poblacién
afectada.

A mayor afectacion
psicosocial critica
por parte de los
afectados, tiene
tanto de causa el
nivel de deuda por
motivos de la
incapacidad de
pago por cuenta del
cierre del Centro,
como
consecuencia, por
cuanto, atender las
afectaciones  por
salud implican un
endeudamiento no
solo  empresarial
sino social.

Nivel de Deuda

Han tenido
afectacion
psicosocial critica
por su situacion
actual

una




ingresos.

Ingresos vs. Nivel | Proceso empiricoque se | A mayor nivel | Nivel de ingresos
educativo. ewdc_angla en el | educativo, S€ | Nivel Educativo
rendimiento de los | espera un

crecimiento de los
ingresos.

formales, por la cual,
dada la situacién critica
de inactividad en el
Centro Comercial,
infiera en la necesidad
de obtener créditos
informales y por ende,
incrementar su nivel de
endeudamiento.

Reporte en data | Se busca observar el | Entre mayor | Capacidad de pago

crédito vs creditos | nivel de correlacion | reporte  en data | Se encuentra

informales entre su situacion de | crédito, mayor | reportado en data
reporte en data crédito, | probabilidad de | credito o en alguna
por baja capacidad de | realizar  créditos | accién judicial
pago de créditos | informales.

Nivel de Deuda

Fuente. Elaboracion propia

Teniendo en cuenta este andlisis de las problematicas con mayor impacto en las condiciones
socioeconémicas de los propietarios y arrendatarios del Centro Comercial Anarkos-Manzana
99, se presenta a continuacion los resultados generados por la sistematizacion de la
informacion de las encuestas, basado en las variables presentadas en el cuadro anterior.

Problematica: Baja capacidad de generacién de ingresos.

Relacién Entre Numero De Personas A Cargo Y Margen De Utilidad

Tabla 36 Relacion Entre Nimero De Personas A Cargo Y Margen De Utilidad

Margen de Utilidad al mes*Numero de personas que dependen econémicamente tabulacion

cruzada
Recuento
NUmero de personas que dependen econémicamente Total
la3 4a6 7a9 De 10
personas personas personas personas
en
adelante.

S g | Unsalario minimo 15% 6% 1% 0% 22%




Dos salarios 17% 9% 1% 0% 27%
minimos
Tres salarios 7% 10% 1% 0% 18%
minimos
Cuatro salarios 5% 7% 0% 2% 14%
minimos
Mas de cinco 5% 12% 0% 3% 19%
salarios minimos

Total 48% 45% 3% 5% 100%

Fuente. Elaboracion propia
Gréfico 38 Relacion Entre Nimero De Personas A Cargo Y Margen De Utilidad
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Fuente. Elaboracion propia

Bajo este resultado, se puede corroborar la hipétesis - A mayor nimero de personas con
dependencia econdmica, mayor nivel de utilidades generadas por el propietario y arrendatario
del local, donde se puede que a mayor nimero de salarios minimos generados SMLV, tiende
a mantener un mayor nimero de personas a cargo. Las personas que tiene una utilidad mayor
a 5 salarios minimos mensuales mantienen el mayor porcentaje del rango de dependencia de
4 a 6 personas, asi como el de mayor a 10 personas.

No obstante, se evidencia que los propietarios y arrendatarios tienen el 48% de sus familias
con 1 a 3 miembros y el 45% con 4 a 6 miembros, los cuales en su mayoria tienen un rango
de utilidad entre 1 y 2 salarios minimos legales, lo cual resalta un porcentaje importante de
la comunidad con alta dependencia econémica y un margen de utilidad baja a su rango de
dependencia.



En resumen, a pesar de tener porcentaje equilibrado de capacidad de generacion de utilidad
entre los propietarios y comerciantes, existen casos donde las ganancias de sus actividades
son proporcionales a las personas que tienen a su cargo, y otras situaciones, donde la utilidad
es significativa mas no suficiente, principalmente sobre los que manejan a 4 a 6 personas y
tienen una utilidad de 1 a 2 SMLV.

Relacion Entre Numero De Personas A Cargo Y Nivel De Endeudamiento

Tabla 37 Valor de la deuda total*Numero de personas que dependen econémicamente tabulacién cruzada

Valor de la deuda total*NUumero de personas que dependen econémicamente tabulacion cruzada

Recuento
Numero de personas que dependen econémicamente Total
la3 4a6 7a9 De 10
personas personas personas personas
en
adelante.
Menor a 10 29 15 0 0 44
millones
De 10 a 20 10 11 0 2 23
millones
De 20 a 30 7 5 0 1 13
millones
De 30 a 40 5 1 1 0 7
millones
= De 40 a 50 2 7 1 0 10
§ millones
g De 50 a 100 9 9 0 3 21
2 millones
©
© De 150 a 200 0 5 0 0 5
g millones
oS Mayor a 200 2 2 0 0 4
g millones
Total 64 55 2 6 127

Fuente. Elaboracion propia



Grafico 39 Valor de la deuda total*Numero de personas que dependen econdmicamente tabulacion cruzada
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mayor nivel de endeudamientos por parte del comerciante o propietario en el Centro
Comercial, los resultados arrojan un vinculo positivo de la hip6tesis, dado que el 45% de la
poblacion encuestada tienen deudas menores a 10 millones y responden a una dependencia
econdmica de 1 a 3 personas, y el 27% de ese mismo nivel de deuda responden a una
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Fuente. Elaboracion propia

dependencia econdmica de personas de 4 a 6 personas.

En el caso del nimero de dependencias mayor igual a 10 personas, el 50% lo establecen la
poblacion con una deuda mayor a 50 millones, corroborando una tendencia positiva entre la

deuda y el nimero de personas a cargo.

Problematica: Informalidad Laboral.

Relacion Entre Numero De Empleados A Cargo Y El Estado De Su Seguridad Social

Tabla 38Estado de SS del Empleado*Numero empleados a cargo

Estado de SS del Empleado*Numero empleados a cargo tabulacion cruzada

Recuento
Numero empleados a cargo Total
1 2 3 4 9 10
Estado de SS | Independiente 9 5 0 3 0 0 17
del Empleado
Pago por empleador 8 9 2 0 0 1 20
No se paga 18 7 1 1 1 0 28
Total 35 21 3 4 1 1 65

Fuente. Elaboracion propia



A través de esta relacion puede evidenciarse el grado de formalidad en los empleos generados
en el centro comercial Anarkos. En donde el 51% de los comerciantes que tienen a un (1)
empleado en su empresa no le brindan el cubrimiento en seguridad social que deberian estar
costeando, evidenciando una problematica importante de Informalidad Laboral en el sector.

Por otro lado, es interesante denotar que mientras los negocios que tienen un empleado a su
cargo son en su mayoria informales, los negocios con dos y hasta 10 empleados a su cargo,
tiene un porcentaje de formalidad laboral promedio del 71%, es decir, entre mayor es el
numero de empleados por negocio, mayor es su formalidad laboral.

Gréfico 40 Estado de SS del Empleado*Numero empleados a cargo
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Fuente. Elaboracion propia

Problematica: - Descenso en la capacidad crediticia y de pago de la poblacién

Relacién entre créditos formales y actividad econémica realizada en el Centro
comercial

Tabla 39 Relacion entre créditos formales y actividad econdmica

Créditos formales Cuantos*Actividad econémica que realiza tabulacion cruzada

Recuento
Actividad econdmica que realiza Total
Comercio | Administrativo Vivienda Otro

», No tiene créditos 29% 1% 1% 13% 43%
oo
=23
@ € Un crédito formal 31% 1% 0% 2% 35%
Ge




Dos créditos 10% 0% 0% 3% 13%
formales
Tres créditos 6% 0% 0% 1% 7%
formales
Cuatro créditos 1% 0% 0% 0% 1%
formales
Entre 5y 10 créditos 2% 0% 0% 0% 2%
Total 79% 2% 1% 18% 100%
Fuente Elaboracion propia
Gréfico 41 Relacion entre créditos formales y actividad econémica
Relacidon entre numero de creditos formalesy
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Fuente. Elaboracion propia

Relacién entre nimero de créditos formales y la actividad econémica de la muestra recogida.
Puede notarse que el sector de comerciantes adquiere mayor numero de créditos formales
con un porcentaje del 79% que las personas ocupantes del centro comercial, donde prevalece
en este sector poblacional, los que tienen un crédito formal y los que no tienen.

Dada esta informacion y teniendo en cuenta los resultados de sistematizacion anteriores, se
estima un alto porcentaje de endeudamiento formal con un 57%, de los cuales el 35% son de
un crédito formal y un 2% de esta poblacion han obtenido hasta 10 créditos dentro de su
situacion crediticia actual.



Relacion entre ingresos mensuales por act. Econémica y valor de la deuda

Tabla 40 Valor de la deuda total*Ingresos mensuales por Act.econémica

Valor de la deuda total*Ingresos mensuales por Act.econdémica tabulacién cruzada

Recuento
Ingresos mensuales por Act. econémica Total
[J) > ¢ > > >
58 Toiivégiwogs 9o o o
2F  ESQS ES8Z ES8Y 208N 2588 Bus
2~ WEBEWEg_ WEg GLEg wWEg =-E
Menor a 10 12 21 6 1 1 0 0 41
millones
De 10 a 20 6 1 5 5 0 1 2 20
millones
De 20 a 30 5 4 1 1 2 0 0 13
millones
De 30 a 40 3 1 2 0 1 0 0 7
millones
De 40 a 50 2 2 3 0 1 0 2 10
© | millones
e
c | De 50 a 100 2 8 2 4 1 0 1 18
B | millones
3
« | De 150 a 200 1 0 0 0 0 3 1 5
o | millones
©
S | Mayor a 200 0 0 1 0 0 0 0 1
£ millones
Total 31 37 20 11 6 4 6 115

Fuente. Elaboracion propia



Grafico 42Valor de la deuda total*Ingresos mensuales por Act.econémica
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Entre 24 Mayor a los
millones un 32 millones

pesoy 32

millones

De 30 a 40 millones

M De 50 a 100 millones m De 150 a 200 millones ® Mayor a 200 millones

Para este caso, en respuesta a la hipétesis - Entre mayor sera el monto de la deuda, mayor
deberan ser los ingresos del comerciante o propietario para cubrir la deuda y obtener un
sustento para subsistencia, los resultados arrojan una tendencia positiva, dado que las
personas que tienen deudas menores a 10 millones de pesos, el 95% lo asumen personas con
ingresos menores a 8 millones, mientras que las personas que tienen deudas mayores a 50
millones de pesos, el 56% lo asumen personas con ingresos mayores a 8 millones.
tendencia, un grado importante de racionalidad econémica en el momento de responder a
deudas, conforme a su nivel de ingresos.

Relacion Entre Valor De La Deuda Y Tipo De Credito

Tabla 41Valor de la deuda total*Créditos formales

Valor de la deuda total*Créditos formales Cuantos tabulacién cruzada

Esta

Recuento
Créditos formales Cuantos Total
No tiene Un Dos Tres Cuatro Entre 5y
créditos crédito créditos créditos créditos 10
formal formales formales formales créditos
_ Menor a 10 22 19 3 0 0 0 44
£ 5 millones




De 20 a 30
millones

De 40 a 50 1 9 0 0 0 0 10

millones

millones

Fuente. Elaboracion propia

Graéfico 43 Valor de la deuda total*Créditos formales

Relacion entre valor de la deuda y tipo de credito
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Fuente. Elaboracion propia

Tabla 42 Valor de la deuda total*Créditos Informales

Valor de la deuda total*Créditos Informales tabulacién cruzada

- Créditos Informales Cuantos
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Fuente. Elaboracion propia

Graéfico 44 Valor de la deuda total*Créditos Informales
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Respondiendo a la hipétesis, a mayor nivel de deuda, la mayor contribucién la desarrolla el
crédito formal, la tendencia es polarizada, dado que el 34% tanto en los créditos formales
como informales realizados son menores a 10 millones y el 3% son mayores a 200 millones
respectivamente.

De esta manera, se puede concluir que, a pesar de tener un vinculo importante de las deudas
de los comerciantes con el crédito formal, ese mismo vinculo es igual de importante con el
crédito informal, siendo este ultimo, un medio significativo que responde a una buena
capacidad de pago de sus deudas, pero en condiciones no adecuadas para adquirir crédito.

Relacion Valor De La Deuda Y Margen De Utilidades
Tabla 43 Valor de la deuda total*Margen de Utilidad al mes

Valor de la deuda total*Margen de Utilidad al mes tabulacién cruzada

Recuento
Margen de Utilidad al mes Total
Un salario = Dos salarios @ Tres salarios Cuatro Mas de cinco
minimo minimos minimos salarios salarios
minimos minimos

Menor a 10 8 13 6 1 1 29

millones

De 10 a 20 2 2 3 8 3 18

millones

De 20 a 30 1 4 2 1 2 10

millones
= De 30 a 40 3 1 2 1 0 7
5 millones
S | De 40 a 50 2 3 2 0 3 10
3 millones
©
© De 50 a 100 2 5 4 2 4 17
) millones
S De 150 a 0 0 0 0 4 4
£ 200 millones
Total 18 28 19 13 17 95

Fuente. Elaboracion propia



Grafico 45 Valor de la deuda total*Margen de Utilidad al mes
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Fuente. Elaboracion propia

En busca de responder la hipotesis, a mayor nivel de utilidad, mayor nivel de deuda, la
tendencia es positiva, dado que el 65% de las personas que tiene un margen mayor a 5 salarios
minimos, tienen una deuda mayor a 40 millones, asi mismo, el 77% de las personas que tiene
un margen de un 1 salarios minimo, tienen una deuda menor a 40 millones.

En este caso, se corrobora la racionalidad econdmica de los comerciantes de asumir una
deuda conforme a su nivel de utilidad.

Relacion entre nivel de ingresos y nivel educativo

Tabla 44 Ingresos mensuales por Act. Econémica*Nivel Educativo

Ingresos mensuales por Act.econdmica*Nivel Educativo tabulacion cruzada

Recuento
Nivel Educativo Total
Primaria = Secundaria = Bachillerato | Técnico/tecn6logo = Profesional

. Menos de 1 millon 7 8 12 6 8 41
2
" Entre 1 millon un 7 7 20 6 8 48
@ peso y 4 millones
S
(%]
S | Entre 4 millones 3 0 13 3 2 21
E é un peso y 8

.o Mmillones
n C
%% Entre 8 millones 1 0 7 2 1 11
5 = un peso vy 15
£ < | millones




Entre 15 millones 1 2 1 1 1 6
un peso y 24
millones
Entre 24 millones 0 2 2 0 2 6
un peso y 32
millones
Mayor a los 32 0 4 0 1 2 7
millones
Total 19 23 55 19 24 | 140
Fuente. Elaboracion propia
Gréfico 46 Ingresos mensuales por Act.econdmica*Nivel Educativo
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Con respecto a la relacion nivel de ingreso con respecto a nivel educativo tienen un
comportamiento con diferentes tendencias. Por un lado, se corrobora que a mayor nivel
educativo mayor es el ingreso de los propietarios y comerciantes del Centro, donde el 66%
de los que ganan menos de un millén de pesos tienen hasta bachillerato. Sin embargo, por
otro lado, existen algo particular el 78% de las personas con bachillerato tienen un salario
superior a un millon de pesos, de los cuales el 36% ganan entre uno y cuatro millones de
pesos y el 23% entre cuatro y ocho millones de pesos. De esta situacion, se puede concluir
que el nivel educativo es una condicion necesaria mas no suficiente para generar ingresos,
infiriéndose una participacion importante del conocimiento empirico de la comunidad
objetivo en el desarrollo de sus actividades econémicas.

La participacion de la Educacion Superior (técnico, tecnélogo y profesional) es del 30% de
a la poblacion objetivo, de los cuales el 32% ganan menos de un millon, teniendo un ingreso
de mano de obra no calificada, a pesar de contar con los estudios suficientes para tener un
ingreso mayor. En igual porcentaje ganan entre un millon y 4 millones, comportamiento
razonable a su nivel educativo. Y solo el 7% de esta poblacion tiene un ingreso superior a los
32 millones, considerando el volumen y dindmica del negocio comercial en que se
encuentran.

Problematica: Salud, frecuencia en el médico y nivel de la deuda
Relacion entre edad y tipo de atencion en salud requerida

Tabla 45 Edad*Queé tipo de atencién médica necesita

Edad*Qué tipo de atencidon médica necesita tabulacion cruzada

Recuento
Qué tipo de atencién médica necesita Total
Medicina Especialista Solicitud Solicitud Otro
gral. examenes medicinas
Edad | 19 a 34 afios 23 5 3 4 1 36
35 a 59 afios 35 ‘ 25 ‘ 6 12 1 79
Mayor de 60 afios 10 14 3 6 33
Total 68 ‘ 44 ‘ 12 22 148

Fuente. Elaboracion propia




Gréfico 47 Edad*Qué tipo de atencion médica necesita
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Fuente. Elaboracion propia

Sobre la relacién nivel de edad con asistencia en salud requerida por afectacion fisica y
psicosocial de los afectados por el cierre del Centro Comercial Anarkos-Manzana 99, el 48%
acudié asistencia por medicina general de los cuales el 51% lo realizan personas con un rango
de edad entre 35 y 59 afios; el 30% acudio asistencia por medicina general de los cuales el
57% lo realizan personas con un rango de edad entre 35 y 59 afios.

Por el lado del adulto mayor, su asistencia fue por el grado de especialista, donde el 42% de
esta poblacidn gque requirié una asistencia médica, lo realiz6 por este medio.

De este ejercicio, se corrobora que la mayoria de la poblacién tuvo una asistencia médica la
cual genera un impacto negativo en términos sociales a la comunidad objetivo y por tanto, es
importante tener en cuenta este aspecto dentro de las acciones institucionales del Municipio.



Bajo el anterior analisis, este estudio de manera propositiva, resume y establece tanto las
probleméticas como las propuestas de accion que a disposicion de los entes competentes
tengan la capacidad de aportar y desarrollar, en aras de mejorar las condiciones
socioecondémicas de los propietarios y comerciantes del Centro Comercial Anarkos-Manzana

99.

Tabla 46 Resumen Probleméticas - Propuesta de Accion

PROBLEMATICA

Bajo cumplimiento de
requisitos de titularidad
de los predios de la

Manzana 99

Gestion Empresarial de

Forma empirica

Significativo
endeudamiento informal

JUSTIFICACION

De los 147  propietarios
identificados, el 46% tienen
propiedad informal (promesa de
compraventa y/o acta de entrega).

Baja calificacion formal de los
propietarios y arrendatarios en su
gestion empresarial

A pesar de la buena capacidad de
pago que tienen la poblacion
objetivo, con un alto nivel de
créditos otorgado por el sistema
financiero, con créditos de bajo
monto, el 79% de los afectados
tienen por lo menos un crédito
informal

PROPUESTA D] =
ACCION

Gestion institucional
para convocar e
intervenir en la
Formalizacién de
Titulos del Centro

Comercial Anarkos.

Articulacion
institucional para la
Formacion tecnoldgica
y profesional de los
propietarios,
arrendatarios y
empleados del Centro
Comercial Anarkos

Articulacion
institucional para
otorgar periodos de

gracia a los créditos

formales actualmente
otorgados a los
afectados



PROBLEMATICA JUSTIFICACION PROPUESTA DE

ACCION
Alta informalidad El 42% de los empleados no Compromiso institucional
laboral tienen seguridad social ni de apoyo para el
contrato formal desarrollo de contratos

formales para los
empleados del Centro
Comercial Anarkos —

Manzana 99
Baja cobertura de A pesar de que el 48% de los Generar la articulacion
programas sociales propietarios son de estratos 3y 4 institucional para priorizar
dentro de los (clase media) y el 43% son de dentro de los programas
afectados estratos 1 y 2 (clase vulnerable), sociales del Gobierno

El 55% no pertenecen a ningn ~ Municipal, Departamental
programa social y solo el 28%  y Nacional, la verificacion

de los arrendatarios son de de requisitos para el

SISBEN acceso de la poblacion

afectada a este tipo de

subsidios.
Alta afectacién Teniendo en cuenta que el 35%  Gestidn institucional para

psicosocial critica de los arrendatarios acuden mas el acompafiamiento
de 4 veces al Médico (situacion psicosocial para los

normal 2 veces al afio), y dado afectados que requieren
que existe un patrén de este tipo de apoyos.

poblacion longeva significativo
en propiedad de la manzana, se
infiere el riesgo de afectacion en
la salud fisica y mental debido a
la situacion actual de la
Manzana.

Fuente. Elaboracion propia



4 ANALISIS DE IMPACTO SOCIAL SOBRE EL DESALOJO DE
COMERCIANTES DE LA MANZANA 99 O CENTRO COMERCIAL
ANARKOS PLAZA

A través de la encuesta presentada en anexos se evalud los impactos sobre seguridad,
movilidad, dindmicas econdmicas en la zona comercial del centro de Popayan ubicada entre
las calles 5, 6, 7 y 8 y las carreras 4, 5, 6 y 7; teniendo en cuenta los lugares que por cercania
y conectividad vial se relacionan de forma mas directa con las actividades econdmicas
realizadas en el centro comercial Anarkos Plaza.

El objetivo de este estudio de impacto es determinar en qué medida el cierre y desalojo del
centro comercial o la manzana 99 ha afectado a las actividades socioeconémicas en la zona
comercial del centro de Popayan; para esto se les induce a los encuestados a recordar como
eran las circunstancias econdémicas y sociales hace un afio cuando el centro comercial estaba
funcionando y, en comparacion a ellas, como considera que son las circunstancias actuales.

Las problematicas relacionadas con las actividades econémicas que se llevan a cabo en la
zona donde esta ubicado el centro comercial, relacionadas con el comercio en si mismo, la
seguridad, la movilidad, la informalidad; se identificaron mediante la encuesta realizada a las
personas afectadas por el desalojo del centro comercial. Se reconocieron dinamicas de
migracion o traslado de locales comerciales, ocupacién del espacio publico; asi como
también descenso en el flujo de consumidores o demandantes que circulaban la zona
comercial del centro de la ciudad.

Un aspecto mas a resaltar que fue considerado por la encuesta de impacto, es a cerca de la
percepcién y conocimiento que los pobladores y comerciantes de la zona tienen a cerca de la
problematica presente del centro comercial, consultandoles sobre una alternativa de solucion
para la misma. A continuacion, se desglosan y presentan los resultados.

4.1 Caracterizacion.

La poblacion encuestada se segment6 entre comerciantes y ciudadanos. Los primeros se
consideraron con mayor importancia debido a que el objeto de este estudio es la
identificacion de consecuencias a nivel econdmico y social del contexto, una vez se presentd
la problemaética de desalojo. EI comerciante, es un agente presente en la zona desde hacer
gran numero de afios, y su conocimiento y afectacion resulta significativa y directa. Por otra
parte, se considero la percepcion de ciudadanos, cuya funcion es la de consumir o acceder a
los productos y servicios que se ofrecen en la zona comercial del centro donde el centro
comercial Anarkos Plaza representaba un punto de referencia importante; su sentir y
perspectiva es igualmente importante para el estudio, aunque histérica y casualmente su
presencia y e influencia no es constante entre cada agente en si. A continuacion, el reflejo del
sondeo a nivel de caracterizacion.



Tabla 47 Tipo de poblacion encuestada comerciante-ciudadano

Tipo de Poblacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Comerciante 126 77,8 77,8 77,8
(o] Ciudadano 36 22,2 22,2 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Del total de encuestados, el 77,8% se identificaron como comerciantes, mientras el resto
22,2% lo hicieron como ciudadanos que acceden a productos y servicios pero no laboran o
realizan su actividad econémica en la zona.
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Una vez identificada la forma como se distribuy6 la poblacion consultada se procede a revisar
sus percepciones en cuanto a las problematicas encontradas, considerando esta segmentacion.

4.2 Percepcion de Seguridad

Las cinco categorias utilizadas buscan establecer el grado sensible en el que ha cambiado
este aspecto desde que la problematica de desalojo se presentd. El consolidado de la
poblacion se expresa asi.

Tabla 48Percepcion de Seguridad

Percepcién de Seguridad



Frecuencia
Valid Mejord Significativamente
0 Mejoré
Indiferente 81
Disminuyo 62
Disminuyo 10
Significativamente
Total 162

Fuente. Elaboracion propia

Porcentaje

1,2
4,3
50,0
38,3
6,2

100,0

Porcentaje
valido
1,2
4,3
50,0
38,3
6,2

100,0

Porcentaje
acumulado

1,2
5,6
55,6
93,8
100,0

Después del gréfico circular, se encuentra la forma como consumidores y comerciantes
perciben la seguridad en la zona comercial del centro.
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Tabla 49 Tipo de Poblacion*Percepcion de Seguridad

Tipo de Poblacion*Percepcion de Seguridad tabulacion cruzada

Percepcién de Seguridad

Mejoré
Significativa
mente

Mejord

Indiferente

Comerciante 1 6

65

Disminuy

(0]

47

Disminuy
0
Significati
vamente

7

Total

126



Tipo de Ciudadano 1 1 16 15 3
Poblacion
Total 2 7 81 62 10

Fuente. Elaboracion propia
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En términos generales el estado de la seguridad en la zona comercial del centro ha
desmejorado, desde el punto de vista de los comerciantes quienes componen la mayor parte
de la muestra el estado de la seguridad no ha cambiado o no se ha visto afectada por la
problemética de desalojo del centro comercial; sin embargo, las personas consultadas que
consideraron que la seguridad ha decaido o ha disminuido significativamente estan ubicadas
sobre zonas determinadas del centro. Mediante esta consulta se establecié que las personas
gue sienten amenazada su seguridad se encuentran en mayor nimero en las cercanias a la
calle 8 y la carrera 6ta, lugares por donde la movilidad vial y para peatones no se ve obstruida
en comparacion con otras zonas del centro. Problematicas externas como prostitucion,
apuestas y otras se consideraron causantes o atenuantes de la percepcion negativa de la
seguridad en las zonas mencionadas.

Desde el punto de vista de los ciudadanos, la seguridad en general no ha sufrido de grandes
cambios ni positivos ni negativos, mostrando que para este segmento de la poblacion, la
problematica de desalojo no ha afectado el estado de la seguridad.

4.3 Estado y uso del Espacio publico

Esta problematica se encuentra como un sintoma constante del contexto socioeconémico de
la zona comercial de la ciudad, sobre todo alrededor del centro comercial Anarkos Plaza. Su
relacion con las actividades econdmicas informales se verd mas adelante. La muestra
consultada expreso lo siguiente.

36

162



Tabla 50 Estado del uso del Espacio Publico

Estado del uso del E. Publico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido

Vaélido Buen estado para peatones 13 8,0 8,0

y vehiculos

Indiferente 20 12,3 12,3

Mal estado para peatones y 129 79,6 79,6

vehiculos

Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Porcentaje
acumulado

8,0

20,4
100,0

Evidentemente, el sentir general, muestra que el 79,6% de la poblacién considera que el
estado del espacio publico estd en malas condiciones, mientras que el 12,3% siente
indiferencia en cuanto al estado del espacio publico en la zona comercial del centro.
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La segmentacion comerciante/ciudadano indica:

Tabla 51 Tipo de Poblacion*Estado del uso del E. Publico

Tipo de Poblacion*Estado del uso del E. Publico tabulacién cruzada

Recuento
Estado del uso del E. Publico
Buen estado para Indiferente Mal estado para

peatonesy peatones y

vehiculos vehiculos
Tipo de Comerciante 12 16 98
Poblacién Ciudadano 1 4 31
Total 13 20 129

Fuente. Elaboraciéon propia

Total

126
36
162



En general, hay alto inconformismo por cuenta del estado del espacio publico, destaca en
esta distribucién que hay una porcion considerable de comerciantes que consideran que el
espacio publico esta en buen estado; Esto se debe a que cierto nimero de comerciantes
ubicado entre la calle 7 y la carrera 6ta. No se ven afectados negativamente por uso del
espacio publico; también, los comerciantes ubicados en la calle 6 no encuentran mayores
afectaciones por el estado del espacio publico en cuanto a movilidad peatonal, pero si se
consideran afectados por el mal estado de la movilidad vehicular. Entonces, entre los factores
sobre los que la movilidad se ve afectada es en si la movilidad vehicular mas que la peatonal,
la inexistencia de zonas de parqueo, y las malas condiciones del transito en horas pico se
mencionaron por varios entrevistados como problematicas que afectan la movilidad.
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Cierta porcion de la poblacion no ha evidenciado cambios en el uso del espacio publico como
consecuencia del desalojo del centro comercial Anarkos Plaza. Esto sobre comerciantes
ubicados entre la calle 7 y 8 y las carreras 5 y 6; mientras que las personas, entre ciudadanos
y comerciantes que perciben que el uso del espacio publico ha empeorado, se encuentran en
su mayoria ubicados entre las carreras 5 con calle 6 y 7. Por el lado de los ciudadanos, de
manera general consideran que el uso del espacio publico estd en mal estado,
independientemente de la zona.



4.4 Flujo Comercial

Este aspecto, se incluyd para conocer o cuantificar, de acuerdo a lo que los comerciantes y
ciudadanos consideran, si las actividades econdmicas en la zona estudiada han aumentado o
decaido, esto en cuanto al aumento de comerciantes formales e informales, al flujo de
consumidores o clientes por los mismos, y a la cantidad de intercambios o comercio desde
que la problematica del desalojo se presento.

Al igual que en los aspectos anteriores se considera la perspectiva de comerciantes y
ciudadanos, como también se tiene en cuenta la zona donde divergen los resultados. De forma
general, la muestra poblacional se expresa asi:

Tabla 52 Tipo de Poblacion*Estado del uso del E. Publico

Flujo de comercio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
. Mejoro
Valido considerablemente 8 4.9 . Sl
Se incremento 31 10,1 19.1 241
IehiErEis 35 21,6 21,6 45,7
Se Disminuyo 57 35,2 35,2 80,9
Disminuy6
considerablemente 51 19.1 il HBERD
Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Mediante el diagrama, se nota que el sentir general afirma que el flujo de comercio ha
disminuido desde que el centro comercial Anarkos Plaza dej6 de funcionar; es mas, la mayor
parte de la poblacion, considerando a quienes afirman que el flujo ha disminuido en diferentes
niveles, suman aproximadamente el 54% de la muestra poblacional, mientras que quienes
percibieron que su situacion mejoré via flujo de comercio ascienden a casi el 24,1%, entre
los que dijeron que mejord considerablemente y quienes dicen que solo se incrementd. La
poblacion que no noté cambio alguno en el flujo de comercio esta representada por el 21,6%.

Grafico 53 Tipo de Poblacion*Estado del uso del E. Publico



Flujo de comercio

mMejaro
considerablemente

M se incremento

Oindiferente

M se Disminuya
Disminuyd

I:|consider\‘{:zblemente

Fuente. Elaboracion propia

De igual forma, la segmentacion poblacional entre comerciantes y ciudadanos arroja otra
interpretacion

Tabla 53 Tipo de Poblacion*Flujo de comercio

Tipo de Poblacién*Flujo de comercio tabulacién cruzada

Recuento
Flujo de comercio Tot
Mejoro Se Indifere Se Disminuy6 al
considerablem increme nte Disminu considerablem
ente nto yo ente
Tipo de Comercia 7 30 21 41 27 12
Poblaci nte 6
6n Ciudadan 1 1 14 16 4 36
o)
Total 8 31 35 57 31 16
2

Fuente. Elaboracion propia

Entre el segmento de comerciantes puede notarse que, aunque la mayor parte de ellos
considera que el flujo de comercio decayo, es significativo también el nimero de ellos que
considera que el flujo mejoré o cuya percepcion del flujo comercial no se vio afectada por el
desalojo del centro comercial. Aun asi, las categorias que encierran un panorama positivo no
Ilegan a superar a aquellas que describen un contexto desfavorable para los comerciantes de
la zona.
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Debe resaltarse que los comerciantes que consideran que el flujo de comercio disminuyo
considerablemente se encuentran ubicados en gran parte sobre la carrera 6ta y la calle 7,
donde la mayor parte del dia el trafico de transelntes es escaso en comparacion con los
alrededores de la manzana 99; también, entre esta porcion de la muestra que considera que
el flujo de comercio disminuyd considerablemente esta una parte de ciudadanos que
afirmaron que la calidad y cantidad de productos que se encuentran actualmente no se
equiparan a los que se encontraba hace un afio, cuando el centro comercial Anarkos Plaza
aun funcionaba.

Pudo notarse también que entre los comerciantes que afirmaron que el flujo de comercio
mejor6 de forma significativa, se encuentran quienes se ubican actualmente en el centro
comercial EI Empedrado, y en zonas aledafas a este punto de comercio sobre la carrera 5ta.
Y calle 7.

Cabe sefialar que este aspecto fue relacionado, por parte de los encuestados y en cierta
medida, como la abundancia de puestos comerciales informales. Por lo cual, este aspecto
debe compararse con el de informalidad.



45 Balance de Ventas

Este aspecto considera unicamente a la poblacion comerciantes que participd en la muestra.
Mientras que el aspecto anterior daba evidencia de la generacion de nuevos puntos de
comercio en los alrededores de la manzana 99, y de la vision del contexto por parte de
comerciantes y ciudadanos. Este aspecto a estudiar, pretende evaluar la afectacion econémica
de cada comerciante o local comercial ubicado en los alrededores del centro comercial
Anarkos Plaza y corroborar si ha habido algin impacto negativo en la generacion de ingresos
o utilidades por parte de los comerciantes de la zona luego del cierre del mismo centro.

Tabla 54 Balance de ventas segin comerciantes

Valido Incrementaron
Significativamente
Hubo incremento
Indiferente

Se Disminuyeron
Disminuyeron
Significativamente

Total
Perdidos 0
Total

Balance de ventas segin comerciantes

Frecuencia Porcentaje
8 4,9

21 13,0

35 21,6

39 24,1

25 15,4

128 79,0

34 21,0

162 100,0

Fuente. Elaboracién propia

Porcentaje
vélido
6,3
16,4
27,3

30,5
19,5

100,0

Porcentaje
acumulado
6,3

22,7
50,0
80,5
100,0

Esta medicion se realiz6 mediante cinco categorias que evaltan la situacién en los cinco
niveles, teniendo un punto intermedio, en el que la poblacion consultada estima que no ha
habido cambios en sus ventas.
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De forma general, la mitad de la poblacion de comerciantes considera que sus ventas se
disminuyeron, el 19,5% afirmo que sus ventas se disminuyeron significativamente, mientras
que el 30,5% dijeron que s6lo se disminuyeron. El porcentaje de la poblacién que afirma que
hubo incrementos en sus ventas asciende de forma agregada a 22,7% entre quienes
consideraron que su incremento fue significativo y quienes sélo notaron el incremento. El
21,6% considera que no ha habido cambios en el flujo de sus ventas.

Debe reconocerse que entre la poblacion que afirmé que sus ventas decayeron
significativamente se encuentran comerciantes ubicados en la carrera 6ta. y la calle 7, ademas
de comerciantes ubicados en la calle 6 entre carreras 4ta. y 5ta. EI malestar general, en cuanto
a ventas se evidencia en los alrededores inmediatos al centro comercial, exactamente a los
frentes de la manzana 99, donde se encontro a la mayor parte de la poblacién que afirmo que
sus ventas unicamente disminuyeron.

Por otro lado, la poblacion que percibié un aumento en las ventas se encontro distribuida en
la carrera 5ta, algunos en el centro comercial empedrado hasta la carrera 8va., otros en las
zonas adyacentes ubicadas en las calles 6 y la carrera 6ta. y 7ma. Ciertos sectores no notaron
el cambio en las ventas, debido a que consideraron que sus productos son de primera
necesidad, como graneros, droguerias o almacenes de calzado.

4.6 Probleméticas que afectan la zona comercial del centro de la ciudad.

Este aspecto, fue incluido con el objetivo de que la poblacion en si, identificara y reconociera
las problematicas que afectan sus actividades socioeconémicas en el centro de la ciudad. La
pregunta enumera unas opciones, pero también otorga la opcidén de mencionar otras opciones
subjetivas al entrevistado.

A continuacion, se presentan las distribuciones de la percepcion de problematicas en la
muestra poblacional general.

Tabla 55 Problematica sobre manzana 99

Probleméatica sobre manzana 99

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Informalidad 41 25,3 25,3 25,3
Mala calidad de los productos 3 1,9 1,9 27,2
o Invasion del Espacio Publico 68 42.0 42,0 69,1
= Inseguridad 19 11,7 11,7 80,9
>  Riesgo en infraestructura de 31 19,1 19,1 100,0
los locales
Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboraciéon propia

La representacion grafica de esta tabla de frecuencias indica que la invasion del espacio
publico es la problematica que mas llama la atencion de los comerciantes y la ciudadania en
general, representada esta perspectiva con el 42%, en segundo lugar, la informalidad
representa la segunda problematica a destacar de la lista, en esta el 25,3% de la muestra
considera que es la problematica mas importante a atender.
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Por su parte, la inseguridad alcanza a reconocerse como problematica mas importante por
parte del 11,7% de la poblacion encuestada. Entre las problematicas se incluyo el riesgo sobre
el estado de los edificios o infraestructura del centro de la ciudad donde se encuentran los
locales comerciales; s6lo el 19,1% de la muestra lo consideraron mas relevante.

La categoria enumerada como: mala calidad de productos y servicios tiene una participacion
poco relevante en la distribucion, debido a que una pequefia porcion de ciudadanos la
consideraron la mas importate, mas esta no evidencia el sentir general.

Cabe sefialar que este aspecto no tiene un caracter comparativo temporal entre el tiempo en
que el centro comercial estaba funcionando y la actualidad; pero si tiene como objetivo
manifestar cuales son las preocupaciones actuales que mas interesan a los habitantes del
centro de la ciudad.

4.7 Fortalezas de la zona comercial del centro de la ciudad, alrededores de la M99

Este aspecto consultado a la muestra poblacional en general, comerciantes y ciudadanos,
busca conocer de boca de los mismos agentes sociales los aspectos positivos, fortalezas,
ventajas y/o beneficios que generan las actividades socioecondmicas que se dan lugar en el
centro de la ciudad de Popayan. Al igual que el aspecto anterior relacionado con la
identificacion de problematicas, este aspecto enumera ciertas opciones y le da al entrevistado
la posibilidad de proponer alguna otra.



Tabla 56 Fortaleza de la manzana 99

Fortaleza de la manzana 99

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Bajos precios en Productos 22 13,6 13,6 13,6
Gran diversidad de productos y 35 21,6 21,6 35,2
servicios
Calidad de productos y 5 3,1 3,1 38,3
S  servicios
~c—>ts Generacion de empleo 75 46,3 46,3 84,6
Generacion de Comercio en la 24 14,8 14,8 99,4
zona
Otra 1 ,6 ,6 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Las cinco opciones identificadas y propuestas a los encuestados consideran aspectos
socioecondémicos como: precios, diversidad de productos, generacion de empleo,
estimulacion comercial, calidad de los productos.

Puede notarse, que la generacion de empleo es mencionada como la mayor fortaleza o aspecto
positivo que tiene lugar en la zona comercial del centro de la ciudad, representado por el 46%
de la muestra poblacional; cabe mencionar que en esta consulta no se establece la distincién
de empleo formal o informal debido a que la poblacion entrevistada esta conforme con el
estado de las relaciones laborales que se generan o no muestran queja al respecto.

Por otra parte, es la diversidad de productos la siguiente opcion a identificarse como
fortaleza, esta con el 21,6% de acuerdo de la poblacién consultada; le siguen los bajos precios
y la generacion de actividades comerciales con el 13,6% y el 14,8% respetivamente. En
términos generales, la estimulacion al comercio es un aspecto donde la gran mayoria parecen
estar de acuerdo.
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La opcidén considerada como: Calidad de los productos y servicios es mencionada por algunos
ciudadanos y comerciantes que cumplen labores de manufactura o preparacion de alimentos,

4.8 Factores a Mejorar entre la actividad comercial del centro de la ciudad

Este aspecto se incluyé al igual que los dos anteriores, con el fin de conocer por parte de los
entrevistados, cuales consideran ellos son los aspectos que deben mejorarse para que la
actividad economica en el centro de la ciudad crezca o aumente sus rendimientos. Las
opciones contempladas incluyen la participacion tanto del sector privado, empresas, locales
comerciales; como también el compromiso de la administracion municipal y la ciudadania
en general. Al igual que los puntos anteriores, este aspecto se tratd con una opcion abierta
para que los comerciantes y ciudadanos expresen alguna alternativa previamente no
considerada.

Tabla 57 Factor a Mejorar para M99

Factor a Mejorar para M99

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Merjorar variedad de 10 6,2 6,2 6,2
Productos y Servicios
Mejorar calidad de 10 6,2 6,2 12,3
Productos y servicios
8 Mejorar atencién al 31 19,1 19,1 31,5
&  consumidor
= Mejorar condiciones de 108 66,7 66,7 98,1
Infraestructura
Otro 3 1,9 1,9 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

Entre los aspectos que se contempla a mejorar para contribuir con el crecimiento de la
actividad econémica en el centro de la ciudad estan: el mejoramiento de la calidad de los
productos, el aumento en la variedad de productos y servicios ofrecidos, el mejoramiento de
la atencidn al cliente o consumidor y por ultimo, la mejora en las condiciones de la
infraestructura de los edificios donde funcionan los establecimientos comerciales en el centro
de la ciudad. A continuacion la representacion grafica de la consulta sobre este aspecto.



Gréfico 58 Factor a Mejorar para M99

Factor a Mejorar para M99 y alrededores

Merjarar variedad
de Productos v
Servicias

Mejarar calidad
B de Productos y
servicios

DMejorar atencian
al consumidar

Mejarar
condiciones de
Infraestructura

Cotro

Fuente. Elaboracién propia

Puede notarse entonces, que para la muestra poblacional recogida es de suma importancia el
mejoramiento de la infraestructura de los edificios que albergan empresas y negocios en el
centro de Popayéan (66,7%), tanto por motivo de su antigliedad como por la adecuacion de
las mismas estructuras a los usos del suelo normativamente establecidos.

El mejoramiento de la atencion al consumidor es el segundo aspecto a mejorar en orden de
importancia, con el 19,1%, esto se asume como un compromiso entre los mismos
comerciantes y es percibido de forma general por los ciudadanos quienes consideran que un
mejoramiento en este punto generaria un incremento en el flujo de consumidores hacia el
centro de la ciudad. Las opciones de mejoramiento relacionadas con los productos en tanto a
diversidad o calidad acumulan entre las dos el 12,1% del sondeo y también se plantea como
una oportunidad para la inversion y llegada de nuevos comerciantes.

4.9 El destino de la manzana 99

Esta pregunta se analiza al final, pero corresponde a la pregunta cinco del cuestionario de
encuesta. Tiene como finalidad establecer el nivel de conocimiento de la problematica de
desalojo del centro comercial Anarkos Plaza o Manzana 99; y propone tres alternativas de
atencion a la problematica, planteando indirectamente la posibilidad de reconstruccion o
reparacion del edificio averiado y una tercera opcion de un carécter socioecondémico
diferente.

A continuacion, la tabla de distribucion.



Tabla 58 Destino de la Manzana 99

Destino de la Manzana 99

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Centro Comercial 95 58,6 58,6 58,6
Moderno
Centro Comercial 41 25,3 25,3 84,0
Colonial
Uso de bien patrimonial 22 13,6 13,6 97,5
Historico
Otro 4 2,5 25 100,0
Total 162 100,0 100,0

Fuente. Elaboracion propia

El porcentaje mas relevante destaca la opcion de construir un centro comercial con estética
arquitectonica moderna, esta opcion obtuvo el 58,6% de aprobacion, mientras que la opcion
de reconstruir el edificio como un centro comercial con arquitectura de estilo colonial obtuvo
el 25,3% de aprobacidn, la tercera opcién obtuvo un 13,6% Yy corresponde a la alternativa de
conservar el edificio como un espacio de carécter patrimonial historico.
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Fuente. Elaboracién propia

La cuarta opcidn, correspondiente a la propuesta libre del encuestado contempla opciones
como la reparacién inmediata de los cimientos del edifico para que los comerciantes vuelvan
a sus locales y se restaure el orden comercial anteriormente existente.



CONCLUSIONES

El presente Estudio Socioeconémico de los Propietarios y Comerciantes del Centro
Comercial Anarkos — Manzana 99 presenta las siguientes conclusiones:

La situacion en términos de propiedad de los locales y espacios de la Manzana 99 es
preocupante, porque gran parte de las propiedades aun cumplen con todos los requisitos
de tramite de formalizacion de titularidad de predios, el cual esté sujeto a su verificacion
con el certificado de tradicion de propiedad, siendo un paso fundamental de apoyo para
la comunidad afectada por parte de los entes publicos y privados competentes, tanto en
términos financieros como sociales.

La Gestién Empresarial de Forma empirica de los comerciantes es la que prevalece en su
ejercicio comercial, donde a pesar de su experiencia en el mercado, no han optado por la
Educacion Formal y de Educacion Superior, para fortalecer sus conocimientos y por
ende, tomar decisiones importantes ante las adversidades que su dindmica laboral le
genera, siendo importante el apoyo y acompafiamiento en este proceso.

La capacidad de pago de los propietarios y comerciantes es significativa y racional, donde
de acuerdo al estudio son eficientes y competentes en su deber de pago de sus deudas,
siendo un comportamiento de resaltar, a pesar de las condiciones de mercado en que se
desenvuelven, generando ante las entidades financieras una confianza crediticia y por
ende sostenible a sus necesidades de gestion de recursos.

No obstante, existe un significativo endeudamiento informal donde a pesar contar con
créditos formales dentro de su nivel de deuda, los créditos informales son igualmente
contribuyentes en su ejercicio contable, siendo una referencia preocupante sobre la
ausencia de control de este tipo de créditos que conlleven en el corto y mediano plazo, en
problemaéticas sociales tanto en la salud y seguridad de la comunidad afectada.

Se destaca la Alta informalidad laboral en que se encuentran los empleados de los
propietarios y arrendatarios del Centro Comercial Anarkos —Manzana 99, principalmente
en el sector Comercio, lo cual a pesar de la naturaleza e ingresos de los negocios, las
condiciones de calidad laboral no son las adecuadas a la normatividad vigente.

A pesar de que parte de los propietarios y arrendatarios tienen un estrato socioeconoémico
promedio entre el nivel 3 y 4, existe una participacion importante de la comunidad
afectada que se considera vulnerable (Estratos 1 y 2) que requiere de una cobertura de
programas sociales que permitan dar acompafiamiento y ser tenidos en cuenta en las
necesidades prioritarias que tengan tanto en Educacion, Salud, Bancarizacidn, entre otros.
Hay una Alta afectacion psicosocial critica para la comunidad del Centro Comercial, dado
que la situacion generada por el Cierre de la Manzana 99, ha generado inconvenientes de
tipo emocional, bajo problematicas como el pago de deudas, la generacion de ingresos y
dificultades para satisfacer las necesidades basicas y de calidad de vida de sus familias,
siendo importante el acompafiamiento institucional para mitigar este tipo de afectaciones,
evitando complicaciones de salud que comprometan la integridad fisica de los
propietarios y arrendatarios del sector.



La dinamica comercial del Centro Comercial Anarkos — Manzana 99 es fundamental para
el Centro Historico del Municipio de Popayan, dado que la ausencia del funcionamiento
de esta manzana 99, ha generado en la comunidad aledafia, bajas percepciones de
seguridad, bajo flujo comercial e incomodidades en el manejo del espacio publico de la
zona, siendo para la comunidad payanesa como demandante del mercado, un sector
necesario e importante para satisfacer sus necesidades y servicios en el sector.



RECOMENDACIONES

El Estudio Socioeconémico considera importante de acuerdo a las conclusiones anteriores,
tener en cuenta las siguientes recomendaciones, desde el punto de vista netamente
académico:

Es importante el desarrollo de un estudio o investigacion detallada de las condiciones de
titularidad de los predios que componen el Centro Comercial Anarkos-Manzana 99, en aras
de cumplir en parte de los propietarios, los requisitos de trdmite de formalizacion de
propiedad de los locales, siendo importante un diagnostico y una evaluacién de la titularidad
de estos predios, con el fin de que paralelamente al Estudio Patoldgico sobre las fallas
estructurales del lugar que realiza la Administracién Municipal de Popayan, se tenga en
cuenta un Estudio de Saneamiento Predial en este proceso.

Se recomienda el apoyo institucional de los entes publicos y privados en este proceso,
ofreciendo alternativas de solucién que mitiguen la problematica social y financiera en que
se desenvuelven. Por ejemplo, su buena capacidad de pago de deuda en una actividad
comercial en condiciones normales de funcionamiento, permiten garantizar confianza para
ser apoyado por parte del sistema financiero.

De manera paralela, es importante el acompafiamiento institucional posterior a los resultados
del Destino de la Infraestructura del Centro Comercial Anarkos — Manzana 99, dado que
probleméticas como la Informalidad Laboral o el Endeudamiento informal, deben ser
controlado por las autoridades competentes, en aras de generar actividades econdmicas
teniendo en cuenta la normatividad competente y vigente.
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