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“En Jo no regulado por esta ley, en tante no contravengan los principios de fa
misma, de ser asuntos-de caracter sustancial se le aplicaran las reglas contenidas
en el Cédigo de Comercio y en lo no previsto en este, las del Caodigo Civil. En
maleria procesal, en lo no previsto en esta ley para las actuaciones adminisirativas
se le aplicarén las reglas contenidas en el Cédigo Contenciosa Administrativo y
para las actuaciones jurisdiccionales se le aplicaran las reglas contenidas en el
Cadigo de Procedimiento Civil, en particular las del proceso verbal sumario.”

Asi dejé enunciado que para la aplicacion del Estatuto del Consumidor, las
autoridades tendrian las funciones administrativas y jurisdiccionales establecidas
en el mismo estatuto y remitic a los codigos correspondientes para llenar los
vacios en cada caso: asuntos sustanciales, los Codigos de Comercio ¥ Civil; v
asuntos procedimentales, los codigos que actualmente son el Codigo de
Praocedimiento Administrativo y de lo Contenciose Administrativo, Ley 1437 de
2011, y el Cadigo General del Proceso, Ley 1564 de 2012.

La citada ey mantuvo & la SIC como la entidad encargada de velar por la
proteccién de los derechos del consumidor; igualmente conservé en la
Superintendencia y en el juez, la competencia a prevencion para las acciones
jurisdiccionales (articulo 58'); y establecié las reglas del procedimiento verbal
sumario para el tramite de ias acciones jurisdiccionales.

Ahora bien, el articulo 56 de la Ley 1480 indic6 que la accién jurisdiccional de
proteccion del consumidor procede para los asuntos contenciosos originados en la
vulneracion de los derechos del consumidor por violacion directa de las normas

sobre proteccion a consumidores y usuarios:

..

La accién de proteccion al consumidor, mediante la cual se decidiran los asuntos
contenciosos que tengan como fundamento la vulneracion de los derechos del
consumidor por la violacion directa de las normas sobre proteccién a
consumidares y usuarios, los originados en la aplicacion de Jas normas de
proteccion contractual contenidas en esta fey y en normas especiales de
proteccion a consumidores y usuarios; los orientados a lograr que se haga efecliva
una garantia; los encaminados a obtener la reparacion de los dafos causados a
los bienes en la prestacion de servicios contemplados en el articufo 18 de esta ley

6 Ley 1480/11, articulo 58. “Procedimiento. Los procesos que versen sobre viglacion a los
derechos de fos consumidores establecidos en normas generales o especiales en lodos los
sectores de la economia, a excepcion. de la responsabilidad por producto defectuoso y de ias
acciones de grupo © las populsres. se tramitardn por el procedimiento verbal sumario, con
observancia de las siguientes reglas especiales:

1. La Superintendencia de Industria y Comercio o el Juez competente conoceran a prevencion.

(-.-)"
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o por informacién o publicidad engaiiosa, independienrement_e del sector de la
econonia en que se hayan vulnerado los derechos del consumidor.

(--)

Asimismo, ia Ley 1480 de 2011 en el adiculo 59 relaciona ‘las_funciones de
naturaleza administrativa que son de competéncia de la SIC. Se transcribe la
norma completa por cuanto, como se analizara mas adelante, los hechos,
fundamentos y peliciones invocados por el Grupo de Acciones Publicas de la
Universidad del Rosario ante la Delegatura de Proteccion al Consumidor de la
Superintendencia de Industria y Comercio corresponden a varias de sus funciones

de naturaleza administrativa.

i “Articulo 59. Facultades administrativas de la -Superintendencia de Industiia y
Comercio. Ademas de la prevista en el capitulo anterior, 1a Supérintendencia de
Industria y Comercio tendré las siguientes facultades -administrativas en materia.de
proteccion al consumidor, las cuales ejercerd siempre y cuando no hayan sido
asignadas de manera expresa a olra auloridad:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esta ley y dar
tramite a las investigaciones por su incumplimiento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarics sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en materia de proteccion al consurmidor, fijar-fos criterios que faciliten
su cumplimiento y sefalar los procedimientos para su aplicacion.

3. Interrogar bajo juramento y con observancia de las formalidades previstas en el
Cédigo de Procedimiento Civil, a cualquier persona cuyo testimonio se requiera
para el esclarecimienio de los hechos relacionades con la investigacion
correspondiente. Para los efectos de fo previsto en el presente numerai, se podra

) . exigir la comparecencia de la persona requerida, haciendo uso de las medidas

coercitivas que se consagran para este efecto en el Cédigo de Procedimiento Civil.

4. Practicar visitas de inspeccion, asi como cualquier otra prueba consagrada-en la
ley, con el fin de verificar hechos o circunstancias relacionadas con ¢l
cumplimiento de las disposiciones a las que se refiere la presente ley;

5. Con excepcion de las competencias atribuidas a otras autoridades, establecer la
informacion que deba indicarse en determinados productos, la forma de
suministraria, asi como las condiciones que esta debe reunir, cuando se encuentre
en riesgo la salud. la vida humana, animal o vegetal y la seguridad, o cuando se
trate de prevenir practicas que puedan inducir a error a los consumidores.

6. Ordenar, como medida definitiva o preventiva, el cese y la difusion correctiva en
las mismas o similares condiciones de la difusién original, a costa del anunciante,
de la publicidad que no cumpla las condiciones sefialadas en las disposiciones
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contenidas en esta ley o de aquella relacionada con productos que por su
naturaleza o componentes sean nocivos para la salud y orcdlenar las medidas
necesarias para evitar que se induzca nuevamente a error © que se cause o
agrave el daiio o perjuicio a los consumidores.

7 Salicitar la intervencion de la fuerza publica con el fin de hacer cumplir una
orden previamente impartida. '

8. Emilir las 6rdenes necesarias para que se suspenda ep forma inmediata y de
manera preventiva la produccion, o la cemercializacion de productos hasta por ur
férmino de sesenta (60) dias, prormogabiles hasta por un término igual, mientras se
surte la investigacion correspondiente, cuando se tengan indicios graves de que el
producto_atenta contra la vida o la seguridad de los consumicdlores, ¢ de que no
cumple el reglamento técnico.

9. Ordenar las medidas necesarias para evilar que se cause daflo ¢ perjuicio a los
consumidores por la violacion de normas sobre proteccion af constinidor.

10. Difundir el conocimiento de las normas sobre proteccion al consumidor y

publicar periddicamente la informacicn relativa a las personas que han sido
sancionadas por violacion a dichas disposiciones y las causas de la sancion. La
publicacion mediante la cual se cumpla lo anterior, se haré por el medio que
determine la Superintendencia de Industria y Comercio, la Superintendencia
Financiera y serd de acceso piiblico.

11. Ordenar la devolucion de los intereses cobrados en exceso de los fimites
legales y Ia sancion establecida en el articulo 72 de la Ley 45 de 1990, en los
contratos de adquisicién de bienes y de prestacion de servicios mediante sistemas
de financiacion o en los contratos de crédito realizados con personas naturales o
juridicas cuyo conirol y vigilancia en la actividad crediticia no haya sido asignada a
alguna autoridad administrativa en particular.

12. Ordenar al proveedor reinlegrar las sumas pagadas en exceso y el pago de
intereses moratorios sobre dichas sumas a la tasa vigente a partir de la fecha de
ejecutoria del correspondiente acto administrativo, en los casos en que se
compruebe que el consumidor pagé un precio superior al anunciado.

13. Definir de manera general el contenido, caracteristicas y sitios para la
indicacion publica de precios.

14. Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los coniratos de
adhesién cuando sus estipulaciones sean contrarias a fo previsto en esta ley o
afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de Industria y Comercio podra instruir segun la naturaleza
de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y ofras condiciones. en los
contratos de adquisicion de bienes y prestacion de servicios.
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16. Fijar el término dela garantia legal de que trata el articulo 8o de-la presente ey
para determinados bienes o servicios, -cuando lo considere necesario.

17. Fijar el términa por el cual fos productores y/o proveedores deben disponer de
repuestos, partes, insumos y manc de obra capacitada para garantizar-el ‘buen
funcionamiento de los bienes que porien.en circulacion, conforme a lo dispuesto en
ef numeral 7 del articulo 11 de la presente ley.

18. Fijar requisitos minimos de calidad e idoneidad para determinados bienes. y
servicios, mientras se expiden los reglamentos tecnicos correspondientes ‘cuando
encuentre que un producto puede poner en peligro la.vida, la salud o la seguridad

de los consumidores.

19. <Adicionado por el articulo 6 de Ja Ley 1935 de 2018> Vigilar lo relacionado
con la informacion suministrada al consumidor sobre la voluntariedad. de las
propinas, y su efectiva destinacion por parte de los establecimientos de comercio.

En desarrollo de las funciones que le han sido asignacas a la Superintendencia de
Industria y-Comercio. esta propenderd par difundir, informar y capacftar en materia
de proteccion al consumidor.”

La breve revision de las normas que han regido a la Superintendencia de Industria
y Comercio desde 1992, muestra que de ser una autoridad netamente
administrativa, paso al ejercicio de funciones administrativas y jurisdiccionalés.

Debe agregarse que la proteccion de los derechos del consumidor es un asunioc .

que ha ocupado el interés del legislfador, por [o menos desde el afio 1959 con la
Ley 155', para el cual ha definido competencias tanto en cabeza de las
autoridades judiciales como de las autoridades administrativas. Constituye el
objetivo central de la Ley 1480 de 2011, que en su exposicion de motivos 8
destaco la necesidad de actualizar las normas hasta entonces vigentes y
conocidas como “estatuto del consumidor” frente a los cambios generados por. los
procesos de globalizacion, apertura e internacionalizacion de los mercados, en el
consumo de bienes y servicios, y la insuficiencia del sistema juridico colombiano
para defender los derechos de los consumidores.

17 Por via de ejemplo: Ley 155 de 1959, “Por la cual se dicltan algunas disposicionss sobre
précticas comerciales restrictivas”, Ley 73 de 1981, “Por la cual el Estado interviene e Ja
Distribucién de Bienes y Servicios para la Defensa def Consumidor. y se conceden unas
Facuftades Extraordinarias”™ Ley 256 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre competencia
desleal”.

¥ Proyecto de.ley Camara: 089/10, Senado; 252111, “Por medio de la cual s expide el estatuto.del
consumidor, se crea una conlribucion para la defensa del mismo v se dictan. olras disposiciones.”

Exposicion de motivos, Gaceta No. 626/10, Camara.
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4.3. La estructura de la Superintendencia ‘de Industria..y ‘Comercio y las
funciones de sus dependencias, en especial de la Direccidn ide Investigacion
de Proteccion al Consumidor

El Decreto 4886 de 2011’9 modificé la estructura de la SIC y sefialo las funciones
de cada una de sus dependencias. Si bien no hace referencia expresa a la Ley:
1480, su estructura se adeclia a las funciones tanto administrativas como
jurisdiccionales que ha ejercido en los asuntos de proteccién del consumidor.

En el articulo 2° se destaca:

ARTICULO 20. ESTRUCTURA. La Superintendencia de Industria y Comercio
tendra la siguiente estructura:

1. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE

2.(..) |

3. DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE DELEGADO PARA LA PROTECCION
DEL CONSUMIDOR

3.1. Direccion de Investigaciones de Proteccion al Consumidor ’

3.2. Direccion de Investigaciones de Proteccion de Usuarios de Servicios de
Comunicaciones -

(..

De acuerdo con el articulo 12, numeral 1, el Decreto. 4886 en cita, establecid como
funeion de la Direccion de Investigacion de Proteccion al Copsumidor, la de:

1. Decidir y tramitar las investigaciones administrativas que se inicien de oficio 0 a
solicitud de parte por presunta violacion. a las disposiciones vigenies sobre
proteccion al consumidor _cuya competencia no haya sido asignada a ofra
autoridad, e imponer de acuerdo con ef procedimiento aplicable fas medidas y
sanciones que correspondan de acuerdo con la ley, asi como por inobservancia de
érdenes e instrucciones impartidas por la Superintendencia.” (Subraya la Sala).

Asi, la Direccién de Investigacion de Proteccién al Consumidor tiene una
competencia residual, para tramitar las investigaciones administrativas.

En consonancia con el acapite anterior sobre las funciones de la SIC de las que
trata la Ley 1480 de 2011, la Sala examinara el caso concreto.

¥ Decreto 4886 de 2011 {diciembre 23) Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. “Por medio del
cusl se modifica la estructura de la Superintendencia de Industria y Comercio, se determinan-las
funciones de sus dependencias y se dictan ofras disposiciones”.
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5. El caso concreto

Las Superinténdencias de Industria y Comercio. y de Puertos y Transporte: son
autoridades administrativas que integran la Rama Ejecutiva del 'Poder Pblico en
los sectores central y descentralizado del nivel nacional, de conformidad con el
articulo 38 de la Ley 489 de 19982

“Articulo 38. Integracion de la Rama Efecutiva del Poder Pablico en el orden
nacional. La Rama Ejecutiva del Poder Publico en el orden nacional, esté
integrada por los siguientes organismos y entidades:

1. Del Sector Central

e) Las supsrintendencias y unidades administrativas especiales sin personeria
juridica.

2. Del Sector desceniralizado por Servicios:

c) Las superintendencias y ias unidades administralivas especiales. con pérsoneria
juridica;

1]

Como parte de la Rama Ejecutiva, cumplen funciones administrativas  y
jurisdiccionales que el legislador les asigna.

Frente a situaciones que afectan a los consumidores del sistema masivo de
transporte de Bogotd, el Grupo de Acciones Pibficas de la Universidad  del
Rosario interpuso queja con el fin de eliminar el pago adicional de la tarjeta
inteligente “TULLAVE" para acceder al servicio de TRANSMILENIO y lograr que
las empresas de recaudo publiguen en todes los puntos de venta la informacion
correspondiente a precios de pasajes y de la tarjeta inteligente de manera idénea.
y la informacion pertinente para el buen uso del sistema. Ademas, que se
implemente adelantar campaiias pedagdgicas dirigidas al usuario y se.impongan
las sanciones que la SIC considere pertinentes a TRANSMILENIO S.A. y
empresas encargadas del recaudo.

M ey 488 de 1998 (diciembre 29) "Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden fas disposiciones, principios y
reglas generales para el ejercicio de las atribuciones. previstas en los numerales 15 y 16 del
artfculo 189 de la Constitucion Folitica y se dictan otras disposiciones™.
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La queja no concierne ni al medio de transporte, ni al acto de transportar ni a las
sociedades que prestan el servicio.

Los hechos que describe la queja, presuntamente violarian las normas sobre
proteccién al consumidor, y requieren seglin lo expresan los quejosos, /&
implementacion de un sistema que proteja los derechos del consumidor para que
no tenga que asumir cargos adicionales a los necesarios para accedler al servicio
de transporfe y no esté obligado a adquirir la tarjeta TULLAVE, respecto de la cual
presumen una venta atada que deberia tamhién ser objeto de analisis por fa

autoridad competente.

De manera que, en criterio de Ja Sala, los hechos y las peticiones de la queja
corresponden a situaciones generales, que afectan a todos los usuarios del SITP,
y que requieren iguaimente medidas de caracter general que eliminen o reduzcan
las incomodidades, abusos o alteraciones en los derechos de dichos usuarios.

La queja no menciona ni invoca vuineraciones 0 amenazas particulares ¥y
concretas que pudieran motivar &l ejercicio de un medio de control de naturaleza
judicial para obtener el resarcimiento del eventual dafio.

Tampoco responde a los elementos configurativos de acciones constitucionales
como las acciones de grupo o populares reguladas en la Ley 472 de 1998 a las
que remite el numeral 1 del articulo 56 de la Ley 1480 de 2011, Estatuto del

Consumidor.

La solicitud de implementacion de sistemas que mejoren las condiciones de la
reglamentacién del medio de pago y acceso al servicio de transporte, TULLAVE, a
que se contrae la queja, se encamina a promover actuaciones administrativas de
proteccién al interés general y a los derechos de los consumidores usuarios del
SITP y, por consiguiente, debe activar el ejercicio de las funciones-de control y
vigilancia propiamente administrativas, de competencia de la Superintendencia de
Industria y comercio, de que trata el articulo 59 de la Ley 1480 en cita; en
particular los siguientes numerales:

1. Velar por la observancia de las disposiciones contenidas en esia ley v dar
tramite a fas investigaciones por su incumplimfento, asi como imponer las
sanciones respectivas.

2. Instruir a sus destinatarios sobre la manera como deben cumplirse las
disposiciones en maleria de proleccion al consumidor, fijar fos criterios gue faciliten
su cumplimiento y sefialar los procedimientos para su aplicacion.
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14. Ordenar modificaciones a los clausulados generales de los contratos. de
achesion cuando sus estipulaciones sean contrarias a 16 previsto en esla-ley o
afecten los derechos de los consumidores.

15. La Superintendencia de industria y Comercio podra instruir segtin la naturaleza.

de los bienes y servicios, medidas sobre plazos y otras gondiciones, en fos
contratos de adquisicién de bienes y prestacion de servicios.

Como se sefialé atras, de conformidad con el numeral 1 del articulo 12 -del Decreto
4886 de 2011, las sefialadas funciones administrativas son de competencia de la
Direccion de Investigacion de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de

Industria y Comercio.

Asi las cosas, la Sala declarara competente a la mencionada Direccion de la
Superintendencia de Industria y Comercio para tramitar la queja presentada.

En mérito de lo expuesto, la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de
Estado,

RESUELVE:

PRIMERO: DECLARAR COMPETENTE a la Superintendencia de Industria y .

Comercio - Direccion de investigacion de Proteccion al Consumidor, para tramitar
ta queja por violacion a los derechos del econsumidor interpuesta-por el Grupo de
Acciones Publicas de la Universidad del Rosario ante la Delegatura de Proteceion
al Consurnidor de la Superintendencia de Industria-y Comercio

SEGUNDO: ENVIAR el expediente de esta actuacion a la a la Superintendencia
de Industria y Comercio para lo de su competencia.

TERCERO: COMUNICAR esta decision a la Superintendencia de Puertos. y
Transporte, a Transmilenio S.A., a Recaudo Bogota SAS., ala Alcaldia Mayor de
Bogata, a Angelcom S.A. y al sefior Sebastian Senjor Serrano.

CUARTO: ADVERTIR que contra la presente decision no procede recurso-alguno,
tal como lo dispone expresamente el parrafo final del inciso 3° del articillo 39 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.
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QUINTO: Los términos legales a que esté sujeta la actuacion administrativa en
referencia se reanudardn o. empezaran a correr a partir del dia siguiente a aquel
en que se comunique la presente decision.

La presente decision se estudié y aprobd en la sesion de la fecha.

COMUNIQUESE Y CUMPYASE.

DGAR GONZALEZ LOPE GERMAN ALBERTO BULA'ESCOBAR
Presidente de la Sala Consejero de Estad

VARO NAMEN VARGAS'
Consejero de Estado

_=

OSCAR DARIO AMAYA NAVAS
Consejero de fEstado

’—-* ﬂ'fﬁ ‘2\1 K IvEAnT N eko
L UCIA MAZUERA ROMERO
Secretaria
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REF.: Queja en contra de las funciones de la Direccién de Investigaciones de proteccién
al consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio.

Sebastian Senior Serrano, identificado con cédula de ciudadania No. 1.010.191.828 de Bogota
D.C., residente de esta ciudad, presento el siguiente documento con el fin de interponer una
queja ante ustedes, Procuraduria General de la Nacién, de acuerdo a su potestad disciplinaria
preferente, establecida en el articulo 3 de la ley 734 de 2002, frente a las labores realizadas por
la Direccion de Investigaciones de proteccion al consumidor de la Superintendencia de

Industria y Comercio.
HECHOS

1. El19 de febrero de 2016, se present6 ante la Superintendencia de Industria y Comercio (en
adelante SIC) denuncia referente a la vulneracién de derechos de los consumidores por parte
de la empresa Transmilenio S.A. con {a cual se busca, entre otras cosas, garantizar el acceso al
servicio de transporte piiblico Transmilenio sin hacer incurrir en gastos adicionales y excesivos
a los usuarios del servicio. La presente denuncia quedd identificada con el nimero de radicado:

16-042207.

2. El 29 de marzo de 2016, se allegé comunicacién con radicado 16-42207-2-0 por parte de
la SIC, relativa al traslado de competencia del trémite de denuncia a la Superintendencia de
Puertos y Transportes (en adelante Superintendencia de Puertos), alegando que es esta la
entidad responsable y competente para conocer sobre los temas expresados en la denuncia,
teniendo presente que es la SIC la entidad competente para tramitar las denuncias relativas a
abusos contra los derechos de los consumidores.

3. El 6 de abril de- 2016, la denuncia ingreso y fue trasladada a la Superintendencia de Puertos
y Transportes, considerandoe que es la entidad administrativa competente para la tramitacion de
la denuncia, quedando identificada con el nimero de radicado 2016-560-023468-2.

4. No obstante, el 11 de octubre de 2016, la Superintendencia de Puertos remitié
comunicacién a la SIC, con radicado 20168001038671, donde declar6 que carece de
competencia para conocer de los temas que trata la denuncia. Lo anterior, debido a que su
competencia recae sobre la prestacion misma del servicio de transporte piiblico.

5. De acuerdo a la comunicacién anterior, la Superintendencia de Puertos devuelve
nuevamente el expediente de la denuncia.presentada argumentando, adicionalmente, que los
temas que trata la denuncia efectivamente son competencia de la SIC.

6. La remision de regreso de la denuncia ante la SIC no se encuentra registrada dentro del
sistema, por lo cual se desconocia la comunicacion enviada por la Superintendencia de Puertos
a la SIC donde alegaba falta de competencia en el asunto. Es importante mencionar en este
punto que durante un afio la SIC otorgé informacién incorrecta e imprecisa sobre el estado del

&



tramite sosteniendo que la denuncia ya estaba siendo tramitada por la Superintendencia de
Puertos y Transporte, manteniendo de esta forma paralizado el proceso.

7. El 7 de junio de 2017, se radicé un impulso al tramite ante la SIC, bajo el niimero 16-
042207-2-0, con el proposito de obtener una respuesta pronta a la denuncia radicada y que ya

habia sido trasladada nuevamente ante la misma.

8. El 18 de septiembre de 2017 se radicé derecho de peticion ante la SIC preguntando por el
estado de la denuncia con el niimero de radicado: 16-042207-2-0.

9. Ante la peticion elevada, la entidad dio respuesta extemporanea con el niimero de radicado
16-42207-5-1. manifestando que el trimite habia sido remitido a la Superintendencia de
Puertos y Transporte por falta de competencia de la SIC y que no existia actualmente ninguna
denuncia bajo ese radicado en la entidad, lo cual no se ve reflejado en el registro del expediente,
en el que se evidencia que el caso se encuentra actualmente abierto.

10. En noviembre de 2017 la SIC emitié un comunicado con radicado 17-364543-1-0 donde
manifiesta nuevamente que el tramite ya fue remitido a la Superintendencia de Puertos y
Transporte por falta de competencia.

11. En febrero de 2018 se presentd, ante la Sala de Consulta y Servicio del Consejo de Estado,
solicitud para que se resuelva el conflicto negativo de competencias que se ha presentado entre
las dos entidades mencionadas. La mencionada solicitud se encuentra tramitandose bajo el No

de radicado 2018-00027.

CONSIDERACIONES

Por los hechos anteriormente relatados y los documentos que se aportan con esta denuncia es
claro que la Direccién de Investigaciones de proteccion al consumidor de la Superintendencia
de Industria y Comercio, no ha cumplido a cabalidad con las funciones que le asigna la ley.

Lo anterior, debido a que en la respuesta del 11 de octubre de 2016 que emitié la
Superintendencia de Puertos y Transporte a la SIC, dirigida a la Direccion correspondiente
establecida, se evidencia claramente que esta entidad manifesto no ser competente para conocer
el asunto. La denuncia interpuesta buscaba poner en evidencia la situacion de una posible venta
atada en el sistema de transporte pablico Transmilenio. Segiin se argumenta en el documento,
¢l hecho que no sea posible realizar un trayecto sin comprar la tarjeta SITP es perjudicial para
los mas de 2,500,000 personas que utilizan el sistema diariamente.

Segiin lo expresa el documento, es la SIC la entidad competente para conocer de este tipo de
asuntos segun el articulo 56 del Estatuto del Consumidor, donde se sefialan las facultades
jurisdiccionales de la entidad, las cuales no cuenta la Superintendencia de Puertos y Transporte.
Adicionalmente, este mismo Estatuto en su articulo 36 regula lo concerniente a la prohibicion
de las ventas atadas (asunto que especificamente se trata en la denuncia) y que corresponde ser
conocido por la SIC, por tratarse de una entidad con funciones jurisdiccionales encargada de
conocer de este tipo de materias como se menciona en las normas referidas.

De igual forma, el Decreto 4886 de 2011, por el cual se modifica la estructura de la
Superintendencia de Industria y Comercio y se determina las funciones especificas de cada una
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de sus dependencias, establece en el numeral 59 del articulo 1, la obligacion por parte de la
SIC de cumplir con las funciones jurisdiccionales que le hayan sido asignadas en virtud de la
ley, a través de las delegaturas, grupos internos de trabajo o funcionarios que hayan sido

asignados para tales efectos.

Asi mismo, en su articulo 21, se especifican las funciones del despacho del superintendente
delegado para asuntos jurisdiccionales, estableciendo en su numeral 3 la obligaciéon de
“Decidir la admision de las reclamaciones que se presenten y adelantar, de acuerdo con el
procedimiento legalmente aplicable, en tinica o primera instancia segin corresponda de
acuerdo con la cuantia, el trdmite de los procesos que deban iniciarse en efercicio de las
Sfunciones jurisdiccionales de proteccion al consumidor.”

No obstante, aun cuando se trasladd el proceso nuevamente a la SIC por parte de la
Superintendencia de Puertos y Transporte con respuesta dirigida a la Direccién de
Investigaciones de proteccién al consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio
en comento, esta misma no dio respuesta y desconocié por completo las razones alegadas por
la Superintendencia de Puertos y Transporte, donde se argumento que esta segunda entidad al
no tener facultades jurisdiccionales, no es competente para resolver la denuncia radicada.

Adicionalmente, la Direccion de la seccién encargada de las investigaciones para la proteccion
de los derechos del consumidor en la SIC ha dilatado el tramite de forma injustificada de dos
maneras: la primera, alegando que fa entidad a la cual pertenece no es competente, y la segunda,
negandose a responder en término los derechos de peticion presentados que preguntan por el
estado de la denuncia interpuesta. Lo anterior, ha llevado a que en la prictica ningun organismo
del Estado le détramite al asunto, desprotegiendo los derechos de los consumidores en nuestro

pais.

Como se puede observar de los hechos planteados, se present6 un conflicto negativo de
competencias entre las dos entidades, dejando como consecuencia un retraso injustificado en
el tramite de la queja. Es por esto que se ha presentado una solicitud de resolucién de conflictos
negativos de competencias ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado,
entidad competente para resolver este tipo de conflictos administrativos. Este tramite se
encuentra pendiente de una decision final y busca que se puede dar una respuesta de fondo a la
denuncia interpuesta.

Es preocupante que ante €l retraso sin alguna justificacién y el incumplimiento de los deberes
legales que asigna la ley a los funcionarios publicos, en este caso de quienes hacen parte de la

Direccion de Investigaciones de proteccion al consumidor de la Superintendencia de Industria )

y Comercio, se vean vulnerados tanto mi derecho fundamental a la informacién como el
derecho de acceso a la justicia, ambos derechos de vital importancia para el correcto desarrollo
de la persona en sociedad.

Esta dependencia debia, segtin lo indica la ley, contestar este comunicado asumiendo el
conocimiento sobre el asunto o remitiendo al superior competente el conflicto negativo de
competencia que se estaba presentado, lo anterior segiin el Decreto 4886 de 2011, mencionado
anteriormente y o establecido en la ley 734 de 2002, que consagra los deberes de los servidores
pablicos, incluyendo dentro de estos en su articulo 34:



). Cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad el servicio que le sea
encomendado y abstenerse de cualquier acto u omision que cause la suspension o
perturbacion injustificada de un servicio esencial, o que implique abuso indebido del

cargo o funcion.

12. Resolver los asuntos en el orden en que hayan ingresado al despacho, salvo
prelacién legal o urgencia manifiesta.

25. Poner en conocimiento del superior los hechos que puedan perjudicar el
funcionamiento de la administracion y proponer las iniciativas que estime utiles para
el mejoramiento del servicio.

34. Recibir, tramitar y resolver las quejas y denuncias que presenten los ciudadanos en
ejercicio de la vigilancia de la funcién administrativa del Estado.” (Negrillas fuera del

texto original)

Segiin lo expuesto en este documento, asi como en los documentos que se anexan a esta queja
considero que en el caso en concreto existio una falta disciplinaria por parte de la Direccién de
Investigaciones de proteccién al consumidor de la Superintendencia de Industria y Comercio
frente a los deberes que le asignan la constitucion y las leyes que reglamentan el gjercicio de
las actuaciones de los funcionarios estatales, causdndome esta situacion un perjuicio.
Adicionalmente, quisiera resaltar la importancia que tiene la denuncia que se presento ante la
SIC a la cual esta Direccion no ha querido dar tramite, ya que se trata de una supuesta venta
atada en el sistema de transporte piblico “Transmilenio” por su sistema de pasajes. Esta grave
situacién estaria afectando los derechos colectivos de mas de dos millones de persona que
diariamente utilizan este medio de transporte.

Solicitamos entonces al Ministerio Pablico que investigue y analice el actuar de esta Direccion,
con la finalidad que situaciones como esta no se vuelva a presentar, y para que mi derecho al
acceso a la justicia y a la informaci6n pueda finaimente ser garantizados al darse tramite a la

denuncia.

De conformidad con los argumentos expuestos procedo, de manera respetuosa, a presentar la
siguiente:

PETICION

Se proceda con las acciones disciplinarias pertinentes en contra de los funcionarios publicos
que hacen parte de la Direccion de Investigaciones de proteccion al consumidor de la

Superintendencia de Industria y Comercio.
1. Por la falta a sus deberes como funcionarios piblicos.

2. Se impulse el trdmite en curso ante la SIC identificado bajo el No. 16-042207, el cual
fue debidamente trasladado de regreso a la esta entidad.

3. Se brinde respuesta de fondo y definitiva a la denuncia en curso en la SIC identificada
bajo el No. 16-042207.

ANEXOS

1. Denuncia identificada con el niimero de radicado: 16-042207.



2. Comunicacion por parte de la SIC relativa al traslado del tramite de la denuncia
a la Superintendencia de Puertos y Transportes, con radicado 16-42207-2-0

3. Comunicaci6én del 16 de octubre de 2016 a la SIC por parte de la
Superintendencia de Puertos y Transporte donde declar6 que carece de competencia
para conocer de los temas que trata la denuncia, bajo radicado 201 68001038671

4. Impulso procesal del 1 7 de junio de 2017, radicado ante la SIC con el proposito
de obtener una respuesta pronta a la denuncia radicada, con el nimero 16-042207-2-0

5. Derecho de peticién radicado el 18 de septiembre de 2017 ante la SIC
preguntando por el estado de la denuncia con el nimero de radicado: 16-042207.

6.  Solicitud de resolucién de conflicto de competencias con radicado No. 2018-
00027.

Cordialmente, .

SEBASTIAN SENIOR SE 0
C.C. No. 1.010.191.828 de Bogota ID.C.
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Bogot4, 11 de mayo de 2015.

Sefior

SEBASTIAN ORTEGON OBANDO
‘Grupo de Acciones Publicas
Universidad del Rosario

Av. Jiménez No. 8 - 49 Piso 2.
Ciudad

L4

Referencia: Derecho de peticién -

Asunto: Respuesta al Derecho de Peticidn incoado por el sefior Sebastidn Qrtegon Obando

Cordial saludo sefior Ortegdn.

Encontrindonos dentro de los términos previstos en el en titulo il capitulo | del Codigo de
Procedimiento Administrativo y Contencioso Administrativo, a continuacién procedemos a dar
respuesta a su comunicacion citada en la referencia.-

Previo a la contestacién de fondo y con el dnimo de dilucidar las inquietudes planteadas vy
contextualizar el tema del que trata la peticion, nos permitiremos hacer una breve intraduccidn a la
narmatividad s da Ariosn al Sictama intoqradn Ae-Transnnrta Pihlire (SITPY v nnr ande a Racaurdn

Bogotd como Concesionario del Sistema Integrado de:Recaudo y Control de Informacién (SIRCI).

Sobra advertir que la informacidn abajo: consignada es de publico conocimiento y que puede ser
consultada en los diferente portales de internet dispuestos por el Gobierno Nacional para-ello, como
lo son la pagina de la Presidencia de la Republica, la de Ia Alcaldia Mayor de Bogotd, o el portal de
Transmilenio SA, por mencionar solamente algunos: ‘

> Que el Decreto Distrital 319 de 2006 "Por el cual se adopta el Plan.Maestro de Movilidad para
Bogota Distrito Capital, que incluye el ordenamiento de estacionamientos, y'se dictan otras
disposiciones”, ordena impiementar un sistema de transporte organizado, eficiente,
sostenible, que permita construir una movilidad mas segura, accesible, eficiente, competitiva,
sostenible, equitativa, articulada, fiexible al crecimiento y coordinadd en tados los dmbitos
institucional, social y econdmico, tanto al interior de la ciudad como con la reg:dn
"% Que para el logro de los anteriores propdsitos, el articulo 12° del Decreto Dastrltal 319 de 2006
sefiala que elSistema de Movilidad se estructurars teniendo como eje el Sistama Integrado de
Transporte Plblico de Bogota. D.C. "SITP”, con base: en sus estnpulacnones y bajo las
condiciones previstas en la Ley 310°de 1996, sus normas. reglamentarias, mod|f’catonas y las
demds disposiciones que prevean la- :ntegracuén dei transporte publico. colectivo y el masivo.
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Que el SITP, segin la norma citada, comprende [as acciones para la articulacién, vinculacion y
i ' dos de transporte publico, las instituciones o

ion | da de los diferentes mo :
e aion creados b ontrol del tréfico y el transporte

entidades creadas para la planeacion, la organizacidn, el.c” ) 5 vel do del
publico, asi como la infraestructura requerida para la accesibilidad, circulacion y el recaudo de

sistema.
ITP contempiard.esquemas

Que el articulo 41° del Pian Maestro de Movilidad estahlece que els
la auditoria al cobro y

tecnoldgicos de cobro y recaudo que faciliten el andlisis de la demanda,
la aplicacién del sistema tarifario integral.

Que el Decreto Distrital 309 de 2009 "Por el cual se adopta el SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO para Bogotd, D.C., y se dictan otras disposiciones” establt_ece que el
desarrollo, expansién e implantacién del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, se

considerard, para todos los efectos, como un tema prioritario para la ciudad.

Que entre los objetivos del SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO, se encuentran:
Mejorar la cobertura del servicio de transporte publico a los distintos sectores de la ciudad, la
accesibilidad a ellos y su conectividad; realizar la integracién operacional y tarifaria del sistema
de transporte publico y establecer un nuevo modelo de organizacién empresarial de

prestacion del servicio.

Que el Plan Maestro de Movilidad establece que el procesc de integracién del servicio de
transporte publico colectivo al masivo se efectuard en forma gradual, para lo cual se establecié
un periodo de transicién, durante el cual la Secretaria Distrital de Movilidad contratd los
estudios técnicos tendientes a establecer la jerarquizacién de rutas la definicién del proceso
de modernizacién de los equipos de transporte, la definicién de fa infraestructura vy,
acnerialmante la adoncién del sistema tarifario v de la intearacidn del recanda

Que el Decreto Distrital 309 de 2009 crea el Subsistema Integrado_de Recaudo, Control,
tnformacién y servicio al usuario -SIRCI- entendido coma el conjunto de software, hardware y
demds componentes que permiten la gestién y operacion del sumistmn____a_dgr_egmm
centros de control,_del subsistema de informacidn y servicio al usuario, la consolidacién de la
informacién v la conectividad de [a totalidad del SITP.

Que de conformidad con el articulo 15° del Decreto Distrital 319 de 2006 y con ef articulo 1°
del Decreto Distrital 486 de noviembre 30 de 2006, la Empresa de Transporte del Tercer
Milenio - TRANSMILENIO S.A,, como Ente Gestor de! transporte masivo, le corresponde
integrar, evaluar y hacer el seguimiento de la operacidn del SISTEMA INTEGRADO DE
TRANSPORTE PUBLICO, asi como adelantar los procesos de seleccién necesarios para poner en
marcha la integracién del transporte publico masivo con el actual sistema de transporte

colectivo.
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Que el articulo 8° del Decreto Dis

Ente Gestor del SISTEMA INTEGRAD
responsabilidad su planeacién y control,

Que porintermedio de 1a Secretaria Distrital de Movilidad, TRANSMILENIO S.A. cuenta con los

: o tecnlcos,‘ﬁnancieros. Y juridicos correspondientes para efectos de establecer la
ecesidad, conveniencia y condiciones bajo las cuales se desarrollar3 la explotacién del SIRC!

estudios

para el SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO de pasajeros $ITP.

C!u.e n'.u-adiar!te Resolucidn No. 153 del 25 de abril de 2011, TRANSMILENIO S.A. convocs la
thlta_cmn Publica TMSA No. 003 de 2011 con el objeto de otorgar en concesién el SIRCI del
SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO de Bogoté - SITP, al CONCESIONARIO, en los

términos, bajo las condiciones y con las limitaciones alli previstas

Que mediante ta Resolucién No. 327 de 2011, le fue adjudicada la Licitacién Pablica. TMSA No.
003 de 2011, a la empresa Recaudo Bogota SAS y que se deriominara el concesionario del SIRCI.

Con esta breve introduccién esperamos haber brindado un adecuado contexto al peticionario que de
claridad sobre la legislacién que rige al SITP, y procedemos a dar respuesta de fondo a las preguntas

formuladas en el derecho de peticién que nos acupa, siempre bajo el entendido que Recaudo Bogotd
responderd tinica y exclusivamente en 1o que sea de su competencia en calidad de concesionario del

SIRCI.

A la Pregunta No. 1:

1

~:A la fecha de la presente peticion, es obligatorio adquirir alguna de las tarjetas que los
operadores de Transmilenio venden pora hacer uso del sistema?”

Rta. Conforme lo manifestado arriba es de advertir que Recaudo Bogotd SAS, obra bajo el
mandato configurado mediante Contrato de Concesién 001 de 2011, suscrito entre
Transmilenio S.A. y Recaudo BogotaiS.A.S., y que tiene por objeto “otorgar en concesién el
DISENOC, SUMINISTRO, IMPLEMENTACION, OPERACION Y MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA
DE RECAUDO, DEL SUBSISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIO AL USUARIO Y DEL SUBSISTEMA
DE INTEGRACION Y CONSOLIDACION DE LA INFORMACION; EL DISENO, SUMINISTRO,
IMPLEMENTACION, GESTION Y MANTENIMIENTO DEL SUBSISTEMA DE CONTROL DE FLOTA; EL
SUMINISTRO DE LA CONECTIVIDAD; LA INTEGRACION ENTRE EL SUBSISTEMA DE RECAUDO, EL
SUBSISTEMA DE CONTROL DE FLOTA, EL.SUBSISTEMA DE INFORMACION Y SERVICIO AL
USUARIO Y EL SUBSISTEMA DE INTEGRACION Y CONSOLIDACION: DE LA INFORMACION, QUE
CONFORMAN EL SIRCI, PARA EL SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO DE BOGOTA,
D.C.”, bajo el entendido de que al amparo del mismo, el ingreso de los usuarios al Sistema se
efectuaria a través de un medio de pago, y que el mismo esta definido en el numeral 1.53 del
contrato asi:

a3.53. Medio de pago .

GO-FB4
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Esel mecx-mismo o instrumento que se adopte parg que los us “‘_7’ ios del SITP p ued;:tn agffnfgig
él, mediante el pago de una suma de dinero equivalente a Unidades de Transporte. £f medio

de pago a utilizar en el Sistema Integrado de Recoudo serd.la tarjeta inteligente sr‘rf cor;f:c;os-
TISC o cualquier otro que en el futuro defing TRANSMILENIO S.A., con Iqs uncro;a’{dade
necesarios pora permitir la integracién o, erativg v tarifarig del SITP. Habrd dos modalidades
d

e pago:

. TISC personalizada con facilidad de Crédito de Viaje .
. TISC no personalizada sin facilidad de Crédito de Viaje ’

Los taorjetas inteligentes {TISC) no cargan pasajes, ni dinero; cargan Unidades de Traonsporte
equivalentes a pesos, las cugles se debitan segun el servicio empleado o tipo de transbordo
reafizado. Las TISC Operan bajo aplicacién monedero efectrénico.”

El numeral 1.2.2. de] Anexo Técnico No. 2 al Contrato de Concesién estableci que: “f..) Se

entiende que uno Tarjetg Inteligente Sin Contacto personalizada es aquella que contiene los

datos de identificacién del usuario y que lleva una inscripcion con el nombre y cédulo de su
propietario.”

Se entiende por monedero electronico [o siguiente;

“1.55. Manedero Electrénico

Es cualquier dispositivo asociodo al Sistema integrado de recaudo, control e informacicn y
servicio al usuario — SIRCI del SITP Que permite la realizacién de pagos mediante validacién y

descuento de valores brepagados, virtualmente registrados o aimacenados en el medio de

Pago, con posterior liquidacion v romnoncacidn n Il Rl vsyus ue se reaicen,

A su vez los numerales 1.46 ¥ 1.48 establecen Ja integracion del medio de Pago, e integracion
tarifaria asi:

*1.46. Integracién del medio de pago

Es la utifizacidn de un dnico medio de pago, que permite al usuario del SITP &l pago del posaje
Bara su acceso y utilizacidn de los serviclos del Sistema,
1.48. Integracion Tarifaria

Se entiende por integracidn tarifaria la definicion y adopcién de un esquema tarifario que

permita a los usuarios del SITP lg utilizacion de uno o mds servicios de transporte, bajo un

GD-FD4
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considera lgs taracteristicgs de longitud de vigje y velocidades de operacién en la ciudod de
Bogotd.”

A las Preguntas 2y3:

2.

3

En caso que Ig respuesta a o primera pregunta sea ofirmativa ¢cudl es el costo de las
tarjetas, independien temente del valor del pasaje?

Respecto de Ia respuesta a la segundag pregunta, sirvase enviarme informacicn respecto de
la justificacion legal de este precio.

Rta. Nuevamente reiteramos que nuestras respuestas se circunscriben a nuestro contrato de

concesion y por ende estas respuestas son especificas para la tarjeta TULLAVE,

mandato contractual de la venta y distribucidn de las tarjetas inteligentes sin contacto, y que
de acuerdo a las obligaciones del concesionario, ellas se circunscriben a la custodia,
distribucidn, control y administracion, entre otras, tal como se transcribe a continuacion:

“CLAUSULA  20. OBLIGACIONES DEL CONCESIONARIO DERIVADAS DEL
SUBSISTEMA DE RECAUDO

<v.4 neuncar 1@ custodia; distribucién y control de los Tarjetas Inteligentes Sin
Contacto - TISC o del medio de Pago que se adopte,

202 Proporcionar ung Tarjeta Inteligente Sin Contacto especial, con nombre y
foto, para lus personas que tengan tarifas diferenciales y elaborar los mecanismos
necesarios para garontizor que éstas sean entregadas y utilizados exclys; vamente

con el CONCESIONARIO, frente al cumplimiento de esta obligacién,

20.9 Administrar el medio de pago, desarrollando procesos para la compra,
inicializacién, distribucion, personalizacion, comerciglizacion y carga de la Tarjeta

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO - Sitp.”

Que la cldusula 59 de nuestro contrato de concesion,. establece expresamente que ¢l

Fﬁ/ concesionario del SIRCI no recibird ningin tipo de remuneracién por la venta de Ia tarjeta
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inteligente sin contacto, como se ve en la nota de la cldusula 59.1, que establece el valor de la

misma, que es a precio de costo, esto es:

“Nota: La remuneracién recibida por el CONCESIONARIO por Ia compra de las TisC, por
parte de los usuarics, seré igual gl precio de costo de las mismas. El excedente gue paga
el usuario por la compra de las TISC serd trasladado al Fondo de Estabilizacién Tariforia.
del SITP. El Concesionario deberd presentar las drdenes de compra de las TIsc.”

—Subrayado y negrilla fuera de texto-

En conelusidn, Recauds Bogoti NO percibe remuneracién alguna por la venta de la tarfeta TULLAVE.
A |as Preguntas 4 y 5:

4. “Qué alternotivas tiene el-usvario o la fecha de la presente peticion para usar el servicio de
transporte de Transmilenio sin tener que comprar los tarjetas tullave, angelcom azul y
angelcom roja?”

5. “¢cudl es lo justificacién técnica que motiva hacer obligatoria la compra de una tarfeta
individiual por parte del usuario para el uso del servicio de transporte de Transmilenio?”

Rta. Comao se ha manifestado a lo largo del presente escrito Recaudo Bogotd actia dentro del
marco del Contrato de Concesidn 001 de 2011, en e! cual se estipulé que el acceso al Servicio
Integrado de Transporte Publico (SITP), se haria a través del uso de una tarjeta inteligente sin
contacto como medio de pago (Ver la respuesta a la pregunta 1) por lo cual, si Transmilenio
S.A. no determind otro medio de pago o ingreso al Sistema, esta constituye la Unica alternativa

de acceso al mismo.

Ahora bien, en cuanto a I3 justificacién técnica de la tarieta TULLAVE, informamos al
peticionario que dicha justificacién se encuentra en los estudio técnicos previos adelantados
por Transmilenio para iniciar la Licitacién Publica TMSA-LP-003-2011 y que Recaudo Bogota
como cualquier oferente interesado en la licitacidn, siguidé todos y cada uno de los
requerimientos del ente gestor para llegar a la adjudicacién y cumplir asi con todas las
obligaciones contractuales previstas en el Contrato de Concesion, en el que resulté:

adjudicatario,

Es decir, Recaudo Bogotd ha seguido las directrices trazadas por Transmilenio, como ente
gestor del Sistema desde [a Licitacion Publica, la ejecucion del contrato, pues es dicha entidad
la encargada de establecer los pardmetros bajo los cuales se presta el servicio, como autoridad

distrital a cargo.
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6. (Existe algin ot:'o-mecanismo para cumplir con la justificacién mencionada en Ia respuesta
a la pregunta ndmero cinco que no implicara un costo adicional poro el usuario?

El Contrato de Concesién 001 de 2011 no contemplé un medio de pago alternativo, salamente
la tarjeta inteligente sin contacto.

Atentamente,

Ce——

%l / JAVIER CANCELA FRIAS

Representante Legal

‘—""--.

Proyects: Jsand§valg \%.
Rewvisd: Aval chaverra
Aprobo: Mgarzén - Rsdnchez
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Bogota D.C., enero de 2019

Sefiores SRR 5 REEE
TRANSMILENIO S.A. CEZ GG Di5Y
i L I s B Ihyiy
Ciudad TeE DREM Aihbh

REF: DERECHO DE PETICION DE INFORMACION

ASUNTO: Solicitud de Derecho de Peticion

Yo, JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERO, mayor de edad, identificado con Cédula
de Ciudadania No. 1.107.087.475, miembro activo del Grupo de Acciones Piblicas de la
Universidad del Rosario, me dirijo a ustedes en ejercicio del derecho fundamental de peticion

consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia.
L HECHOS:

1. TRANSMILENIO S.A. es el ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Publico
(SITP) de Bogots -segiin lo establecido en el Decreto 319 de 2006, el Decreto 486 de 2006,
y el Decreto 309 de 2009-, asi como el sistema de mayor demanda de usuarios en la capital

colombiana.

2. Para el funcionamiento del SITP, se disefio el Sistema Integrado de Recaudo, Control de
Flota e Informacion y Servicio al Usuario -SIRCI-.

3. Mediante Resolucién No. 327 del 15 de julio de 2011, le fue adjudicada la Licitacién
Publica TMSA No. 003 de 2011 al concesionario RECAUDO BOGOTA S.A.S, en virtud
de Ia cual se suscribié el Contrato de Concesién No. 01 de 2011 el dia 1 de agosto de 2011,
por 17 afios, y correspondiente al disefio, suministro, implementacién, operacién y
mantenimiento del sistema de recaudo, del subsistema de informacion y servicio al usuario
y del subsistema de integracion y consolidacién de la informacion.

4. El 15 de febrero de 2012, TRANSMILENIO S.A. autorizé6 a RECAUDO BOGOTA
S.A.S. la implementacion de la tarjeta inteligente “TU LLAVE” como medio de pago para
hacer uso de todos los tipos de buses que integran el SITP. Esta tarjeta es la que estd en uso

actualmente por los usuarios.

5. A partir del 25 de diciembre de 2014, dejaron de ser vendidos tiquetes por unidad de viaje
para acceder al servicio Transmilenio. Esos viajes por unidad se vendian con tarjetas distintas

oF1s
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a las actuales (Tarjeta Monedero), que permitian la venta de un solo pasaje.

6. En el afio 2015, RECAUDO BOGOTA 8.A.S. asumié por completo la gestion integral
del sistema TRANSMILENIO que corresponde al recaudo, control de flota y el servicio de

informacion al usuario.
II. PETICION:

Como consecuencia de lo anterior, respetuosamente solicito a su entidad se permita darme la
siguiente informacién:

1. ¢Cudl es el registro promedio de usuarios por dia en Transmilenio y SITP?

2. ;Cuil ha sido el cambio porcentual en la demanda promedio de usuarios entre 2017
y 20187

3, ;Cudl es el criterio de determinaci6n del valor de la tarjeta “TU LLAVE”?

4. ;Al adquirir la tarjeta “TU LLAVE?, el usuario celebra un contrato con Transmilenio

S.A. o Recaudo Bogota S.A.S.?
III. FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Invoco como fundamentos de derecho el articulo 23 de la Constitucion Politica y los articulos
13 y 15 de la ley 1755 del 2015.

IV. NOTIFICACIONES:

Recibiré notificaciones en la Carrera 5 No. 15-37, tercer piso, Edificio Dévila (Bogotd D.C.),
Grupo de Acciones Publicas de la Universidad del Rosario (GAP).
Teléfono: 2970200. Ext. 4267

V. RELACION DE LOS REQUISITOS DE LEY:

De conformidad con el articulo 16 de la Ley 1437 de 2011 se presenta una relacion de los
requisitos exigidos por la Ley.

- El presente documento estd debidamente dirigido a una autoridad la cual se
encuentra designada en el encabezado del documento.

- Los nombres y apellidos del solicitante estan completos.

- - El objeto de la petici6n se encuentra en el numeral 1 del presente documento.

- Las razones en las que se fundamenta la peticion estan descritas en el numeral I1
del presente documento. Se trata de una solicitud respetuosa a la administracién
en el marco de la participacion ciudadana.

foXS
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presentar para iniciar el tramite.
- La firma del peticionario se encuentra al final del documento.

Atentamente,

Juan Manuel Montoya Quintero

CC. 1.107.087.475 de Cali
Miembro Activo del Grupo de Acciones Piiblicas de la Universidad del Rosario

La relacion de los requisitos exigidos por la Ley y de los documentos que desee

(02
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ALCALDIAMAYOR TRANSMILENIO S.A. 13-02-2019 09:45:53
DE SOGOTA DL

SECHETARIA BISTRITALDE MOVIL A Contestar Cite Este Nr..2019EE2464 O 1 Fol:1 Anex:3
TRANSH

LENOSA | ORIGEN: §d:83 - SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUN

) DESTINO: RECAUDO BOGOTA 5.A.S/JAVIER CANCELA FRIAS

Bogota D.C. ASUNTO: ER3230 RECAUDO BOGOTA - JAVIER CANCELA FRIAS
OBS: JAIRO CAMACHO

Doctor A
JAVIER CANCELA FRIAS
Representante Legal
RECAUDO BOGOTA

Carrera 7 No. 24 — 89, piso 30
Teléfono: 3849280

Ciudad

ASUNTO: RADICADO TRANSMILENIO S.A., No. 2019ER3290

. Respetado Doctor Cancela:

De manera atenta le informamos que procedemos a darle traslado al radicado No. 2019ER3290, que
fue interpuesto por el sefior JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERGD, al ser de su competencia el punto

4 de la peticion. .

Agradezco se dé respuesta al peticionario dentro de los términos establecidos por la normatividad
vigente y allegar copia de la misma a esta Subgerencia, con el fin de realizar los seguimientos

respectivos.

Cordialmente,

CRISTINA'SANDOVAL FORERO

Profesional Especializado de Servicio al Usuario y Contacto SIRCT
SUBGERENCIA DE COMUNICACIONES Y ATENCION AL USUARIO| o,

TRANSMILENIO S.A.

Anexo: Tres (3) Folios.

ce N Sefior Juan.Manuel Montoya Quintero - Miembro Activo del. Grupo de Acdiones Publicas de la Universidad
dal' Rosario-Bireccion: Carrera 5 No 15-37, Tercer Piso:-Ldlificio Davila- Teléfono: 2670200, Extensidn 4267

Proyecto: Jairo Andrés Camacho Romero- Subgerendia de Atenddn al Usuario y Cormunicaciones
Codigo: 807

Piginaldel
r 4

Avenida Eldorado No. 69 - 76

Ediclo Elemento - Tore 1 Piso 5

PEX {57) 2203000 v o

FAX: (57) 3248570-80 ﬁ . BOGEJ I R

Cadigo postal: 111071
PARA TODOS

wavw.Iransmilenio.gov.co
Informacdon: Hnea 623304
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ALCALDIALAYOR
DEQOGOTARS.

SECRETARIA DISTRITAL DE LIOYT
TRANSMILEMIO BA

TRANSMILENIO S.A. 20-02-2019 10:45:43
| Alfontestar Clte Este Nr.2019EE3004 O 1 Fol:1 Anex:3

ORIGEN: : SUBGEARENCIA GENERALJROMERO RAAD RICHARD
DESTINO: UNIVERSIDAD DEL ROSARIO/JUAN MANUEL MONTOYA
ASUNTO: ER3290 JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERC

OBS: JAIROC CAMACHO

Bagota D.C.

Sefior
JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERO
Miembro Activo del Grupo de Acciones Piblicas de la Universidad del Rosario

Carrera 5 No 15-37, Tercer Piso, Edificio Davila
Teléfono: 2970200 Ext 4267
Ciudad

Lo
Rzt | jonsuttorio
Jurl‘cﬁc(} 3 E:"“
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ASUNTO: RESPUESTA RADICADO TRANSMILENIO S.A., N°© 2019ER32 g0
Recibidg:

Respetado Sefior Montoya:
En atencién a su peticidn, respetucsamente se procede a contestar asi:
1. “écudl es el registio promedio de usuarios por dia en Transmilenio y SITP?"

A continuacién en la tabla 1 se presenta el registro de ingreso diario en promedio de los usuarios del
Sistema entre el afio 2017 y 2018:

Tabla 1. Registro promedio de entradas diarias en Transmilenio y SITP entre 2017 y 2018.

Promedio
de Promedio
Afio Entradas | Validaciones
. || diarias diarias
Troncal Zonal Afo
Afo
2017 2.441.851 | 1.618.516
2018 2.392.900 ||1.558.81%

Fuente: Transmilenio S.A

2. wicusl ha sido el cambio porcentual en la demanda promedio de usuarios entre el 2017
y 20187” ’

Se informa que la variacion porcentual en [a demanda para el componente troncal es del -2,05%, y
para el componente zonal del 3,69%.

3. “SCuil es el criterio de determinacion del valor de la tarjeta TU Liave?”

TRANSMILENIO S.A. determina el valor de venta de los medios de pago para los usuarios del SITP,
con base en el estudio y seguimiento al valor de reintegro de las adquisiciones de las TISC efectuadas
por Recaudo Bogota S.A.S. Es importante informar que los plasticos son importados de Corea por lo
tanto, su costo es impactado continuamente por la fluctuacion de la Tasa Representativa del Mercado

(TRM). -
Vale la pena indicar que con apoyo de la firma Interventora del SIRCI (Hoy C&M CONSULTORES S.A),

TRANSMILENIO S.A. en calidad de Ente Gestor del sistema SITP, previo al reintegro de costos de
TISC, realiza el control y seguimiento al inventario, verificacion de costos de importacidn y
nacionalizacién incurridos por el CONCESIONARIO DEL SIRCI (Recaudo Bogotd S.A.S) en la
adquisicién de las tarjetas inteligentes sin contacto (TISC) para los usuarios del SITP.
R-DA-005 Mayo do 2017 : Piginalde2

Avanida Eldorado No. 69 -76

Edificdo Elemento - Tomre 1 Plso 5
PR (37) 3200870-60 i
F .
Cédigo postal: 111071 MEJ OR
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SECRETARIA DISTRITAL DE MOVILIDAD
TRANSMILENIO SA.

Lo antes expuesto, tiene como fundamento el contrato de Concesién N° 001 de 2011, suscrito entre’:
la Empresa de Transporte del Tercer Milenio -TRANSMILENIO S.A. y el Concesionario Recaudo Bogota

S.A.S, el cual en el anexo técnico N° 2, establece lo siguiente:

“4.19 Tarjetas sin Contacto — TISC

4.19.1 Especificaciones Generales
(a) Las tarjetas inteligentes sin contacto - TSIC — serdn ef medio de pago con el cual los usuarios

podrén acceder al SITP. Estds deberdn ser monedero electronico.

4.19.5 Caracteristicas de las Tarjetas

(n) “Compra: El CONCESIONARIO deberd informar a TRANSMILENIO S.A. la compra de tarfetas
adjuntando los certificados pertinentes del proveedor, numero de tarjelas solicitadas y tipo de

tarjetas’
Adicionalmente, en la clausula 59. Determina: “"WALOR DE LOS DERECHOS DE PARTICIPACION
DEL CONCESIONARIO.

59.1 RFS.- Remuneracién Fija Semanal del CONCESIONARIO DEL SIRCI

Nota: La remuneracion recibida por el CONCESIONARIO por la compra de las TISC, por parte de

los usuarios, sera iqual al precio de costo de las mismas. E] excedente que paga el usuario por
la compra de las TISC sera trasladado al Fondo de Estabilizacién Tarifaria del SITP. El Concesionario

debera presentar las 6rdenes de compra de las TISC". (Lo subrayado y la negrilla fuera de texto).

4. “éAl adquirir la tarjeta “TU LLAVE", el usuario celebra un contrato con Transmilenio
S.A o Recaudo Bogota?
Con respecto a este punto, se informa que se realizd traslado a Recaudo Bogota mediante el radicado

No 2019EE2464, debido a ser de su competencia. En los anexos se evidencia una copia del documento
como evidencia de este procedimiento.

Si desea mayor informacion concerniente a los temas expuestos, puede comunicarse a la linea
2203000 extension 1923 - Subgerencia Atencién al Usuario y de _Comunicaciones.

RICHARD ROMEH

Subgerente Genetal
TRANSMILENIO S.A
Anexo: Un (1) folio
Proyectd: Luz Myriam Sanchez Camacho-Profesional Especializado-Subgerencia Econdmica '# /ﬂ
Paulo Cesar Ballesteros Soto-Profesional Universitario-Subgerencia Técnica y de Serviclos%
Aprobo: Mara Fernanda Ortiz Carrascal — Subgerente Econdmica
Felipe Ramirez Buitrago ~ Subgerente Técnico y de Servicios Ty
Conso'lidé: Jairc Andrés Camacho Romero-Subgerendia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones
Reviso: Diana Garcia Serrano — Contratista Subgerencia General @4
Cédigo: 807
R-DA-005 Mayo do 2017 P4gina 2 de2
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Bogotd D.C., 7 de marzo de 2019

Sefior ‘

JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERO

Miembro Activo del Grupo de Acciones Plblicas de la Universidad del Rosario
GRUPO DE ACCIONES PUBLICAS DE LA UNIVERSIDAD DEL ROSARIO (GAP).
Teléfono: 2970200. Ext. 4267 )

Carrera 5 No. 15-37, Edificio Ddvila, 3° piso

Referencia: Comunicacion 2019EE2464 del 14 de febrero de 2013

Asunto: Respuesta al numeral 4° de su peticién N° 2019ER03290 del 1° de febrero de 2019

Respetado seifior Montoya,

‘Acusamos recibo de su peticion, trastadada por Transmilenio mediante la comunicacién de la referencia en
lo que respecta al numeral 4°, en el que plantea el siguiente cuestionamiento “¢Al adquirir la tarjeta "TULLA
VE" el usuario celebra un contrato con Transmilenio S.A. o Recaudo Bogotd 5.A.S.7

Con el fin de atender su solicitud es preciso aclarar en primer lugar que en virtud del Contrato.de Concesidn
001 de 2011 suscrito con Transmilenio 5.A.,, Recaudo Bogotd 5.A.S. es el Concesicnario del Sistema Integrado
de Recaudo, Control e Informacion y Servicio at Usuario {SIRCI) del Sistema Integrado de Transporte Publico
—SITP, y entre sus obligaciones se encuentra la administracién del medio de pago denominado tarjeta “tuffave”
que abarca “la adquisicion o-compra de la Tarjeta Inteligente Sin Contacto-TISC, inicializacion, distribucion,
personalizacidn, corgas fijas o moviles y comercializacion a través-de canales de distribucion directos o

subcontratados.”

En ese orden de ideas tenemos que como Concesionario del SIRCI, Recaudo Bogota S.A.S. tiene a su cargoy
por su cuenta y riesgo, entre otros, la prestacién directa de los servicios de venta de las TISC y'de las unidades
de transporte que de conformidad con la normatividad vigente se deben cargar a las mismas para acceder al
SITP, en consecuencia, cuando un usuario adquiere y/o recarga una tarjeta tullove, celebra un contrato con
el concesionario Recaudo Bogotd, que se-perfecciona por-el mero consentimiento del usuario.

En los anteriores términos damos respuesta integral, oportuna y de fondo a su comunicacion en los términos
de la Ley 1755 de 2015,

Cordialmente, -
\\3 % s A
NZ ) Consultorio =%
JUAN NICOLAS DEVIS MORALES g | Juridico SRR

Gerente Juridico

00 MAR 2019

c.c. Cristina Sandaval Forero, Subgerencia de Comunicaciones, Transmilenio S.A.

Proyecto: Paula Veldsquez (Gerencia Juridica)

Revisd: Natalla Bustamante (Directora Juridica)
LRecibido:
i ",
GD-FO5
Fecha fle vigencia: 2017-01-02
ldel

Carrera 7 No 24 - 89 Piso 30. Tel:{57-1)3 849280 Sitio weh; www.tullaveplus.com
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=0 ACTA INDIVIDUAL DE REPARTO
Fecha: 25/jun./2019 Pigina 1
NUMEROQ DE RADICACION 25000234100020190056600
CORPORACION GRUPO  (ORAL) ACCION POPULAR
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA  CD. DESP SECUENCIA: FECHA DE REPARTO
REPARTIDO AL DESPACHO 005 786 25/06/2019 8:25:13a. m.
FREDY HERNANDO IBARRA MARTINEZ
IDENTIFICACION  NOMBRE APELLLIDO PARTE
85206926 YIRA NOHELIA LOPEZ Y OTROS DEMANDANTE g 0322
MIDTRYO MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OTROS DEMANDADO w0
BOGS0TASPS0 mon.=nm
e BREERE
PR WP TETIA RO eI T
ereyc EMPLEADO
'f 5 Y
¢ SERNOS 1 FOLIOS 109

PROTECCION DE LOS DERECHOS E INTERESES COLECTIVOS

BOGOTA D.C.

PROCURADURIA DE REPARTO

REPARTIDO AL PROCURADOR JUDICIAL
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA SECCION PRIMERA
Avenida Calle 24 No 53-28 Torre A
Tel: 4233390 Ext. 8104

BOGQTA, D. C., 25 DE JUNIO DE 2019
AL DESPACHO DEL MAGISTRADO DR. (A)FREDY HERNANDO IBARRA MARTINEZ

EXP. No.25000234100020190056600

En la fecha Pasé al despacho la Accidn popular de la referencia
interpuesta por: YIRA NOHELIA LOPEZ Y OTROS, gque le correspondid por

reparto para estudio de admisién de la misma.




—— R

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
SECRETARIA SECCION PRIMERA
Avenida Calle 24 No 53-28 Torrec A
Tel: 4233390 Ext. 8104

BOGOTA, D. C., 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019

AL DESPACHQO DEL DOCTOR({A). FREDY HERNANDO [BARRA MARTINEZ

EXP. N0.25000234100020190056600

Pongo en su conocimienfo memorial en 02 folios allegando
solicitud de impulso procesal, con destino al proceso de Id

referencia que se encuenftra al despacho para lo de su cargo.

ANDREA ALVAREZ SEVERICHE
Escribiente Secretaria Seccidén primera
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Honorablé Magistrado C.5. L LA MO

Dr. FREDY HERNANDO IBARRA MARTINEZ
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

Ciudad 9807 17-5EP-110 812

Radicacién: 25000234100020190056600

Accionantes: Yira Nohelia Lépez y Otros

| Accionados: Ministerio de Transporte y Otros

Asunto: Accién Popular — Solicitud de impulso procesal

Respetado Magistrado:
Reciba un cotdial saludo,

Nosotros, YIRA NOHELIA LOPEZ CASTRO, profesora de carrera de la Universidad del
Rosario, CAMILA ZULUAGA HOYOS, supervisora del Grupo de Acciones Piblicas (GAP)
de la Universidad del Rosario, DANIEL ALEJANDRO OROBIO HURTADO y JUAN
MANUEL MONTOYA QUINTERO, miembros activos del Grupo de Acciones Publicas
(GAP) de la Universidad del Rosario, mayores de edad, ciudadanos en ejercicio con domicilio
en Bogoti D.C e identificados como aparece al pie de nuestras firmas, comedidamente
solicitamos a su Despacho, por medio del presente escrito, dar IMPULSO PROCESAL a la
ACCION POPULAR presentada contra la NACION-MINISTERIO DE TRANSPORTE, la
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO, TRANSMILENIO S.A. y
RECAUDO BOGOTA S.AS., para que en consecuencia se prosiga con la calificacién de la
demanda.

Al respecto, la ACCION POPULAR fue presentada el pasado 21 de junio de 2019 en el Tribunal-

Administrativo de Cundinamarca. El reparto del proceso fue realizado el 25 del mismo mes y
afio, correspondiéndole al Honorable Magistrado Dr. Fredy Hernando Ibarra el estudio de
admisién de la misma. Sin embatgo, desde el 25 de junio de 2019 hasta la fecha no hay registro
de pronunciamiento alguno sobre su admisi6n. '

La Ley 472 de 1998 y copiosa jurisprudencia de Ia Corte Constitucional y el Consejo de Estado
han dispuesto que la Accién Popular tiene un trimite preferente. Una vez presentada la accién,
el juez competente, al tenor del articulo 20 de la Ley en cita, cuenta con el término de tres (3)
dias para pronunciatse sobre su admisién. Y no podia ser de manera distinta tratindose de una
accién publica de rango gonstitucional (articulo 88 Superior).

Habiendo transcurrido un poco mis de dos (2) meses, consideramos acuciante una decision
sobre la admisién de la misma. Por lo anterior, solicitamos con el acostumbrado respeto se dé
impulso al proceso de la referencia.

2l .
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Por su tiempo y atencién, muchas gracias.

Yelopercade

YIRA NOHELIA LOPEZ CASTRO
C.C. 52989176 de Bogoté. D.C.

Profesora de carrera de la Universidad del Rosatio

CAMILA ZULU
C.C. 1020784364 de Bogota D.C.
Supervisota del Grupo de Acciones Piblicas

>
DANIEL ALEJANDRQO OROBIO HURTADO
‘C.C. 1010237627 de Bogota D.C.

‘Miembro del Grupo de Acciones Piblicas

o=

JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERO
C.C. 1107087475 de Cali

. Miembto Activo del Grupo de Acciones Publicas

¢
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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA

SECCION PRIMERA
SUBSECCION B

Bogota DC, dieciocho (18) de septiembre de dos mil diecinueve (2019).

Magistrado Ponente: FREDY IBARRA MARTINEZ

Radicacién: No. 25000-23-41-000-2019-00566-00

Demandante: YIRA NOHELIA LOPEZY OTROS

Demandado: MINISTERIO DE TRANSPORTE Y OTROS

Medio de control: PROTECCION DE LOS DERECHOS E
INTERESES COLECTIVOS

Asunto: INADMISON DE DEMANDA

Visto el informe secretarial que antecede (fl. 111) el despacho advierte lo

siguiente:

1) Mediante escrito radicado en la secretaria de la Seccion Primera de este
tribunal la sefiora Yira Nohelia Lépez y otras personas en nombre propio
demandan en ejercicio del medio de control jurisdiccional de proteccion de
los derechos e intereses colectivos en contra de la Nacién — Ministerio de
Transporte, la Superintendencia de Industria y Comercio, Transmilenio SA y
Recaudo Bogotd SAS por la presunta vulneracion de los derechos e
intereses colectivos relativos al acceso de los ‘servicios plblicos y a que su
prestacién sea eficiente y oportuna, y de los derechos de los consumidores y

usuarios (fls.1 a 32).

2) Revisados los documentos anexos del escrito de la demanda se tiene que
la parte actora debera aportar la constancia de la reclamacion de que trata el
inciso tercero del articulo 144 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo realizada con anterioridad a la presentacion

de la demanda de la referencia ante la sociedad Recaudo SAS, requisito que
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Actor: Yira Nohelia Lopez y otros
Proteccion de los derechos e intereses colectivos

si fue agotado respecto del Ministerio de Transporte, la Superintendencia de

Industria y Comercio y Transmilenio SA.

3) Asimismo la parte actora debera allegar certificado de existencia y
representacion legal de la sociedad Recaudo SAS.

Por consiguiente se ordenara que se corrija los defectos anotados dentro del
término de tres (3) dias segun lo dispuesto en el inciso segundo del articulo
20 de ley 472 de 1998 so pena de rechazo de la demanda.

En consecuencia, disponese:
1°) Inadmitese la demanda de la referencia.

2°) Concédese al demandante el término de tres (3) dias contados a partir
de la notificacién de esta providencia para que subsane la demanda en
relacién con el aspecto anotado en la parte motiva de esta providencia, so

pena de rechazo de la demanda.

3% FEjecutoriada esta decision y cumplido lo anterior devuélvase el

expediente al despacho.

NOTIFIQUESE Y CUNMPLASE

TINEZ .
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Bogoti D.C,, 25 de septiembre de 2019

§32b§ 25-3EP-"15 1252

Honotable Magistrado

Dr. FREDY HERNANDO IBARRA MARTINEZ
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA
Ciudad

Radicacién: 25000-23-41-000-2019-00566-00
Accionantes: Yira Nohelia Lopez y Ottos
Accionados: Ministerio de Transporte y Otros
Asunto: Subsanacién Accién Popular

Respetado Magistrado;

Reciba un cordial saludo,

Nosotros, YIRA NOHELIA LOPEZ CASTRO, profesora de carrera de la Universidad del
Rosario, CAMILA. ZULUAGA HOYOS, supervisora del Grupo de Acciones Pidblicas (GAP) de
la Universidad del Rosatio, DANIEL ALEJANDRO OROBIO HURTADO y JUAN
MANUEL MONTOYA QUINTERO, miembros activos del Grupo de Acciones Publicas
(GAP) de la Universidad del Rosario, mayores de edad, ciudadanos en ejercicio con domicilio en
Bogoti D.C e identificados como apatece al pie de nuestras firmas, comedidamente presentamos,
estando dentro del término establecido en la Ley 472 de 1998, la SUBSANACION DE LA
ACCION POPULAR presentada contra la NACION-MINISTERIO DE TRANSPORTE,
la SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIAY COMERCIO, TRANSMILENIO SA. y
RECAUDO BOGOTA S.A.S.

Al respecto, en Auto proferido por este Despacho, fijado en el estado de 23 de septiembre de 2019
de la Seccién Primera del Tribunal Administrativo de Cundinamarca, se dispuso inadmitir la
demanda de la referencia por cuanto revisados los documentos anexos a la demanda debia
aportarse (i) la reclamacién de que trata el articulo 144 de la Ley 1437 de 2011 ante Recaudo Bogota
S.A.S., y (ii) el certificado de existencia y representacién legal de esta Gltima.

Con sujeci6n a las 6tdenes comprendidas en el Auto Inadmisorio, los suscritos accionantes
proceden a cotregir los yerros advertidos para lo cual se aporta: (i) la constancia de la reclamacion
ante Recaudo Bogota S.A.S. radicada el pasado 24 de septiembre de esta anualidad -por las razones
que en los pirrafos subsiguientes se sefialan-; y (i) el certificado de existencia y representacién legal
de Recaudo Bogota S.A.S. con fecha de 23 de septiembre.

Valga decir que, aunque se ordend presentar la constancia del requisito de que trata el articulo 144
delaLey 1437 de 2011 directamente ante Recaudo Bogota S.A.S. con anterioridad a la presentacién
de la demanda, éste no se radicéd respecto de ésta -alin cuando sf conociera del requisito y lo
respondiera como se soportari infra- por cuanto el convencimiento de los accionantes es que no
se trata de un patticular en ejercicio de funciones administrativas, y lo que ordena el inciso tercero
del precitado articulo es la solicitud respecto a particulares que ejerzan una funcién de tal

0 fls



-7

naturaleza. De ahi que no se trate de una omision premeditada, sino de un ejercicio condenzudo
que condujo a los actores, en ese momento, a suponer que las funciones que subyacen al contrato

- celebrado entre Recaudo Bogoti y Transimilenio no entrafian el ejercicio de funcion administrativa.

De haber sido una actuacion desconocedora del requisito de procedibilidad, no habtia constancia
de su agotamiento ante las demis accionadas, y ese precisamente no es el caso.

Si en gracia de discusién se insistiere por parte del Honorable Magistrado que la constancia de su
agotamiento debié ser con anterioridad a la presentacién de la demanda, obra en todo caso
respuesta de tal requerimiento a Folios 45 y 46 de la demanda principal. En oficio con fecha de 18
de junio de 2019, anterior a la presentacion de la accidén popular de 25 de junio de la misma
anualidad, Recaudo Bogoti S.A.S. dio respuesta al requisito que habrfa sido radicado ante las demis
entidades, y del que conocié por el traslado por competencia. En el encabezado del documento,
con referencia “Comunicacion No. 20192100228001 de 27 de mayo de 2019” y asunto “Respuesta
pot traslado de competencia”, se empieza sefialando “Acusamos recibido de la peticién formulada
de su parte (...)".

Acto seguido, se lee un aparte comin en todos los requisitos de procedibilidad radicados, del
siguiente tenor: “Dicha vulneracion se origina en una barrera que limita el acceso a los cindadanos a un servicio
priblico esencial como lo es ol transporte, y que s¢ representa en la bb!{gaz‘an'a adguisicion de la tarjeta inteligente sin
contacto -TISC- (...)". Habiendo identificado el objeto de la peticion, sefiala el documento suscrito
pot el Gerente Juridico de Recaudo Bogotd, sefior Juan Nicolas Devis Morales, lo siguiente: “4/
respecto, nos permitivios en primera medida recordarle que sus reparos de como se estructurd por parte del Distrito
e/ STTP de la cindad de Bogotd, estd siendo analizado por la antoridad competente en la materia” Una vez
abordados los antecedentes y referentes normativos y contractuales del uso de la tarjeta, se
concluye: “feniendo en cnenta lo anterior, consideramos relevante seiialar que ¢l #so de la tagjeta TISC es un medio
ds pago que surge de las obligaciones que se generan del contrato de ioncesiin 007 de 2071, pues contrario a lo gue
usted manifiesta, es un instrumento gue garantiza ¢l acceso al servicio de transporte Priblico (sic) de la cindad de
Bogotd'y no constituye nna venta atada en los tirminos de la legislaciin vigente (...)”

De los apartes en cita se colige que el requisito tramitado se trasladé por competencia a Recaudo
Bogota S.A.S. en mayo de 2019 y ésta misma dio respuesta de la peticién contemplada en los
requisitos el 18 de junio de 2019, fecha que con claridad meridiana es anterior a aquella en la que
se presentd la accidn popular. No es otra la conclusién que se impone, mixime cuando Recaudo
Bogotd S.A.S., al identificar el objeto de la reclamacién, cita uno de los apartes del acapite de
consideraciones del requisito radicado en cumplimiento del ‘articulo 144 de la Ley 1437 de 2011,
aparte que solo pudo referir por el conocimiento que tuvo del requisito. Huelga agregar que el
inciso tercero del precitado articulo nunca refiere a la solicitud “directa” a las entidades
involucradas. Basta con que aquellas, sea cual fuere el medio, conozcan de Iz solicitud elevada por
los demandantes y tengan la oportunidad de determinar si accede o no a ella.

Con base en las razones anotadas, comoquiera que ya obraba respuesta de Recaudo Bogotd S.A.S.,
una nueva solicitud en términos equivalentes se tornaba inane. Por lo anterior, la respuesta de
Recaudo, acompafiada de las demdés respuestas récibidas de las otras entidades accionadas, abrfan
el camino para la presentacién de la accién popular en los precisos términos del articulo 144 de la
Ley 1437 de 2011 y Ia Ley 472 de 1998.
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Por su tiempo y atencién, muchas gracias.

Hiedsperfcsho.
YIRA NOHELIA LOPEZ CASTRO

C.C. 52989176 de Bogota D.C. ,
Profesora de carrera de la Universidad del Rosario

@Alaﬂ%ﬂlaj |

CAMILA ZULUAGAIOYOS

C.C. 1020784364 de Bogoti D.C.
Supervisora del Grupo de Acciones Piiblicas

r. A

DANTEL ALEJANDRO OROBIO HURTAD
C.C. 1010237627 de Bogoti D.C.
Miembro del Grupo de Acciones Piblicas

=

JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERO
C.C. 1107087475 de Calt
Miembro Activo del Gtupo de Acciones Piblicas
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Sefiores

RECAUDO BOGOTA S.A.S.

Carrera 7 No. 24-89

Ciudad

REF: Requisito de procedibilidad de
que trata el articulo 144 de la Ley 1437
de 2011.

Yo, JUAN MANUEL MONTOYA QUINTERO, miembro activo del Grupo de Acciones
Ptblicas de la Universidad del Rosario, mayor de edad, ciudadano en ejercicio, con domicilio
en Bogota D.C., e identificado como aparece al pie de mi firma, me permito dar cumplimiento
al requisito de procedibilidad de que trata el articulo 144 de la Ley 1437 de 2011 para la
interposicién de acciones populares. El tercer inciso de este articulo sefiala que:

“Antes de presentar la demanda para la proteccion de los derechos e intereses
colectivos, el demandante debe solicitar a la auwtoridad o al particular en gjercicio
de funciones administrativas que adopte las medidas necesarias de proteccion del
derecho o interés colectivo amenazado o violado. Si la autoridad no atiende dicha
reclamacion dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacion de la solicitud
o se niega a ello, podrd acudirse ante el juez. Excepcionalmente, se podrd prescindir
de este requisito, cuando exista inminente peligro de ocurrir un perjuicio
irremediable en contra de los derechos e intereses colectivos, situacion que deberd
sustentarse en la demanda.”

Asi las cosas, el presente requisito relatara los hechos que rodean la solicitud, los derechos
que se invocan y las consideraciones en que se soporta.

L Hechos N

1. TRANSMILENIO S.A. es el ente gestor del Sistema Integrado de Transporte Piiblico
(SITP) de Bogot, segiin lo establecido en el Decreto 319 de 2006, el Decreto 486 de
2006, y el Decreto 309 de 2009.

2. Para el funcionamiento del SITP se disefi6 el Sistema Integrado de Recaudo, Control
de Flota e Informacién y Servicio al Usuario -SIRCI-.
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3. Mediante Resolucién No. 327 del 15 de julio de 2011, le fue adjudicada la Licitacion
Piiblica TMSA No. 003 de 2011 al concesionario RECAUDO BOGOTA S.A.S, en
virtud de la cual se suscribié el Contrato de Concesion No. 01 de 2011 el dia 1 de
agosto de 2011, por 17 afios, correspondiente al disefio, suministro, implementacién,
operacién y mantenimiento del sistema de recaudo, del subsistema de informacién y
servicio al usuario y del subsistema de integracién y consolidacién de la informacidn.

4. El 15 de febrero de 2012, TRANSMILENIO S.A. autorizé a RECAUDO BOGOTA
S.A.S. laimplementacién de la tarjeta inteligente “TU LLAVE” como medio de pago
para hacer uso de todos los tipos de buses que integran el SITP. Esta tarjeta es la que
estd en uso actualmente por los usuarios.

5. A partir de 25 de diciembre de 2014 dejaron de ser vendidos tiquetes por unidad de
viaje para acceder al servicio Transmilenio. Estos viajes por unidad se vendian con
tarjetas distintas a las actuales (Tarjeta Monedero), que permitian la venta de un solo
pasaje.

6. En el afio 2015, RECAUDO BOGOTA S.A.S. asumié por completo la gestién
integral del sistema TRANSMILENIO que corresponde al recaudo, control de flota
y el servicio de informacidn al usuario.

7. Para acceder al servicio de TRANSMILENIO, el usuario debe comprar la tarjeta “TU
LLAVE” con un costo de $5.000 COP. A dicho costo se debe agregar el valor de la
recarga correspondiente por trayecto.

8. Asi como es necesaria la tarjeta “TU LLAVE” para el acceso a las troncales de
Transmilenio, también se necesita tenerla previamente para poder acceder a los buses
que hacen parte del SITP.

IL Derechos invocados
1. Elacceso a los servicios piblicos y a que su prestacion sea eficiente y oportuna.
2. Los derechos de los consumidores y usuarios.
III.  Consideraciones

Para el caso que motiva esta solicitud, se considera que en la actualidad existe una
vulneracion a los derechos de los consumidores y usuarios, asi como al derecho al acceso a
servicios piiblicos y su prestacién eficiente. Dicha vulneracién se origina en una barrera que
limita el acceso a los ciudadanos a un servicio piblico esencial como lo es el transporte, y
que se representa en la obligatoria adquisicién de la tarjeta inteligente sin contacto -TISC-.
La previsién de cargas adicionales como lo es la compra de la tarjeta “TU LLAVE” como




presupuesto de acceso al sistema constituye una limitacién y/o restriccion que implica, de
suyo, la obstaculizacion a la locomocidn y libre circulacién en tanto garantias fundamentales
de los ciudadanos que queda estrechamente vinculada con el ejercicio y goce de otros
derechos fundamentales, como lo son el derecho al trabajo y a la educacién.

La exigencia de la tarjeta supedita el uso del servicio a la adquisicion previa y necesaria de
un producto secundario, cuyo costo -el del bien- excede el valor del servicio por unidad de
viaje, con lo que se desnaturaliza y distorsiona el objeto del mismo. Con ello, no se atiende
a la innegable realidad de que entre los destinatarios del deber de compra del plastico o tarjeta
estan personas de escasos recursos, trabajadores informales, personas desempleadas, entre
otros, que no cuentan con reales posibilidades de asumir el valor del producto vinculado, con
lo que se reduce la oportunidad de acceso al sistema y se desdibuja la relacion, en principio

inescindible, entre la prestacion de un servicio publico esencial y la clusula del Estado Social.

De ahi que resulte acuciante conciliar las exigencias para el acceso al servicio de transporte
que presta Transmilenio con las necesidades del grueso de ciudadanos que a €l accede.

V. Solicitud

En virtud de lo anterior, dado que es funcién de Recaudo Bogotd S.A.S., con arreglo al
mandato configurado mediante el Contrato de Concesién No. 001 de 2011 suscrito con
Transmilenio S.A., el “disefio, suministro, implementacion, operacién y mantenimiento del
subsistema de recaudo {...)” para lo cual se establecid en el articulado que le correspondia
la administracién e integracion del medio de pago, asi como la integracién tarifaria,
respetuosamente solicito a esta entidad que tome las medidas necesarias que estén dentro del
marco de sus competencias con el fin de hacer cesar la vulneracién a los derechos de los
consumidores y usuarios, asi como al derecho al acceso a servicios ptblicos y su prestacion
eficiente originada por la situacion antes mencionada.

Por su tiempo y atencidn, gracias.

Juan Manuel Montoya Quintero

Miembro Activo del Grupo de Acciones Publicas de la Universidad del Rosario
C.C. 1.107.087.475 de Cali.

Correo electrénico: juanm.montoya@urosario.edu.co

Direcci6n: Carrera 5° No. 15-37, piso 3°.
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CERTIFICA:

Nombre\>‘RECAUDO BOGOTA SAS - EN REORGANIZACION
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Renovacién de la matricula: 29 de marzo de 2019
Ultimo Afio Renovado: 2019

Activo Total: $§ 531,113,382,000

Tamafio Empresa: Grande

CERTIFICA:

Direccién de Notificaciédn Judicial: CARRERA 7 # 24 — 89 PISO 30
Municipio: Bogotd D.C.
Email de Notificacién Judicial: recaudobogotasas@rbsas.co

Direccidéon Comercial: CR 7 NO. 24 - 89 P 30
Municipioc: Bogotd D.C.
Email Comercial: recaudobogotasas@rbsas.co



- CERTIFICA:

Constitucién: Que por Documento Privado de Asamblea de Accionistas del
25 de Jjulio de 2011, inscrita el 27 de julic de 2011 bajo.el nlumero
01499073 del libro IX, se constituyd la sociedad comercial denominada
RECAUDO BOGOTA SAS - EN REORGANIZACION.

CERTIFICA:

Que en virtud de la Ley 1116 de 2006 mediante Auto No. 400-005056 del
12 de abril de 2018 inscrito el 2 de mayo de 2018 bajo el Registro No.
00003778 del 1libro XI¥, la Superintendencia de Sociedades decreta el
inicio del proceso de reorganizacién de la sociedad de la referencia.
CERTIFICA:
Que en virtud de la Ley 1116 de 2006 mediante Avisc No. 415-00010S9 del
20 de abril de 2018 inscrito el 2 de mayo de 2018 bajo el Registro No.
00003778 del 1libro XI¥, la Superintendencia de Sociedades dio aviso
del auto que decretd la apertura del procesc de reorganizacioén de la
sociedad de la referencia.
CERTIFICA:
Que en virtud de la Ley 1116 de 2006 mediante Autoc No. 400-005056 del
12 de abril de 2018 inscrito el 2 de mayo de 2018 bajo el Registro No.
00003778 del 1libro XIX, la Superintendencia de Sociedades dentro del
proceso de reorganizacién de la sociedad de la referencia ncombré como
promotor a:
Nombre: Rubén Dario Lizarral de Montoya
C.C. 14.873.062
Direccién: Carrera 7 # 74 - 56 Oficina 606
Correo Electrénico: rdlizarralde@hotmail.com
Celular: 3153363339
Teléfono: 2171641

CERTIFICA:

Reformas:

Documento No. Fecha Origen Fecha No.Insc.
01 2011/10/11 Asamblea de Accionist 2011/10/27 01523378

01 2011/10/11 Asamblea de Accionist 2012/01/04 01596759

04 2012/04/20 Asamblea General 2012/06/06 01640394

009 2013/10/01 Asamblea de Accionist 2013/10/02 01770373

CERTIFICA:

Duracién: Que la socociedad ne se halla disuelta, y su duracidén es
indefinida.

CERTIFICA:

Objeto Social: El objeto social principal de la sociedad es operar la
concesidén adjudicada en el proceso licitatorio TMSA LP 003 2011, ¥y
realizar el disefio, suministro, implementacién, operacién y
mantenimiento del subsistema de recaudo, del subsistema de informacién
Yy servicio al usuario y del subsistema de integracién y consolidacién
de la informacién; el disefio, suministro, implementacién; gestidn y
mantenimiento del subsistema de control de flota; el suministro de la
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conectividad; 1la integracién entre el subsistema de recaudo, el
subsistema de control de flota, el subsistema de informacién y
servicio al usuario y el subsistema de integracién y consolidacién de
la informacién, que conforman el SIRCI, para el sistema integrado de
transporte publico de Bogotd D.C. El1 objeto de la sociedad sera
ejecutado y cumplido en los términos, condiciones y obligaciones
establecidos en el pliego de condiciones de la licitacién publica TMSA
LP 003 2011 y en el contrato de concesién que para el efecto se
suscriba. Adicionalmente, 1la sociedad tendrd como objeto cualquier
actividad licita, tanto en Colombia como en el extranjero y podréa
llevar a cabo, en general, todas las operaciones, de cualquier
naturaleza que ellas fueren, relacionadas con el objetc social, asi
como cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o
que permitan facilitar o desarrollar el comercio o la industria de la
sociedad.

CERTIFICA:

Actividad Principal:

4921 (Transporte De Pasajeros)

Actividad Secundaria:

5229 (Otras Actividades Complementarias Al Transporte)

Otras Actividades:

4652 (Comercio Al Por Mayor De Equipo, Partes Y Piezas Electrénicos Y
De Telecomunicaciones)

CERTIFICA:

Capital:

** Capital Auterizado **
Valor : $28,800,000,000.00
No. de acciones : 28,800.00
Valor nominal : $1,000,000.00

** Capital Suscrito **
Valor : $10,630,000,000.00
No. de acciones : 10,630.00
Valor nominal : $1,000,000.00

** Capital Pagado **
Valor : $10,630,000,000.00
No. de acciones : 10,630.00

Valor nominal : $1,000,000.00

CERTIFICA:



** Junta Directiva: Principal (es) **
Que por Acta no. 08 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2013,
inscrita el 6 de mayo de 2013 bajo el nimerc 01728122 del libro IX,
fue (ron) nombradec (s):

Nombre . Identificacién
PRIMER RENGLON .
RUANO CASTRO PEDRO LUIS C.C. 000000080409363

Que por Acta no. 10 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2014,
inscrita el 15 de julio de 2014 bajo el numero 01851771 del libro IX,
fue {(ron) nombradeo (s):

Nombre Identificacidén
SEGUNDO RENGLCN
WOO YEON HAK C.E. 000000000464680

Que por Acta no. 17 de Asamblea de Accionistas del 13 de marzo de
2018, inscrita el 9 de abril de 2018 bajo el ntmero 02319867 del libro
IX, fue (ron) nombrade (s):

Nombre Identificaciébén
TERCER RENGLON
MILDENBERG MIZRACHT MARK Cc.C. 000001010197597

Que por Acta no. 20 de Asamblea de Acclonistas del 29 de marzo de
2019, inscrita el 12 de Jjunio de 2012 bajo el numero 02475993 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidén
CUARTO RENGLON
GUZMAN GARCIiA-HUIDOBRO JUAN LUIS P.P. 000000F11433216

Que por Acta no. 08 de Asamblea de Accionistas del 1 de abril de 2013,
inscrita el 6 de mayo de 2013 bajo el numerc 01728122 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
QUINTC RENGLON
GABELIL PER C.E. 000000000442202
CERTIFICA:

Que por Documentc Privade No. Sin ntm. de Junta Directiva del 6 de
diciembre de 2014, inscrito el 24 de marzo de 2015, bajo el No.
01923148 del 1libro IX, Mildemberg Martin Helmut renuncid al cargo de
miembre de junta directiva tercer renglén de la sociedad de la
referencia, con los efectos sefalados en la Sentencia C-621/03 de la
Corte Constitucional.

CERTIFICA:

Representacién Legal: La socledad tendrid un representante legal, gquien
tendrd a su cargo la administracién y gestidén de los negocios sociales
con sujecién a la ley. El representante legal de la sociedad tendra
dos (2) suplentes, quienes lo reemplazardn en sus faltas absolutas,
temporales o accidentales, en todas sus funcilones incluyendo la
representacién legal y judicial de la compafiia. Nombramiento: Tanto el
representante legal como sus suplentes, seran designados por la junta
directiva y podran ser removidos libremente cumpliendo los requisitos
legales. .

CERTIFICA:
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** Nombramientos **
Que por Acta no. 054 de Junta Directiva del 17 de abril de 2018,
inscrita el 25 de abril de 2018 bajo el numero 02334320 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REPRESENTANTE LEGAIL
CANCELA FRIAS JAVIER C.E. 000000000420859

Que por Acta no. 53 de Junta Directiva del 5 de marzo de 2018,
inscrita el 4 de abril de 2018 bajo el nifimerc 02318477 del libro IX,
fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
SEGUNDO SUPLENTE DEL REPRESENTANTE LEGAL
GABELL PER C.E. 000000000442202 -

Que por Acta no. 054 de Junta Directiva del 17 de abril de 2018,
inscrita el 25 de abril de 2018 bajo el ntmero 02334320 del libro IX,
fue ({(ron) nombrado (s):

Nombre Identificacién
PRIMER SUPLENTE DEL. REPRESENTANTE LEGAIL
RUANO CASTRO PEDRQO LUIS C.C. 000000080409363
CERTIFICA:

Facultades del Representante TILegal: El representante legal ejercera
todas 1las funciones propias de la naturaleza de su cargo, y en
especial, las siguientes: 1. Representar a la sociedad en todos sus
actos, ante los accionistas y ante terceros. 2. Celebrar y ejecutar
todos los actos u operaciones correspondientes al objeto social, de
conformidad con lo previsto en las leyes y en estos estatutos. 3.
Cumplir y hacer cumplir los estatutos de la sociedad y las decisiones
que sean adoptadas por la asamblea de accionistas. 4. Autorizar con su
firma, todos los documentos publicos o privados que deban otorgarse en
desarrollo de las actividades sociales o en interés de la sociedad,
dentro de los limites establecidos en estos estatutos. 5. Presentar a
la asamblea general en sus reuniones ordinarias, un inventario y un
balance de fin de ejercicio, junto con un informe escrito sobre la
situacién de la sociedad, un detalle completo de la cuenta de pérdidas
Y ganancias y un proyecto de distribucién de utilidades obtenidas. 6.
Nombrar y remover los empleadcs de la sociedad. 7. Tomar todas las
medidas necesarias para la conservacién de los bienes sociales,
vigilar la actividad de los empleados de la administracién de la
sociedad e impartirles las érdenes e instrucciones que exija la buena
marcha de la compafila. 8. Convocar la asamblea general a reuniones
extraordinarias cuando 1lo juzgue conveniente o necesario y hacer las
convocatorias del caso cuando lo ordenen los estatutos. 9. Cumplir las
6rdenes e instrucciones gque le impartan la asamblea general y en



particular, solicitar autorizaciones para los negocios que debe
aprobar previamente la asamblea general seguin lo disponen las normas
correspondientes del presente estatuto. 10. Cumplir o hacer que se
cunplan oportunamente todos los requisitos o exigencias legales dque se
relacionen con el funcionamiento vy actividades de la sociedad. 1l.
Otorgar mandatos Jjudiciales con el fin de que se represente a la
sociedad ante cualquier autoridad Jjudicial, administrativa o de
policia. 12z Otorgar mandatos extrajudiciales, de caracter especial y
por un periode mdxime de un afic. 13. Administrar, segun instrucciones
reclbidas de:la asamblea general, los fondos de la sociedad, cuidar de
su recaudo e inversidén. Llevar o hacer 1llevar 1los libros de la
asamblea general, el de registro de accionistas y los demdas que
disponga la 1ley o la asamblea general. 14. En general, celebrar y
ejecutar todos los actos y demds funciones que le corresponden como
tal, conforme a la ley, los estatutos, las disposiciones de la
asamblea general con el objeto de dar debida realizacién al objeto
social que persique la empresa. El representante legal deberd
suscribir el contrato de concesién adjudicado mediante la Resclucién
No. 327 del guince (15) de julio de 2011 emanada de TRANSMILENIO S.A
en nombre y representacién legal de la sociedad RECAUDO BOGOTA S.A.S,
para lo cual gqueda plena y debidamente facultado desde la fecha de
constitucién de la presente sociedad. Corresponde a la junta directiva
autorizar previamente la celebracién o suscripcidén de cualquier
contrato, acuerdo ¢ negeocio juridico en montos superiores a un millén
de ddbélares (U851.000.000) o su equivalente en pesos colombianos
convertidos a la TRM del dia del perfeccionamiento del correspondiente
negocio juridico.

CERTIFICA:

** Revisor Fiscal **

Que por Documento Privado no. sin num de Revisor Fiscal del 31 de mayo
de 2019, inscrita el 5 de junio de 2019 bajo el nimero 02472942 del
libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAIL PRINCIPAL
RUSTAMANTE RUA WILLIAM cC.C. 000000009773991

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 23 de
agosto de 2017, dinscrita el 30 de agosto de 2017 bajo el numero
02255108 del libro IX, fue (ron) nombrado (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL SUPLENTE
ROJAS RIOS LAURA DANIELA C.C. 000001071630031

Que por Acta ne. 14 de Asamblea de Accionistas del 15 de agosto de
2017, inscrita el 29 de agosto de 2017 bajo el numero 02254680 del
libro IX, fue (ron) nombradeo (s):

Nombre Identificacidn
REVISOR FISCAL PERSONA JURIDICA
KPMG S A s hhkkkikthkhkktit ki htt
CERTIFICA:

Que por Documento Privado no. sin num de Representante Legal del 2 de
mayo de 2014, inscrito el 13 de mayo de 2014 bajo el nimero 01834302
del libro IX, comunicé la sociedad matriz:

- CITYMOVIL CCLOMBIA S A S
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Domicilio: Bogotd D.C.

Que se ha configurado una situacién de control con la sociedad de la
referencia.

Fecha de configuracién de la situacién de control : 2011-07-27

CERTIFICA:

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y de la Ley 962 de
2005, 1los actos administrativos de registro aqui certificados guedan
en firme diez (10) dias habiles después de la fecha de la
correspondiente anotacién, siempre que no sean objeto de recurso. Los
sabados no son tenidos en cuenta como dias habiles para la Cémara de
Comerclo de BogotA.

ok El presente certificado no constituye permiso de ok ok
* k% funcionamiento en ningun caso *ox Kk

INFORMACION COMPLEMENTARIA

Los siguientes datos sobre RIT Yy Planeacidédn Distrital son
informativos:

Contribuyente inscrito en el registro RIT de la Direcciédn Distrital de
Impuestos, fecha de inscripcién : 7 de junio de 2017.

Fecha de envio de informacién a Planeacién Distrital : 17 de
septiembre de 2019, .

Sefior empresario, si su empresa tiene activos inferiores a 30.000
SMIMV y una planta de personal de menos de 200 trabajadores, usted
tiene derecho a recibir un descuento en el pago de los parafiscales de
75% en., el primer afic de constitucién de su empresa, de 50% en el
segqundo afic y de 25% en el tercer afio. Ley 590 de 2000 y Decreto 525
de 2009.

Recuerde ingresar a www.supersocledades.gov.co para verificar si su
empresa esta obligada a remitir estados financieros. Evite sanciones.
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* % Este certificado refleja la situacidédn juridica de la * ok

**x sociedad hasta la fecha y hora de su expedicién. *k
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El Secretario de la Céamara de Comercio,

10



Valor: $ 5,800
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Para verificar que el contenido de este certificadoc corresponda con la
informacién que reposa en los registros piblicos de la Camara de
Comercio de Bogotd, el cddigo de verificacidn puede ser validado por
su destinatario solo una vez, ingresando a www.ccb.crg.co
Fhkhhkkhhkhhhkhkhkhhhkkdbhrddbbhhkhkddhbrdrdrhdr A bR E LA R A AR Ak A Ak A AT kA A khhkhdhhkhkrhhhhk
Este certificado fue generado electrédnicamente con firma digital y
cuenta con plena validez juridica conforme a la Ley 527 de 1599.
hhkhhkhkkhkhkhkhkhdhdkthbhkhhhrhhdhhkhkthdhbhhdhhhhbdhhbdhdhdbhbhdhdkdhhbdhdbhkddhddhdddbhhbhbhkhbhhrt
Firma mecdnica de conformidad c¢on el Decreto 2150 de 19895 vy la
autorizacion impartida por la Superintendencia de Industria vy
Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.



