¢QUE ES LA
COMUNICACION?

!

Proceso mediante el cual se trasmiten y

reciben datos, ideas, opiniones, actitudes--

!

Los elementos de la
comunicacion

!

VERBAL

La comunicacion es verbal cuando utilizamos las palabras
para comunicarnos.

(I‘ipos de comunicaci()D

Escrita

Los elementos de la comunicacion son todos los

T~

NO VERBAL

La comunicacién es no verbal cuando utilizamos gestos,
imagenes y sonidos para comunicarnos.

O2°4%
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factores que intervienen en el proceso de envio
y recepcién de un mensaje

Oral: Intercambio de

ideas entre dos o mas

personas a través del
lenguaie hablado.

Escrita: Exponer por
medio de signos
convencionales y de
forma ordenada. ideas*-

Proxémica: Uso Kinésica: Uso de
adecuado que gestos y movimientos
hacemos del espacio corporales para

para comunicarnos comunicarnos
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El medio fisico por el que El conjunto de reglas y

N ite el . signos que comparten
se transmite el mensaje emisor y receptor

T RECEMR.

Es el que recibe el mensaje

|
MENSAJE

Es la informacién que envia el
fmisor'

Dialogo

{

La retoérica

Retorica: Arte de hablar o escribir
de forma elegante y correcta con
el fin de deleitar, conmover

Discusién sobre asunto o
problema con la intencion de

llegar a un acuerdo

Conferencia

Comunicacion o intercambio de
opiniones y conocimientos entre

personas, puede ser oral o verbal




