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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SUCRE

SALA PRIMERA DE DECISION ORAL

Sincelejo, cuatro (4) de junio de dos mil quince (2015)

MAGISTRADO PONENTE: LUIS CARLOS ALZATE RIOS

Sentencia No. 090

TEMAS: ACCION DE TUTELA -
DESPLAZAMIENTO FORZADO  —
PROCEDENCIA DE LA ACCION DE
TUTELA PARA LOGRAR EL AMPARO
DE DERECHOS FUNDAMENTALES DE
LA POBLACION DESPLAZADA —
COMPETENCIA DE LAS ENTIDADES
ENCARGADAS DE LOS PROGRAMAS
DE ESTABILIZACION DE LA
POBLACION DESPLAZADA, LA AYUDA
HUMANITARIA PARA LA POBLACION
VICTIMA DEL  DESPLAZAMIENTO
FORZADO, ETAPAS Y
CARACTERISTICAS

INSTANCIA: SEGUNDA

Decide la Sala, la impugnacion interpuesta por la parte accionante en oposicion a
la sentencia proferida por el JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO
ORAL DEL CIRCUITO DE SINCELEJO — SUCRE el dia 8 de mayo de 2015,
en el proceso que en ejercicio de la ACCION DE TUTELA instauré SINTYA
BEDON MURILLO en contra de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS y el INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR “ICBF”.
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1. ANTECEDENTES:

1.1. Reseiia Factica:

Afirma que, es victima del conflicto armado, desplazandose el dia 1 de octubre del
afio 2009, al municipio de Buenaventura - Valle del Cauca, debido a amenazas y

de acoso sexual.

Aduce que, a pocos dias de su desplazamiento se radicé en la ciudad de Sincelejo,
y el 17 de octubre del afio 2013 rindi6 su declaraciéon en la Defensoria del Pueblo

de esta ciudad.

Manifiesta que, la Unidad para la Atencidon y Reparacion a las Victimas, mediante

Resolucién No. 2014-390615 de febrero de 2014, decide su inclusién en el RUV.

Expone que, el dia 11 de junio de 2014, le dieron respuesta a una peticién hecha
al ICBF, mediante el nimero 1759485383 en mayo de 2014, informandole que
por concepto de Ayuda Humanitaria, Componente de Alimentacién le fue
asignado el numero de tumo 3D-175004 que contempla la Atencién Humanitaria
de Transicién y adicionalmente se le informa que estos recursos seran puestos a
su disposiciéon en un tiempo aproximado de 1 a 2 meses los cuales seran

desembolsados en el Banco Agrario de Buenaventura - Valle del Cauca.

Comenta que, el dfa 19 de junio de 2014, present6 un derecho de peticiéon ante la
UARIV con copia al DPS, como respuesta le llega una comunicacion el dia 19 de
junio de 2014, donde le informan que con el fin de atender su solicitud, debe
comunicarse con la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas -

UARIV, para solicitar ante ellos el cambio de consignacién del giro.

Sostiene que, el 20 de septiembre de 2014 recibe otro comunicado por parte del
ICBF en su domicilio ubicado en la carrera 24 N° 14-160 Barrio Cuatro Vientos

en Sincelejo (Sucre) en respuesta a su requerimiento, donde le informan que el
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giro a su nombre en el Banco Agrario del Valle del Cauca (Buenaventura) fue
reintegrado el dia viernes 25 de julio de 2014, y que de acuerdo a su peticion
serian nuevamente remitidos a la ruta de atencién regular para su caracterizacion y

tramite de dicho componente.

Indicé que, en vista de que no sucede nada con el primer giro devuelto, procedi6
a solicitar el segundo giro de Ayuda Humanitaria, teniendo en cuenta que desde el
25 de julio de 2014 al 25 de octubre de 2014 ya han trascurrido 90 dias, sin
embargo el 18 de marzo de 2015, recibe otra carta en su domicilio, ubicado en la
Carrera 24 N° 14-160 Barrio Cuatro Vientos en Sincelejo (Sucre) donde se le
informa que se le asignaron el turno de entrega 3D-470866 y que los recursos

seran desembolsados en el Banco Agrario del Valle del Cauca (Buenaventura).

Aduce que, para el 20 de marzo de 2015 recibe una informacién en su correo
electrénico, donde se le informa que el 9 de marzo de 2015, en el Banco Agrario
del Valle del Cauca (Buenaventura) registra un giro efectuado a su nombre y que

en las bases de datos del ICBF registra su direccion de residencia en Sincelejo.

Asegura que, son varios los derechos de elevado ante el ente demando, sin que
hasta el momento le den una solucién definitiva y satisfactoria para su caso, sin

lograr que cambien del sistema los datos de ubicacion y lugar de residencia.

1.2. Las Pretensiones:

Pretende la parte accionante se le tutelen los derechos fundamentales de peticion,

a la vida digna y al minimo vital, y como consecuencia:

e Ordenar a las accionadas, realizar las gestiones administrativas necesarias
con el fin de que se establezca el pago de la Ayuda Humanitaria
componente de alimentaciéon, en el Banco Agrario o cualquier entidad

financiera de la ciudad Sincelejo.
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e Se le reintegre en su totalidad los pagos de las dos (2) Ayudas Humanitarias
componente de alimentacién, que han sido devueltas y que he dejado de
percibir por falta de cobro por la negligencia de la entidad accionada al no

realizar el cambio de lugar del cobro.

® Que se le reconozca los dafios ocasionados por el no recibo a tiempo de
las ayudas programadas; ya que en realidad deberfa a la fecha tener tres (3)

componentes de alimentacion.

2. ACTUACION PROCESAL.:

Durante el tramite del proceso se surtieron las siguientes etapas:

e Presentacion de la demanda: 22 de abril de 2015 (fol. 28 C. Ppal.).

¢ Admision de la demanda: 23 de abril de 2015 (fol. 29 C. Ppal.).

e Notificaciones: 24 de abril de 2015 (fol. 30 a 33 C. Ppal.).

e Contestaciéon ICBF: 30 de abril de 2015 (fol. 39 C. Ppal.).

e Sentencia de primera instancia: 8 de mayo de 2015 (fol. 39 a 46 C.
Ppal.).

e Impugnacién: 12 de mayo de 2015 (fol. 53 a 55 C. Ppal.).

e Concesion de la impugnacion: 20 de mayo de 2015 (fol. 66 C. Ppal.).

e En la oficina judicial- reparto: 28 de mayo de 2015 (fol. 1 C-2).

e Secretarfa del Tribunal: 29 de mayo de 2015 (fol. 3 C-2).

2.1. CONTESTACION A LA DEMANDA POR PARTE DEL
ACCIONADO ICBF.

El ICBF, rinde su informe mediante escrito del 30 de abril de 2015, donde
argumenta que, la Unidad para la Atencién y Reparacion Integral de las Victimas,

recibié, y caracteriz6 conforme a lo establecido en el articulo 114 del Decreto

! Folio 37-38 C. Ppal.



R z;é/fé/(’m/ de Colombia
o] Pagina 5 de 22

ACCION: TUTELA

RADICACION: 70-001-33-33-009-2015-00072-01

DEMANDANTE: SINTYA BEDON MURILLO

DEMANDADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS E INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

. ﬂ////lj(//(/(//'(r’/z %&/1/@/(1/’(@”0
:,%///’/1/}}//(////7/
4800 de 2011, encontrado que SINTYA BEDON MURILLO vy su nucleo familiar

se encuentra en la etapa de transicion.

Adujo que, la entidad realizé el giro a SINTYA BEDON MURILLO a través del
Banco Agrario de la ciudad de Buenaventura - Valle del Cauca, colocado el dia 9
de marzo de 2015, como lo afirma a la accionante, sin embargo se efectu6 en la

ciudad que registra en la informacién remitida por la Unidad de Victimas.

Por dltimo manifesté que, en atencion a la solicitud que hace la actora, de cambio
de ciudad para la colocacion del giro, se le informé que el ICBF adelantara los
tramites administrativos necesarios para anular el giro efectuado en la ciudad de
Buenaventura y dispondra de nuevo los recursos en la ciudad de Sincelejo Sucre,

en un término aproximado de 15 dias.
3. LA PROVIDENCIA RECURRIDAZ?:

El Juez de primera instancia, concedié el amparo de los derechos invocados,
ordenando realizar las correcciones necesarias poder materializar el giro de los
recursos de ayuda humanitaria reconocidos, negando las demas suplicas de la
tutela en lo relacionado con el pago de los dafios ocasionados con el no pago

oportuno de los giros previos.
4. LAIMPUGNACION3:

La parte actora inconforme con la decision adoptada en primera instancia,
presenta escrito de impugnacion de fecha 12 de mayo de 2015, exponiendo que, la
sentencia no es clara, completa y garantista, pues s6lo se ordena la correccion de
la informacién por parte de la UNIDAD PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS, en relacién al amparo del

derecho fundamental de peticién, y no se refiere a ningin otro aspecto; no es

2 Folio 39 a 46 C. Ppal.
3 Folio 53 a 55 C. Ppal.



R z;é/fé/(’m/ de Colombia
W Pagina 6 de 22
ACCION: TUTELA

RADICACION: 70-001-33-33-009-2015-00072-01

DEMANDANTE: SINTYA BEDON MURILLO

DEMANDADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS E INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

. ﬂ////lj(//(/(//'(r’/z (g)bﬂ/wm/(@’o
:,%///’/1/}}//(////7/

coherente con el amparo concedido al derecho al minimo vital y la igualdad,
siendo estos derechos fundamentales que estan siendo vulnerados por los
accionados, por la negligencia en corregir la informacién sobre su lugar de
residencia, lo que ha generado afectaciones en su hogar, sobre todo en la calidad
de vida del menor de edad bajo su custodia, pues no cuenta con fuentes seguras
de ingresos por estar incapacitada para realizar actividades laborales, como lo hace

constar en los certificados médicos que se encuentran en el expediente.

5. CONSIDERACIONES DE LA SALA:

Esta Sala es competente para conocer de la impugnaciéon interpuesta en la
presente Acciéon Constitucional, segtin lo establecido por el Decreto Ley 2591 de

1991 en su articulo 32, en segunda instancia.

6. PROBLEMA JURIDICO:

De acuerdo con los antecedentes planteados, corresponde a esta Sala responder el

siguiente problema juridico:

¢Vulnera los entes accionados, los derechos fundamentales de la accionante y su
nucleo familiar, por la demora y omisioén de hacer entrega efectiva de la prorroga
de la ayuda humanitaria en el lugar de residencia que para tal efecto se aporto y

que es de conocimiento de la entidad peticionada?

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la C.P. y el Decreto 2591 de
1991, la accién de tutela puede ejercerse con el objeto de reclamar la proteccion
inmediata de los Derechos Constitucionales Fundamentales, cuando estos se vean
vulnerados o amenazados por la accion o la omisiéon de cualquier autoridad
publica, y procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa
judicial, salvo que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un petjuicio

irremediable, caso en el cual debe aceptarse su procedencia y amparar los
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derechos fundamentales amenazados si hay lugar a ello.

Teniendo lo anterior, pasa la Sala a abordar el tema puesto a su consideracion,
para lo cual estudiara los siguientes temas: i) El desplazamiento forzado y la
procedencia de la accién de tutela para el amparo de derechos fundamentales de la
poblacion  desplazada, ii) Competencia de las entidades encargadas de los
programas de estabilizacién de la poblacion desplazada, la ayuda humanitaria para
la poblacion victima del desplazamiento forzado, etapas y caracteristicas, y iii) El

caso concreto.

6.1. EL DESPLAZAMIENTO FORZADO Y LA PROCEDENCIA DE
LA ACCION DE TUTELA PARA EL AMPARO DE DERECHOS
FUNDAMENTALES DE QUIENES PADECEN ESTA
CONDICION:

La condiciéon de desplazamiento forzado trae consigo una situaciéon de debilidad
manifiesta y es por ello que el Estado ha establecido una serie de ayudas a través
de los mecanismos necesarios para superar la situacion de crisis presentada con el
desplazamiento, como es el caso de la inclusiéon en el REGISTRO UNICO DE
POBLACION DESPLAZADA-RUPD hoy en dia REGISTRO UNICO DE
VICTIMAS-RUYV, del que se desprende una setie beneficios tales como la ayuda
humanitaria de emergencia y otros programas que se crean en torno a la
proteccion de los derechos que le asisten a las personas que atraviesan este

flagelo.

Al respecto la Corte Constitucional ha manifestado sobre el particular:

“Para analizar si una persona es o no desplazada basta una prueba siquiera sumaria,
especialmente si tal desplazamiento se presenta dentro de una sitwacion de temor
generalizado ocasionado por la violencia existente en la respectiva region. Usualmente,
las cansas de un desplazamiento no se pueden concretar en un hecho puntual, sino gue
son el resultado de numerosos detalles que van lenando de temor a las victimas. No es
facil dejar el producto del trabajo de toda una vida, las raices culturales y los vinculos
Sfamiliares, pero frente a el inminente peligro de ser privados de la vida, la sumatoria de
la sitnacion de violencia generalizada y los hechos que han vulnerado o pretendido
vulnerar la vida y bienes de la persona desplazada hacen que la necesidad de buir y
dejarlo todo pese mids que la vida construida en una region. Es deber del funcionario que
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esté estudiando el caso reunir cuidadosa y diligentemente las piezas o pruebas dispersas
que en su totalidad arrojan claridad en el hecho a probar. Unos de los elementos que
pueden conformar el conjunto probatorio de un desplazamiento forzado son los indicios y
especialmente el hecho de que la persona haya abandonado sus bienes y comunidad. Es
contrario al principio de celeridad y eficacia de la administracion el buscar llegar a la
certeza de la ocurrencia de los hechos, como si se tratara de la tarea de un juez dentro de
un proceso, ya que al hacer esto se estd persiguiendo un objetivo en muchas ocasiones
wmposible o en exctremo complejo, como se ha expresado anteriormente, la aplicacion del
principio de buena fe facilita la tarea del funcionario de la administracion y le permite la
atencion de un niimero mayor de desplazados.”™

Es por ello, que ante la inobservancia por parte de los entes gubernamentales de
prestar dicho servicio y ante las negativas para tomar las medidas necesarias para
satisfacer los derechos de los desplazados, estos se ven en la obligacién de

adelantar los tramites pertinentes para buscar que le sean protegidos sus derechos.

Teniendo en cuenta lo dicho, es claro que estamos frente a la posible amenaza de
un derecho constitucional en una persona considerada como sujeto de especial
proteccion segun el marco constitucional lo define, ahora bien no es del caso
debido a la gravedad y a la extrema urgencia a la que se ven sometidas las
personas desplazadas, que se les pueda someter al tramite de las acciones
judiciales para cuestionar los actos administrativos de los Organismos Estatales,

vulnerando asi sus derechos constitucionales.

6.2. COMPETENCIA DE LAS ENTIDADES ENCARGADAS DE LOS
PROGRAMAS DE ESTABILIZACION DE LA POBLACION
DESPLAZADA, LA AYUDA HUMANITARIA PARA LA
POBLACION VICTIMA DEL DESPLAZAMIENTO FORZADO,
ETAPAS Y CARACTERISTICAS:

Corresponde a la Sala iniciar su analisis a la luz del marco legal que contiene las
medidas judiciales, administrativas, sociales y econdmicas, individuales vy

colectivas, en beneficio de las victimas del desplazamiento forzado.

4+ CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T- 327 de 2001.
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La Ley 1448 de 2011 reglamenta las etapas en que se divide la atencion
humanitaria en general y sus caracteristicas, normas estas que por su importancia,

la Sala transcribe:

“ARTICULO 62. ETAPAS DE 1.A ATENCION HUMANITARIA. Se
establecen tres fases o etapas para la atencion humanitaria de las victimas de

desplazamiento forzado:

1. Atencion Inmediata;
2. Atencion Humanitaria de Emergencia; y
3. Atencion Humanitaria de Transicion.

PARAGRAFO. Las etapas aqui establecidas varian segin su temporalidad y el
contenido de dicha aynda, de conformidad a la evaluacion cualitativa de la condicidn de
vulnerabilidad de cada victima de desplazamiento que se realice por la entidad competente
para ello.

ARTICULO 63. ATENCION INMEDIATA. Es la ayuda humanitaria
entregada a aquellas personas que manifiestan haber sido desplazadas y que se encuentran
en Situacion de vulnerabilidad acentuada y requieren de albergue temporal y asistencia
alimentaria.

Esta ayuda serd proporcionada por la entidad territorial de nivel municipal receptora de
la poblacion en situacion de desplagamiento. Se atenderd de manera inmediata desde el
momento en que se presenta la declaracion, hasta el momento en el cual se realiza la
inseripcion en el Registro Unico de Victimas.

PARAGRAFO To. Podrin acceder a esta aynda humanitaria las personas que
presenten la declaracion de que trata el articulo 61 de esta Ley, y cuyo hecho que dio
origen al desplazamiento haya ocurrido dentro de los tres (3) meses previos a la solicitud.
Cuando se presenten casos de fuerza mayor que le impidan a la victima del
desplazgamiento forzado presentar su declaracion en el término que este pardgrafo establece,
se empezard a contar el mismo desde el momento en que cesen las circunstancias motivo de
tal impedimento, frente a lo cual, el funcionario del Ministerio Piblico indagard por
dichas circunstancias e informard a la Entidad competente para que realicen las acciones
pertinentes.

PARAGRAFO 20. Hasta tanto el Registro Unico de Victimas entre en operacion, se
mantendra el funcionamiento del Registro Unico de Poblacion Desplagada de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 153 de la presente Ley.

ARTICULO 64. ATENCION HUMANITARLA DE EMERGENCIA. Es
la aynda humanitaria a la que tienen derecho las personas u hogares en situacion de
desplazamiento una vez se haya expedido el acto administrativo que las incluye en el
Registro Unico de Victimas, y se entregard de acuerdo con el grado de necesidad y urgencia
respecto de su subsistencia minima.
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Realizado el registro se enviard copia de la informacion relativa a los hechos delictivos a la
Fiscalia General de la Nacion para que adelante las investigaciones necesarias.

PARAGRAFO 1o. La atencién humanitaria de emergencia seguird siendo entregada
por la Agencia Presidencial para la Accion Social y la Cooperacidn Internacional hasta
tanto se le garanticen los recursos de operacion de la Unidad Administrativa Especial
para la Atencion y Reparacion Integral a las 1V ictimas.

La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas deberd entregar la ayuda bumanitaria a través de mecanismos eficaces y
¢ficientes, asegurando la gratuidad en el tramite, y que los beneficiarios la reciban en su
totalidad y de manera oportuna.

PARAGRAFO 20. Hasta tanto el Registro Unico de Victimas entre en operacion, se
mantendra el funcionamiento del Registro Unico de Poblacion Desplagada de acuerdo a lo
dispuesto en el articulo 154 de la presente 1 ey.

ARTICULO 65. ATENCION HUMANITARIA DE TRANSICION. Es la
ayuda humanitaria que se entrega a la poblacion en situacion de Desplazamiento incluida
en el Registro Unico de Victimas que aiin no cuenta con los elementos necesarios para su
subsistencia minima, pero cuya sitnacion, a la luz de la valoracion hecha por la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, no
presenta las caracteristicas de gravedad y wurgencia que los haria destinatarios de la
Atencion Humanitaria de Emergencia.

PARAGRAFO 1o. El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar deberi adelantar
las acciones pertinentes para garantizar la alimentacion de los hogares en situacion de
desplazamiento. De igual forma, la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y
Reparacion Integral a las Victimas y los entes territoriales adoptarin las medidas
conducentes para garantizar el algjamiento temporal de la poblacion en situacion de
desplazamiento.

PARAGRAFO 20. Los programas de empleo dirigidos a las victimas de que trata la

presente ley, se considerardan parte de la ayuda humanitaria de transicion.

PARAGRAFO 30. Hasta tanto el Registro Unico de Victimas entre en operacion, se
mantendrd el funcionamiento del Registro Unico de Poblacion Desplazada de acuerdo a lo
dispuesto en el articnlo 154 de la presente 1 ey.

Ahora bien, se puede resaltar de la normativa transcrita, que las diferentes etapas
varfan segun su temporalidad y el contenido de dicha ayuda, de conformidad a la
evaluacion cualitativa de la condiciéon de vulnerabilidad de cada victima de
desplazamiento, esto es lo que define sus diferencias y caracteristicas 1erbi gratia,

la atenciéon humanitaria inmediata es entregada a las personas y familias desde el
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momento de su declaraciéon y hasta que se decida su inscripcion en el REGISTRO
UNICO DE POBLACION DESPLAZADA- hoy REGISTRO UNICO DE
VICTIMAS; la de emergencia, es a la que se tiene derecho cuando las personas y
familias son incluidas el registro; y la de transicion estd orientada a personas que
han recibido la ayuda humanitaria de emergencia y contindan en situaciéon de

vulnerabilidad.

En uno de sus pronunciamientos mas recientes, la H. Corte Constitucional

puntualizo:

“E/ concepto de aynda humanitaria de transicion no ha sido del todo claro en la politica

priblica de atencion a la poblacion desplazada. Es importante recordar que no se
encuentra presente en la ley 387 de 1997 ni en su decreto reglamentario 2569 del 2000.
Su primera aparicion, todavia de forma embrionaria, se puede rastrear en el anterior Plan
Nacional para la Atencion Integral a la Poblacion Desplazada por la 1 iolencia,
adoptado mediante el decreto 250 de 2005 (numeral 5.2.2.). En el 2010, mediante la
resolucion 3069 de Accion Social, se introduce esta tercera etapa en la entrega de la ayuda
humanitaria (articulo 3), y en la ley 1448 de 2011 y sus decretos reglamentarios se
afianza (articulo 65 y articulos 112 respectivamente). El propdsito de esta aynda es
paliar las necesidades de la poblacion desplazada relacionadas con la alimentacion y el
alojamiento mientras no cuente con los elementos necesarios para su subsistencia minima,
hasta que se logre “el acceso efectivo del hogar a los componentes de alimentacion,
alojamiento temporal, salud, y educacion” (arts 114 y 117 decreto 4800 de 2011). De
acuerdo con lo anterior, y como su nombre lo indica, se trata de un auxilio que debe ser
transitorio y servir como soporte mientras la poblacion desplazada supere la situacion de
emergencia producto del desplagamiento forzado a través de distintas fuentes: mediante el
acceso a los programas sociales del Estado; a los programas de retorno o reubicacion; o por
sus propios medios (art 117 decreto 4800 de 2011). De acuerdo con el Gobierno
Nacional, el transito de la etapa en la que se entrega la ayuda humanitaria, caracterizada
por un enfoque asistencialista, al acceso a los programas sociales del Estado, instancia en
la que se procura “superar el enfoque de asistencia (requerido en la nrgencia y en la
emergencia)”, debe ser acompanado por la Red Unidos.

Ahora bien, una lectura atenta de este marco normativo permite
concluir que la ayuda humanitaria de transicion, tal como se introdujo
con Ia resolucion 3069 de 2010, no era sustancialmente distinta de lo
que se denominaba coloquialmente, en referencia a Ia ley 387 de 1997,
como prorroga de la ayuda humanitaria para aquellas personas que ya
recibieron Ia ayuda de emergencia en alguna ocasion. En esa medida, las
conclusiones que se expusieron acerca de la falta de efectividad, oportunidad e integralidad
en la entrega de la prorroga de la aynda de emergencia se aplican a la aynda humanitaria
de transicion establecida mediante la resolucion 3069 de 2010.



R z;é//’é/im/ de Colombia
i Pagina 12 de 22
ACCION: TUTELA

RADICACION: 70-001-33-33-009-2015-00072-01

DEMANDANTE: SINTYA BEDON MURILLO

DEMANDADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS E INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

. /{/{4(/((1(1{0/( (60/(/(”/1(‘((")0

@77 ;
:,2’[//////1/»}//(////'4

Sin embargo, la regulacin que tuvo Ilugar desde el 2010 introdujo una modificacion
importante. Diferencid  aquellas personas que fueron desplazadas con un ano de
anterioridad a la declaracion ante el Ministerio Priblico de aquellas que declararon dentro
de ese afio. Actualmente, las primeras, de encontrarse en una situacion en la que persisten
“Carencias en los componentes de alimentacion y alojamiento como consecuencia del
desplazgamiento forzado” ya no tienen derecho a recibir la ayuda de emergencia sino la de
transicion. En estos casos, la ayuda de transicion dejaria de equipararse con la prorroga
de la ayuda de emergencia, pues procederia en aquellas circunstancias en los que la
poblacion desplazada no recibid la aynda de emergencia por haber hecho la declaracion un
ano después del desplazamiento.

() -

En relacion con la evaluacion por parte de las antoridades responsables de las solicitudes
que eleva la poblacion desplazada para el reconocimiento de la aynda humanitaria, la
Corte ha sostenido que no puede limitarse a “examinar si ésta fue presentada dentro del
término legal (...) sin examinar las condiciones materiales en que se produce la
declaracion ni las circunstancias fdcticas alegadas por la supuesta victima del conflicto”.
Sdlo el andlisis de tales circunstancias, agregd la Corte, permite otorgar una respuesta de
Jfondo y congruente con la solicitud de ayuda humanitaria que no vulnere los derechos
fundamentales de esa poblacion.

()

A partir de lo anterior, es claro que no reconocer la ayuda humanitaria a
Ias personas que tienen derecho a su prorroga debido a que se
encuentran en una situacion de urgencia extraordinaria o porque no
estdn en condiciones de asumir su auto sostenimiento, pone €n riesgo
y/o vulnera el derecho al minimo vital de Ia poblacion
desplazada.’>(Negrillas y subrayas de la Sala).

En igual sentido, el maximo Tribunal de lo Contencioso Administrativo se ha
pronunciado sobre el tema, partiendo de la base del procedimiento para obtener

dicha reparacion, considerando lo siguiente:

“El procedimiento para obtener la reparacion administrativa se inicia con la solicitud de
Registro de las Victimas, que consiste en una declaracion que éstas hacen ante el
Ministerio Priblico en un término de cnatro (4) arios contados a partir de la promulgacion
de la 1.ey 1448 de 2011 para quienes hayan sido victimizados con anterioridad y, de dos
(2) afios, contados a partir de la ocurrencia del hecho, respecto de quienes lo sean con
posterioridad a la vigencia de esa ley.

SCORTE CONSTITUCIONAL, Auto 099 de 2013 M.P. Luis Ernesto Vargas Silva. “Por medio del cual se
hace seguimiento a las acciones adelantadas por el Gobierno Nacional para la superacion del estado de cosas inconstitucional
declarado mediante sentencia T-025 de 2004 en relacion con el componente de aynda bumanitaria y se dictan las medidas
necesarias para mejorar la atencion de la poblacion desplazada por la violencia.”
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Una wveg presentada la solicitud de registro ante el Ministerio Priblico, la Unidad
Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas
realizard la verificacion de los hechos victimizantes, para lo cual consultard las bases de
datos que conforman la Red Nacional de Informacion para la Atencion y Reparacion a
las Victimas. Con fundamento en la solicitud y en lo que reporten las bases de datos, en
un término de 60 dias hdbiles, la Unidad Administrativa para la Atencion y Reparacion
Integral a las V'ictimas, adoptard la decision de otorgar o negar el registro.

Una vez la victima es registrada, podra acceder a las medidas de asistencia y reparacion
previstas en la 1ey 1448 de 2011, dependiendo de la vulneracion de sus derechos y de las
caracteristicas de los hechos victimizantes. El registro no confiere la calidad de victima,
pero la inclusion en él bastard para que las entidades presten las medidas de asistencia,
atencion y reparacion a las victimas que correspondan segtin el caso.

(53)- - -

En ese tramite se determina, entre otras cosas, si el solicitante se encuentra inscrito en el
RUV; las personas que componen el grupo familiar y si algin integrante hace parte de los
grupos de especial proteccion, y, los beneficios a los que ha accedido el grupo familiar. Una
vez establecidos estos parametros, la entidad otorga el turno de atencion, el cual obedece al
grado de vulnerabilidad del niicleo familiar; y al orden cronoldgico de la solicitud.

Existen tres (3) tipos de atencion humanitaria, segin el momento en que es entregada: i)
de urgencia o inmediatay iz) de emergencia; y, izi) de transicion o postemergencia. Segrin la
etapa, varian los componentes.

En términos generales, la primera es entregada a las personas y familias desde el nmomento
de su declaracion y hasta que se decida su inscripcion en el Registro Unico de Poblacidn
desplazada (RUPD); la segunda, es a la que se tiene derecho cuando las personas y
Sfamilias son incluidas en el RUPD; y, Ia tercera estd orientada a personas que
han recibido Ia ayuda humanitaria de emergencia y continuan en
situacion de vulnerabilidad.’® (Negrillas de la Sala).

Asfi las cosas, es claro que de conformidad a lo planteado por la actora en los
hechos de la demanda y aquello que planteé el ICBF, la asistencia que
actualmente requiere se ajusta a las caracteristicas de la ayuda humanitaria de
transicion teniendo en cuenta que ya le han hecho entrega con anterioridad de

estos beneficios.

®CONSFEJO DE ESTADO. SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO. SECCION
QUINTA. Consejero ponente: SUSANA BUITRAGO VALENCIA Sentencia del 9 de mayo de 2012.
Radicacién nimero: 76001-23-31-000-2012-00166-01(AC) Actor: AUGUSTO ORTIZ TRUJILLO
Demandado: DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD SOCIAL Y
OTROS.
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Ahora bien de conformidad a los anteriores argumentos, es importante mencionar
cual es la competencia de cada una de las entidades frente a los componentes de la

ayuda solicitada.

Por un lado el Decreto 4800 de 2011, dispuso el componente de la entrega de la

ayuda humanitaria de transicion en el siguiente sentido:

“Articulo 112: Aynda humanitaria de transicion. La ayuda humanitaria de transicion
se brinda a la poblacion victima de desplazamiento incluida en el Registro Unico de
Victimas, cuyo desplazamiento haya ocurrido en un término superior a un anio contado a
partir de la declaracion y que, previo andlisis de vulnerabilidad, evidencie la persistencia
de carencias en los componentes de  alimentacion y alojamiento como consecuencia del
desplazamiento forzado. Esta aynda cubre los componentes de alimentacion, articulos de
aseo y algjamiento temporal”

A su vez este marco normativo ha dispuesto en lo referente a la responsabilidad

de la entrega de la ayuda humanitaria, lo siguiente:

Artienlo 114. Responsables de la oferta de alimentacion en la transicion. El
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar debe implementar en un
plazo miximo de tres meses un programa unico de alimentacion
para los hogares en situacion de desplazamiento que continiian
presentando niveles de vulnerabilidad relativos a este componente y
no han logrado suplir dicha necesidad a través de sus propios medios
o de su participacion en el sistema de proteccion social, y para grupos
especiales que por su alto nivel de vulnerabilidad requieren de este apoyo de manera
temporal.

La Unidad Administrativa Especial para la Atencion y Reparacion de
Ias Victimas es responsable de la recepcion, caracterizacion y
remision de Ias solicitudes realizadas por la poblacion al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, asi como de brindar acomparnamiento técnico al Instituto en el
desarrollo y segnimiento al programa.”’(Destacado de la Sala).

Valga la pena resaltar, que los anteriores postulados, guardan estrecha
concordancia con lo dispuesto por el articulo 65 de la Ley 1448 de 2011, norma ya

transcrita en esta providencia.
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Jurisdicciin Cuantencios

ministrativa
Corolario a lo expuesto, es claro entonces que la competencia de hacer efectiva la
entrega de la ayuda humanitaria de transiciéon le corresponde a la UNIDAD
ADMINISTRATIVA DE ATENCION Y REPARACION DE VICTIMAS,
excluyendo el componente de asistencia alimentaria que le compete al

INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR - ICBF.

Basten las anteriores disposiciones legales y jurisprudenciales para entrar a

estudiar,

6.3. EL CASO CONCRETO:

Arribando al fondo del asunto, se tiene que la tutelante solicita la proteccion de
los derechos fundamentales de peticion a la vida, dignidad humana y minimo vital
y moévil, vulnerados por el actuar de las accionadas al demorar la entrega efectiva
de la ayuda humanitaria a la que supuestamente tiene derecho por ser victima del

desplazamiento forzado interno.

Alega la demandante que, su desplazamiento en principio fue al municipio de
Buenaventura en el Valle del Cauca, por hechos ocurridos el 1 de octubre del afio
2009, y que su declaracion la rindié en la ciudad de Sincelejo ate la defensorfa del

pueblo el 17 de octubre del afio 2013.

Manifesté ademas que, el motivo por el cual interpone la presente accion, radica
en que, el ICBF le ha estado girando los componentes de la ayuda humanitaria al
Banco Agrario de la Ciudad de Buenaventura en el Valle del Cauca, no obstante a
que su declaracién fue rendida en la ciudad de Sincelejo, y ha elevado varios
derechos de peticiéon aportando la direcciéon donde reside, la cual es, carrera 24
No. 14-160 Barrio cuatro vientos de Sincelejo-Sucre, sin que hasta el momento se

haya solucionado dicho percance.

Como pruebas relevantes de lo anterior, anex6 los siguientes documentos:
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e Copia del formato tunico de declaracién para la solicitud de inscripcion en
el Registro Unico de Victimas (folio 6 C. Ppal.).

e Copia de la Resoluciéon No. 2014-390515 del 15 de febrero de 2014,
emanada de la Unidad de Victimas y por medo de la cual decide la
inscripcién de la actora en el RUV (folio 7 C. Ppal.).

e Respuesta a una solicitud, via electrénica a la  direccion
cynthiabedon@outlook.com de fecha 11 de junio de 2014 (folio 8 C.
Ppal.).

e Respuesta a la solitud de cambio de consignacién de giro, via electronica al

correo cynthiabedon@outlook.com (folio 9 C. Ppal.).

e Derecho de peticién de fecha 26 de junio de 2014 (folio 10 a 12 C. Ppal.)

® Respuesta a una solicitud, via electronica al correo
cynthiabedon@outlook.com de fecha 01 de julio de 2014 (folio 13 C.
Ppal.).

® Respuesta a una solicitud, via electronica al correo
cvnthiabedon@outlook.com de fecha 07 y 08 de julio de 2014 (folio 14-
15).

e Copia de la respuesta a un derecho de peticiéon emanada del ICBF | de
fecha 21 de julio de 2014, enviado a Sintya Bedén Murillo, a la carrera 24
No. 14-160 Battio cuatro vientos de la ciudad de Sincelejo (folio 16 C.
Ppal.).

e Copia de la solicitud de reintegro de la ayuda humanitaria, enviada por

correo electrénico a la direccidon atencionalciudadano@icbf.gog.co , cuenta

perteneciente al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, de fecha 31
de julio de 2014 (folio 17 C. Ppal.).

e Copia de las respuestas a un derecho de peticion emanadas del ICBF , de
fecha 11 de septiembre de 2014 y 03 de octubre del mismo afio, enviado a
Sintya Bedén Murillo, a la carrera 24 No. 14-160 Barrio cuatro vientos de
la ciudad de Sincelejo (folio 18 y 19 C. Ppal.).

e Derecho de peticion de fecha 19 de marzo de 2015 (folio 20-21C.Ppal).
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e Respuesta a  una  solicitud, via  electrénica al  correo
cynthiabedon@outlook.com de fecha 20 de marzo de 2015 (folio 22 C.
Ppal.).

e Copia de las respuestas a un derecho de peticion emanadas del ICBF , de
fecha 26 de marzo de 2015, enviado a Sintya BEDON Murillo, a la catrera
24 No. 14-160 Barrio cuatro vientos de la ciudad de Sincelejo (folio 23 C.
Ppal.).

e Copia del carné de control de hipertension arterial y copia de las historias

clinicas (folios 24 a 27 C. Ppal.).

Del informe rendido por la entidad accionada ICBF, se puede extraer que,
efectivamente los giros se han estado dirigiendo al Banco Agrario de la ciudad de

Buenaventura, por ser esta la direccion que aporto la Unidad de Victimas.

Aclarado lo anterior, pasa la Sala a desarrollar el planteamiento juridico dispuesto

en precedencia.

Como primer punto, es un hecho cierto que la accionante es desplazada por la
violencia y que fue inscrita en el Registro Unico de Victimas RUV, mediante

Resoluciéon No. 2014-390515 del 15 de febrero de 2014 (Folio 7).

De conformidad con la exposicién de los hechos, esta demostrado que, la
accionante present6 derecho de peticion ante la Direccion General de la UARIV,
el dia 26 de junio de 2014, solicitando la atenciéon de emergencia humanitaria y
exponiendo en su escrito que los respectivos giros se efectuaran al Banco de
Agrario en la ciudad de Sincelejo y dejé como direcciéon de notificaciones la

carrera 24 No. 14-160 del Barrio cuatro vientos de Sincelejo (folio 10 a 12).

A folios 17 y 20 a 21 reposan las peticiones de la actora, tendientes a buscar el

reintegro de la ayuda humanitaria consignada al Banco Agrario de la ciudad de
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Buenaventura, y ratificando su direccion de residencia en la carrera 24 No. 14-

160 del Barrio cuatro vientos de Sincelejo.

Teniendo en cuenta lo anterior, no entiende la Sala porque, posterior a la
presentacion del primer derecho de peticién, esto es, 26 de junio de 2014, donde
la actora suscribié como lugar de residencia la carrera 24 No. 14-160 del Barrio
cuatro vientos de Sincelejo, el ente accionado viene efectuando los pagos al Banco
Agrario de la ciudad de Buenaventura Valle del Cauca, y mas ilégico aun, que
todos las respuestas a las solitudes presentadas van dirigidas a la direccion y
nomenclatura antes sefalada, y el ente accionado en la actualidad teniendo
conocimiento de esta situacion, no ha tomado los correctivos pertinentes para

resolver los tramites de la demandante.

Basta con observar las respuestas a los derechos de peticiéon que se encuentran

enlistadas en siguiente orden:

A folio 16, respuesta a un derecho de peticiéon emanada del ICBF | de fecha 21 de
julio de 2014, enviado a Sintya Bedén Murillo, a la carrera 24 No. 14-160 Barrio

cuatro vientos de la ciudad de Sincelejo.

A folio 18 y 19, respuestas a un derecho de peticiéon emanadas del ICBF , de fecha
11 de septiembre de 2014 y 03 de octubre del mismo afio, enviado a Sintya
Bedon Mutrillo, a la carrera 24 No. 14-160 Barrio cuatro vientos de la ciudad de

Sincelejo.

Como puede observarse, dichos oficios datan de fechas posteriores a la
presentacion de la solitud de la actora, y dan cuenta del conocimiento que tiene el
ICBF de su lugar de residencia y aun asi no han dado cabal cumplimento lo
requerido por esta, lo que denota una clara negligencia en su actuacion
administrativa, maxime cuando es claro que cada una de las respuestas dadas, no

cumplen con los parametros establecidos por la ley y la jurisprudencia, pues estas
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no estan resolviendo de fondo la peticién y no le estan otorgando una solucion

clara y en conexidad con lo pretendido.

As{ mismo no comparte la Sala la posicion asumida por las accionadas, que
someten a los beneficiarios a tramites engorrosos y meramente formalistas, que
obstaculizan la materializaciéon de los derechos fundamentales de la poblacion

vulnerable afectada con el flagelo del desplazamiento forzado.

Por lo anotado, si bien es cierto y el .4 guo, concedié el amparo respecto al
derecho de peticion, también lo es que, la materializacion eficaz del requerimiento
de la actora, no se funda en la mera respuesta que la accionada le otorgue, ni
tampoco el tramite que se realice para proveer la direcciéon correcta en la base de
datos que estas manejen, sino mas bien, dicha solicitud se concreta con la entrega
material y efectiva de la ayuda humanitaria a la que tiene derecho por ley y que
previamente ya le habia sido reconocida por el ICBF, y el reintegro de las que ya
se hicieron en la lugar de residencia errado esto es, el Banco Agrario de la ciudad

de Buenaventura - Valle del Cauca.

Teniendo en cuenta lo expuesto, es claro entonces que la actora efectivamente
posee la calidad de desplazada, y actualmente se encuentra inscrita en el
REGISTRO UNICO DE VICTIMAS-RUV. Igualmente, se encuentra acreditada
dos entregas de ayuda humanitaria, de fecha 20 de junio de 2014 (folio 14-106) y
otra del 09 de marzo de 2015 (folio 22-23), por lo cual efectivamente su estado
pertenece al de la etapa de ayuda humanitaria de transiciéon. Razon por la cual a la
luz del marco normativo descrito en esta sentencia, le compete a las entidades
hacer efectiva la prorroga de ayuda humanitaria con la totalidad de sus

componentes y al ICBF de forma exclusiva la asistencia alimentaria.

A consideracion de la Sala, existe una clara violacion de los derechos
fundamentales de la accionante en su condiciéon de desplazada por la violencia,
por lo que habra de tutelarse no solamente su derecho fundamental de peticién,

sino también los derechos fundamentales a la vida en condiciones de dignidad
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humana y la atencién a la poblacion desplazada, derechos fundamentales
innominados a la luz del articulo 94 de la C.P., los que conllevan a que igualmente
se vulneren los derechos al minimo vital, la igualdad, el trabajo en condiciones
dignas y justas y sus derechos como victima del conflicto armado, asi como sus
derechos de acceso al sistema oficial de proteccion en tanto persona desplazada y
los derechos de las personas que forman parte de su nucleo familiar, por lo que se
MODIFICARA ¢l numeral primero de la sentencia de primera instancia, en el
sentido de tutelar los derechos de la accionante de conformidad a lo expuesto en

las lineas anteriores.

De la misma forma, se MODIFICARA ¢l numeral tercero de la sentencia
impugnada, ordenando en su lugar a la UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION DE VICTIMAS POR LA
VIOLENCIA y al INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR
FAMILIAR “ICBF” que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacién de esta
sentencia, coordinen los tramites necesarios para hacer el cambio de direccién de
residencia de la accionante SINTYA BEDON MURILLO, identificada con
cédula de ciudadania No. 66.742.904, esto es carrera 24 No. 14-160 del Barrio
cuatro vientos de Sincelejo, al igual que, la correcciéon de todos sus registros
con la actualizacién de los datos aportados por esta, como consecuencia de esto,
hacer la entrega efectiva de la prérroga de la ayuda humanitaria con la totalidad de
los componentes que le sean competentes, de la misma forma, REINTEGRAR
todos y cada uno los giros que haya efectuado al Banco Agrario de la ciudad de
Buenaventura - Valle del Cauca y en su lugar estos y las demas ayudas que se
causen en lo sucesivo, sean consignadas en el Banco Agrario de la ciudad de
Sincelejo, conforme la direcciéon aportada por la demandante, al igual que
coordine de manera efectiva y en el menor tiempo posible la entrega del

componente de asistencia alimentaria.

En cuanto a la pretensiéon relacionada con el resarcimiento de los danos
ocasionados por el no recibo oportuno de las ayudas, es claro que la tutela de

forma excepcional posee caracter resarcitorio, y ello se circunscribe a hechos en



R z;é/fé/(’m/ de Colombia
o] Péagina 21 de 22

ACCION: TUTELA

RADICACION: 70-001-33-33-009-2015-00072-01

DEMANDANTE: SINTYA BEDON MURILLO

DEMANDADO: UNIDAD PARA LA ATENCION Y REPARACION INTEGRAL
A LAS VICTIMAS E INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR

. /{/{4(/((1(1{0/( (50/(/(”/1(‘((")0

@77 ;
:,2’[//////1/»}//(////7/

donde la vulneraciéon de los derechos fundamentales vislumbrada, solo se solventa
con la indemnizacién del dafo, y este no es uno de esos casos, pues con las
medidas adoptadas se supera la vulneracion existente, por lo que esta pretension
debe denegarse y por ello se confirma el numeral segundo de la providencia

impugnada.

En mérito de lo expuesto, la SALA PRIMERA DE DECISION ORAL DEL
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SUCRE, administrando Justicia en
nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: MODIFIQUENSE los numerales PRIMERO y TERCERO de
la sentencia impugnada, esto es, la proferida el 8 de mayo de 2015 por el

JUZGADO SEPTIMO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE
SINCELEJO SUCRE, disponiéndose en su lugar lo siguiente:

“PRIMERO: TUTELESE los derechos fundamentales a la vida en condiciones
de dignidad humana y la atencion a la poblacion desplazada, derechos fundamentales
innominados a la luz, del articulo 94 de la C.P., los que conllevan a que ignalmente se
vulneren los derechos al minimo vital, la ignaldad, la educacion, el trabajo en condiciones
dignas y justas y sus derechos como victima del conflicto armado, asi como sus derechos de

acceso al sistema oficial de proteccion en tanto persona desplazada y los derechos de
personas que forman parte del nsicleo familiar de SINTY.A BEDON MURILIO.

TERCERO: ORDENESE a Iz UNIDAD ADMINISTRATIVA
ESPECIAL DE ATENCION Y REPARACION DE VICTIMAS POR
LA VIOLENCIA y a/ INSTITUTO COLOMBLANO DE BIENESTAR
FAMILIAR “ICBE” que dentro de las 48 horas siguientes a la notificacion de esta
sentencia, coordinen los tramites necesarios para hacer el cambio de direccion de
residencia de la accionante SINTY.A BEDON MURILLO, identificada con cédula
de cindadania No. 66.742.904, esto es carrera 24 No. 14-160 del Barrio cuatro
vientos de Sincelejo, al ignal que, la correccion de todos sus registros con la actnalizacion
de los datos aportados por esta, como consecuencia de esto, hacer la entrega efectiva de la
prorroga de la aynda bumanitaria con la totalidad de los componentes que le sean
competentes, de la misma forma, REINTEGRAR fodos y cada uno los giros que
haya efectuado al Banco Agrario de la cindad de Buenaventura - 1 alle del Canca y en
su lugar estos y las demds ayndas que se causen en lo sucesivo, sean consignadas en el
Banco Agrario de la cindad de Sincelejo, conforme la direccion aportada por la
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demandante, al ignal que coordine de manera efectiva y en el menor tiempo posible la
entrega del componente de asistencia alimentaria.”

TERCERO: CONFIRMESE en lo demis la sentencia impugnada.

CUARTO: NOTIFIQUESE, personalmente o por cualquier medio efectivo al
actor, a la entidad demandada y al Agente Delegado del Ministerio Pablico ante

esta Corporacion, en los términos del articulo 30 del Decreto 2591 de 1991.

QUINTO: ENVIESE el expediente a la H. Corte Constitucional para su
eventual revision, dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta

providencia.

SEXTO: De manera oficiosa, por conducto de la Secretaria de este Tribunal,

ENVIESE copia de la presente decisién al Juzgado de origen.
SEPTIMO: En firme este fallo, CANCELESE su radicacion, y devuélvase el
expediente al Juzgado de origen, previa anotaciéon en el Sistema Informatico de

Administracién Judicial Siglo XXI.

Se deja constancia que el proyecto de esta providencia fue discutido y aprobado

por la Sala en sesion de la fecha, segin consta en el acta N° 078.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados,

LUIS CARLOS ALZATE RiOS

RUFO ARTURO CARVAJAL ARGOTY

MOISES RODRIGUEZ PEREZ



