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TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SUCRE
SALA PRIMERA DE DECISION ORAL

Sincelejo, treinta (30) de abril de dos mil diecinueve (2019)

MAGISTRADO PONENTE: RUFO ARTURO CARVAJAL ARGOTY

RADICACION: 70-001-33-33-003-2019-00074-01
ACCIONANTE: JOSEFA ANTONIA MATUTE CANTILLO
ACCIONADO: NUEVA E.P.S.

NATURALEZA: ACCION DE TUTELA

Procede la Sala, a decidir la impugnacion presentada por la parte
accionada, contra la sentencia de fecha 2 de abril de 2019, proferida por
el Juzgado Tercero Administrativo Oral del Circuito de Sincelejo, mediante la

cual, se concedid el amparo solicitado.

I. ANTECEDENTES:

1.1- Pretensiones’:

La senora JOSEFA ANTONIA MATUTE CANTILLO, inferpuso accion de tutela
confra la NUEVA E.P.S., con el fin de que se le protejan sus derechos
fundamentales a la vida, dignidad humana y salud; en consecuenciaq,
solicita se ordene a la enfidad accionada autorizar cita con columndlogo,

salud ocupacional y proteccidn de riesgos laborales.

Pide ademads, que se prevenga a la enfidad accionada para que noincurrg,

nuevamente, en las conductas que motivaron la presente accion.

1 Folio 1 del cuaderno de primera instancia.
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1.2. Hechos?:

Manifiesta la accionante, que se encuentra afilada a la Nueva EPS, bajo el

régimen subsidiado de salud.

Senala, que fue diagnosticada con cervicobraquialgias izda y sindrome de

funel carpiano, tal como consta en la historia clinica aportada.

Refiere, que como consecuencia de las enfermedades que padece, su
médico tratante le ordend cita con columndlogo, con salud ocupacional y
proteccion de riesgos laborales, para que no se siga deteriorando su vida e

integridad fisica.

Alude, que se ha dirigido en varias oportunidades hasta la Nueva EPS, para
que le generen la autorizacion de las citas ordenadas por su médico en el
mes de septiembre de 2018 y enero de 2019, de lo que la entidad

accionada hace caso omiso.

Por Ultimo, anade, que la fardanza injustificada le estd generando un
perjuicio iremediable, pues, al pasar los dias se deteriora su vida e integridad

fisica.

1.3.- Contestacions.

-. La NUEVA E.P.S., por conducto de apoderada judicial, informa que la
usuaria, Josefa Antonia Matute Cantillo, registra afiliacion en la entidad y se

encuentra activa en el régimen contributivo.

Indica, que la autorizacion solicitada por la accionante se encuentra
aprobada y direccionada a la Clinica General del Norte S.A., en la ciudad

de Barranquilla, tal como aparece en el aplicativo mddulo de salud.

2Folio 1 del cuaderno de primera instancia.
3 Folios 13 - 16 del cuaderno de primera instancia.
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Sostiene, que la entidad no presta el servicio de salud de manera directq,
sino a través de sus IPS confratadas, las cuales, son las encargadas de
programar las citas de los usuarios de acuerdo con la agenda que manejen.
En consecuencia, es deber de la usuaria comunicarse con la respectiva IPS,

para obtener la programaciéon de la cita.

En cuanto a la solicitud de cita con salud ocupacional y proteccion de
riesgos laborales, manifiesta que existe legitimacion en la causa por pasiva,
en virtud de que dichas valoraciones le corresponden a la Administradora

de Riegos Laborales a la cual estd afiliada la accionante y su empleado.

Finalmente, solicita que se realice el respectivo recobro, en pro del equilibrio

financiero del sistema.

1.4.- La providencia recurrida4.

El Juzgado Tercero Administrativo Oral de Sincelejo, mediante sentencia de
fecha 2 de abril de 2019, tutela de forma parcial el derecho fundamental a
la salud y la vida digna de la senora Josefa Antonia Matute Cantillo,

resolviendo:

“PRIMERO: TUTELAR los gerechos fundamentales a la Salud y Vida
Digna de JOSEFA MARIA MATUTE CANTILLO, segun lo expuesto en
la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: ORDENESE c LA NUEVA E.P.S, que dentro de las cuarenta
y ocho (48) horas siguientes a la nofificacion de esta providencia,
expida la autorizacion con la especialidad COLUMNOLOGO,
ordenada por el Médico tratante.

TERCERO: ORDENESE a LA NUEVA E.P.S, que en adelante le brinde
alasenora JOSEFA ANTONIA MATUTE CANTILLO Ia atencion integral
y procedimientos médicos que requiera, siempre y cuando
guarden relacion con la patologia que generd este amparo de
tutela, segun lo motivado.

CUARTO: ORDENESE o la NUEVA EPS, que en el término de 15 dias,
contados a partir de la notificacion del presente fallo, de inicid sin
mas dilaciones al procedimiento de calificacion de pérdida de

4 Folios 33 - 43 del cuaderno de primera instancia.
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capacidad laboral y determinacién del origen de la contingencia
que afecta ala senora JOSEFA ANTONIA MATUTE CANTILLO...”

Como fundamento de su decisidon, expone el A-quo, que la entidad
accionada vulnera el derecho a la salud de la accionante, dado que la
tardanza injustificada para emitir la orden a medicina especializada, agrava
el padecimiento de la misma y constituye un obstdculo para su pronta

recuperacion.

Expresa, con relacion a la valoraciéon por salud ocupacional, que si bien, la
entidad informa que va a iniciar proceso de calificacion del origen de las
patologias que padece la accionante a fravés de comunicado GNR- S-m-
117339 de 21 de marzo de 2019, no se acredita que se haya notificado dicha

situacion a la parte actora.

Frente a lo anterior, afirma, la accionada no solo vulnera el debido proceso
de la actorg, sino que ademds afecta derechos fundamentales como la
salud, la seguridad social y el minimo vital, puesto que la valoracion permite
establecer los porcentajes de afectacion, con respecto a las habilidades y
potenciales fisicos 0 mentales para desempenar las actividades laborales y

de la vida comun.

1.5.- La impugnacions.

Inconforme con la decisidon de primer grado, la Nueva E.P.S. la impugna, con

el fin de que la misma sea revocada

Manifiesta en cuanto a la orden de fratamiento integral, que la misma
excede los lineamientos de la normatividad vigente, en la medida que
protege derechos futuros e inciertos, pues, no se puede presumir que la
entidad va a realizar malas actuaciones, en las demds situaciones que se

presenten.

5 Folios 46 — 52 del cuaderno de primera instancia.
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Senala, que el dia 31 de agosto de 2016, la entidad emitié concepto de
rehabilitacion en cuanto a la patologia de sindrome del tunel del carpiano,

de origen comun, de la cual anexan copia en el escrito de impugnacion.

Solicita, que en caso de que el fallo de primer grado no sea revocado, se
adicione en la parte resolutiva de la sentencia, el derecho a repetir contfra
la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social
en Salud (ADRES), por el 100% de la totalidad de los valores que deba asumir

la entidad.
1.4.- Tramite en segunda instancia.
Por auto del 11 de abril de 20194, se resolvidé admitir la impugnacion contra
la sentencia de fecha 02 de abril de 2019, proferida por el Juzgado Tercero
Administrativo Oral del Circuito de Sincelejo.

Il. CONSIDERACIONES
2.1- Competencia.
El Tribunal, es competente para conocer en Segunda Instancia, de la
presenfe impugnacion, en atencidon a lo establecido en el articulo 32 del
Decreto Ley 2591 de 1991.
2.2- Problema juridico
En el sub examine, el debate central se circunscribe en establecer: zLa
orden dada a la NUEVA EPS en sede de futela por el A quo, de generar
autorizacidn para consulta médica con especialidad COLUMNOLOGO, se

encuentra gjustada a derecho?

sLa orden dada a la NUEVA EPS en sede de tutela por el A quo, de ordenar

iniciar el procedimiento de calificacion de pérdida de capacidad laboral y

¢ Folio 4 del cuaderno de segunda instancia
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atencion integral para la patologia que motivd el trdmite de tutela, se

encuentra gjustada a derecho?

Para abordar el problema planteado, se hard énfasis en los siguientes
aspectos: i) Generalidades de la accion de tutela; i) Calificacion de pérdida
de capacidad laboral, iii) Del principio de atencion integral y sus efectos en

la prestacion del servicio de salud; y iv) Caso concreto.

2.3- Analisis de la Sala.

2.3.1. Generalidades de la Accion de Tutela.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion vy el
Decreto 2591 de 1991, la accidon de futela puede ejercerse con el objeto de
reclaomar la proteccion inmediata de los Derechos Constitucionales
Fundamentales, cuando éstos se vean amenazados o vulnerados por la
accion o la omision, de cualquier autoridad puUblica y procederd, cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que se utilice
como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable; la
bUsqueda de objetivos distintos, para los cuales el ordenamiento juridico
prevé otras instancias y jurisdicciones diferentes a la constitucional, excede
el contexto establecido para la misma, tanto en la Carta Suprema, como en

laley.

2.3.2. Cdlificacion de pérdida de capacidad laboral.

La de pérdida de capacidad laboral, como uno de los escenarios que
pueden desarrollarse dentro del campo de la seguridad social integral,
encuentra su fundamento normativo en la ley 100 de 1993. Esta Ultima se
enmarca como el conjunto de normas y procedimientos para proporcionar
la cobertura de las contingencias de las personas y la comunidad,

especialmente las que menoscaban la salud y capacidad econdmica’.

7 Predmbulo ley 100 de 1993, mediante la cual “se crea el sistema de seguridad social
integral y se dictan ofras disposiciones”.
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El frdmite de calificacion de la pérdida de capacidad laboral, se encuentra

contenido en el articulo 41 de la ley en mencion, el cual dispone:

“Corresponde al Instituto de Seguros Sociales, Administradora
Colombiana de Pensiones -COLPENSIONES-, a las Administradoras
de Riesgos Profesionales -ARP-, a las Companias de Seguros que
asuman el riesgo de invalidez y muerte, y a las Entidades
Promotoras de Salud EPS, determinar en una primera oportunidad
la pérdida de capacidad laboral y calificar el grado de invalidez y
el origen de estas contingencias. En caso de que el interesado no
esté de acuerdo con la calificacion deberd manifestar su
inconformidad dentro de los diez (10) dias siguientes y la entidad
deberd remitiro a las Juntas Regionales de Calificacion
de Invalidez del orden regional dentfro de los cinco (5) dias
siguientes, cuya decision serd apelable ante la Junta Nacional de
Calificacion de Invalidez, la cual decidird en un término de cinco
(5) dias. Contra dichas decisiones proceden las acciones legales.

El acto que declara la invalidez que expida cualquiera de las
anteriores entidades, deberd contener expresamente los
fundamentos de hecho y de derecho que dieron origen a esta
decision, asi como la forma y oportunidad en que el interesado
puede solicitar la calificacion por parte de la Junta Regional y la
facultad de recurrir esta calificacion ante la Junta Nacional.

Cuando la incapacidad declarada por una de las enfidades
antes mencionadas (ISS, Administradora Colombiana de
Pensiones - Colpensiones-, ARP, aseguradora o entidad promotora
de salud) sea inferior en no menos del diez por ciento (10%) a los
limites que califican el estado de invalidez, tendrd que acudirse en
forma obligatoria a Ila Junta Regional de Calificacion
de Invalidez por cuenta de la respectiva entidad.

Para los casos de accidente o enfermedad comun en los cuales
exista concepto favorable de rehabilitacion de la Entidad
Promotora de Salud, la Administradora de Fondos de Pensiones
postergard el tramite de calificacion de Invalidez hasta por un
término maximo de ftrescientos sesenta (360) dias calendario
adicionales a los primeros ciento ochenta (180) dias de
incapacidad temporal reconocida por la Entidad Promotora de
Salud, evento en el cual con cargo al seguro previsional
de invalidez y sobrevivencia o de la entidad de prevision social
correspondiente que lo hubiere expedido, la Administradora de
Fondos de Pensiones otorgard un subsidio equivalente a la
incapacidad que venia disfrutando el trabajador.

Las Entidades Promotoras de Salud deberdn emitir dicho concepto
antes de cumplirse el dia ciento veinte (120) de incapacidad
temporal y enviarlo antes de cumplirse el dia ciento cincuenta
(150), a cada una de las Administradoras de Fondos de Pensiones
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donde se encuentre dfiliado el trabajador a quien se le expida el
concepto respectivo, segun corresponda. Cuando la Entidad
Promotora de Salud no expida el concepto favorable de
rehabilitacion, si a ello hubiere lugar, deberd pagar un subsidio
equivalente a la respectiva incapacidad temporal después de los
ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a sus propios
recursos, hasta cuando se emita el correspondiente concepto.

Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, respecto de la
calificacion en primera oportunidad, corresponde a las Juntas
Regionales calificar en primera instancia la pérdida de capacidad
laboral, el estado de invalidez y determinar su origen.

A la Junta de Cadlificacion Nacional compete la resolucion de las
controversias que en segunda instancia sean sometidas para su
decision por las Juntas Regionales.

La calificacion de la pérdida laboral, constituye un importante eslabdn para
la proteccion y el reconocimiento de ciertos derechos fundamentales
contenidos en la Constitucién Politica, que en caso de verse sujetos a la
negligencia o dilaciones por parte de las Entidades facultadas para realizar
los procedimientos que para el efecto se han establecido en la ley, se

pueden ver seriamente conculcados o amenazados.

Sobre el particular, la Honorable Corte Constitucional, ha recalcado:

“Conforme con ello, la calificacion de la pérdida de capacidad
laboral ha sido considerada por la jurisprudencia constitucional,
como un derecho que tiene toda persona, el cual cobra gran
importancia al constituir el medio para acceder a la garantia y
proteccion de otros derechos fundamentales como la salud, la
seguridad social y el minimo vital, en la medida que permite
establecer a qué tipo de prestaciones tiene derecho quien es
afectado por una enfermedad o accidente, producido con
ocasion o como consecuencia de la actividad laboral, o por
causas de origen comun™s

2.3.3. Del principio de atencidn integral y sus efectos en la prestacion del

servicio de salud.

El principio de atencion integral ha sido entendido por la jurisprudencia

constifucional, como una piedra angular a la hora de afrontar

8 Sentencia T-056 de 2014.
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problemdaticas constitucionales, en torno a la prestacion del servicio de

salud.

Desde una compresion normativa, el numeral 3° del Art. 153 de la Ley 100 de

1993, lo enuncia de la siguiente forma:

“El sistema general de seguridad social en salud brindard atencion
en salud integral a la poblacion en sus fases de educacion,
informacion y fomento de la salud y la prevencion, diagndstico,
fratamiento y rehabilitacion, en cantidad, oportunidad, calidad y
eficiencia, de conformidad con lo previsto en el articulo 162
respecto del plan obligatorio de salud”.

Y desde un marco jurisprudencial sobre el tema, el Alto Tribunal
Constitucional ha asimilado este principio, como una herramienta efectiva
para regular la prestacion de los servicios médicos, asi como entrega de
suministros no definidos por los pardmetros del Plan Obligatorio de Salud
(POS), donde se ha indicado, que es la situacion en particular y las
exigencias del caso, las que definen la manera como las EPS, deben brindar
los elementos y recursos indispensables para la atencidon de la patologia
tratada, mdxime, cuando se estd en presencia de individuos de especial

proteccién constitucional, como lo son las personas de la tercera edad.

Sobre el principio de atencién integral, Ia Corte Constitucional en Sentencia
T-053 de 2009, recalco:

“Sobre este extremo, la Corte ha enfatizado el papel que
desempena el principio de integridad o de integralidad y ha
destacado, especialmente, la forma como este principio ha sido
delineado por el Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales del mismo modo que porlas regulaciones en materia de
salud y por la jurisprudencia constitucional colombiana. En
concordancia con ello, la Corte Constitucional ha manifestado en
multiples ocasiones que la atencion en salud debe ser integral y
por ello, comprende todo cuidado, suministro de medicamentos,
intervenciones quirdrgicas, practicas de rehabilitacion, exdmenes
de diagndstico y seguimiento de los fratamientos iniciados asi
como todo ofro componente que los médicos valoren como
necesario para el restablecimiento de la salud del paciente.

El principio de integralidad es asi uno de los criterios aplicados por
la Corte Constitucional para decidir sobre asuntos referidos a la
proteccioén del derecho constitucional a la salud. De conformidad
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con él, las entidades que participan en el Sistema de Seguridad
Social en Salud - SGSSS - deben prestar un fratamiento integral a
sus pacientes, con independencia de que existan prescripciones
meédicas que ordenen de manera concreta la prestacion de un
servicio especifico. Por eso, los jueces de tfutela deben ordenar
que se garantice todos los servicios médicos que sean necesarios
para concluir un tratamiento.”?

2.4. Caso concreto

Para resolver el fondo del asunto, corresponde a la Sala aplicar las reglas
jurisprudenciales arriba descritas, en aras de comprobar, si resulta
procedente el amparo solicitado por la senora JOSEFA ANTONIA MATUTE
CANTILLO, consistente en ordenarle a la NUEVA E.P.S., la autorizacion para
cita médica con columndlogo y valoracion con salud ocupacional vy
proteccion de riesgos laborales, las cuales le fueron ordenadas por su

médico tratante.

Al igual que si procede prevenir a la accionada, a no incurrir, de nuevo, en

la conducta que motivo la presente accion de tutela.

Pues bien, en el expediente se advierte que la senora JOSEFA ANTONIA
MATUTE CANTILLO, tiene 56 anos de edad!0 y se encuentra dfiliada a la
Nueva E.P.S. en el régimen confributivo en salud, conforme a historia clinica

aportada por la parte actora'l.

Asi mismo, se observa que la accionante presenta un diagndstico de
cervicobranquialgia izda, con remision a columndlogo, como se ve en
historia meédica realizada bajo el control clinico del profesional médico Juan

Valle E'2.

Igualmente estd probado que presenta sindrome del tunel carpiano, para

lo cual le es ordenada valoracidon por medicina ocupacional, por tratarse

? Véase también, Corte Constitucional Sentencia T-209 de 2013. M. P. Dr. Jorge Ivan Palacio
Palacio.

10 Segun se aprecia en la copia de la cédula de ciudadania, visible a folio 3 del cuaderno
de primera instancia.

11 Folio 7, cuaderno de primera instancia.

12 Folios 5, cuaderno de primera instancia.
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de probable origen laboral, como se advierte en historiac médica de la
Fundacion Hospital Universidad del Nortel3, asi como concepfo de
rehabilitacion de la accionante dirigida a COLPENSIONES, suscrito por el
Doctor Walter Arrieta Mordn, profesional de medicina laboral'4, enviado con
guia de mensajeria, remitente Nueva EPS-Barranquilla y destinatario Josefa
Antonia Matute Canfillo's. Es de anotarse que en la misma guia, se dice
remitir concepto de rehabilitacion y que revisada la pdgina de internet’é
correspondiente a rastreo de envios de la empresa de mensajeria ENVIA, no
aparece registro alguno de la misma, por lo que no da constancia de que

el mensaje haya llegado a su destino.

También se conoce que la Nueva E.P.S. informa que se encuentra aprobada
consulta médica con columndlogo, siendo deber de la paciente
comunicarse con la IPS donde fue remitida, para programar la fecha de la
cita autorizada; lo anterior en virtud del principio de auto-cuidado vy

obligaciones con el Sistema General de Seguridad Social en Salud'’.

Pues bien, pese alo manifestado por la entidad accionada, lo cierto es que
razon tiene el A-quo cuando senala, que la demora en la autorizacidon para
consulta en medicina especializada, vulnera los derechos fundamentales a
la salud y la vida en condiciones dignas y justas de la senora Josefa Antonia
Matute Cantillo, toda vez, que la Entidad Promotora de Salud es la
encargada de garantizar la materializacion y efectividad del servicio de
salud, debiendo asi, realizar de manera oportuna la gestion para la
programacion de la consulta médica con las IPS adscritas a su red de

servicios.

Y en punto del principio de atencion integral's, es necesario que la entidad,

ademdas de gestionar las consulta médicas referidas, siga generando las

13 Folios 7, cuaderno de primera instancia.

4 Folio 51, cuaderno de primera instancia.

%5 Folio 52, cuaderno de primera instancia.

16 <www.envia.com.co>.

17 Folio 13 vto.

18 Segun la Corte Constitucional, el principio de integralidad comprende: “El principio de
integralidad, comprende dos elementos: "(i) garantizar la continuidad en la prestacion del
servicio y (i) evitar alos accionantes la interposicion de nuevas acciones de tutela por cada
nuevo servicio que sea prescrito por los médicos adscritos a la entidad, con ocasidon de la
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érdenes a que haya lugar y suministre, oportunamente, los medicamentos,
procedimientos y tratamientos que requiera la paciente en razdn su

diagndstico de Sindrome del tunel carpiano y cervicobranquialgia izda,

atendiendo a la caracteristicas del caso senaladas en lineas anteriores.

Con relaciéon al soporte del concepto de rehabilitacion de la patologia
sindrome del tunel carpiano, traido al expediente por la Nueva EPS en el
escrito de impugnacion'?, no se observa constancia alguna de que haya
sido recibido por la parte accionante, tal y como se anotd anteriormente al
tratar el tema de la guia de remision del documento, de lo que se puede
concluir, que la interesada no ha tenido conocimiento sobre el resultado de
la calificacion de origen de la enfermedad y el posterior proceso, para
definir el pago de las posibles incapacidades o el porcentaje de pérdida de

capacidad laboral.

Se debe recordar, que si bien la publicidad de las decisiones no determina su
existencia o validez, si incide en la eficacia de los mismos, en tanto de ella
depende el conocimiento de los interesados sobre las disposiciones que
concretan situaciones o peticiones realizadas ante la Enfidad y en cuya

competencia repose el asunto.

Finalmente, en lo que respecta al recobro de los insumos y medicamentos
ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES), se senala, que ello corresponde a un tramite
administrativo que deberd adelantar la Nueva E.P.S. con la correspondiente
enfidad territorial; por tanto, este Tribunal se abstendrd de emitir una orden

al respecto.

En ese orden de ideas, habrd de confirmarse el fallo recurrido que tuteld los

derechos invocados por la parte actora.

misma patologia”. La materializacién del principio de integralidad conlleva a que toda
prestacion del servicio se realice de manera oportuna, eficiente y con calidad; de lo
contrario se vulneran los derechos fundamentales de los usuarios del sistema de salud”.

19 Folios 51-52, cuaderno de primera instancia.
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En mérito de lo expuesto la Sala Primera de Decision Oral del Tribunal
Administrativo de Sucre, Administrando Justficia en nombre de la Republica

de Colombia y por autoridad de la Ley,

FALLA:

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia del 2 de abril de 2019, proferida por el
Juzgado Tercero Administrativo Oral del Circuito de Sincelejo, por las razones

expuestas en la parte considerativa de esta providencia.

SEGUNDO: Notifiquese a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 199.

TERCERO: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta
providencia, remitase el expediente a la Honorable Corte Constitucional

para su eventual revision.

CUARTO: De manera oficiosa, por Secretaria de este Tribunal, enviese copia

de la presente decision al juzgado de origen.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
Discutido y aprobado en sesion de la fecha, segun Acta No. 0051/2019

Los Magistrados,

RUFO ARTURO CARVAJAL ARGOTY

EDUARDO JAVIER TORRALVO NEGRETE ANDRES MEDINA PINEDA



