REPUBLICA DE COLOMBIA
RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE SUCRE

SALA TERCERA DE DECISION ORAL

Sincelejo, dieciséis (16) de octubre de dos mil catorce (2014)

Magistrado Ponente: Dr. MOISES RODRIGUEZ PEREZ

Expediente: 70-001-33-33-004-2014-00153-01

Actor: CLAUDIA PATRICIA DE AGUAS GONZALEZ
Demandado: NUEVA EPS

Accion: TUTELA - SEGUNDA INSTANCIA

Tema: GASTOS DE TRANSPORTE A OTRA CIUDAD PARA

PACIENTE EN EMBARAZO Y SU ACOMPANANTE
CORREN A CARGO DE LA EPS.

SENTENCIA No. 090

. OBJETO A DECIDIR

Incumbe a la Sala, dirimir la impugnacién presenta por la parte accionada contra la
sentencia del 16 de septiembre de 2014', proferida por el Juzgado Cuarto
Administrativo del Circuito de Sincelejo, con funciones de oralidad, en la que se
concedié el amparo de los derechos fundamentales invocados por la sefiora CLAUDIA
PATRICIA DE AGUAS GONZALEZ.

1. ACCIONANTE

La presente accidon constitucional la instauré la sefiora CLAUDIA PATRICIA DE
AGUAS GONZALEZ, identificada la cédula de ciudadania No. 23.180.815 de Sincelejo,
Sucre.

' Folios 42-50 C. Ppal.
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1. ACCIONADO

La accién esta dirigida en contra de la NUEVA EPS.

IV. ANTECEDENTES

4.1. La demanda?

La sefiora CLAUDIA PATRICIA DE AGUAS GONZALEZ, actuando en nombre
propio, present6 acciéon de tutela en contra de la NUEVA EPS, por la presunta
vulneracién de sus derechos fundamentales a la vida, seguridad social y salud.

4.2. Hechos.

La accionante, como sustento a sus pretensiones, expuso los siguientes hechos que se
compendian asi:

Sefalé que se encuentra en estado de embarazo, con 33 semanas de gestacion;
advirtiendo que, cuando estaba en la semana 19, se le detecté un aumento de
bilirrubina, secundario al sindrome de Alaguille; razén por lo cual su médico tratante le
ordend realizarse controles médicos permanentes en la Unidad de Perinatologia y
Terapia Fetal del Caribe “UNIFETAL”, con sede en la ciudad de Barranquilla.

Adujo que, en virtud de lo anterior, desde el mes de julio del afo en curso, viaja a la
ciudad de Barranquilla con el propésito de cumplir con las citas médicas de control, las
cuales corren a cargo de la entidad accionada, NUEVA EPS; sin embargo, ésta no se
hace responsable de los gastos de transporte, manutencién y estadia en dicha ciudad.

Asegurd que, en estos momentos atraviesa por una critica situacion econémica, por
consiguiente no cuenta con los recursos necesarios para asumir los costos que
acarrean su traslado, estadia y manutencién a la ciudad de Barranquilla, donde debe
practicarse los controles; precisando que es madre cabeza de hogar.

Como Uultimo, anot6 que, por su estado de gravidez es sujeto de especial proteccién
constitucional, circunstancia ésta que esta desconociendo la entidad accionada.

4.3. Pretensiones.
Con fundamento en los hechos que vienen de exponerse, la accionante solicité el

amparo de los derechos fundamentales a la salud, a la seguridad social y vida digna; en
consecuencia, se ordene a la NUEVA EPS que le suministre los gastos de traslado,

2Folio | al 5 del C. Ppal.
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estadia y manutencién en la ciudad Barranquilla para dar cumplimiento a las citas de
control médico, asi como las de su acompanante.

Adicionalmente, exige que la accionada asuma el total de los gastos médicos,
procedimientos quirdrgicos, medicamentos, examenes y demas, que sea necesario
para atender la patologia que presenta.

A manera de medida cautelar, solicité que de forma inmediata se ordene a la NUEVA
EPS a suministrar los gastos de traslado, estadia y manutencién, para la préxima cita
médica, pues la espera del fallo podria ocasionarle un perijuicio irremediable.

4.4. Contestacion?.

La NUEVA EPS, notificada del auto por el cual se admitié la presente accién®, en
tiempo presentd su contestacién, oponiéndose a las pretensiones de la accionante,
considerando que la accién ejercida es improcedente, por existir hecho superado.

Al respecto, confirmé que la accionante se encuentra afiliada a esa EPS en calidad de
cotizante independiente activo, reportando mes a mes un ingreso base de liquidacion,
lo que a su juicio indica que tiene capacidad de pago.

Igualmente, aseguré que en virtud de la medida provisional ordenada, se autorizé los
gastos de traslado para la accionante y su acompanante para que pudiera acudir a la
cita de control médico que tenia programada para el dia 10 de septiembre de 2014.

En ese sentido, alegd que en el presente caso, esta de presente la figura de hecho
superado, en razén a que la situaciéon que causé la interposicion de la presente accién
de tutela, se encuentra restablecida.

En lo que respecta a los gastos del acompanante a otra ciudad, indicé que el paragrafo
del articulo 2 de la resolucién 5261 de 1994°, sefala que ello es responsabilidad del

3 Folio 25 al 33 del C. Ppal.

* Auto del 3 de septiembre de 2014, obrante a folios 19 al 21 ib.

> ARTICULO 2. DISPONIBILIDAD DEL SERVICIO Y ACCESO A LOS NIVELES DE COMPLEJIDAD.

En todo caso los servicios de salud que se presten en cada municipio estardn sujetos al nivel de complejidad y al
desarrollo de las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud autorizadas para ello. Cuando las condiciones de salud
del usuario ameriten una atencién de mayor complejidad, esta se hard a través de la red de servicios asistenciales que
establezca cada E.P.S.

PARAGRAFO. El acceso al servicio siempre sera por el primer nivel o por el servicio de urgencias. Para los niveles
subsiguientes el paciente deberd ser remitido por un profesional en medicina general de acuerdo a las normas definidas
para ello, las que como minimo deberdn contener una historia clinica completa en la que se especifique el motivo de la
remision, los tratamientos y resultados previos. Cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente
con algun servicio requerido, este podrd ser remitido al municipio mds cercano que cuente con él. Los
gastos de desplazamiento generados en las remisiones serdn de responsabilidad del paciente, salvo en los
casos de urgencia debidamente certificada o en los pacientes internados que requieran atencion complementaria. Se
exceptuan de esta norma las zonas donde se paga una U.P.C. diferencial mayor, en donde todos los gastos de
transporte estardn a cargo de la E.P.S. (Negrillas fuera del texto)
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paciente, toda vez que los gastos de transporte interno y demas viaticos, son
obligaciones de tipo econémico y no de tipo asistencial o médico, en consecuencia no
se encuentran obligados a asumirlos, pues no estan establecido en la Ley 100 de 1993;
y se estarian destinando recursos del Estado para atencién en salud en fines distintos a
los de su esencia.

En lo que atafie a los tratamientos integrales de la paciente, senalé que no puede
ordenarse ningun tipo de tratamiento, en virtud de que estos ordenamientos son
realizados por médicos tratantes de los pacientes y que van conforme a los
requerimientos del mismo.

V. FALLO IMPUGNADO

El Juzgado Cuarto Administrativo Oral del Circuito de Sincelejo, mediante sentencia
del 16 de septiembre de 2014, resolvié tutelar los derechos invocados por la
accionante, al considerarla sujeto de especial proteccién debido a su estado de
embarazo; en consecuencia, orden6é a la NUEVA EPS suministrarle los gastos de
transporte, gastos de movilizacion, y cuando sea necesario la estadia, para sus traslados
a la ciudad de Barranquilla.

De igual manera, senal6 que si bien dentro del plenario no se aporté ningin
documento donde el médico tratante determinara la necesidad de que la actora para
asistir a los controles médicos a la ciudad de Barranquilla debia estar acompafada;
advirtié que la EPS debe igualmente suministrar los gastos de transporte, gastos de
movilizacién y cuando sea necesario la estadia de un acompanante para la accionante,
cuando el galeno a bien considere la necesidad del mismo.

En ese orden de ideas, se indicé que no existe hecho superado en este caso, toda vez
que la NUEVA EPS tan solo auxilié a la actora en el transporte de Sincelejo a
Barranquilla para el cumplimiento de la cita programada el pasado 10 de septiembre de
2014, en atencién a la medida provisional ordenada, la cual se acaté parcialmente, pues
no esta acreditado que se cubrié el gasto de movilizacién dentro de la ciudad. Ademas,
el amparo debe extenderse a todos los gastos médicos que surjan hasta que la
accionante adelante debidamente su condicién de gravidez.

VI. IMPUGNACION

En tiempo, la NUEVA EPS presenté escrito de impugnacién® contra el fallo de tutela
de primera instancia, expresando su inconformidad en los siguientes términos.

Insiste que existe hecho superado, por considerar que dentro del tramite de tutela se
brindé protecciéon inmediata a los derechos fundamentales de la accionante, pues le

¢ Folio 54 al 57 del C. Ppal.
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fueron sufragados los gastos de traslado para ella y un acompanante, con el objeto de
que pudiera asistir a la cita de control del 10 de septiembre de 2014.

Asi mismo, indica que la jurisprudencia de la Corte Constitucional, sobre el
otorgamiento de gastos de traslado, establece que se deben reunir los siguientes
requisitos: (i) que ni el paciente, ni la familia cuenten con los recursos econémicos para
cubrir el mencionado servicio; y, (ii) que en caso de no otorgarse el medicamento,
procedimiento o tratamiento, se amenace “la vida, la integridad fisica o el estado de
salud del usuario”. A su vez, para que se reconozcan junto con los de un acompahante,
sefala que la misma Corte Constitucional, establece que debe probarse que el
paciente: (i) dependa totalmente del tercero para su movilizacién; (ii) necesite de
cuidado permanente “para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus
labores cotidianas”; y (iii) que Ni el paciente ni su familia cuenten con los recursos
econdémicos para cubrir el transporte del tercero.

VIii. PRUEBAS DEL EXPEDIENTE

La accionante, aporté como pruebas las siguientes:

e Copia cédula de ciudadania’.

e Copia historia clinica®.

e C . . O T 9 . . . ;.
opia ordenes de citas médicas de control’, con sus respectivas historias clinicas.

Viil. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

8.1. La competencia

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accién de tutela en segunda
instancia, seguin lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591 de 1991.

8.2. Problema juridico.

Corresponde a la Sala determinar, si ¢Existe hecho superado porque la NUEVA EPS
asumié los gastos de transporte y estadia de la sefora CLAUDIA PATRICIA DE AGUAS
GONZALEZ, en virtud de una medida provisional ordenada por el juez en el tramite de una
accion de tutela?

Con el propésito de arribar a la solucién de lo planteado, la Sala abordara como hilo
conductor las siguientes tematicas: (i) principio de subsidiariedad de la accién de tutela;

7 Folio 6 del C. Ppal.
8 Folio 7 — 8 del C. Ppal.
% Folios 9 al 17 del C. Ppal.
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(i) caracter fundamental del derecho a la salud y su protecciéon por via de accién de
tutela; (iii) proteccion a la maternidad como garantia constitucional; (iv) transporte
como forma necesaria para materializar el servicio de salud, incluidos los municipios
donde no se paga UPC diferencial; (v) hecho superado (vi) y caso en concreto.

8.3. Principio de subsidiariedad de la accién de tutela.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el ejercicio de la accion de tutela bajo las formas
propias de un mecanismo preferente y sumario, la proteccion de los derechos
fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos resulten vulnerados o
amenazados por la accién o la omisién de cualquier autoridad publica o incluso de los
particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucién a los jueces,
cuya justificacion y propésito consiste en brindar a la persona la posibilidad de acudir
sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza de que obtendra oportuna
resolucién a la proteccion directa e inmediata del Estado, a objeto de que en su caso,
consideradas sus circunstancias especificas y a falta de otros medios, se haga justicia
frente a situaciones de hecho que representen quebranto o amenaza de sus derechos
fundamentales, logrando asi que se cumpla uno de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accién es de caracter residual y
subsidiario, es decir, que sélo procede en aquellos eventos en los que no exista un
instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor solicitar, ante los
jueces ordinarios, la proteccién de sus derechos, salvo que se pretenda evitar un
perjuicio irremediable, el cual debe aparecer acreditado en el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrollé el articulo 86 de la
Constitucién, prevé que la accién de tutela sélo procede cuando el afectado no
disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se presente como
instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En ese sentido, el
analisis de procedencia de la accién de tutela exige del juez constitucional la
verificacion de la inexistencia de otro medio de defensa judicial.

8.4. Caracter fundamental del derecho a la salud.

La salud no cabe duda, es un derecho fundamental y auténomo. Asi ha sido reconocido
por la Corte Constitucional, quien ha precisado que “la salud puede ser considerada
como un derecho fundamental no solo cuando peligra la vida como mera existencia,
sino que ha resaltado que la salud es esencial para el mantenimiento de la vida en
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condiciones dignas...”"”, criterio compartido en providencia del 25 de febrero de

2009'!, por el Maximo Tribunal de lo Contencioso Administrativo, en la cual resefé:

“El derecho a la salud, de rango constitucional y fundamental, es un pilar esencial en el
ordenamiento juridico colombiano, pues crea la base para el desarrollo de una vida en condiciones de
dignidad'®. Para la Corte Constitucional’
humano de mantener la normalidad orgdnica funcional tanto fisica como en el plano de la

, el derecho a la salud es “la facultad que tiene todo ser

operatividad mental y, de restablecerse cuando se presente una perturbacién en la estabilidad
orgdnica y funcional de su ser”.

Bajo la connotacion de derecho de primera generacién, per se, es evidente la
procedencia de la accién de amparo para su proteccién, cuando quiera que el mismo,
sea amenazado o vulnerado por autoridades publicas o particulares. Este caracter,
permite su guarda, sin necesidad de estar en conexién con otros derechos
fundamentales, verbigracia, la integridad, la vida, etc.

Asi lo ha dicho la Corte Constitucional, quien en torno al tema, en sentencia T-144 de
|5 de febrero de 2008, M. P. Clara Inés Vargas Hernandez, recalcé:

“...todas las personas sin excepcién pueden acudir a la accién de tutela para lograr la efectiva
proteccion de su derecho constitucional fundamental a la salud. Por tanto, todas las entidades que
prestan la atencién en salud, deben procurar no solo de manera formal sino también material la
mejor prestacién del servicio, con la finalidad del goce efectivo de los derechos de sus dfiliados, pues
la salud comporta el goce de distintos derechos, en especial el de la vida y el de la dignidad; derechos
que deben ser garantizados por el Estado Colombiano de conformidad con los mandatos
internacionales, constitucionales y jurisprudenciales”.

Siendo contundentes y bajo la misma linea de decisién, la alta Corporacién en
sentencia T-676 de |2 de septiembre de 2011, M. P. Juan Carlos Henao Pérez,
preciso:

“

. si el derecho a la salud de cualquier individuo resultare amenazado o vulnerado, los jueces
pueden hacer efectiva su proteccion por via de tutela. Queda asi demostrado que, para la
jurisprudencia colombiana, el derecho a la salud es un derecho fundamental de todos los habitantes
del territorio nacional que debe ser respetado y protegido y que puede ser invocado en sede de tutela
si llega a verse amenazado o vulnerado™.

8.5. La proteccion a la maternidad como garantia constitucional.

La Constitucién Politica ha consagrado una especial e integral protecciéon a la mujer
embarazada, durante todo el periodo de gestacién y hasta después del parto (CP, art

1 Corte Constitucional. Sentencia T-144 de |5 de febrero de 2008, M. P. Clara Inés Vargas Hernandez.

' Consejo de Estado. Sentencia de Tutela de 25 de febrero de 2009 - Rad. 2008-00602-0

12 Su importancia es tan preponderante, que en la Constitucién Politica se encuentra determinado entre otros, en
los articulos 44, 46, 47, 49, 50, 52, 64, 78, 95 y 336.

13 Consultar entre otras, las sentencias T- 597-93, T-1218-04, T-361-07, T-407-08.
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43), ampliando el espectro de proteccién a la criatura que esta por nacer con la
priorizacién de los derechos del nifio (CP, art 44). En sentencia C-355 de 2006, la
Corte Constitucional indicé:

“[A] partir del Acto Constituyente de 1991 los derechos de las mujeres adquirieron trascendencia
Constitucional. Cabe recordar, que las mujeres contaron con especial deferencia por parte del
Constituyente de 1991, quien conocedor de las desventajas que ellas han tenido que sufrir a lo largo
de la historia, optd por consagrar en el texto constitucional la igualdad, tanto de derechos como de
oportunidades, entre el hombre y la mujer, asi como por hacer expreso su no sometimiento a
ninguna clase de discriminacién'. También resolvié privilegiarla de manera clara con miras a lograr
equilibrar su situacién, aumentando su proteccién a la luz del aparato estatal, consagrando también
en la Carta Politica normas que le permiten gozar de una especial asistencia del Estado durante el
embarazo y después del parto, con la opcién de recibir un subsidio alimentario si para entonces
estuviere desempleada o desamparada, que el Estado apoye de manera especial a la mujer cabeza
de familia, asi como que las autoridades garanticen su adecuada y efectiva participaciéon en los
niveles decisorios de la Administracion Publica, entre otras™.

En variados pronunciamientos, tanto de control de constitucionalidad de normas o de
revision de acciones de tutela, la Corte ha destacado la proteccién reforzada de la
mujer embarazada, preservando su estabilidad laboral y el pago de su salario; ha
tomado medidas protectivas en favor de la mujer cabeza de familia; de igual modo ha
encontrado constitucionales las medidas afirmativas adoptadas por el legislador
encaminadas a realizar su igualdad real y la no discriminacién, su derecho al libre
desarrollo de la personalidad y sus derechos sexuales y reproductivos '®. Igualmente, ha
de tenerse encuentra la especial consideracion que en la materia se ha hecho en
tratados internacionales ratificados por Colombia, en los que se procura la especial
proteccion de la mujer, en aspectos tan variados como lo laboral, familiar y respecto
de su proteccién personal'’.

8.6. Transporte como forma necesaria para materializar el servicio de salud,
incluidos los municipios donde no se paga UPC diferencial

Con relaciéon al tema de los gastos de transporte, ha dicho la Corte Constitucional, en
providencia hito sobre el tema del derecho a la salud:

“4.4.6.2. El transporte y la estadia como medio para acceder a un servicio.

4 Magistrados Ponentes Jaime Araujo Renteria y Clara Inés Vargas Hernandez.

15 Constitucién Politica, articulo 43

'¢ Ver sentencias T-028 de 2003, T- 771 de 2000, T-900 de 2004, T- 161 de 2002 y T -653 de 1999. También
sentencias T- 1084 de 2002, T- 1062 de 2004, T- 375 de 2000, C- 722 de 2004, C- 507 de 2004, T- 606 de
1995, T-656 de 1998, T- 943 de 1999, T- 624 de 1995, C- 112 de 2000, C- 371 de 2000, C- 1039 de 2003

'7 Convencién para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencién de Belém do Par3,
incorporada al ordenamiento juridico mediante la Ley 248 de 1995.



Expediente: 70-001-33-33-004-2014-00153-01

Actor: CLAUDIA PATRICIA DE AGUAS GONZALEZ

Demandada: NUEVA EPS.

Accién: TUTELA — SEGUNDA INSTANCIA

Apelacién: SENTENCIA DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2014

Procedencia: JUZGADO CUARTO ADMINISTRATIVO ORAL DEL CIRCUITO DE SINCELEJO

Si bien el transporte y hospedaje del paciente no son servicios médicos, en ciertos eventos el acceso
al servicio de salud depende de que al paciente le sean financiados los gastos de desplazamiento y
estadia en el lugar donde se le pueda prestar atencion médica.

La jurisprudencia constitucional, funddndose en la regulacién'® ha sefialado en varias ocasiones que
toda persona tiene derecho a acceder a los servicios de salud que requiera, lo cual puede implicar
tener derecho a los medios de transporte y gastos de estadia para poder recibir la atencion
requerida. Asi, por ejemplo, ha sefialado que la obligacién de asumir el transporte de una persona se
trasladada a las entidades promotoras unicamente en los eventos concretos donde se acredite que
“(i) ni el paciente ni sus familiares cercanos tienen los recursos econdmicos suficientes para pagar el
valor del traslado y (ii) de no efectuarse la remision se pone en riesgo la vida, la integridad fisica o el
estado de salud del usuario.'®-?° La jurisprudencia constitucional ha reconocido el derecho a acceder
al transporte necesario para acceder al servicio de salud requerido, e incluso a la manutencion
cuando el desplazamiento es a un domicilio diferente al de la residencia del paciente, si se carece de
la capacidad econémica para asumir tales costos®'.

Pero no sélo se ha garantizado el derecho al transporte y a otros costos que supone el
desplazamiento a otro lugar distinto a aquel de residencia, para acceder a un servicio de salud
requerido. También se ha garantizado la posibilidad de que se brinden los medios de transporte y
traslado a un acompanante cuando este es necesario. La regla jurisprudencial aplicable para la
procedencia del amparo constitucional respecto a la financiacién del traslado del acompafiante ha
sido definida en los siguientes términos, “(i) el paciente sea totalmente dependiente de un tercero
para su desplazamiento, (ii) requiera atencién permanente para garantizar su integridad fisica y el
ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y (iii) ni él ni su ntcleo familiar cuenten con los recursos

suficientes para financiar el traslado. .

Asi pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y obstdculos que impidan a una
persona acceder a los servicios de salud que requiere con necesidad, cuando éstas implican el
desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, debido a que en su territorio no existen
instituciones en capacidad de prestarlo, y la persona no puede asumir los costos de dicho traslado®”

'8 En la sentencia T-350 de 2003 (MP Jaime Cérdoba Trivifio), una de las principales decisiones dentro de esta
linea jurisprudencial, se fundé en el articulo 2° de la Resolucién No. 5261 de 1994 del Ministerio de Salud
(Manual de actividades, intervenciones y procedimientos del Plan Obligatorio del Sistema de Salud en el Sistema
General de Seguridad Social en Salud), en tanto sefala que ‘cuando en el municipio de residencia del paciente no se
cuente con algun servicio requerido, éste podrd ser remitido al municipio mds cercano que cuente con el (sic). Los
gastos de desplazamiento generados en las remisiones serdn de responsabilidad del paciente, salvo en los casos de
urgencia debidamente certificada o en los pacientes internados que requieran atencién complementaria. (...)".

19 Cfr. Corte Constitucional, Sentencia T-900/02 M.P. Alfredo Beltran Sierra. En esta decisién, se analizaron
algunos casos, donde los usuarios, al ser remitidos a lugares distintos al de su residencia para la practica de
distintos procedimientos médicos, pretendian que las respectivas EPS asumieran el valor de su transporte,
solicitud que fue desestimada por la Corte ante la falta de concurrencia de los requisitos de incapacidad
econdémica del paciente y su familia y conexidad entre el tratamiento y la vida e integridad fisica del mismo. Esta
regla jurisprudencial también fue utilizada en un caso similar contenido en la Sentencia T-1079/01 M.P. Alfredo
Beltran Sierra.

2 Corte Constitucional, sentencia T-197 de 2003 (MP Jaime Cérdoba Trivifio).

2l En la sentencia T-975 de 2006 (MP Humberto Antonio Sierra Porto) la Corte ordené a una EPS (SaludCoop),
entre otras cosas, que autorizara los gastos de transporte y manutencién en Bogota que necesitara una persona
residente en Chinchina, Caldas, para poder recibir un trasplante de rifén. La Corte contemplé la eventualidad de
que la persona requiriera ir con un acompanante.

2 Corte Constitucional, sentencia T-350 de 2003 (MP Jaime Cérdoba Trivifio). Esta decisién ha sido reiterada
por la Corte en varias ocasiones; entre otras, en las sentencias T-962 de 2005 (MP Marc Gerardo Monroy
Cabra) y T-459 de 2007 (MP Marco Gerardo Monroy Cabra).

2 Recientemente, siguiendo la linea jurisprudencial citada, en la sentencia T-814 de 2006 (MP Marco Gerardo
Monroy Cabra) la Corte resolvié ordenar a la EPS demandada (Seccional Cauca del Seguro Social, ARP) que
garantizara la estadia y lo necesario para que el accionante [persona en clara situaciéon de vulnerabilidad] fuera
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También, como se indicd, tiene derecho a que se costee el traslado de un acompanante, si su
presencia y soporte se requiere para poder acceder al servicio de salud.”(Las citas son de la
providencia original).**

Como se puede observar, de acuerdo con las circunstancias especiales de salud y de
situacién econdémica del paciente, se hace necesario por las condiciones e imposibilidad
de prestar los servicios en ciertas ocasiones, de acuerdo al desarrollo y acceso
tecnoldgico de la region, que los gastos de transporte y manutencién necesarios para
acceder al servicio, sea asumidos por la entidad encargada de costear los servicios de
salud.

Por lo anterior, las Entidades Promotoras de Salud estan en el deber de garantizar el
acceso a la promocién, proteccion y recuperacion de la salud, en cumplimiento de los
servicios que se les ha confiado, sin que puedan incurrir en omisiones o realizar
actuaciones que perturben la continuidad y eficacia del servicio (articulos 49 y 209
C.P.)%.

Adicionalmente, la Corte Constitucional nos ilustra sobre la interpretacién y alcances
de los casos en los cuales las entidades prestadoras de salud deben asumir en forma
integral el servicio requerido por el paciente casos en los cuales incluso requiere para
este, y un acompanante el traslado a una ciudad diferente a la de residencia.

“El cubrimiento del traslado del paciente desde su lugar de residencia al sitio en el que debe recibir
la prestacion de los servicios médicos que requiere, en principio debe correr a cargo del paciente
mismo o su familia, pues es en quien radica el deber de buscar los medios para recibir el tratamiento
requerido y asi restablecer su estado de salud.

Sin embargo, la garantia del derecho a la vida debe materializarse, y con el fin de lograr esto y no
hacer nugatoria su proteccion, es necesario en ocasiones ampliar el espectro de proteccion del
derecho con el fin de que su ejercicio sea real y efectivo.

Es por esto que en ciertos casos, el juez constitucional si lo considera necesario, tiene la potestad de
ordenar, ya sea a cargo del Estado, de las Empresas Promotoras de Salud o de las Administradoras
del Régimen Subsidiado, el acceso del paciente al lugar donde debe recibir el tratamiento, pues el no
hacerlo implicaria en la prdctica la continuacién de la vulneracién del derecho fundamental.

El precedente jurisprudencial desarrollado al respecto lo encontramos descrito en la Sentencia T 900
de 2002, con ponencia del Magistrado Alfredo Beltran Sierra donde explica:

“¢qué pasa cuando esta probada la falta de recursos econémicos del paciente o de los parientes
cercanos y la negativa de la entidad prestadora de salud, en cuanto a facilitar el desplazamiento
desde la residencia del paciente hasta el sitio donde se hard el tratamiento, la cirugia o la

trasladado, junto con un acompanante, a la ciudad de Bogota, a fin de que le practicaran los controles médicos y
examenes que requeria.

2 Sentencia T-760 de 2008.

2 Sentencias T-539 de 2003 y T-T-493 de 2006.
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rehabilitacién ordenada, y esta negativa pone en peligro no sélo la recuperacién de la salud, sino vida
o la calidad de la misma del afectado?”

En estos casos, debidamente probados, es cuando nace para el paciente el derecho de requerir del
Estado la prestacion inmediata de tales servicios, y, correlativamente, nace para el Estado la
obligacién de suministrarlos, sea directamente, o a través de la entidad prestadora del servicio de
salud.”

En esta providencia también se establece la condicién de haber requerido el servicio previamente
ante la EPS accionada, condicién que en el caso concreto no puede imponerse puesto que ante la
negativa de la entidad a autorizar los exdmenes prescritos no surge la posibilidad de solicitar el
cubrimiento del traslado para su prdctica, pues no existia una justificacion para este traslado al no
existir un procedimiento por realizar.

En relacién con el cubrimiento para el traslado de un acompanante del paciente se ha
establecido también un antecedente jurisprudencial, expresado claramente en la
Sentencia T-197 de 2003 del Magistrado Jaime Cérdoba Trivifio, que enuncia:

“La autorizacion del pago del transporte del acompanante resulta procedente cuando (i)
el paciente es totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento, (ii)
requiere atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado
de sus labores cotidianas y (iiij) ni él ni su niucleo familiar cuenten con los recursos
suficientes para financiar el traslado”.

Aplicando este antecedente al asunto bajo estudio encuentra la Sala que, como fue
senalado anteriormente, la incapacidad econémica del paciente y su familia se
encuentran probadas dentro de la accién, por lo que es forzoso que sea el Estado quien
cubra el desplazamiento que requiere el actor pues es la inica manera de que éste logre
una efectiva recuperacion de su salud. (Negrillas de la Sala).

Por ultimo, en relacion con el cubrimiento del traslado de un acompanante de Gustavo Adolfo Sierra,
considera la Sala que por causa de la esquizofrenia que padece y su dependencia a medicamentos
que debe tomar diariamente para el mantenimiento de su estabilidad mental, es una persona que
requiere atencion permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus

labores cotidianas, por lo que autorizard también el cubrimiento del traslado de un acompafiante. ™

En cuanto a la regulacién del tema referido a la prestacién de servicios médicos fuera

del lugar de residencia del paciente cuando en la misma no pueda realizarse, la

Resolucién 5261 de 1994 en su articulo 2, paragrafo, indica:

“...Cuando en el municipio de residencia del paciente no se cuente con algtn servicio requerido, este
podrd ser remitido al municipio mds cercano que cuente con él. Los gastos de desplazamiento
generados en las remisiones serdn de responsabilidad del paciente, salvo en los casos de urgencia
debidamente certificada o en los pacientes internados que requieran atencién complementaria. Se
exceptian de esta norma las zonas donde se paga una U.P.C. diferencial mayor, en donde todos los
gastos de transporte estaran a cargo de la E.P.S.”.

26 Sentencia T-099 de 2006.
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Por su parte, la nueva normativa que regula el contenido del POS, la Resolucién 5521
de 2013 del Ministerio de Salud “Por la cual se define, aclara y actualiza integralmente
el Plan Obligatorio de Salud (POS)”, consagra sobre el tema en estudio:

“ARTICULO 124. TRANSPORTE O TRASLADOS DE PACIENTES. El Plan Obligatorio de Salud cubre
el traslado acudtico, aéreo y terrestre (en ambulancia bdsica o medicalizada) en los siguientes casos:
o Movilizacién de pacientes con patologia de urgencias desde el sitio de ocurrencia de la misma
hasta una institucién hospitalaria, incluyendo el servicio prehospitalario y de apoyo terapéutico en
unidades moviles.

e Entre instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del territorio nacional de los pacientes
remitidos, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde
estdn siendo atendidos, que requieran de atencién en un servicio no disponible en la institucion
remisora. Igualmente para estos casos estd cubierto el traslado en ambulancia en caso de
contrarreferencia.

El servicio de traslado cubrira el medio de transporte disponible en el medio geogrdfico donde se
encuentre el paciente, con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el destino
de la remision, de conformidad con la normatividad vigente.

Asi mismo, se cubre el traslado en ambulancia del paciente remitido para atencién domiciliaria si el
médico asf lo prescribe.

ARTICULO 125. TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. El servicio de transporte en un
medio diferente a la ambulancia, para acceder a una atencion incluida en el Plan Obligatorio de
Salud, no disponible en el municipio de residencia del dfiliado, sera cubierto con cargo a la prima
adicional para zona especial por dispersion geogrdfica.

PARAGRAFO. Las EPS igualmente deberdn pagar el transporte del paciente ambulatorio cuando el
usuario debe trasladarse a un municipio distinto a su residencia para recibir los servicios
mencionados en el articulo 10 de esta resolucién, cuando existiendo estos en su municipio de
residencia la EPS no los hubiere tenido en cuenta para la conformacion de su red de servicios. Esto
aplica independientemente de si en el municipio la EPS recibe o no una UPC diferencial.” (Negrillas
de la Sala).

Asimismo, la siguiente providencia de la Corte, reitera el tema del transporte, y aclara
la interpretacién sobre este servicio como cubierto con cargo a la Unidad de Pago por
Capitacién, es decir, incluido en el POS, tanto en las zonas que por dispersién
geografica se paga la UPC adicional, como en los demas lugares del pais. La
mencionada providencia, por su importancia en el tema puesto a consideracion de la
Sala, se transcribe a continuacion:

“Respecto al tema en cuestion, el Acuerdo 029 de 2011 proferido por la Comision de regulacion en
Salud -CRES-, sefiala en su articulo 42” que el Plan Obligatorio de Salud incluye el transporte en

277 “ARTICULO 42. TRANSPORTE O TRASLADO DE PACIENTES. El Plan Obligatorio de Salud incluye el transporte en
ambulancia para el traslado entre instituciones prestadoras de servicios de salud dentro del territorio nacional de los
pacientes remitidos, teniendo en cuenta las limitaciones en la oferta de servicios de la institucion en donde estdn
siendo atendidos, que requieran de atencion en un servicio no disponible en la institucion remisora.
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ambulancia para el traslado entre instituciones prestadoras de servicios de salud, dentro del
territorio nacional, para aquellos usuarios que requieran un servicio no disponible en la institucion
remisora.

Del mismo modo, dispone que se garantiza el servicio de transporte para el paciente que requiere
cualquier evento o tratamiento previsto por el acuerdo atendiendo: i) el estado de salud del
paciente, ii) el concepto del médico tratante y iii) el lugar de remisién. En consecuencia, aunque el
transporte debe ofrecerse en ambulancia, este no es el tnico modo de garantizarlo, ya que se
permite la utilizacién de los “medios disponibles”.

Adicionalmente, el articulo 43 del acuerdo mencionado® se ocupa del transporte del paciente
ambulatorio y dispone que tal servicio debe ser cubierto con cargo a la prima adicional de las
unidades de pago por capitacién respectivas, en las zonas geogrdficas en las que se reconozca por
dispersion.

El Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante Resolucién 4480 de 2012, fijé el valor de la UPC
para el ano 2013 y sefalé que se le reconoceria a los departamentos de Amazonas, Arauca,
Casanare, Caquetd, Chocé, La Gudjira, Guainia, Guaviare, Meta, Putumayo, Sucre, Vaupés, Vichada
y la region del Urabd, excepto los municipios de Arauca, Florencia, Yopal, Riohacha, Sincelejo y
Villavicencio.

En tal contexto, se concluye que la prima adicional es un valor que el Estado destina a los
departamentos y regiones en los cuales por haber menor densidad poblacional se generan sobre-
costos en la atencién, entre otras razones, por el traslado de pacientes a centros urbanos que si
cuentan con la red prestadora especializada de alto nivel de complejidad.

De lo anterior se infiere, que las zonas que no son objeto de prima por dispersion,

cuentan con la totalidad de infraestructura y personal humano para la atencioén en salud

integral que requiera todo usuario y por lo tanto no se deberia necesitar de su traslado a

otro lugar. Sin embargo, en caso de que éste sea necesario, se deberd afectar el rubro de

la UPC general, pues es responsabilidad directa de la EPS garantizar la asistencia médica
de sus dfiliados.

Asi las cosas, no se debe recurrir a la entidad territorial a solicitar el pago de los servicios de
transporte y alojamiento de pacientes, pues de conformidad con la Ley 715 de 2001, dicha entidad
financiara la atencion de la poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, es decir,
los servicios No POS-S; en consecuencia, no les corresponde asumir gastos propios del catdlogo de
beneficios como es el caso del transporte. Sobre el particular, la Corte manifesté en la sentencia T-
371 de 2010:

El servicio de traslado cubrird el medio de transporte disponible en el medio geogrdfico donde se encuentre el paciente,
con base en su estado de salud, el concepto del médico tratante y el destino de la remisién, de conformidad con la
normatividad vigente.

PARAGRAFO. Si a criterio del médico tratante el paciente puede ser atendido por otro prestador, el traslado en
ambulancia, en caso necesario, también hace parte del Plan Obligatorio de Salud. Igual ocurre en caso de ser remitido
a atencién domiciliaria.”

% “ARTICULO 43. TRANSPORTE DEL PACIENTE AMBULATORIO. El servicio de transporte en un medio diferente a la
ambulancia, para acceder a un servicio o atencién incluida en el Plan Obligatorio de Salud, no disponible en el
municipio de residencia del dfiliado, serd cubierto con cargo a la prima adicional de las Unidades de Pago por
Capitacion respectivas, en las zonas geogrdficas en las que se reconozca por dispersién.”
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“Ahora bien, la Ley 715 de 2001 determina las competencias de las entidades territoriales para la
prestacion de servicios de salud de los participantes vinculados. En efecto, corresponde a los
departamentos®, gestionar la prestacién de los servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y
con calidad a la poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, que resida en su
jurisdiccién, mediante instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o privadas. Por su
parte, se determina como competencia del municipio® la de identificar a la poblacién pobre y
vulnerable en su jurisdiccién y seleccionar a los beneficiarios del Régimen Subsidiado, asi como
celebrar contratos para el aseguramiento en el Régimen Subsidiado de la poblacién pobre y
vulnerable.”

De igual manera, la Corte Constitucional en sentencia T-760 de 2008, determiné que “toda persona
tiene derecho a acceder a los servicios de salud que requiera, lo cual puede implicar tener derecho a
los medios de transporte y gastos de estadia para poder recibir la atencién requerida”, en ese orden
de ideas “es obligacién de todas las E.P.S. suministrar el costo del servicio de transporte, cuando
ellas mismas autorizan la prdctica de un determinado procedimiento médico en un lugar distinto al
de la residencia del paciente, por tratarse de una prestacion que se encuentra comprendida en los
contenidos del POS.” Lo anterior encuentra fundamento en la finalidad constitucional de que se
remuevan las barreras y obstdculos que les impiden a los dfiliados acceder oportuna y eficazmente a
los servicios de salud que requieren con necesidad.

De conformidad con lo expuesto, se advierte que el transporte es un servicio cubierto por el POS
que, pese a no contar con una naturaleza médica, constituye un medio para garantizar el acceso al
tratamiento que requiera la persona.

2 “Ley 715 de 2001. ARTICULO 43. COMPETENCIAS DE LOS DEPARTAMENTOS EN SALUD. (...)43.2. De
prestacion de servicios de salud:

43.2.1. Gestionar la prestacion de los servicios de salud, de manera oportuna, eficiente y con calidad a la
poblacién pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, que resida en su jurisdiccién, mediante
instituciones prestadoras de servicios de salud publicas o privadas.

43.2.2. Financiar con los recursos propios, si lo considera pertinente, con los recursos asignados por concepto de
participaciones y demas recursos cedidos, la prestaciéon de servicios de salud a la poblacién pobre en lo no
cubierto con subsidios a la demanda y los servicios de salud mental.

43.2.3. Adoptar, difundir, implantar, ejecutar y evaluar la Politica de Prestacion de Servicios de Salud, formulada
por la Nacién.

43.2.4. Organizar, dirigir, coordinar y administrar la red de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
publicas en el departamento.

43.2.5. Concurrir en la financiacién de las inversiones necesarias para la organizacién funcional y administrativa de
la red de instituciones prestadoras de servicios de salud a su cargo.

43.2.6. Efectuar en su jurisdiccién el registro de los prestadores publicos y privados de servicios de salud, recibir
la declaracién de requisitos esenciales para la prestacién de los servicios y adelantar la vigilancia y el control
correspondiente.

43.2.7. Preparar el plan bienal de inversiones publicas en salud, en el cual se incluirdn las destinadas a
infraestructura, dotacién y equipos, de acuerdo con la Politica de Prestacién de Servicios de Salud.

43.2.8. Vigilar el cumplimiento de las normas técnicas dictadas por la Nacién para la construccién de obras
civiles, dotaciones basicas y mantenimiento integral de las instituciones prestadoras de servicios de salud y de los
centros de bienestar de anciano.

9 Ley 715 de 2001. ARTICULO 44. COMPETENCIAS DE LOS MUNICIPIOS. (...) 44.2. De aseguramiento de
la poblacién al Sistema General de Seguridad Social en Salud:

44.2.1. Financiar y cofinanciar la afiliacién al Régimen Subsidiado de la poblacién pobre y vulnerable y ejecutar
eficientemente los recursos destinados a tal fin.

44.2.2. Identificar a la poblacién pobre y vulnerable en su jurisdiccién y seleccionar a los beneficiarios del
Régimen Subsidiado, atendiendo las disposiciones que regulan la materia.

44.2.3. Celebrar contratos para el aseguramiento en el Régimen Subsidiado de la poblacién pobre y vulnerable y
realizar el seguimiento y control directamente o por medio de interventorias.

44.2.4. Promover en su jurisdiccién la afiliacion al Régimen Contributivo del Sistema General de Seguridad Social
en Salud de las personas con capacidad de pago y evitar la evasidn y elusién de aportes.”
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En conclusién, por una parte, en las dreas a las que se destine la prima adicional, esto es,
por dispersion geogrdfica, los gastos de transporte serdn cubiertos con cargo a ese rubro.
Por otra, en los lugares en los que no se reconozca este concepto se pagardn por la

unidad de pago por capitacion bdsica. Las mismas reglas deberdan aplicarse al

alojamiento debido a que su necesidad se configura en las mismas condiciones que el

traslado.

En el mismo sentido, el alto tribunal indicé tres situaciones en las que procede el amparo
constitucional en relacién con la financiacién de un acompariante del paciente®’, como se lee: “(i)
que el paciente sea totalmente dependiente de un tercero para su desplazamiento, (ii) que requiera
atencién permanente para garantizar su integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores
cotidianas y (iii) que ni él ni su nicleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar el

9

traslado”.”(Negrillas de las Sala para resaltar)*

Asi pues, toda persona tiene derecho a que se remuevan las barreras y obstaculos que
impidan acceder a los servicios de salud que requiere, cuando estas implican el
desplazamiento a un lugar distinto al de residencia, debido a que en su territorio no
existen instituciones en capacidad de prestarlo. También, como se indicé, tiene
derecho a que se costee el traslado de un acompanante, si su presencia y soporte se
requiere para poder acceder al servicio de salud.

Como se puede observar, de acuerdo a las circunstancias especiales de salud y de
situacién econdmica, se hace necesario por las circunstancias e imposibilidad de
prestar los servicios en ciertas ocasiones, de acuerdo al desarrollo y acceso tecnolégico
de la regién, que los gastos de transporte y manutenciéon necesarios para acceder al
servicio, asumidos por la entidad encargada de costear los servicios de salud, como lo
es la EPS.

No obstante lo anterior, aclara la Sala que para ordenar a través de la accién de tutela
la prestacién del servicio de transporte del paciente y su acompafante, de ser
necesario este Ultimo, es menester que dentro del expediente se encuentre
demostrada la necesidad de prestacion del servicio de salud por fuera del municipio de
residencia del paciente, pues como ya se advirtid, es condicion indispensable para la
proteccién del derecho fundamental que este se encuentre amenazado o vulnerado, es
decir, que exista certeza de la existencia de indicacién médica en este sentido, para
que se habilite el juez de tutela a expedir dichos mandatos, y en caso de ser
meramente hipotéticos o eventuales, los servicios por fuera de la ciudad, no es posible
vislumbrar la vulneracién y por ende se encuentra vedado el expedir érdenes en este
sentido.

3ICorte Constitucional, sentencia T-350 de 2003. Esta decisién ha sido reiterada por la Corte en varias
ocasiones; entre otras, en las sentencias T-962 de 2005 y T-459 de 2007.
32 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-671 de 2013.
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8.7. Concepto de hecho superado. Reiteracion de jurisprudencia.

La Corte Constitucional en Sentencia T-271 de 2011, magistrado ponente NILSON
PINILLA PINILLA , ha manifestado lo siguiente:

Esta corporacién ha determinado que existen eventos en los cuales, en el tramite de
una determinada accién de tutela, sobrevienen hechos que demuestran que la eventual
vulneracién a los derechos fundamentales sobre los que se pretende el amparo, ha
cesado.®® En esos casos, se ha entendido que la pretensién que motivé la accién esta
satisfecha y, en consecuencia, la tutela pierde eficacia y razén, al extinguirse el objeto
juridico sobre el cual fue incoada, resultando inane cualquier determinacién que
pudiere tomarse.

Acerca de la procedencia de la accién de tutela cuando se determine la existencia de
un hecho superado, ha reiterado esta corporacién®*:

“... si en el tramite de una determinada accion de tutela, sobrevienen hechos que demuestran que
la vulneracién a los derechos fundamentales ha cesado o se ha consumado en forma tal que sea
imposible restablecer al solicitante en el goce efectivo de su derecho conculcado, la accién pierde
eficacia y razén de ser, al extinguirse el objeto juridico sobre el cual se pretendia, resultando inocua
cualquier decisién al respecto.

Lo importante, entonces, para que se establezca la existencia de un hecho superado es que emerja
un acto o suceso que conlleve el cese de la vulneracién a los derechos fundamentales del actor;
quiere significar lo anterior, que cualquier otra pretensién propuesta por el demandante, que tuviera
que ver directamente con la zanjada conculcacién de sus derechos fundamentales, no puede ya
resolverse por la via constitucional.

En un principio, la Corte consideré que en aquellos procesos de tutela en los que se presentaba un
hecho superado, dado que la situacién u omisién acusada de vulnerar o amenazar un derecho
fundamental habia desaparecido, se debia declarar la improcedencia de tutela, puesto que la orden
que podria impartir el juez de tutela caeria en el vacio. En otras ocasiones, estimé pertinente
confirmar los fallos de tutela, con base en el mismo argumento acerca de la carencia actual de
objeto, o simplemente se abstuvo de pronunciarse de fondo.

En la actudlidad se acepta que en aquellos casos en los que se observe carencia de objeto de la
accion de tutela y sea evidente que... debia haber sido decidida en un sentido diferente, debe definir
si confirma o revoca, con la anotacién de que no se pronunciard de fondo y no impartira érdenes
para indicar un remedio judicial sobre el problema juridico.”

Es de resaltar que lo importante para que se establezca la existencia de un hecho
superado es que emerja un acto o suceso que conlleve el cese de la vulneracién o del

33 Cfr. T-488 de 2005 (mayo 12), M. P. Alvaro Tafur Galvis; T-630 de 2005 (junio 16), M. P. Manuel José Cepeda;
T-806 de 2007 (septiembre 28), M. P. Humberto Sierra Porto; entre otras.

34 T- 486 de 2008 (mayo 15), M. P. Nilson Pinilla Pinilla. Cfr. también T-442 de 2006 (junio 2), M. P. Manuel José
Cepeda Espinosa, y T-1004 (octubre 15) de 2008, M. P. Nilson Pinilla Pinilla.
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riesgo contra los derechos fundamentales del actor, quedando claro que cualquier otra
pretensién propuesta por éste, que tuviera relaciéon con la zanjada conculcacién de sus
derechos fundamentales, pero que por si sola no los afecte, no puede resolverse por
esta via constitucional.

8.8. Caso en concreto.

La sefiora CLAUDIA DE AGUAS GONZALEZ pretende por via de tutela el amparo
sus derechos fundamentales, entre otros, el de la salud y seguridad social;
presuntamente amenazados por la NUEVA EPS, que se rehisa en asumir integramente
los gastos que implican su desplazamiento a la ciudad de Barranquilla, para cumplir las
citas de control en la Unidad de Perinatologia y Terapia Fetal del Caribe “UNIFETAL”,
prescritas por su médico tratante.

En ese orden de ideas, en el sub lite se encuentra acreditado los siguientes hechos:

(i) La sefiora CLAUDIA DE AGUAS GONZALEZ, esta afiliada como cotizante a la
NUEVA EPS.

(i) Ademas, se tiene que la accionante se encuentra en estado de embarazo, con 32.4
semanas al 21 de agosto de 2014; por consiguiente, sin hesitacién alguna es sujeto de
especial proteccion constitucional, conforme la pauta jurisprudencial citada arriba.

(i) Asi mismo, las historias clinica aportadas con el libelo inicial, indican que la tutelante
viene siendo atendida en la Clinica General del Norte y en la Unidad de Perinatologia y
Terapia Fetal del Caribe “UNIFETAL”, ambas ubicadas en la ciudad de Barranquilla,
dentro de un proceso de control a su embarazo; en virtud de que presenta
Hiperbilirrubinemia, que quiere decir aumento de la bilirrubina, relacionado con el
sindrome de Alagille detectado en la accionante a sus |3 afos.

(iv) En el ultimo control practicado a la accionante en la Unidad de Perinatologia y
Terapia Fetal del Caribe “UNIFETAL”, esto es el 2| de agosto de 2014, previo a
incoar la presente accién, se le diagnosticé:

“l. G2CI

2. Embarazo de 32.4 semanas por eco de primer trimestre.
3. Sindrome de alagille.

4. Hiperbilirrubinemia secundaria.

5. Alto riesgo de aneuploidias.

6. Alto riesgo de deterioro hepadtico.

7. Alto riesgo de preclampsia.

8. Alto riesgo de diabetes gestacional.
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9. Alto riesgo de resultado perinatal adverso.”

Notese que el embarazo de la sefora CLAUDIA DE AGUAS GONZALEZ, se
encuentra en alto riesgo ante varias patologias; por tal motivo es deber de su EPS
garantizarle todos los servicios médicos que necesite, con el objeto de proteger su
especial estado de salud, lo cual implica asumir la totalidad de los gastos cuando el
servicio requerido por su especialidad no se prestan en la ciudad donde reside. Es por
la anterior razén que la NUEVA EPS debe asumir los gastos de traslado, movilidad y
estadia de la accionante, cuando sea necesario, para que culmine debidamente el

proceso de control a su embarazo en la Unidad de Perinatologia y Terapia Fetal del
Caribe “UNIFETAL”, donde viene siendo valorada.

Ahora, en virtud de que la accionante se encuentra en estado de embarazo, esa sola
circunstancia indica en principio que para trasladarse de una ciudad a otra, deba
hacerlo acompanada, pues sin dudar que bien puede hacerlo por si sola, no es
aceptable para la Sala que deseando ir acompafnada por alguien, tal vez para que la
auxilie en las circunstancias que surgen en la movilizacién interna en una ciudad como
Barranquilla, mas adn luego de un viaje de en promedio cuatro horas, tales como
cansancio y desgaste, ella no pueda hacerlo; maxime, que su embarazo apareja un alto
riesgo, por lo que su cuidado debe ser mayor.

En ese orden de ideas, considera la Sala que la accionante siempre que deba asistir a
las citas de control en la ciudad de Barranquilla, deba ir acompanada, como elemento
adicional para garantizar su derecho a la salud; por consiguiente, los gastos de traslado,
movilidad y estadia que debe asumir la NUEVA EPS para ella, igualmente deben
extenderse a los de su acompanante.

Ahora, si bien la NUEVA EPS alegé en la impugnacién la constitucion de hecho
superado, por cuanto cubrieron los gastos de transporte de la actora a la ciudad de
Barranquilla, ello tan solo consistié en el cumplimiento de una medida provisional
ordenada por el Juez de primera instancia, por consiguiente no se ha configurado el
hecho superado ya que eso solo se llevé a cabo por una sola vez para evitar en esa
oportunidad un perijuicio irreparable; en razén a que se recuerda que es deber de la
entidad accionada prestar el servicio completo hasta que finalicen los controles
ordenados por su médico tratante.

Adicional a lo anterior, debe advertirse que la actora manifesté no contar con los
medios econdémicos necesarios para sufragar los gastos que le implican movilizarse a
otra ciudad, que por tratarse de una afirmacién indefinida, corresponde a la parte
contraria la carga de demostrarlo, no obstante la EPS accionada no logré desvirtuar tal
condicion; ademas, prueba de la condicién econémica precaria que padece la actora
se evidencia en la aprobaciéon de servicio, donde la afiliada paga una cuota moderadora
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equivalente a $2.400* que determinan el primer rango que corresponde a las
cotizaciones con base en | a 2 salarios minimos legales mensuales.

Aunado a lo anterior se tiene que la accionante manifesté ser madre cabeza de familia
que de acuerdo a la Ley 1232 del 2008 son aquellas mujeres solteras o casadas, ejercen
la jefatura femenina de su hogar y tienen bajo su cargo, afectiva, econémica o
socialmente, en forma permanente, hijos menores propios u otras personas incapaces
o incapacitadas para trabajar, ya sea por ausencia permanente o incapacidad fisica,
sensorial, siquica o moral del cényuge o compafnero permanente o deficiencia
sustancial de ayuda de los demas miembros del nicleo familiar®.

La anterior afirmacién tampoco fue desvirtuada por la NUEVA EPS, por tanto con base
en el principio de la buena fe, consagrado en el articulo 83 de la Constitucién Nacional,
se debe tener por cierta la condicién de madre cabeza de familia de la accionante, que
segln el articulo 43 ibidem le brinda una especial proteccién, es por ende que el
Estado esta en la obligacién de establecer mecanismos para tal proteccién.

Asi las cosas, la Sala ordenara a la NUEVA EPS a suministrar los gastos de transporte,
movilizacién interna y, cuando sea necesario, también la estadia para la accionante y la
de su acompafnante; con la aclaracién de que ello no requiere orden del médico
tratante, como lo condicioné el juez de primera instancia, pues lo que se busca con
esto es garantizarle a aquella un apoyo para su asistencia a las citas de control en la
ciudad de Barranquilla, lo cual redundara en una mayor calidad de vida durante su
gravidez.

XIl. CONCLUSION

Colofén de lo expuesto, la respuesta al problema juridico planteado es negativo, toda
vez que el pago de transporte y la estadia que la NUEVA EPS asumié para que la
actora lograra asistir a la cita programada el 10 de septiembre de 2014 en la Unidad
de Perinatologia y Terapia Fetal del Caribe “UNIFETAL”, obedecié llanamente al
cumplimiento de una medida cautelar, que tenia como propésito evitar un perjuicio
irremediable, dado que las circunstancias que motivaron el ejercicio de la presente
accion por la presunta vulneracién de los derechos fundamentales de la actora, no se
limitaba a esa sola cita de control sino que se extendia a las que en lo sucesivo se le
programaran; por consiguiente, es deber de la NUEVA EPS prestar un servicio
completo, eficaz y eficiente a la sefiora CLAUDIA PATRICIA DE AGUAS GONZALEZ
hasta que finalicen todos los controles que llegaren a ordenarle su médico tratante y
que tengan que ser realizadas en otra ciudad a donde se encuentra domiciliada,

35 Ver folio 39 del C. Ppal.
3 Inciso 2° del articulo 2 de la Ley 1232 de 2008.
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teniendo en cuenta que se encuentra en estado de gravidez, con el objeto de asi
garantizarle integramente su derecho a la salud.

XIi1. DECISION

Atendiendo lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Sucre, Sala Tercera de Decisién
Oral, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad
de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFIQUESE PARCIALMENTE el numeral segundo de la sentencia
impugnada, esto es, la proferida por el Juzgado Cuarto Administrativo Oral del
Circuito de Sincelejo, el 16 de septiembre de 2014, en cuanto a que la NUEVA EPS
debera suministrar los gastos de transporte, movilizacién y estadia a la sefora
CLAUDIA PATRICIA DE AGUAS GONZALEZ cuando ésta deba asistir a las citas de
control a la Unidad de Perinatologia y Terapia Fetal del Caribe “UNIFETAL”, en la
ciudad de Barranquilla, por asunto de su embarazo; asi como para su acompanante, sin
necesidad de orden médica, esto, por lo expuesto en la parte motiva de este proveido.

SEGUNDO: CONFIRMESE en lo demés la sentencia impugnada.

TERCERO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991, y ENVIESE copia de la presente decisién al juzgado de origen.

CUARTO: Dentro de los diez (10) dias siguientes a la ejecutoria de esta providencia,
REMITASE el expediente a la H. Corte Constitucional para su eventual revisiéon, de
conformidad con el 32 del Decreto 2591 de 1991.

El proyecto de esta providencia se consideré y aprobé por este Tribunal, en sesién de
la fecha, segiin consta en el Acta de Sala No. 153.

NOTIFiIQUESE Y CUMPLASE

MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Magistrado

LUIS CARLOS ALZATE RiOS RUFO ARTURO CARVAJAL ARGOTY
Magistrado Magistrado
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