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NUmero de Resolucion 04
Fecha de Resolucion 29 de Julio de 2022
Asunto ADOPCION DE MEDIDAS PARA PREgTACIéN DEL SERVICIO DEL
DESPACHO

CONSIDERACIONES

Que mediante la Ley 2213 de 2022 se adoptd como legislacion permanente las
normas contenidas en el Decreto Ley 806 de 2020, con el fin de implementar el
uso de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones en las actuaciones
judiciales de la Rama Judicial y agilizar el trdmite de los procesos judiciales entre
ofras.

Que el articulo 2° del Acuerdo PCSJA22-11972 de 2022' senala que se
garantizardn las actividades presenciales de los servidores judiciales en cada
despacho de magistrado, juzgado, secretaria, relatoria, centro de servicios,
oficina de apoyo o dependencia administrativa.

Que no obstante lo anterior y conforme al pardgrafo 3° del articulo 2° en cita, los
magistrados, jueces y jefes de dependencias administrativas podrdn por razones
de deficiencia en la conectividad, determinar la presencia total o parcial de los
empleados en el despacho o sede administrativa, garantizando, en todo caso,
la atencidn presencial al usuario.

Que de tiempo atrds, este despacho judicial ha puesto en conocimiento de la
Direccién Seccional de Administracion Judicial, la deficiencia en el servicio de
Internet; servicio que es fundamental para el cumplimiento de las funciones de
su competencia, en especial, cuando se requiere el acceso simultdneo a
diferentes portales web, plataformas y demds herramientas virtuales que
demanda la labor judicial.

Que, ademds de lo anterior, se ha insistido reiteradamente en la dotacién de
nuevos equipos de codmputo para todos los servidores judiciales que integran el
Despacho, y que dispongan de cdmaras, micréfonos, capacidad de memoria y
de procesador, comoquiera gque la mayoria de los equipos con que cuenta el
Juzgado no tienen dichas caracteristicas, ni permiten la gestion judicial que
privilegia el uso de las tecnologias de la informacién y de las comunicaciones.

1 “Por el cual se adoptan unas medidas para la presentacidn del servicio de justicia en los despachos judiciales y

dependencias administrativas del ferritorio nacional”
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Que, ala fecha, se ha dotado de dos computadores al Despacho; sin embargo,
tal circunstancia no garantiza con suficiencia el uso de las tecnologias de la
informacién y de las comunicaciones, pues no se supera el estado de
obsolescencia de los demds equipos, en cuanto no permiten el empleo idéneo
de las TIC, para la gestion y trdmite de los procesos judiciales a cargo de este
Despacho. Adicional a ello, la sala de audiencias asignada a este despacho no
cuenta con los insumos necesarios? para garantizar una eficiente conectividad
con los usuarios externos que prefieren asistir de manera virtual, dificultando el
normal desarrollo de la audiencia por causas atribuibles a la administracion de
justicia.

Que los servidores judiciales adscritos al Despacho senalan la persistencia en las
dificultades en el uso de las TIC, por la intermitencia en la conexidn y la velocidad
del servicio de internet, asi como la poca capacidad de los equipos tanto para
el uso de aplicaciones como de navegadores.

Que el uso de medios tecnoldgicos para todas las actuaciones, audiencias y
diligencias en el lugar y/o sede de trabajo se ve entorpecido para los servidores
judiciales, pues no pueden navegar con normalidad, ni garantizar la prestacion
del servicio de administracién de justicia en dptimas condiciones, por lo que se
hace necesario determinar la asistencia o no de todos los empleados, al advertir
una deficiente conectividad en la sede judicial.

Por lo expuesto, se

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Implementar el sistema de turnos para la atencién presencial
permanente y apertura de la sede judicial del Juzgado Primero de Pequenas
Causas y Competencia MUltiple de Tunja.

ARTICULO SEGUNDO: Establecer la asistencia minima de una servidora judicial por
dia, conrotacion, segun criterio de la fitular del despacho, con el fin de garantizar
la apertura y atencidén presencial de usuarios de lunes a viernes, durante la
jornada laboral, esto es, en el horario de 8:00 a. m. a 12200 my de 1:00 p. m. a
500 p.m.

2 No se cuenta con cdmara de video grabacién por cuanto se quemd la board y se informd por parte de los
ingenieros dispuestos para atender cualquier falla, que no existe disponibilidad para su cambio. Adicional a ello,
la consola de audio y video presenta fallas para efecto de poder configurarla con la plataforma lifesize, a través

de la cual se desarrollan las audiencias programadas por este despacho.
Direccién del Juzgado Calle 19 No 8-11 Oficina 103. Edificio Consejo Seccional de la Judicatura
Tunja — Boyaca.

Teléfono NA
Correo electrénico 01pgccmtun@cendoj.ramajudicial.gov.co
Fecha creacion del formato 2017/07/06



mailto:j01pqccmtun@cendoj.ramajudicial.gov.co

R JUZGADO 01 MUNICIPAL DE PEQUERIAS CAUSAS Y | Cédigo:
™ COMPETENCIA MULTIPLE DE TUNJA SN
R - T g
i N RESOLUCION Version: 01
MJ Pdgina 3de 3

ARTICULO TERCERO: La asistencia y actividad presencial de los servidores del
Juzgado prevista en el articulo segundo, podrd redefinirse segun las necesidades
del servicio y la organizacion interna del Despacho.

ARTICULO CUARTO: Comunicar esta decisidn a los servidores judiciales adscritos
al Despacho.

Se expide en Tunja, el primero (1) del mes de julio de dos mil veintidos (2022).

EDITH MILENA RATIVA GARCIA

JUEZA
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