Republica De Colombia
Rama Judicial Del Poder Publico

JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL
COELLO - TOLIMA

FEBRERO CATORCE (14) DE DOS MIL VEINTICUATRO (2024)

ACCION : TUTELA (DERECHO DEBIDO PROCESO Y OTRO)
RADICACION : 73200-4089-068-2024-00014-00

En linea No : 1880290

ACCIONANTE : SEVERO SAENZ

ACCIONADO : Empresa ENEL COLOMBIA

SENTENCIA N°: 008. HORA: 01:45 P.M.

OBJETO DE DECISION:

Proferir la sentencia que corresponda, dentro de la accion de tutela de la
referencia, ello previa relacion de los siguientes,

ANTECEDENTES:
1. DEMANDA:

En forma personal el accionante, acude a esta jurisdiccién para que se proteja
su derecho fundamental al debido proceso y la defensa los que considera
vulnerados conforme a los siguientes,

1.1. Presupuestos facticos:
Funda su dicho en los hechos que aqui se sintetizan:

1.1.1.- Expone que presentdé reclamacion a la erﬁpresa Enel Condensa al
comunicado No 000671152 de 21/09/2023 y de la factura No 1 17386428-4, con
fecha de pago el dia 29*de nov1embre 2023. v

1.1.2. Afirma que recénoce que el medidor No 1916568 marca ISKARA, se
encontraba désconectada’toda vez que en el ano 2010 y 2011 ocurrieron
crecientes d&o magdgléna e inundaron la casa causandolwdanos a los
enseres y la ac euda de luz arrasando con eI contador SRR

1.1.3. Senala que el pasado mes de agosto de 2023 solicité ante la empresa
Enel Condensa la instalacién de nuevo medidor para ser cancelado a cuotas.

1.1.4. Menciona que la empresa Enel Condensa en el comunicado No
000671152 de 21/09/2023 y de la factura No 117386428-4, con fecha de pago
el dia 29 de noviembre 2023 le aduce que estaba haciendo fraude y que habia
destruido el medidor de Luz y que seguin ellos estaba robando energia por lo cual
me cobra en la factura de 22 de noviembre de 2023 la suma de tres millones
doscientos noventa y seis mil ciento noventa pesos M/C ($ 3.296.190).

1.1.5. Indica que radico reclamacion en fecha 29 de noviembre de 2023,
solicité la discriminaciéon de la factura para pagar el consumo a lo cual se
negaron € informaron que la respuesta seria enviada al correo que se dejo en la
reclamacion.
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1.1.6. Que el dia 25 de enero de 2024 acudié a las oficinas de Enel Condensa a
solicitar la discriminacién del consumo y demas que tiene la factura, no le fue
entregada, debido a que la empresa habia dado contestaciéon a la reclamacion.
Ademas, menciona que no ha recibido respuesta alguna al correo electrénico y
por ende solicité la copia de la guia o del pantallazo del recibido, pero la persona
que lo atendi6 se negd y procedié a realizar una respuesta a la reclamacion y
hacerle entrega con fecha 29 de noviembre de 2023, que debia de pagar la suma
indicada en la factura por no haber interpuesto recurso la decision se
encontraba en firme.

1.2. Pretensiones:

Con fundamento en la causa petendi descrita por el accionante, solicita se le
tutele la proteccién al derecho fundamental invocado y se le ordene a la
accionada para que en el término perentorio de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion del fallo proceda a 1.- la suspension de términos y
devolver el proceso administrativo a la etapa de notificacién de la decisién con el
fin de ser notificado de forma correcta y 2.- que en ningin momento se corte el
servicio pues este se encuentra en reclamacion y que expida los recibos de
consumo y otros con el fin de cancelar dejando el saldo reclamado congelado.

2. TRAMITE:

Presentada la tutela el dia 31 de enero de 2024, se admitié en auto del 01 de
febrero del mismo afio, ordenando notificar a la empresa ENEL COLOMBIA, a
efectos de que se pronunciara sobre los hechos y ejerciera su defensa,
procedimiento este tiltimo, que se efectué conforme a como lo establece el art. 16
del decreto 2591 de 1991, medio mas expedito y eficaz — via correo electrénico y,
asi también la notificacibn a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios (SSPD),, quien fuera vinculado en auto admisorio de la accién
constitucional..

3. CONTESTACION:
3.1. EMPRESA ENEIS. COLOMBIA. L e

ok

Informada la demandada de la accion invocada en su tctontra, dentro del
término concegldo sefald que el accionante el 29 de noviembre de 2023 radicé
la peticién igterna con ‘radicado interno No 000661133 en 1a cual estaba
discutiendo %spuestaﬂ dada por Enel Colombia con la g:omvmlcacmn No
000671152 del*21 de septiembre de 2023, mediante la cual se informaba los
resultados de la visita téenica realizada al predio en virtud de lo establecido en el
Contrato de Condiciones Uniformes para la prestacién del servicio de energia y
aclara que dio respuesta de fondo a la reclamacién a través de la Decisién No
0000729152 de 5 de diciembre de 2023.

Sefiala que en la comunicacién No 000671152 del 21 de septiembre de 2023,
en ningin momento se reconoce que los medidores se encontraban afectados
por la creciente del rio Magdalena, en dicha comunicacién se explica claramente
que en la visita técnica realizada al predio el 4 de agosto del 2023 en virtud de lo
establecido en el Contrato de Condiciones Uniformes, se evidencié que los
medidores presentaban afectaciones técnicas.

Arguye que Enel Colombia no ha vulnerado ningun derecho fundamental del
accionante, mucho menos su derecho de peticiéon toda vez que dio respuesta de
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fondo a la peticién del 29 de noviembre de 2023, a través de la decision No
0000729152 de S de diciembre de 2023.

Invoca que el accionante busca revivir términos procesales ya extintos, y
situaciones juridicas consolidadas, para esto el ordenamiento juridico establecié
los medios control y recursos antes las autoridades de control correspondientes.

Solicita declarar improcedente la accion de tutela, por no acreditar un
perjuicio irremediable, por existir una pretension netamente econémica y por no
existir vulneracién a derecho fundamental alguno.

3.2. SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS (SSPD)

Informada la demandada de la acci6on invocada en su contra, dentro del
término concedido, sefiala que la competencia atribuida a la Superintendencia
de Servicios Pablicos Domiciliarios como superior jerarquico funcional frente a
los prestadores, se concreta en resolver los recursos de apelaciéon interpuestos
por los usuarios respecto de los actos proferidos por las vigiladas, cuando dichos
actos han sido puestos en su conocimiento a través de la interposicion de los
recursos dentro del proceso administrativo.

Menciona que en virtud de lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley en
comento, las decisiones de las empresas de servicios publicos domiciliarios
referidas a negativa de celebrar el contrato, facturacién, corte y suspensiéon del
servicio pueden ser objeto del agotamiento de via administrativa que se produce
a través de la interposicion de los recursos de reposicion ante la empresa y de
forma subsidiaria el de apelacion, cuya competencia, como se anotd,
corresponde a la Superintendencia de Servicios Pablicos Domiciliarios.

Solicita la desvinculacién de la presente accién por falta legitimidad en la
causa por pasiva y se declare la improcedencia de la presente accion de tutela en
favor de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, en virtud que
no ha vulnerado derecho fundamental alguno de la accmnante

,-:’3*?  CONSIDERACIONES! =+
. ‘* : - te e .
1. COMPETEJNCIA "y

»

De confo d a lo indlicado para los efectos del numeral pnméro y segundo
del articulo 3 el Decreto 2591 de 1991 y lo dlspuesto en la regla tercera del

numeral primero del articulo 1° del Decreto 1382 de 2000, a este despacho
judicial le corresponde conocer y decidir la presente accién, en razén a que fue
interpuesta en contra de una autoridad de orden municipal.

2. LA ACCION DE TUTELA:

Consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, fue concebida como
un instrumento subsidiario de defensa judicial, preferente, breve y sumario, al
que puede acudir cualquier persona, por si misma o por quien actie en su
nombre, para reclamar la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales,
cuando advierta que los mismos han sido vulnerados o amenazados por la
accion u omisién de cualquier autoridad puiblica, o incluso por los particulares.

Del articulo de la Carta Magna atras sefialado y de las multiples
jurisprudencias, se sabe que la accion de tutela constituye un mecanismo
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constitucional de protecciéon directa, efectiva e inmediata frente al eventual
quebrantamiento de los derechos fundamentales con ocasion de la accién u
omision de cualquier autoridad publica o de particulares, instrumento, que no
tiene por designio sustituir, alterar ni desplazar a la Jurisdiccién Ordinaria, sin
desconocer el principio de la independencia y autonomia de los funcionarios de
la jurisdiccién y sin que nada obste para que a pesar de la intangibilidad de la
evidente autonomia funcional, se puedan cometer conductas o procesos volitivos
con actitud de generar dafio o amenaza de los derechos fundamentales.

3. PROBLEMA JURIDICO

Corresponde establecer ¢si se evidencia vulneracion o amenaza al derecho
fundamental de peticién, debido proceso y defensa del sefior Severo Saenz, por
parte de la empresa ENEL COLOMBIA, en relaciéon con la solicitud que éste
radicé el dia 29 de noviembre de 2023, en el que solicita la expedicién de una
nueva factura para pagar el consumo del mes de noviembre del afio 2023,
dejando el cobro por recuperacion de energia en reclamacioén, sin haber sido
notificado de la decision de manera efectiva?. Para resolver el problema
planteado, se hace necesario realizar el siguiente analisis.

4. PRECEPTOS JURISPRUDENCIALES
4.1. Derecho de peticion

4.1.1. Caracterizacién del derecho de peticion., El articulo 23 de la
Constitucion dispone que “[tljoda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién.” Esta garantia ha sido denominada derecho
fundamental de peticién, con el cual se promueve un canal de dialogo entre los
administrados y la administraciéon, “cuya fluidez y eficacia constituye una
exigencia impostergable para los ordenamientos organizados bajo la insignia del
Estado Democratico de Derecho”. De acuerdo con la jurisprudencia
constitucional, esta garantia tiene dos componentes esenciales: (i) la posibilidad
de formular petlcmnes respetuosas ante las autoridades, y como correlativo a
ello, (ii) la garantla dg que se otorgue respuesta de fondo, #ficaz, oportuna y
congruente con lo sohc:1tado Con fundamento en ello, su nutfleo esencial se
circunscribe a la formuilacién de la peticién, a la pronta’ resolucién, a la
existencia de,tuna respuesta de fondo y a la notlficacmn de la decision al
peticionario. §a "

X

4.1.2. Formuldcién de la peticién. En virtud deI derecho de pet101on cualquier
persona podra dirigir solicitudes respetuosas a las autoridades, ya sea
verbalmente, por escrito o por cualquier otro medio idéneo (art. 23 CN y art. 13
CPACA). En otras palabras, la peticion puede, por regla general, formularse ante
autoridades publicas, siendo, en muchas ocasiones, una de las formas de iniciar
o impulsar procedimientos administrativos. Estas Gltimas tienen la obligacién de
recibirlas, tramitarlas y responderlas de forma clara, oportuna, suficiente y
congruente con lo pedido, de acuerdo con los estandares establecidos por la ley2.

! Sentencia T-251 de 2009, M.P. Humberto Antonio Sierra Porto.

2 Articulo 5 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015: “DERECHOS DE LAS PERSONAS
ANTE LAS AUTORIDADES. En sus relaciones con las autoridades toda persona tiene derecho a: // 1. Presentar peticiones en
cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro medio idéneo y sin necesidad de apoderado, ast
como a obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes exijan para tal efecto. / Las
anteriores actuaciones podrdn ser adelantadas o promovidas por cualquier medio tecnolégico o electrénico disponible en la
entidad, aim por fuera de las horas de atencién al piblico. (...)” Articulo 13: “OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE
PETICION ANTE AUTORIDADES. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los
términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolucién completa y de fondo
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En tratandose de autoridades judiciales, la solicitud también es procedente,
siempre que el objeto del requerimiento no recaiga sobre procesos judiciales en
cursos.

Las peticiones también podran elevarse excepcionalmente ante organizaciones
privadas. En los articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011, modificados por el
articulo 1 de la Ley 1755 de 20154, se estipula que cualquier persona tiene el
derecho de formular solicitudes ante entidades de orden privado sin importar si
cuentan o no con personeria juridica’, cuando se trate de garantizar sus
derechos fundamentales. En el ejercicio del derecho frente a privados existen
iguales deberes de recibir, dar tramite y resolver de forma clara, oportuna,
suficiente y congruente, siempre que sean compatibles con las funciones que
ejercen®. En otras palabras, los particulares, independientemente de su
naturaleza juridica, son asimilables a las autoridades publicas, para

sobre la misma. // Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion
consagrado en el articulo 23 de la Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
Juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. // El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse
sin necesidad de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de menores en relacion a las entidades
dedicadas a su proteccion o formacion.”

3 En relacién con el derecho de peticién presentado ante jueces, la Sentencia C-951 de 2014 explicé: “En estos eventos, el alcance
de este derecho encuentra limitaciones, por ello, se ha especificado que deben diferenciarse las peticiones que se formulen ante los
jueces, las cuales serdn de dos clases: (i) las referidas a actuaciones estrictamente judiciales, que por tales se encuentran reguladas
en ¢l procedimiento respectivo, debiéndose sujetar entonces la decision a los términos y etapas procesales previstos para el efecto; y
(ii) aquellas que por ser ajenas al contenido mismo de la litis e impulsos procesales, deben ser atendidas por la autoridad judicial en
su condicién, bajo las normas generales del derecho de peticidn que rigen la administracién, esto es, el Cédigo Contencioso
Administrativo”. Por tanto, el juez tendrd que responder la peticion de una persona que no verse sobre materias del proceso
sometido a su competencia.”

4 “4RTICULO 32. DERECHO DE PETICION ANTE ORGANIZACIONES PRIVADAS PARA GARANTIZAR LOS DERECHOS
FUNDAMENTALES. Toda persona podrd ejercer el derecho de peticion para garantizar sus derechos fundamentales ante
organizaciones privadas con o sin personeria juridica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones,
organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes. // Salvo norma legal especial, el tramite y resolucién de
estas peticiones estardn sometidos a los. principios y reglas establecidos en el Capitulo, I de este titulo. // Las organizaciones
privadas solo podrén invocar la reserva de la informacion solicitada en los casos axp}esamente establecidos en la Constitucion
Politica y la ley. // Las peticiones ante las empresas o personas que administran archivos y bases de datos de cardcter financiero,

crediticio, comercial, de serviviog y las provenientes de terceros paises se regirdn por lo dispuesto en la Ley Estatutaria del
Hdbeas Data. // PARAGRAFO Io;r Este derecho también podrd ejercerse ante personas ‘natirtfes cuando Jfrente a ellas el
solicitante se encuentre en situaciones de. indefension, subordinacion o la persona natural se encuentre'ejerczendo una funcién o
posicién dominante frente al petzcxonarfq /{ PARAGRAFO 20. Los personeros municipales y distritales y la Defensoria del Pueblo
prestardn asistencia eficaz e inmediata a%oda persona que la solicite, para garantizarle el ejercicio del derecho constitucional de
peticion que hublere derczdo o desee ejgrcer ante organizaciones o instituciones privadas. // PARAGRAFO 30. Ninguna entidad

privada podré neg: la recepgion y qdzcacxén de solicitudes y peticiones respetuosas, so pena de incurrir en sanciones y/o
multas por parte de Y@ aiitoridades tentes. // ARTICULO 33. DERECHO DE PETICION DE «00s USUARIOS ANTE
INSTITUCIONES PRI . Sin_perjuicio de lo dispuesto en leyes especiales, a las' Cajas de.Compensacién Familiar, a las

Instituciones del Sistema de Segurzdad Social ‘Integral, a las entidades que conforman el sistema financiero y bursdtil y a aquellas
empresas que prestan servicios publico$y servicios publicos domiciliarios, que se rijan por el derecho privado, se les aplicardn en
sus relaciones con los usuarios, en lo pertinente, las disposiciones sobre derecho de peticién previstas en los dos capitulos
anteriores.”

5 Esta Corporaci6n recogi6 los supuestos en los que es procedente la solicitud frente a particulares: “(i) La prestacién de un servicio
piblico o el desempefio funciones pablicas: dentro de este supuesto se destacan las entidades financieras, bancarias o cooperativas,
en tanto que se trata de personas juridicas que desempefian actividades que son consideradas servicio pablico. De igual forma, se
traen a colacién las universidades de car4cter privado, las cuales prestan el servicio ptblico de educacion. Respecto de la segunda
situacion, se destacan las actividades de los curadores urbanos, quienes son particulares encargados de la verificacién del
cumplimiento de la normatividad urbanistica o de edificacion. // En los mencionados eventos, el derecho de peticién opera como si
se tratase de una autoridad péblica y, por consiguiente, al ser similar la situacién y la calidad del particular a una autoridad pﬁbhca,
tiene el deber de dar respuesta a las peticiones presentadas en virtud del articulo 23 de la Constituci6n Politica. // (ii) El ejercicio del
derecho de peticién como medio para proteger un derecho fundamental; // (iii) En aquellos asuntos en los cuales exista una relacion
especial de poder entre el peticionario y la organizacion de privada, la cual puede ser reglada o de facto. A propésito de ello, la Ley
1755 de 2015, en cuya virtud se reguld el derecho fundamental de peticion, dispuso que el citado derecho se podia ejercer ante
personas naturales cuando frente a ellas el solicitante se encontrara en: i) situaciones de indefensién o subordinacién o, ii) la
persona natural se encuentre ejerciendo una funcién o posicion dominante frente al peticionario.” Sentencia T-451 de 2017, M.P.
Carlos Bernal Pulido.

6 F articulo 32 de la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, fue declarado exequible condicionado
en su aparte “estardn sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capitulo I de este titulo”, bajo el entendido que “at
derecho de peticién ante organizaciones privadas se aplicardn, en lo pertinente, aquellas disposiciones del Capitulo I que sean
compatibles con la naturaleza de las funciones que ejercen los particulares.” Sentencia C-951 de 2014, M.P. Martha Victoria
Séchica Méndez.
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determinados efectos, entre ellos, el relacionado con el derecho de peticion.

La Corte aclara que en esta materia resulta exigible a las empresas de
servicios publicos, las cuales pueden tener una naturaleza publica, mixta o
privada’. En este orden de ideas, cabe distinguir entre, por una parte, el derecho
de peticibn como manifestacion del derecho fundamental contenido en la
Constitucién y, por otra, la obligacion de atender las peticiones que presenten
los usuarios en el marco de actividades reguladas, particularmente la prestacién
de servicios publicos.

Frente a este ultimo, de acuerdo con la amplia libertad de configuracion por
parte del legislador en virtud del articulo 365 de la Constitucions, la Ley 142 de
1994° fija normas relativas a la defensa de los usuarios o suscriptores —incluso
aquellos potenciales!O- del contrato de prestacion del servicio!l. Para ello, todas
las personas que presten servicios publicos domiciliarios deberan contar con
una “Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, “la cual tiene la obligacién de
recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o reclamos y recursos verbales
o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores
potenciales en relacién con el servicio o los servicios que presta dicha empresa.”12

En todo caso, por fuera del régimen de prestacion de servicio (usuario-
prestador) también cabe la formulacién de peticiones. Frente a este escenario, el
régimen aplicable dependera de la naturaleza de las empresas de servicios
publicos ante las que sean elevadas las solicitudes. Concretamente, cuando se
trate de entidades oficiales o mixtas, las cuales hacen parte de la Rama
Ejecutiva, dentro del sector descentralizado por servicios (art. 38 y 68 de la Ley
489 de 1998) y, por ende, ostentan la calidad de autoridades publicas, se

7 De acuerdo con el articulo 14 de la Ley 142 de 1994, las empresas de servicios publicos pueden ser: “(...) 14.5. EMPRESA DE
SERVICIOS PUBLICOS OFICIAL. Es aquella en cuyo capital la Nacién, las entidades territoriales, o las entidades
descentralizadas de aquella o estas tienen el 100% de los aportes. // 14.6. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS MIXTA. Es
aquella en cuyo capital la Nacién, las entidades territoriales, o las entidades descentralizadas de aquella o éstas tienen aportes
iguales o superiores al 50%. // 14.7. EMPRESA DE SERVICIOS PUBLICOS PRIVADA. Es aquella cuyo capital pertenece
mayoritariamente a particulares, o a entidades surgidas de convenios mternactonales que deseen someterse integramente para
estos efectos a las reglas a las que se someten los particulares.”

8 Articulo 365 de la Constitucion: ‘WTICULO 365. Los servicios publzcos son inherentes a la ﬁtfblldad social del Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestaf:tén eficiente a todos los habitantes del territorio nacional. // Los: Servicios publicos estardn
sometidos_al régimen juridico ii¢"la ley, podrdn ser prestados por el Estado, directa ‘o indirectamente, por comunidades
organizadas, o por particulares. En todo'edso, el Estado mantendrd la regulacion, el control y la vigilancia de dichos servicios. Si
por razones de soberawia o de interés sotial, el Estado, mediante ley aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra

cdmara, por iniciafy el Gobigrnp decide reservarse determinadas actividades estratégicas o ‘servicios piblicos, deberd
indemnizar previa y te a las onas que en virtud de dicha ley, queden prrvadas del e]erczczo siuna actividad licita.”
(Se subraya fuera del of )

% “Por la cual se establece’el régzmen de los servicios prblicos domiciliarios y se dictan otras a'zsposzcxones
10 De conformidad con el articulo 14 de'la Ley 142 de 1994, se definen de la siguiente manera los conceptos de usuario, suscriptor
y suscriptor potencial: “14.31. SUSCRIPTOR. Persona natural o juridica con la cual se ha celebrado un contrato de condiciones
uniformes de servicios publicos. // 14.32. SUSCRIPTOR POTENCIAL. Persona que ha iniciado consultas para convertirse en
usuario de los servicios publicos. // 14.33. USUARIO. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio
piblico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo del servicio. A este tltimo usuario se
denomina también consumidor.” Se destaca que en la Sentencia C-513 de 2019, la Corte consider6 que la regulaci(m para el trimite
de las reclamaciones ante empresas de servicios piblicos domiciliarios puede variar dependiendo del tipo de servicio que se preste,
como por ejemplo los domiciliarios y los de comunicaciones, dadas las diferencias de orden contractual entre los usuarios o
suscriptores de cada uno de ellos.
11 Articulo 152 de la Ley 142 de 1994: “4RTICULO 152. DERECHO DE PETICION Y DE RECURSO. Es de la esencia del
contrato de servicios piiblicos que el suscriptor o usuario pueda presentar a la empresa peticiones, quejas y recursos relativos al
contrato de servicios piblicos. // Las normas sobre presentacion, trdmite y decision de recursos se interpretardn y aplicardn
teniendo en cuenta las costumbres de las empresas comerciales en el trato con su clientela, de modo que, en cuanto la ley no
disponga otra cosa, se proceda de acuerdo con tales costumbres.”
12 Articulo 153 de la Ley 142 de 1994: “Todas las personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios constituirdn una
"Oficina de Peticiones, Quejas y Recursos”, la cual tiene la obligacién de recibir, atender, tramitar y responder las peticiones o
reclamos y recursos verbales o escritos que presenten los usuarios, los suscriptores o los suscriptores potenciales en relacién con
el servicio o los servicios que presta dicha empresa. / Estas "Oficinas" llevardn una detallada relacién de las peticiones y recursos
presentados y del trdmite y las respuestas que dieron. // Las peticiones y recursos serén tramitados de conformidad con las
normas vigentes sobre el derecho de peticién.”
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encuentran sujetas a lo dispuesto en el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo!3. Por su parte, si el requerimiento de un no
usuario se dirige a una empresa privada, se aplicaran las reglas relativas al
derecho de peticion para particulares en los términos ya descritos!4.

4.1.3. Pronta resolucion. Otro de los componentes del ntucleo esencial del
derecho de peticién, consiste en que las solicitudes formuladas ante autoridades
o particulares deben ser resueltas en el menor tiempo posible, sin que se exceda
el término fijado por la ley para tal efecto.

El articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 dispone un término general de 15 dias
habiles siguientes a la recepcion de la solicitud para dar respuesta, salvo que la
ley hubiera determinado plazos especiales para cierto tipo de actuaciones!s. Esa
misma disposicién normativa se refiere a dos términos especiales aplicables a
los requerimientos de documentos o informacion, y a las consultas formuladas a
las autoridades relacionadas con orientacion, consejo o punto de vista frente a
materias a su cargo. Los primeros deberan ser resueltos en los 10 dias habiles
siguientes a la recepcién, mientras que los segundos dentro de los 30 dias
siguientes.

De incumplirse con cualquiera de estos plazos, la autoridad podra ser objeto
de sanciones disciplinarias. Por ello, el paragrafo del precitado articulo 14 del
CPACA admite la posibilidad de ampliar el término para brindar una respuesta
cuando por circunstancias particulares se haga imposible resolver el asunto en
los plazos legales. De encontrarse en dicho escenario, se debera comunicar al
solicitante tal situacién, e indicar el tiempo razonable en el que se dara
respuesta —el cual no podra exceder el doble del inicialmente previsto por la ley-.
Esta hipétesis es excepcional, esto es, solo cuando existan razones suficientes
que justifiquen la imposibilidad de resolver los requerimientos en los plazos
indicados en la ley.

Cuando se trata de peticiones relacionadas con la solicitud de documentos o
de informacién, el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 establece un silencio
administrativo positivo que opera cuando no se ha brindado respuesta dentro
del término de 10 dl{;ls habiles que consagra la norma. En esos eventos, la
autoridad debe proce&ér a la entrega de los documentos dentro ‘de los tres dias
habiles s1gu1entes al Vene.}mlento del plazo. '

i

Como ya §g -anunciabg, el plazo para la respuesta de fondo se contabiliza
desde el momgto en g "la autoridad o el partictilar recibiergn fa’ solicitud por
cualquiera de 168 medios habilitados para tal efecto, siempre que estos permitan
la comunicacién o transferencia de datos. En otras palabras, los términos para

contestar empiezan a correr a partir de que el peticionario manifiesta su

13 Articulo 3 de la Ley 1437 de 2011: “4RTICULO 30. PRINCIPIOS. Todas las autoridades deberdn interpretar y aplicar las
disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos administrativos a la luz de los principios consagrados en la
Constitucion Politica, en la Parte Primera de este Cédigo y en las leyes especiales. (...)”

14 Articulos 32 y 33 de la Ley 1437 de 2011.

15 “4RTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS MODALIDADES DE PETICIONES. <Articulo modificado
por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo norma legal especial y so pena de sancion
disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion. Estard sometida a término
especial la resolucion de las siguientes peticiones: // 1. Las peticiones de documentos y de informacion deberdn resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracion ya no podrd negar la entrega de
dichos documentos al peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes. // 2. Las
peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion. // PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqui sefialados, la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
término seftalado en la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolverd o dard
respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente previsto.”
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requerimiento, (i) ya sea verbalmente en las oficinas o medios telefonicos, (ii) por
escrito -utilizando medios electronicos que funcionen como canales de
comunicacion entre las dos partes, o por medio impreso en las oficinas o
direcciones de la entidad publica o privada—, o (iii) también por cualquier otro
medio que resulte idoneo para la transferencia de datos.

Para el caso de las empresas de servicios publicos, como ya se anunciaba, las
reglas varian dependiendo de si las peticiones y recursos son o no elevados por
usuarios o suscriptores —incluso los potenciales- de las empresas de servicios
publicos. Entonces, ante un marco del régimen de prestacion del servicio
(usuario-prestador), el articulo 158 de la Ley 142 de 1994 determina una regla
especial segiin la cual las peticiones, quejas y recursos deberan resolverse en un
término de 15 dias habiles, contados a partir de la fecha de la presentacion.
Cumplido dicho plazo, se configura el silencio administrativo positivo. Mientras
que, cuando las solicitudes sean formuladas por no usuarios, se aplicaran las
mencionadas reglas del CPACA.

4.1.4. Respuesta de fondo. Otro componente del nucleo esencial supone que
la contestacion a los derechos de peticion debe observar ciertas condiciones para
que sea constitucionalmente valida. Al respecto, esta Corporacion ha sefialado
que la respuesta de la autoridad debe ser: “(i) clara, esto es, inteligible y
contentiva de argumentos de facil comprension; (ii) precisa, de manera que
atienda directamente lo pedido sin reparar en informacién impertinente y sin
incurrir en féormulas evasivas o elusivas ; (iii) congruente, de suerte que abarque
la materia objeto de la peticion y sea conforme con lo solicitado; y ademas (iv)
consecuente con el tramite que se ha surtido, de manera que, si la respuesta se
produce con motivo de un derecho de peticion formulada dentro de un
procedimiento del que conoce la autoridad de la cual el interesado requiere la
informacién, no basta con ofrecer una respuesta como si se tratara de una
peticién aislada o ex novo, sino que, si resulta relevante, debe darse cuenta del
tramite que se ha surtido y de las razones por las cuales la peticién resulta o no
procedente”16 (se resalta fuera del original). -

La respuesta df: fondo no implica tener que otorgar necesariamente lo
solicitado por el mteresado” salvo cuando esté mvolucrédo el derecho de
acceso a la mformacxﬁn publica (art. 74 C.P.18), dado que,, por regla general,
existe el “deber constltudpnal de las autoridades publicas de entregarle, a quien
lo solicite,; # informacignes claras, completas, oportunas, ciertas y
actualizadas § bre cualgwer actividad del Estado 719 Sobre eate punto, es

16 Sentencia T-610 de 2009 M. P. Rodngo Escobar Gil. Véase también, emne otras, las sentencias T—430 de 2017, T-206 de 2018,
T-217 de 2018, T-397 de 2018 y T-007 & 2019.

17 Desde sus inicios, esta Corporacién diferenci6 el derecho de peticion del derecho de lo pedido. Puntualmente, se ha dicho que:
“no se debe confundir el derecho de peticién (...) con el contenido de lo que se pide, es decir[,] con la materia de la peticién. La
falta de respuesta o la resolucién tardia son formas de violacion de aquél y son susceptibles de la actuacién protectora del juez
mediante el uso de la accién de tutela, pues en tales casos se conculca un derecho constitucional fundamental. En cambio, lo que se
debate ante la jurisdiccién cuando se acusa el acto, expreso o presunto, proferido por la administracién, alude al fondo de lo pedido,
de manera independiente del derecho de peticion como tal. Alli se discute la legalidad de la actuacién administrativa o del acto
correspondiente, de acuerdo con las normas a las que estaba sometida la administracién, es decir que no estd en juego el derecho
fundamental de que se trata sino otros derechos para cuya defensa existen las vias judiciales contempladas en ¢] Codigo
Contencioso Administrativo y, por tanto, respecto de ella no cabe la accién de tutela salvo la hipétesis del perjuicio irremediable
(articulo 86 C.N).” Sentencia T-242 de 1993, M.P. José Gregorio Hernandez Galindo. Véanse también, entre otras, las Sentencias
T-180 de 2001, T-192 de 2007, T-558 de 2012 y T-155 de 2018.

13 Articulo 74 de la Constitucién Politica: “Todas las personas tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos
que establezca la ley. (...)”

19 En relacién con el alcance de este derecho fundamental, la Corte Constitucional ha observado que “[1]a ley que limita el derecho
fundamental de acceso a la libertad de informacion debe ser precisa y clara al definir qué tipo de informacin puede ser objeto de
reserva y qué autoridades pueden establecer dicha reserva. En efecto, la Constitucion en este sentido rechaza las normas genéricas o
vagas que pueden terminar siendo una especie de habilitacion general a las autoridades para mantener en secreto toda la
informacion que discrecionalmente consideren adecuado. Para que esto no ocurra y no se invierta la regla general de la
publicidad, la ley debe establecer con claridad y precision el tipo de informacién que puede ser objeto de reserva, las condiciones
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preciso anotar que al tratarse de una garantia fundamental que permite el
ejercicio de muchos otros derechos fundamentales, asi como la consolidacion de
la democracia, las restricciones al derecho de peticion y de informacion deben
ser excepcionales y deberan estar previamente consagradas en la ley. Al
respecto, en el Titulo III de la Ley 1712 de 2014 se hace referencia a los casos
especiales en los cuales se puede negar el acceso a la informacion, por ejemplo,
entre otros, al tratarse de informacién clasificada y reservada, o que pueda
causar dafnos a personas naturales o juridicas en su derecho a la intimidad,
vida, salud, seguridad o secretos comerciales, industriales y profesionales.

En las hipétesis en que la autoridad a quien se dirigi6 la solicitud no sea la
competente para pronunciarse sobre el fondo de lo requerido, también se
preserva la obligacién de contestar, consistente en informar al interesado sobre
la falta de capacidad legal para dar respuesta y, a su vez, remitir a la entidad
encargada de pronunciarse sobre el asunto formulado por el peticionario29.

4.1.5. Notificaciéon de la decisiéon. Finalmente, para que el componente de
respuesta de la peticion se materialice, es imperativo que el solicitante conozca
el contenido de la contestacion realizada. Para ello, la autoridad debera realizar
la efectiva notificacion de su decision, de conformidad con los estandares
contenidos en el CPACAZ2!, El deber de notificacion de mantiene, incluso, cuando
se trate de contestaciones dirigidas a explicar sobre la falta de competencia de la
autoridad e informar sobre la remision a la entidad encargada.

4.2. LA INDEBIDA NOTIFICACION COMO DEFECTO PROCEDIMENTAL.

Nuestro maximo o6rgano constitucional, ha reconocido la importancia que
tiene la notificacion en los procesos judiciales. En la sentencia T-025 del 2018
se refiri6 a lo establecido en la sentencia C-670 de 2004 resaltando lo siguiente:

“[Lja Corte ha mantenido una sélida linea jurisprudencial, en el sentido de que la
notificacién, en cualquier clase de proceso, se constituye en uno de los actos
de comunicacién procesal de mayor efectividad, -en cuanto garantiza el
conocimiento real de las decisiones judiciales con el fin de dar aplicacién
concreta al debido:- p so mediante la vmculaczon de. aquellos a quienes
concierne la decision juilicial notificada, asi como que es'un ‘medio idéneo para lograr
que el interesado gjercite &| derecho de contradiccion, planteando de manera oportuna
sus defensas y excepcione$. De igual manera, es un acto procesal que desarrolla el
principio de lg, "egundad Jurl'dzca, pues de él se deriva la certeza del conocimiento de
las decisionesy 'zclales’a MNegrilla en el texto original). ) e

La notificaci()n . judigial’ constituye un- eléemento basico del derecho
fundamental al debido proceso, pues a través de dicho acto, sus destinatarios
tienen la posibilidad de cumplir las decisiones que se les comunican o de
impugnarlas en el caso de que no estén de acuerdo y de esta forma ejercer su

en las cuales dicha reserva puede oponerse a los ciudadanos, las autoridades que pueden aplicarla y los sistemas de control que
operan sobre las actuaciones que por tal razén permanecen reservadas.” Sentencia C-491 de 2007, MLP. Jaime Cérdoba Trivifio,
reiterada en la Sentencia C-274 de 2013, M.P. Maria Victoria Calle Correa. Lo anterior resulta de especial importancia, por
ejemplo, en el caso de las victimas, ya que el derecho de acceso a la informacién es “una herramienta esencial para la satisfaccion
del derecho a la verdad de las victimas de actuaciones arbitrarias y de violaciones de derechos humanos y para garantizar el
derecho a la memoria histérica de la sociedad.” Cita es tomada de la Sentencia C-491 de 2007, M.P. Jaime Cérdoba Trivifio.
Véanse, entre otras, las Sentencias C-274 de 2013, T-487 de 2017, C-007 de 2018 y C-067 de 2018.

20 Véanse, entre otras, las Sentencias T-219 de 2001, T-1006 de 2001, T-229 de 2005 y T-396 de 2013. Cabe también hacer
referencia al deber de informaci6n consagrado en el articulo 8 de la Ley 1437 de 2011, de acuerdo con el cual las autoridades han
de mantener a disposicién de toda persona informacion completa y actualizada en el sitio de atencién y en la pagina electrénica, asf
como suministrarla a través de los medios impresos y eletronicos de que disponga. Dicha exigencia se da respecto de las normas
que determinan la competencia de la entidad, las funciones de sus distintas dependencias y servicios que se prestan, procedimientos
y tramites internos de la entidad, actos administrativos de carécter general, entre otras cosas.

21 Capitulo V de la Ley 1437 de 2011, sobre PUBLICACIONES, CITACIOES, COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES.
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derecho de defensa. En relacién con la notificacion personal, resalté la Corte
Constitucional que, tal mecanismo es el que ofrece mayor garantia del derecho
de defensa, en la medida en que permite el conocimiento de la decisién de forma
clara y cierta, y por esta razén el articulo 290 del C.G.P. estable que se deben
notificar personalmente las siguientes actuaciones procesales: el auto admisorio
de la demanda y del mandamiento ejecutivo, (ii) la primera que deba hacerse a
terceros iii y las que ordene la ley para casos especificos, y en general la primera
providencia que se dicte en todo proceso. Ello se fundamenta en que con tales
providencias el destinatario queda vinculado formalmente al proceso como parte
o0 como interviniente, y en consecuencia queda sometido a los efectos juridicos
de las decisiones que se adopten en el mismo. En la sentencia T-081 de 2009,
citada en la sentencia T-025 del 2018, la Corte Constitucional indicé que la
notificacion judicial es un acto que garantiza el conocimiento de la iniciacion de
un proceso y en general, todas las providencias que se dictan en el mismo, con
el fin de amparar los principios de publicidad y de contradiccién.

En esa oportunidad, la Corporacién reitera las reglas jurisprudenciales en las
que se establece que: (i) todo procedimiento en el que se haya pretermitido una
etapa procesal consagrada en la ley, se encuentra viciado por vulnerar el
derecho fundamental al debido proceso de las partes y constituye un defecto
procedimental absoluto; (ii) el error en el proceso debe ser de tal trascendencia
que afecte de manera grave el derecho al debido proceso, debe tener una
influencia directa en la decisiéon de fondo adoptada y no puede ser atribuible al
actor; (iii) la notificacién personal constituye uno de los actos de comunicacion
procesal de mayor efectividad, toda vez que garantiza el conocimiento real de las
decisiones judiciales con el fin de aplicar de forma concreta el derecho al debido
proceso; (iv) la indebida notificacion judicial constituye un defecto procedimental
que lleva a la nulidad del proceso.

5. DEL CASO EN CONCRETO:

Estando la accién de tutela, orientada a la proteccion de derechos
fundamentales que se dice ha sido vulnerado y por el cual se pide proteccion
inmediata, analmarcmos tal pedido respecto a su vulneracion o no.

2 ALY

5.1. La pretension dél .accionante se concret6 a que se ordenafa a la empresa
ENEL COLOMBIA procedq a 1.- la suspensién de términos'y devolver el proceso
administrativq; a la etapa de notificacién de la decision con el fin de ser
notificado dej rma c.orregta ¥y 2.- que en ningin momento se’ cofte el servicio
pues este se uentra én reclamacién y que expida los recibos*de consumo y
otros con el fin d¢ cancelar dejando el saldo reclamado congelado.

5.2. De las pruebas 1nclu1das en el expediente se constata que evidentemente
el accionante instauré peticion ante la encartada solicitando la expedicién de
una nueva factura para pagar el consumo del mes de noviembre del afio 2023,
dejando el cobro por recuperacion de energia en reclamacién y, la que fue
resuelta el dia 05 de diciembre de 2023.

5.3. Ahora bien, teniendo en cuenta el escrito de réplica presentado por la
empresa ENEL COLOMBIA, en el que pretende la negacion del amparo
constitucional, alegando que en la comunicacién No 000671152 del 21 de
septiembre de 2023, en ningtin momento se reconoce que los medidores se
encontraban afectados por la creciente del rio Magdalena y que en dicha
comunicacion se explica claramente que en la visita técnica realizada al predio el
4 de agosto del 2023 en virtud de lo establecido en el Contrato de Condiciones
Uniformes, se evidencié que los medidores presentaban afectaciones técnicas.
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Igualmente invoca que dio respuesta de fondo a la peticion del 29 de
noviembre de 2023, a través de la decision No 0000729152 de 5 de diciembre de
2023 y adiciona que el accionante busca revivir términos procesales ya extintos,
y situaciones juridicas consolidadas, que el ordenamiento juridico estableci6 los
medios control y recursos ante las autoridades de control correspondientes.

5.4. Observado el haz probatorio que integra la accion de rango
constitucional, se infiere que efectivamente 1.- la empresa efectué visita al
predio el dia 04 de agosto de 2023 con el fin de realizar una revisiéon a los
equipos que componen el sistema medida del inmueble; 2.- la empresa
accionada mediante comunicaciéon No. 0000671152 de fecha 21 de septiembre
de 2023, informa el Cobro de Recuperacion de Energia Cuenta No. 5202907
debido a la evidencia de anomalias o alteraciones que impiden el
funcionamiento normal del medidor y/o ausencia o alteracion de los elementos
de seguridad; 3.- El accionante elevé reclamacion al comunicado No.
0000671152 de fecha 21 de septiembre de 2023 y de la factura No. 117386428-
4 con fecha de pago el dia 29 de noviembre de 2023, con el fin de solicitar la
expedicién de una nueva factura para pagar el consumo del mes de noviembre
del afio 2023, dejando el cobro por recuperacion de energia en reclamaciéon y 3.-
La Empresa ENEL Colombia mediante comunicado No. 0000729152 del 05 de
diciembre de 2023, dispuso contestar la peticién indicandole que no es posible
realizar la modificaciéon solicita, toda vez que el cobro por recuperacion de
energia con un valor de $3.403.168 reflejado en la factura del mes de noviembre
de 2023 es correcto. Sin embargo, observa el despacho que la accionada ENEL
COLOMBIA no allegbé constancia de haber notificado al sefior Severo Saenz de
esta ultima decision.

5.5. En conclusion, la empresa se encuentra vulnerando los derechos de
peticion y debido proceso del accionante, dado que la comunicaciéon No.
0000729152 del 05 de diciembre de 2023, debié ser notificado por correo
electrénico o por notificacién personal; razén por la cual, no es posible declarar
improcedente la accién de tutela, por no acreditar un perjuicio irremediable, por
existir una pretension netamente econdémica, como lo solicita la entidad
accionada. En consideracion a lo anterior, el Despacho procedera a conceder la
proteccion de los demhhos de peticion y debido proceso’ ‘del accionante, y
ordenara a la empresa ‘ENEL COLOMBIA, que, dentro de las 48 horas siguientes
a la notificaciéon de la Yresente providencia, notifique la comunicaciéon No.
0000729152:dk 1 05 de diciembre de 2023 al accionante, sefior Severo Saenz, al
correo electrdy co que ha}a suministrado. s e

~  CONCLUSION:
De lo dicho téngase que la accién de tutela en el presente caso prospera, por

vulnerar un derecho protegido por nuestro ordenamiento constitucional como
fundamental, tal como lo en el derecho de peticion y debido proceso.

DECISION:

El JUZGADO PROMISCUO MUNICIPAL DE COELLO (Tolima), administrando
Jjusticia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la Ley,

RESUELVE:
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PRIMERO: CONCEDER el amparo de tutela al Derecho de Peticion y debido
proceso invocado por el sefior SEVERO SAENZ, por lo expuesto en la parte
motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a la empresa ENEL COLOMBIA, para que dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas, contadas a partir de la notificacion del
presente fallo, procedan si atiin no lo han hecho, notifique la comunicacién No.
0000729152 del 05 de diciembre de 2023, al sefior Severo Saenz, al correo
electronico que haya sido suministrado.

TERCERO: ORDENAR a la empresa ENEL COLOMBIA, se sirva informar el
cumplimiento de lo dispuesto en el numeral segundo de este fallo, allegando la
constancia de recibido y/o entrega del correo electronico que envia el sistema.

CUARTO: Comuniquese la presente decision a las partes, segiin la preceptiva
consagrada en el articulo 30 del Decreto 2591 de 1991 y articulo 5 del Decreto
306 de 1992.

QUINTO: De no ser impugnada la presente decision, enviese a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El Juez, —
GO BERT: Z Z PAEZ
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