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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO SEGUNDO (2°) CIVIL MUNICIPAL

Floridablanca, octubre veintiséis (26) de dos mil diecisiete (2017)

I. FUNDAMENTOS DE LA ACCION CONSTITUCIONAL Y HECHOS
RELEVANTES

La senora Claudia Yazmin Rojas Hernandez, actuando en representacion de su
menor hijo Quenherick Mauricio Rodriguez Rojas el 11 de octubre instauro
accion de tutela en contra de Coomeva EPS y la Secretaria de Salud
Departamental de Santander, al considerar vulnerados los derechos
fundamentales de su menor hijo quien presenta déficit de atencion e
hiperactividad y se encuentra en control médico por esta patologia; actualmente
el nifno requiere del medicamento Metilfenidato tab * IOmg y manifiesta la actora
que la enﬁﬁa@ ‘promotora de servicios de salud se niega a suministrar dicho
medicamento argumentado que la Secretaria de Salud Departamental de
Santander no solicito este medicamento para el departamento. Senala ademas

de forma parficular.

Por lo anterior, solicita se amparen los derechos fundamentales de su menor
hijo que considera vulnerados y se ordene a la entidad accionada la entrega del
medicamento y que brinde a su hijo un tratamiento integral en salud.

II. TRAMITE ADELANTADO Y RESPUESTA DE LAS ENTIDADES ACCIONADAS

2.1. El 11 de octubre este juzgado avoco conocimiento y ordeno correr traslado
a las accionadas.

2.2. Se realiza por parte del despacho consulta en la base de datos de afiliacion
al Sistema de Seguridad Social y se constata que el menor se encuentra afiliado
a la EPS Coomeva como beneficiario en el régimen contributivo (fol. 33)

2.3. Mediante oficio del 20 de octubre suscrito por la doctora Patricia
Hernandez Tarazona (Coordinadora encargada del grupo de contratacion
juridica de la Secretaria de Salud Departamental de Santander), dijo que
revisada la base de datos ADRES y el DNP, el menor Quenherick Mauricio
Rodriguez Rojas no se encuentra inscrito en el SISBEN, sino en Coomeva EPS
en calidad de beneficiario del régimen contributivo. Por lo tanto, la EPS no
puede desligarse de su obligacion de proveer todo lo necesario para el
cumplimiento de la atencion integral oportuna al joven. Dijo que los
departamentos son competentes para cubrir el pago de la prestacion del
servicio, en lo no cubierto por el POS para loa afiliados al régimen subsidiado,
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por lo cual, a su juicio, la Secretaria de Salud Departamental de Santander no
ha vulnerado los derechos fundamentales del menor.

2.4. A través de correo electronico, el doctor Mauricio Molina Serrano como
Analista Regional Juridico de la E.P.S Coomeva dijo que en revision de los
ciclos no se encuentran ordenamientos radicados para el medicamento PBS
condicionado Metilfenidato tab X10 mg, se inicia gestion para verificar con el
usuario si tiene ordenamientos para radicar o se debe radicar uno nuevo para
consulta con psiquiatria para que defina la necesidad del medicamento y lo
ordene si es pertinente. Con fundamento en lo expuesto solicita al despacho: a)
Que no se tutele el derecho invocado, por no reunir la accién los requisitos
juridicos minimos por basar su solicitud en supuestos de negacion que no se
han proferido. b) Se ordene a la usuaria se sirva radicar las ordenes que el
médico expide en la sala SIP de Coomeva EPS, a fin de generar las
autorizaciones del caso y asi garantizar los servicios médicos requeridos por
éeste, evitando la interposicion de tutelas por hechos inciertos. c) En el evento
que se ordene el tratamiento integral, el mismo debera realizarse en las
condiciones senaladas por el médico tratante y con el respectivo recobro a
ADRES.

2.5. El dia 24 de octubre de los corrientes, mediante comunicacion telefonica
con la actora al numero 6497178 suministrado en la demanda, se puso en
conocimiento de la misma la respuesta emanada de la EPS. De conformidad
con la constancia secretarial que antecede la sefiora Claudia Yazmin,
respondié: “con la férmula que me entrega el psiquiatra infantil me dirijo
directamente .a la farmacia donde me entregan los medicamentos”, hace la
observacion de que “el dia 29 de septiembre no habia la cantidad de
medicamento requerida y me indicaron como nueva fecha para entrega el dia 13
de octubre”. Refiere ademas que “en esta fecha se acercé mi esposo a la farmacia
y solo le dieron una caja por 30 tabletas, indicandole que no habia sino esa
cantidad para ser despachada”. Y agregd que “desde entonces ha estado
administrando esta cantidad y por ende ha tenido que dar a su hijo cantidades
inferiores de medicamento, situacion que es de dificil manejo, porque €l nino se
sale de control”.

2.6. Con el tramite antes indicado este despacho estima integrado debidamente
el contradictorio!.

ITII. CONSIDERACIONES
3.1. Competencia
Este juzgado es competente para conocer de la presente actuacion de
conformidad con lo previsto en los articulos 86 de la Constitucion Politica y 37
del Decreto 2591 de 1991, en consonancia con las reglas de reparto previstas

en el articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto 1069 de 2015.

3.2. Problema juridico

' Dicha aseveracion surge porque la Honorable Corte Constitucional en Auto 059 de 2011 establecié cual
es la formula que debe aplicarse cuando el Juez de segunda instancia considere que el A quo omitid
vincular alguna entidad que se pudiera ver afectada con la decision. Dijo la Corte que lo procedente era
que el Ad quem resuelva la impugnacién vinculando a la entidad que hubiese echado de menos y no
decretar la nulidad de lo actuado, esto en aras de evitar dilaciones injustificadas.
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¢La no entrega oportuna y completa de medicamentos prescritos a un menor
viola sus derechos fundamentales?

3.3. Derecho fundamental a la salud; el suministro oportuno de medicamentos.

3.3.1. Derecho fundamental a la salud.

El derecho a la salud, consagrado en el articulo 49 de la Constitucion Politica,
procura garantizar a todas las personas el acceso a los servicios de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud.

Por su parte, en el articulo 48 ibidem se reconoce a la seguridad social como un
derecho irrenunciable v como un servicio publico a cargo del Estado que debe
ser prestado bajo los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad.

Por medio de la Ley 1751 de 2015 se reguld el derecho fundamental a la salud,
el articulo 2° de la norma senala que se trata de un derecho irrenunciable y que
comprende el acceso a los servicios de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, mejoramiento y promocion de la salud. Asi, el literal ‘e’
del articulo 6° reitera que la prestacion de los servicios y tecnologias de salud
deben proveerse sin dilaciones.

W o

3.3.2. El suministro oportuno de medicamentos.

La Corte Censtitucional, ha reconocido frente a la obligacion de las EPS de
suministrar medicamentos a los usuarios que el mismo debe estar enmarcado
en los principios de oportunidad y eficiencia. En sentéencia T-098 de 2016
considero lo siguiente:

“la prestacion eficiente implica que los tramites administrativos a los que esta
sujeto el paciente sean razonables, no demoren excesivamente el acceso y no
impongan al _interesado una carga que no le corresponde asumir; lo cual incluye
por_ejemplo, el acceso a los medicamentos en las IPS correspondientes a los
domicilios de los usuarios, la agilizacion en los tramites de traslado entre IPS’s
(sic) para la continuacion de los tratamientos médicos de los pacientes, la
disposicion diligente de los servicios en las diferentes IPS, entre muchos otros.™
(Subrayado fuera del texto)

Para el alto tribunal, la dilacién injustificada en el suministro de medicamentos
desconoce los principios de integralidad y continuidad en la prestacion del
servicio de salud e implica que el tratamiento ordenado al paciente se suspenda
0 no se inicie de manera oportuna, vulnerando sus derechos fundamentales a
la salud, la integralidad personal, la dignidad humana y la vida.2

En adicion a lo anterior, la Corte estimé que si bien ciertas cargas
administrativas son admisibles, éstas no pueden convertirse en un obstaculo
para la prestacion del servicio de salud. Cuando éstas correspondan a tramites
internos de las entidades, de ninguna manera se pueden trasladar a los

2 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-098 del 26 de febrero de 2016, M.P. Gloria Stella
Ortiz Delgado.
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usuarios, pues hacerlo, implicaria obrar negligentemente y amenazar el derecho
a la salud.?

3.4. Caso concreto.

La senora Claudia Yazmin Hernandez pretende que se ordene a Coomeva E.P.S
la entrega en la forma y cantidades prescritas por el médico tratante psiquiatra
infantil del medicamento “Metilfenidato tableta x10mg”, €l cual fue ordenado por
su médico doctor Alexander Blanco Palomino y que a la fecha de presentacion
de su escrito de tutela no habia recibido.

Por su parte, Coomeva EPS contestd que “no se encuentra ordenamientos
radicados para el medicamento PBS condicionado metilfenidato tabx10mg, se
inicia gestiéon para verificar con el usuario si tiene ordenamientos para radicar o
se debe radicar un nuevo ordenamiento para consulta con psiquiatria para que
defina la necesidad del medicamento y lo ordene si es pertinente”.

Durante el tramite de la presente accion, de conformidad con la constancia
secretarial que antecede, la accionante manifesto al despacho que el
procedimiento que ella realiza ante la entidad para reclamar los medicamentos
es el siguiente: “con la férmula que me entrega el psiquiatra infantil me dirijo
directamente a la farmacia donde me entregan los medicamentos, no sabia sobre
la necesidad de realizar algun tramite ante la sala SIP COOMEVA EPS, hasta la
fecha este tramite para reclamar medicamento no me ha sido informado como
necesario porla EPS”. Indica la accionante al despacho que tiene cita control el
31 de octubre de los corrientes.

Del acerve probatorio se puede extraer que tanto la accionante como su hijo se
encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud en el
régimen contributivo, en calidad de beneficiarios, asi mismo no se evidencia
manifestacion alguna sobre la capacidad econémica de la actora, de parte de la
hoy accionada Coomeva EPS en tal sentido, por lo que a la luz del principio de
buena fe se presume cierta la afirmacion de aquella sobre el particular.
Adicionalmente es clara y evidente la necesidad que el menor tiene de consumir
el medicamento prescrito por su médico tratante, en el marco del convenio que
tiene Coomeva EPS con la Clinica Psiquiatrica ISNOR.

Determinado lo anterior, respecto del procedimiento senalado por la EPS para
que los usuarios tramiten ante la entidad las autorizaciones de los servicios,
insumos y procedimientos ordenados por los médicos tratantes y lo
manifestado por la accionante que ella no tiene que realizar tramite alguno ante
la sala SIP COOMEVA EPS, que solo tiene que dingirse a la farmacia, se
evidencia la necesidad de adoptar un procedimiento claro maxime cuando se
trata de formulas de medicamentos controlados, donde se establezcan las
cantidades entregadas para el evento de que no puedan ser despachadas en su
totalidad y la fecha en la que se realizara dicha entrega. En el caso de que
dicho procedimiento ya esté establecido, hacerlo saber a los usuarios.

Ahora bien, cuando la cantidad entregada difiera de lo ordenado por el médico
tratante y por temas de stock no pueda ser entregado en su totalidad por la
farmacia, se insta a la actora hacer constar esa situaciéon en la respectiva

3 CORTE CONSTITUCIONAL, Sentencia T-081 del 23 de febrero de 2016, M.P. Gabriel Eduardo
Mendoza Martelo.
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formula, realizando una anotacion clara de las cantidades recibidas y la fecha
probable de entrega.

Estimando las actuaciones realizadas durante el presente tramite, resulta cierto
que a la fecha del presente fallo no obra manifestacion alguna de que el
accionante haya recibido la totalidad del medicamento ordenado por el
psiquiatra infantil para su hijo.

Como se anoto, una vez el médico especialista prescribe el medicamento, la
madre del paciente tan solo debe acercarse a la farmacia para retirar la
medicina, luego la EPS en el curso de la tutela no puede sorprenderla con un
tramite nuevo o adicional. Luego si por alguna circunstancia la EPS decide
modificar el protocolo de entrega del medicamento, debe informar previamente
de ello a la actora.

En resumen, la no entrega oportuna y completa de la medicina prescrita,
vulnera el derecho fundamental a la salud del menor.

Ahora, en cuanto al tratamiento integral, en el presente caso el despacho
observa que la EPS le ha venido prestando los servicios que la usuaria requiere
para su menor hijo,* y el inconveniente presentado se deriva de la deficiente
entrega de los medicamentos, afirmaciéon que se sustenta en lo informado por
las partes.

En este sentido,.se habra de ordenar a Coomeva EPS que dentro de las
cuarenta ,y-ocho (48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo,
entregue a la actora los medicamentos pendientes para su hijo y si en adelante
va a cambiar el protocolo de entrega de tales medicamentos le informe
previamente, de manera que la usuaria adelante las gestiones pertinentes para
acceder al suministro de los medicamentos requeridos por su menor hijo en la
forma y cantidades ordenas, sin dilaciones y cargas administrativas excesivas.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Segundo (2°) Civil Municipal de
Floridablanca, administrando justicia en nombre de la Republica y por
autoridad de la Ley,

RESUELVE:

PRIMERO: AMPARAR el derecho fundamental a la salud del menor
Quenherick Mauricio Rodriguez Suarez representado legalmente por su senora
madre Claudia Yazmin Rojas Hernandez.

SEGUNDO: ORDENAR a Coomeva EPS que dentro de las cuarenta y ocho
(48) horas siguientes a la notificacion del presente fallo, entregue a la actora los
medicamentos pendientes para su hijo y si en adelante va a cambiar el
protocolo de entrega de tales medicamentos le informe previamente, de manera
que la usuaria adelante las gestiones pertinentes para acceder al suministro de
los medicamentos requeridos por su menor hijo en la forma y cantidades
ordenas, sin dilaciones y cargas administrativas excesivas.

TERCERO: INFORMAR a las partes que el presente fallo es impugnable
dentro de los tres (3) dias siguientes a su notificacion.

4 . g ¢
La usuaria refiere que tiene programada cita de control para el 31 de octubre de 2017.
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CUARTO: En caso de que este fallo no fuere impugnado, REMITIR a la
Honorable Corte Constitucional el expediente, para su eventual revision, tal
como lo dispone el articulo 31 del Decreto 2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

L RS T 5
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