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Florencia, 06 de junio de dos mil veintitrés (2023).
Magistrado Ponente: MARIO GARCIA IBATA
1. OBJETO DEL FALLO:

Procede la Sala aresolver laimpugnacion interpuesta por el sefior José Guillermo Cuchimba
Arango contra la sentencia de tutela proferida el veinticinco de abril de 2023, por el Juzgado

Segundo Penal del Circuito de Florencia.

2. ANTECEDENTES:
2.1 LA ACCION Y SUS FUNDAMENTOS:

El sefior José Guillermo Cuchimba Arango, interpuso accidn de tutela dirigida a obtener el
amparo de sus derechos fundamentales de peticion, a la vida, al minimo vital y Ia
reparacion, que afirma le vienen siendo vulnerados por la Unidad Especial para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas, al no fijarle una fecha probable de pago de la

indemnizacidon administrativa.

Como sustento factico de sus pretensiones relaciona los hechos sintetizados por la Sala asi:
1) es victima del conflicto armado, por la desaparicién forzada de su hijo Wilmer Cuchimba
Achipiz, en el afio 2000, como consecuencia solicitd la indemnizacién por ese hecho
vitimizante; ii) el 14 de marzo de 2023 se acercé a dejar la documentacién del nicleo familiar

para comenzar el proceso de indemnizacion.
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Con base en lo expuesto solicitd: i) se le ayude con el agendamiento de una cita para iniciar
el proceso de la indemnizacién por el hecho de desaparicién forzada; ii) le hagan valer sus
derechos como persona de la tercera edad, ya que tiene 81 afios, por lo que se encuentra
en la ruta priorizada; iii) se le ayude con el pago de la indemnizacién administrativa; iv) se le

dé fecha exacta de pago de la indemnizacién administrativa.

2.2 RESPUESTA DE LA ENTIDAD ACCIONADA:
2.2.1. LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LA VICTIMAS:

La Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y Reparacidn Integral a las Victimas
dentro del término concedido hizo uso del derecho de defensa y contradiccidn,
manifestando que el actor se encuentra incluido en el registro unico de victimas por el
hecho victimizante de desaparicién forzada de Wilmer Cuchimba Achipiz, relaciond las

personas que integran el ndcleo familiar del actor.

Ahora, frente a la solicitud de indemnizacién adujo que es importante que el actor allegue
la documentacidn completa para poder darle una respuesta de fondo sobre el
reconocimiento de la medida administrativa y que era necesario realizar el proceso de
agendamiento de una cita de orientacidn personalizada con el propdsito de entregar al
accionante la informacién requerida y que este a su vez les allegue todos los documentos
necesarios del caso, por lo que de acuerdo a la disponibilidad de agenda, la Unidad le

informara el momento para que se acerque al punto de atencién mas cercano.

Por lo que asegura que ofrecié una respuesta de fondo al accionante, en la cual se le indicé
porque no era procedente satisfacer la totalidad de lo pedido, por lo que solicité negar las

pretensiones por haberse demostrado la existencia de un hecho superado.

3. EL FALLO RECURRIDO:

El Juzgado Segundo Penal del Circuito de Florencia, Caquetd, mediante sentencia del
veinticinco de abril de 2023, resolvid: “PRIMERO: NO TUTELAR los derechos fundamentales
invocados por JOSE GUILLERMO CUCHIMBA ARANGO, identificado con cédula de ciudadania

Nos. 4.916.337 de La Plata Huila, de conformidad a lo expuesto en la parte motiva de esta

providencia. (...)”.
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Arribé a la anterior determinacion al considerar que “ (...)se demuestra que se envié la
respuesta a la solicitud elevada por la accionante y responde los otros interrogantes
planteados por la accionante, y se evidencia que la misma fue recibida en el lugar de entrega
de correspondencia a efectos de recibir notificaciones; por lo que teniendo en cuenta lo
pretendido por el accionante, y lo allegado por el extremo pasivo, es vdlido afirmar que nos

encontramos ante un hecho superado.”

4. LAIMPUGNACION:

Dentro del término, el sefior José Guillermo Cuchimba impugnd el fallo de primera instancia
edificando sus motivos de inconformidad en que, la decisién del a quo: “A) No se ajusta a los
hechos y antecedentes que motivaron la tutela ni al derecho impetrado, ‘por error de hecho y
derecho, en el examen y consideracién de mi peticidn. B) Se niega a cumplir el mandato legal
de garantizarla agraviado el pleno goce de su derecho, como lo establece la ley C) Se funda en
consideracién inexactas cuando no totalmente erréneas D) Incurra el fallador en error esencial
de derecho, especialmente respecto del ejercicio de la accion de tutela, que resultado

insignificante a las pretensiones como actora, por errénea interpretacién de sus principios.”

5. CONSIDERACIONES:

Prevé el articulo 86 de la Constitucidn Politica que toda persona cuenta con la accion de
tutela parareclamar ante los jueces la proteccion inmediata de sus derechos fundamentales
cuando quiera que éstos sean violados o amenazados por la accidn o la omisidn de las
autoridades, o de los particulares en los casos que sefiala la ley y que ésta sdlo procede
cuando el afectado no disponga de otro medio judicial de defensa, salvo que la utilice como

mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable.

5.1 COMPETENCIA FUNCIONAL:

Procede conocer de esta accidon en segunda instancia, contra la Unidad Especial para la
Atencién y Reparacion Integral a las Victimas, por cuanto la sentencia de primer grado fue
proferida por el Juzgado Segundo Penal del Circuito de Florencia, Caquetd, siendo esta

Corporacién superior funcional de aquel despacho judicial.

5.2 PROBLEMA JURIDICO PRINCIPAL:
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Concierne a la Sala determinar si la Unidad Administrativa Especial para la Atencidn y
Reparacidn Integral a las Victimas vulnerd los derechos fundamentales de peticidn, a la vida,
al minimo vital y la reparacidn, de que es titular el sefior José Guillermo Cuchimba Arango,

al no fijarle una fecha probable de pago de la indemnizacién administrativa.

5.3. PREMISAS NORMATIVAS:
5.3.1. LA INDEMNIZACION ADMINISTRATIVA DE LAS VICTIMAS DEL CONFLICTO
ARMADO:

De conformidad con la Constitucidn Politica de 1991y con la jurisprudencia constitucional,
el Estado tiene la obligacion de velar por la proteccidon de los derechos de las victimas, en
ejercicio de los principios de acceso efectivo a la administracion de justicia, dignidad
humana, igualdad y goce efectivo de los derechos. En cuanto a la indemnizacién por via
administrativa que se otorga a las victimas del conflicto armado, la Corte Constitucional, en

diferentes oportunidades, se ha pronunciado, asi en la Sentencia T-386/18 sefiald:

“La jurisprudencia de este Tribunal ha sefalado la diferencia que existe entre la ayuda

humanitaria y la indemnizacién administrativa. La primera se trata de una medida que

pretende garantizar la subsistencia y estabilizacion de las victimas del conflicto

armado, en aras conjurar und situacién especifica de vulnerabilidad; mientras que, por

su parte, la segunda, busca responder a un hecho victimizante, cuantificando el dano

sufrido y otorgando una reparacién por el mismo, en procura de devolver a la victima

al estado previo en que se encontraba antes del suceso que origind tal condicion.

En la medida en que la indemnizacidon corresponde a una pretension de cardcter

econdmico, que es reconocida una sola vez y que, en principio, no se encuentra ligada
ala satisfaccion de necesidades bdsicas, por regla general, su reconocimiento y pago no
impacta en la realizacién de garantias de naturaleza fundamental, mds alld de las

discusiones que pueden llegar a presentarse, por ejemplo, por la falta de respuesta a

una solicitud dirigida a obtener su otorgamiento, cuando de por medio se encuentra

la proteccion del derecho de peticién; o por la omision en el cumplimiento de los
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requisitos previstos para su entrega, en términos de satisfaccion del derecho al

debido proceso'.” (Subrayado y negrillas de la Sala).

De igual forma, en la sentencia T-028/18 sobre el derecho a la indemnizacién administrativa

de las victimas de desplazamiento forzado indicé:

“Es nutrida y extensa la jurisprudencia constitucional sobre el derecho a la
indemnizacién administrativa de las victimas de desplazamiento forzado, empezando
por la distincion, que siempre se ha esforzado esta Corte por resaltar, frente al derecho
que los miembros de este mismo grupo poblacional tienen a la ayuda humanitaria; esto,
bajo el entendimiento, igualmente importante, de que no todas las personas

desplazadas son victimas del conflicto armado y viceversa.

Es pertinente recordar esta distincion para delimitar, en cada caso, los alcances de

proteccion en sede de tutela, cuando esta se interpone para hacer efectivas estas

prestaciones econémicas. Asi, una cosa es la intervencion del juez constitucional para

que se prodiguen asistencia minima, medidas urgentes de subsistencia, estabilizacion

y garantias de retorno, en aras conjurar una situacion especifica de vulnerabilidad —

ayuda humanitaria-, y otra, totalmente distinta, aquella que busca garantizar la
reparacion de perjuicios, que no es otra cosa que la respuesta a un hecho victimizante,
al dano sufrido por un bien juridico tutelado especifico en el marco del conflicto. De allf
que, consecuentemente, la accidn de tutela para efectos del reconocimiento de la
indemnizacién administrativa, en atencién a los fines puntuales que persigue, sea

excepcional y para casos limite”. (Subrayado y negrillas de la Sala).

5.3.2. DEL DERECHO DE PETICION FRENTE A LA POBLACION DESPLAZADA:

Especificamente en relacién con el derecho de peticion y la comunidad en estado de

desplazamiento, la sentencia T-839 de 2006 sefiald lo siguiente:

1.“Las peticiones presentadas por personas en estado de debilidad manifiesta, indefensién o

vulnerabilidad requieren de una atencién reforzada, acorde con la situacién especifica de

! Corte Constitucional. Sentencia T-386/18
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quien acude a las autoridades a solicitar la proteccién de un derecho o el cumplimiento de

una funcidn publica. Si la satisfaccién del derecho de peticion es un deber funcional en si

mismo -a tal punto que su inobservancia constituye falta disciplinaria-, con mayor razén
lo serd cuando su atencidn estd relacionada con el cumplimiento de funciones y deberes

especificos del Estado en materia de proteccién de personas o grupos que por su condicién

fisica, mental o econémica, requieren una proteccién especial y reforzada (art. 13 C.P.).

“En el caso del desplazamiento forzado, la proteccion reforzada en materia de derecho
de peticién es claramente exigible, mds aun de las autoridades encargadas de la
superacion del “estado de cosas inconstitucional” que ha generado dicho fenémeno, en
la medida que se trata de personas que se encuentran en una situacion de violacién
multiple, masiva y continua de sus derechos fundamentales. En esa proteccién
reforzada, el manejo de la informacion, su registro y control resultan de gran
importancia, pues las autoridades competentes deben tener pleno conocimiento de las
solicitudes recibidas, su estado, tramite y respuesta, asi como de su comunicacion
efectiva al desplazado, de manera tal que puedan garantizar el respeto del derecho

fundamental de peticidn de las personas que se encuentran en esa situacion”.

Desde esta perspectiva, la contestacion al derecho de peticion elevado por una persona en
situacion de desplazamiento tiene un doble refuerzo: el primero, el derecho de peticién
como fundamental; y el segundo, el desplazado(a) como sujeto de especial proteccidn

constitucional.

5.4. PREMISAS FACTICAS:

Descendiendo al caso que ocupa la atencidn de esta Corporacion, se tiene que el sefior José
Guillermo Cuchimba Arango interpuso accidn de tutela dirigida a obtener el amparo de los
derechos fundamentales de peticidn, a la vida, al minimo vital y la reparacidn, que afirma le
vienen siendo vulnerados por la Unidad Especial para la Atencion y Reparacion Integral a

las Victimas, al no fijarle una fecha probable de pago de la indemnizacién administrativa.

Ahora bien, una vez revisado el plenario, se evidencia derecho de peticidn radicado ante la
Unidad de Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas por el sefior José Guillermo

Cuchimba Arango y el cual no fue negado por la accionada, en el cual solicitd:
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1. Solicito que me ayuden con el, agendamiento para agendar una cita para el proceso de la
indenizacion por el hecho de DESAPAPRICION FORZADA

2. SOLICITO QUE ME HAGAN VALER MIS DERECHOS COMO PERSONA DE LA
TERCERA EDAD TENGO 81 ANOS CUMPLIDOS SEGUN LA Ruta
Priorizada: Mediante la cual seran atendidas victimas que por razones de su edad,
enfermedad o discapacidad se encuentran en una situacion de urgencia manifiesta o
extrema vulnerabilidad, en los términos que define el articulo 8 de la Resolucion 1049
de 2017 (aplica exclusivamente para personas con edad igual o superior a 74 anos,
personas con enfermedad catastrofica, ruinosa, de alto costo, huérfana, o discapacidad
segun lo certifique cualquier entidad del Sistema de Salud).

3. Solicito que me ayuden con el pago de la indemnizacién DESAPARICION FORZADA mi hijo
Wilmer cuchimba achipis soy una persona de |a tercera edad tengo 79 aiflos cumplidos
solcito que me hagan valer segin la Sentencia T-293/15 madres cabezas de hogar, mujeres
indigenas y adulto mayor y me proteja mis derechos como persona de la tercera edad

4. Ml ndicleo familiar cumplimos con todos los requisitos y condiciones para ser
indemnizados por via administrativa por el hecho DESAPAPRICION FORZADA envid los
siguientes documentos y soportes para agilizar los tramites de mi indemnizacién
Administrativa ya que por la demora y falta de citas en los diferentes punto de atencién
de esta identidad no ha sido posible de terminar con la totalidad de la documentacién por
eso envio todos los soportes para que me agilicen mi indemnizaciéon y me indiquen fecha
de pago y entrega de mi carta cheque para poder cobrar mi indemnizacion continuacion
envié los soportes de :

1.

2.
3.

Formato acta de voluntariedad de poblacién retornada y reubicada ,Proceso de
gestion de asistencia y reparacion, Procedimiento retornos y reubicaciones.

REF: AFIRMACION BAJO LA GRAVEDAD DE JURAMENTO

Fotocopias de mi nucleo familiar :

5. Solicito una fecha exacta de pago de la indemnizacion por via administrativa por
DESAPAPRIICON FORZADA vy la entrega de mi carta cheque para poder cobrar mi
indemnizacion

Por su parte, la Unidad Administrativa Especial de Atencidn y Reparacion Integral de

Victimas al rendir informe al requerimiento constitucional indicd que mediante

comunicacion con cddigo Lex. 7340765 del 15 de abril del 2023 le informd al accionante que:

“Teniendo en cuenta que Usted presentéd una solicitud de indemnizacién
administrativa por el hecho victimizante de DESAPARICION FORZADA DE WILMER
CUCHIMBA ACHIPIZ, la Unidad para las Victimas le informa que de conformidad con lo
dispuesto en la Resolucion No. 1049 de 2019 es importante que Usted nos allegue la
documentaciéon completa de su caso, para que la entidad pueda emitirle una respuesta
de fondo sobre el reconocimiento de la medida de indemnizacién administrativa. En
este sentido, es necesario realizar el proceso de agendamiento de una cita de
orientacion personalizada con el propdsito fundamental de entregarle la informacién
requerida y que Usted nos allegue todos los documentos necesarios del caso. Asi las
cosas y de acuerdo con la disponibilidad de agendas, la Unidad para las Victimas le
informarda de manera oportuna y a través de los diferentes canales de contacto, el
momento para que se acerque al punto de atencidn mds cercano a fin de efectuarse la

diligencia de documentacién.”
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De lo anterior se advierte palmariamente que la Unidad Administrativa Especial de Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas ofrecié una respuesta evasiva, comportamiento, que
exhibe una clara vulneracién al ntcleo esencial del derecho de peticidn de la accionante,
pues bien como lo ha sefialado la jurisprudencia constitucional, la respuesta debe ser
otorgada dentro de los términos establecidos en el ordenamiento juridico, asi como ser clara,
precisa y de fondo o material, que supone que la autoridad competente se pronuncie sobre la
materia propia de la solicitud y de manera completa y congruente, es decir sin evasivas,

respecto a todos y cada uno de los asuntos planteados>.

En efecto, estima la Sala que le asiste razén a la accionante, pues la efectividad del derecho
fundamental de peticidn se estima a que su resolucidn sea producida y comunicada dentro
de los términos que la ley sefiala, en consecuencia, se presenta pretermision del derecho
de peticion cuando se omite resolver de fondo, clara, precisa y de manera congruente con
lo solicitado y dentro de la oportunidad legal, pues se itera que esto forma parte del nucleo

esencial del derecho de peticion.

Tal y como ocurre en el caso de autos, pues si bien la Unidad de victimas le indica al actor
que para continuar con el proceso debe contar con toda la documentacidn, no le informa
que documental le hace falta, lo mismo ocurre con la solicitud de agendamiento de la cita,
pues la respuesta se reduce a indicarle que ‘“es necesario realizar el proceso de
agendamiento de una cita de orientacion personalizada con el propésito fundamental de
entregarle la informacion requerida (...)"”, sin que ello constituya una respuesta de fondo al
requerimiento realizado por el actor en su escrito petitorio; asi mismo, nada se dijo frente

a las demas solicitudes realizadas.

Bajo esa linea destaquese que el derecho de peticion no implica una prerrogativa en virtud
de la cual, el agente que recibe la peticion se vea obligado a definir favorablemente las
pretensiones del solicitante, razén por la cual no se debe entender conculcado este derecho
cuando la autoridad responde oportunamente al peticionario, aunque la respuesta sea
negativa.

Asi las cosas, se encuentra fundada la vulneracién anunciada en la demanda de tutela, pues
el actuar de la Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas, resulta lesivo a

las garantias fundamentales del sefior José Guillermo Cuchimba Arango, al no responder de

2 Corte Constitucional. Sentencia C-818/2011
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fondo y de manera completa respecto a todas y cada una de las pretensiones elevadas en

la solicitud que data del 14 de marzo de 2023.

De otro lado, de cara a la pretensién del accionante frente a la fijacién de una fecha
probable para el pago de la indemnizacién administrativa, es imperativo recordar que la
procedencia excepcional de la accidn de tutela con el objeto de obtener el pago de
prestaciones de naturaleza predominantemente econémica, como lo es la indemnizacidn
administrativa, implica la existencia de condiciones particulares que permitan demostrar
que la falta de pago impacta en las condiciones de subsistencia de una persona con escasos
recursos y/o en una condiciéon especifica que le impida acceder a una fuente de ingresos3,
situacion que no se acreditd de manera siquiera sumaria, para desplegar de este modo la
egida solicitada, aunado a ello, es preciso sefialar a la fecha la Unidad para las Victimas no
ha emitido pronunciamiento alguno sobre el derecho a la indemnizacién administrativa por
desplazamiento forzado que reclama la accionante, ello debido a que no se ha aportado la

documentacidon completa para continuar con el proceso.

De lo discurrido, contrario a lo decidido por el juez cognoscente es valido afirmar que no
nos encontramos ante un hecho superado, por lo que se revocara la sentencia recurrida,
para en su lugar tutelar el derecho fundamental de peticién invocado por el sefior José
Guillermo Cuchimba Arango en consecuencia se ordenard a la Unidad para la Atencién y
Reparacion Integral a las Victimas, que dentro del término de 48 horas siguientes a la
notificacion de la presente sentencia, resuelva de fondo, de manera clara, precisa y
completa todas y cada una de las pretensiones elevadas en la peticidon presentada por la
accionante el 14 de marzo de 2023 advirtiendo desde ya, que el amparo concedido no
implica que se deba suministrar al actor informacién de caracter reservado, la respuesta
que dé deberd ser puesta en conocimiento de la accionante a través de la direccidon
suministrada.

En virtud de lo anterior el Tribunal Superior del Distrito Judicial de Florencia - Caqueta, en
Sala Tercera de Decisién Penal, administrando justicia en nombre de la Republica y por

autoridad de la Ley,

RESUELVE:
PRIMERO: REVOCAR, la sentencia proferida el veinticinco de abril de 2023, por el Juzgado

Segundo Penal del Circuito de Florencia, Caquetd, que dispuso no tutelar el derecho

3Corte Constitucional. Sentencia T-028/2018
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fundamental de peticidn del sefior José Guillermo Cuchimba Arango, por considerar que se
presentaba carencia actual de objeto por hecho superado, para en su lugar TUTELAR el
derecho fundamental de peticién invocado por el sefior José Guillermo Cuchimba Arango,

de conformidad a la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR, a la Unidad Administrativa Especial de Atencion y Reparacion
Integral a las Victimas, que dentro del término de 48 horas siguientes a la notificacion de la
presente sentencia, resuelva de fondo, de manera clara, precisa y completa todas y cada
una de las pretensiones elevadas en la peticion presentada por el accionante el 14 de marzo
de 2023, advirtiendo desde ya, que el amparo concedido no implica que se deba suministrar
a la actora informacion de cardacter reservado, la respuesta que deberd ser puesta en

conocimiento de la accionante a través de los medios dispuestos por este para tal fin.

TERCERO: REMITIR Ia presente actuacion a la Honorable Corte Constitucional para su

eventual revision, dentro de la oportunidad indicada en el articulo 32-2 del Decreto 2591 de

1991.

CUARTO: Notifiquese a las partes por el medio mds expedito.

Notifiquese y cimplase,

MARIO GARCIA IBATA
Magistrado Ponente

JORGE HUMBERTO CORONADO PUERTO NURIA MAYERLY CUERVO ESPINOSA
Magistrado Magistrada

Firmado Por:

Mario Garcia Ibata
Magistrado
Sala 001 Penal
Tribunal Superior De Florencia - Caqueta

Jorge Humberto Coronado Puerto
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