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SEBASTIAN HERRERA SANCHEZ

JUEZ CINCUENTA Y CINCO (55) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
]55cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REF.. PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL
PROMOVIDO POR NELCY JOHANA PEREZ MANTILLA contra BANCO DAVIVIENDA
S.A. Y COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

EXPEDIENTE: 11001310303020220025200
ASUNTO: CONTESTACION A LA REFORMA DE LA DEMANDA

ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO, mayor de edad, domiciliada y residente en
Bogotj, identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.152.059 de Bogot4, actuando en
mi doble calidad de Representante Legal de la entidad BANCO DAVIVIENDA S.A.,
segun consta en el Certificado de Existencia y Representacién Legal expedido por la
Camara de Comercio de Bogota (pag. 7 ) y como abogada en ejercicio e inscrita,
portadora de la Tarjeta Profesional No. 99.432 del Consejo Superior de la Judicatura, me
dirijo respetuosamente al Despacho con el fin de DAR CONTESTACION AL ESCRITO DE
REFORMA DE DEMANDA que se ha formulado en contra de COMPANIA DE SEGUROS
BOLIVAR S.A.Y BANCO DAVIVIENDA S.A.,, lo cual procedo a realizar de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 369 del Cédigo General del Procesol, aplicable al
presente asunto.

L. OPORTUNIDAD DE LA PRESENTE CONTESTACION

De la manera mas atenta y respetuosa manifiesto al Honorable Despacho, que la
presente contestacion se formula en tiempo toda vez que la notificacién del auto
admisorio de la reforma a la demanda, se realiz6 mediante el envio de correo
electrénico ala direccion notificacionesjudiciales@davivienda.com, el cual fue recibido
el dia 23 de febrero de 2024.

De conformidad con lo dispuesto por el inciso 3 del articulo 8° de la Ley 2213 de 2022,
realizada esta notificacion el dia 23 de febrero de 2024 via correo electrénico, la misma
se entiende surtida trascurridos dos (02) dias habiles después de recibido el mensaje
de datos, es decir los dias 26 y 27 de febrero de 2024. En consecuencia, los VEINTE (20)
dias previstos para la contestacion de la demanda corrieron entre el 28 de febrero y 02
de abril de 2024, ello teniendo en cuenta la suspensidon de terminos por vacancia
judicial de semana santa, cuyo periodo cubre del 23 al 31 de marzo de la presente
anualidad, por lo que la presente contestacion, asi como la solicitud y aporte de pruebas
deberan entenderse hechos en tiempo.

IL CONSIDERACIONES PRELIMINARES EN TORNO A LA IMPROCEDENCIA
DE LA FORMULACION DE LA PRESENTE ACCION DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR FINANCIERO EN CONTRA DE BANCO DAVIVIENDA

1. En primer lugar y de manera muy respetuosa, en nombre de mi representada
queremos manifestar que lamentamos profundamente el estado de salud de la
sefiora NELCY JOHANA PEREZ MANTILLA.

1 Establece el articulo 369 del C.G.P., teniendo en cuenta que los procesos declarativos de menor cuantia
se regirdn por las normas previstas por los articulos 368 y siguientes del Cédigo General del Proceso:
“Admitida la demanda, se correrd traslado al demandado por el término de veinte (20) dias.”
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Pero en todo caso, considero fundamental indicar que si bien el objeto de la
presente ACCION se encuentra dirigido a que se PAGUE LA
INDEMNIZACION DERIVADA DEL CONTRATO DE SEGURO DE VIDA GRUPO

DEUDORES POLIZA DE-45155, seguro respecto del cual se encuentra
vinculada la accionante, con ocasion del Mutuo Bancario bajo la modalidad

de Compra de Cartera N°05900008600739364 (en adelante el terminado
en el N°***9364) debo precisar que, MI MANDANTE NO ES COMPANIA

ASEGURADORA PARA PROCEDER AL PAGO DE UNA INDEMNIZACION
DERIVADA DEL CITADO CONTRATO DE SEGURO, por ende, pretender que en
virtud de una presunta RESPONSABILIDAD CONTRACTUAL, realice actividades
que no se encuentran autorizadas conforme a su objeto social, evidencia la total
improcedencia de la presente accion, en lo que a BANCO DAVIVIENDA se refiere.

Asi mismo, debo precisar que la sefiora NELCY JOHANA PEREZ MANTILLA, ha
sido titular de varios productos crediticios con BANCO DAVIVIENDA S.A., entre
los cuales se cuentan los siguientes:

CREDITO PRODUCTO SALDO TOTAL :t!.fa ESTADO
$ 60.260.199.73
059000086007 39364 COMPRA CARTERA (Sujeto a variacion) L Vigente en mora
05900406000215011 CX FIJO CONVENIO $0 0 Cancelado
05904047000137411 REPRESTEQ CONVENIO $0 0 Cancelado
06500406000215005 CREDIEXP ROTATIVO $0 0 Cancelado
4559862188084800 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
4559862042356147 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
4559861345349114 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
4559862384300984 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
0036032465720291 TARJETA CREDITO DINERS $0 0 Cancelado
0036032454004006 TARJETA CREDITO DINERS 50 0 Cancelado
5471309528854262 TARJETA CREDITO MASTER $0 0 Cancelado
5471303604693413 TARJETA CREDITO MASTER 50 0 Cancelado
4, Para el efecto, el producto financiero objeto de la presente reclamacidn,

responde a las siguientes caracteristicas:

Clase: COMPRA DE CARTERA
No de Producto: 05900008600739364
Valor Desembolsado: CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS
QUINCEMIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
MONEDA CORRIENTE ($153.915.663).
Fecha de desembolso: 27 de Diciembre del afio 2019.
Plazo Total: 60 Cuotas mensuales y consecutivas.

5. El citado producto crediticio de titularidad de la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ
MANTILLA, se encuentra en mora conforme detalla la certificacion expedida por
BANCO DAVIVIENDA del 07 de marzo de 2024, con un saldo pendiente de pago
por valor de SESENTA MILLONES DOSCIENTOS SESENTA MIL CIENTO
NOVENTA Y NUEVE PESOS CON SETENTA Y TRES CENTAVOS MONEDA
CORRIENTE ($60.260.199,73) saldo sujeto a variacion.
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Conviene precisar que con ocasion de la adquisicion del mencionado crédito, la
sefiora PEREZ MANTILLA, se vincul6 a la Péliza Colectiva de Seguro de Vida
GRUPO DEUDORES DE-45155, con el fin de garantizar el pago, en caso de muerte
e Incapacidad Total y Permanente, de la obligacién amparada.

En este sentido vale la pena resaltar, que la vinculacion de la sefiora PEREZ
MANTILLA a la Poéliza de Seguro en mencién, constituyé una SEGURIDAD
ADICIONAL, para que en caso de muerte o incapacidad total y permanente de la
deudora y asegurada, cumplidas las previsiones de ley y las condiciones de los
amparos, la Compafiia de Seguros procediera a cancelar al BANCO DAVIVIENDA
el saldo insoluto de la acreencia de su titularidad; sin embargo, no es menos
cierto que, en caso de impago de la indemnizacidn derivada de dicho seguro,

POR CUALQUIER CAUSA, permaneceria intacta en cabeza de la deudora, la
obligacion de pagar el saldo A SU CARGO.

Vale la pena resaltar, la importancia de que la deudora asegurada, se encuentre
vinculada o cuente con pdlizas de seguro de vida con anexo de incapacidad total
y permanente, que garanticen en caso de siniestro el pago del saldo del crédito,
lo cual corresponde a una necesidad de hacer efectivas las politicas del Sistema
de Administraciéon del Riesgo de Crédito (SARC) y sera del resorte de cada
entidad financiera su exigencia para el desembolso del crédito otorgado, lo cual
no constituye un requisito caprichoso o fuera de contexto, sino que incluso, es
una politica que se encuentra plenamente autorizada por la Superintendencia
Financiera de Colombia, cuando indica que: “La exigencia al deudor de un seguro
de vida, como ya lo sefialamos, es una decisién que cada institucién financiera
podrd adoptar dentro del marco de la autonomia de la voluntad y, por lo tanto, el
momento a partir del cual se hace exigible la contratacion de este seguro como
garantia adicional del crédito dependerd de las politicas crediticias establecidas
por la misma.” (Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto No.
1998044655-5. Agosto 17 de 1999. Superintendente Delegado para Seguros y
Capitalizacién).

Conforme a lo expuesto, ruego al Despacho tener en cuenta que, desde ningin
punto de vista el BANCO DAVIVIENDA podria ser condenado por las
pretensiones de la demanda, precisamente porque el pago perseguido para la
indemnizacion del seguro, no podria ser satisfecha por el Banco, en primer lugar
porque esta entidad no ejerce actividades aseguraticias que LE IMPONGAN LA
OBLIGACION CONTRACTUAL DE PAGAR indemnizaciones de seguro, y en
segundo lugar porque es precisamente BANCO DAVIVIENDA el beneficiario
oneroso de dicha garantia y en esa medida erréneo seria imponerle cargas que
contractualmente se encuentran en su favor dada su calidad de BENEFICIARIO
ONEROSO DE DICHO PAGO .

Ahora bien, es fundamental sefialar al Despacho que sin lugar a dudas, el impago
de las cuotas del mutuo bancario terminado en ***9364, pone en riesgo no solo
el interés del BANCO DAVIVIENDA sino LA ESTABILIDAD DEL SISTEMA
FINANCIERO, pues los recursos colocados a titulo de crédito en favor de la
sefiora PEREZ MANTILLA, hacen parte de los recursos captados del ahorro del
publico, POR LOS CUALES EL BANCO DAVIVIENDA TIENE EL DEBER DE VELAR
POR SU RECAUDO OPORTUNO iniciando, si es del caso, las acciones judiciales
correspondientes.

Se torna también fundamental para el caso precisar, que ante el impago de las
obligaciones adquiridas por los clientes de BANCO DAVIVENDA, resultaria
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provechoso para esta entidad financiera la materializacion del pago
indemnizatorio con ocasion de las pdlizas de seguros correspondientes; sin
embargo, tal interés en cabeza del BANCO DAVIVIENDA S.A., no puede prohijar,
propiciar o cohonestar el desconocimiento de precisas normas del Codigo de
Comercio que seialan que, ante la reticencia o inexactitud en la declaracion
de asegurabilidad, imputable inicamente al ASEGURADO y por supuesto
ajenas al BANCO DAVIVIENDA S.A., se produce la NULIDAD RELATIVA DEL
CONTRATO DE SEGURO (articulo 1058 de Codigo de Comercio), escenarios
que al no estar acordes con la realidad, en ultimas dieron lugar a la
objecion del 12 de mayo de 2021, formulada por la compaiiia aseguradora
SEGUROS BOLIVAR S.A,, entre otros, en los siguientes terminos:

Lamentablemente esta declaracidn no correspondia con el verdadero estado de salud del

asegurado, ya gque se encuentran antecedentes de fractura de radio y cibito izquierdo,
hipotiroidismo, adicional a lo anterior ya contaba con calificacion de la Junta Médico
Laboral desde el afio 2011.2014 y 2017 circunstancias importantes del estado de salud
que no fueron informadas al momento de suscribir la declaracion de asegurabilidad.

Compafila da Seguros Bolivar S_A = Nit B80.002.503-2
Ay. El Dorado N.68 B-31 -Tel. #322 Bogota, Colombia
www.segurosbolivar.com Pdgina 2 de 3

SarUAR ()

Con esta omision se incurrié en una declaracion reticente que generd la nulidad, pues de
haber conocido estas circunstancias la COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR SA. se
hubiera retraido de celebrar el contrato de seguro, o habria estipulado condiciones mas
onerosas.

Por lo anterior la COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a dar
aplicacion a las normas de imperative cumplimiento que rigen el contrato de seguro y
lamentablemente debe negar el pago solicitado.

Para el efecto, es importante resaltar que, la obligacion de declarar
sinceramente todos aquellos aspectos que afecten o puedan afectar la salud de
los Asegurados, es EXCLUSIVA DEL TOMADOR O EN ESTE CASO DE LA
DIRECTA ASEGURADA, persona ésta quien es la uUnica CONOCEDORA
REALMENTE DE SU ESTADO DE SALUD. Debo precisar ademas que dicha
obligacion, CONSTITUYE UN DEBER LEGAL previsto en el articulo 1058 del
Codigo de Comercio, el cual debe ser completamente transparente, tal y como se
extracta de la propia declaracion de asegurabilidad la cual advierte DE MANERA
CLARA Y CONTUNDENTE, QUE EL ESTADO DE SALUD DE QUIEN FIRME TAL
DOCUMENTO DEBE CORRESPONDER EXACTAMENTE A LO QUE ALLI SE
DECLARAY SI ELLO NO ES ASI, EL ASEGURADO DEBE ABTENERSE DE FIRMAR
DICHA DOCUMENTAL
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De tal manera que, las condiciones de salud de la asegurada, debieron ser
INFORMADAS sinceramente por la sefiora PEREZ MANTILLA, ya que esta era
una obligacién que solamente podia ser cumplida por ella, pues no puede
pasarse por alto, lo mencionado por la Delegatura para Seguros y Capitalizacion
de la Superintendencia Financiera de Colombia, entidad ésta que sefialé en
relacidn con la declaracion de asegurabilidad: “...la legislacion de seguros impone
al tomador del seguro -o al asegurado en caso de ser éste quien diligencia la
declaracién de asegurabilidad- la obligacién de declarar sinceramente todos los
hechos y circunstancias que rodean el estado del riesgo que la compainia de
seguros pretende asumir, con el propdsito de que pueda conocer su extension
y pueda otorgar un consentimiento que no se encuentre errado.” (Concepto
1999040521-2. Agosto 20 de 1999) (El resaltado y subrayado no pertenece al
texto).

A su vez, se torna relevante senalar, que el BANCO DAVIVIENDA, cumplié de
manera estricta todas y cada una de las obligaciones a su cargo, derivadas del
mutuo bancario terminado en el N° ***9364, pues no solamente puso a
disposicion de la cliente las sumas de dinero solicitadas en mutuo, sino que
brindé extensamente toda la informacién necesaria tanto para acceder a este
crédito como para suscribir la correspondiente garantia.

Igualmente debo reiterar que BANCO DAVIVIENDA S.A., cumpli6 con todas la
obligaciones legales a su cargo, en relaciéon con el CONTRATO DE SEGURO DE
VIDA GRUPO DEUDORES - POLIZA 45155, cuya asegurada fue la sefiora
PEREZ MANTILLA, toda vez que mi mandante, BRINDO TODA LA INFORMACION
DE MANERA CLARA, SUFICIENTE, OPORTUNA Y VERAZ, EN TORNO AL CITADO
SEGURO, A LAS CONDICIONES DEL MISMO Y A LA IMPORTANCIA DE
DECLARAR SINCERAMENTE SU ESTADO DE SALUD AL MOMENTO DE
SUSCRIBIR LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD, no obstante, dicha
informacion ya era de amplio conocimiento por la suscribiente quien es una
CONSUMIDORA FINANCIERA EXPERTA, dada su condicién de titular de varios
productos financieros que son colocados bajo la misma modalidad del producto
que fue amparado con el seguro objeto de la presente litis, respecto del cual la
consumidora financiera era conocedora de todas las condiciones de los
productos de su titularidad, sin que pueda ser factible endilgar algtn tipo de
responsabilidad en cabeza de la entidad financiera por la negativa al pago de la
indemnizacion manifestada por la compaiiia de seguros.

Hechas las anteriores precisiones, se hace necesario proceder a realizar un
pronunciamiento expreso sobre los hechos y las pretensiones de la demanda, tal y como
se expone a continuacion:

PRONUNCIAMIENTO EN RELACION CON LOS HECHOS DE LA DEMANDA
1. FRENTE AL HECHO PRIMERO: ES IMPRECISO por lo siguiente
ES CIERTO, que el contrato aseguraticio que dio origen a la POLIZA DE VIDA

GRUPO DEUDORES DE 45155 objeto del presente litigio corresponde a la
siguiente identificacion :
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BOLIVAR ¢~

POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES

16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D
No obstante se extrae del contexto factico demandatorio, que la
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD QUE TRAE EL ACTOR A COLACION
FECHADA EL 01 DE JUNIO DE 2018 NO CORRESPONDE A LA REALIDAD CON
RSPECTO AL MUTUO BANCARIO TERMINADO EN EL N°***9364 DE
TITULARIDAD DE LA SENORA PEREZ MANTILLA y en esa medida se torna
inexacta la presente afirmacion.

. FRENTE AL HECHO SEGUNDO: ES IRRELEVANTE esta afirmacion con

respecto al objeto litigioso cuyo pago aseguraticio aqui perseguido refiere
del mutuo bancario terminado en el N°***9364 de titularidad de la sefiora
PEREZ MANTILLA, respecto de la cual conviene para el efecto precisar desde
ya que la DECLARACION DE ASEGURABILIDAD QUE DIO ORIGEN A LA
POLIZA DE SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE ACCION fue
suscrita el 26 de diciembre de 2019 y no como erroneamente afirma el
extremo actor, ello al tenor del siguiente pantallazo:

o DECLARACION DE ASEGURABILIDAD
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. FRENTE AL HECHO TERCERO: ES IRRELEVANTE PARA EL EFECTO,

quedando contestada esta manifestacién en los mismos terminos que el
numeral inmediatamente anterior, reiterando que la DECLARACION DE
ASEGURABILIDAD QUE DIO ORIGEN A LA POLIZA DE SEGURO DE-45155
BASE DE LA PRESENTE ACCION fue suscrita el 26 de diciembre de 2019 y
no como erréneamente afirma el extremo actor.
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FRENTE AL HECHO CUARTO: ES CIERTO, dando ello lugar al producto
crediticio terminado en el N°***9364 cuyas caracteristicas corresponden a
las siguientes:

Clase:

No de Producto: 05900008600739364
Valor Desembolsado: CIENTO CINCUENTA Y TRES MILLONES NOVECIENTOS

Fecha de desembolso: 27 de Diciembre del afio 2019.
Plazo Total: 60 Cuotas mensuales y consecutivas.

COMPRA DE CARTERA

QUINCEMIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES PESOS
MONEDA CORRIENTE ($153.915.663).

5.

5.1.

5.2.

6.

FRENTE AL HECHO QUINTO: NO ES CIERTO EN LA FORMA EN QUE SE
ENCUENTRA REDACTADO:

Pues debo sefialar que fue obligatoriamente con ocasién de la compra de
cartera que surgié el mutuo bancario terminado en el N°***9364 de
titularidad de la sefiora PEREZ MANTILLA y no como erradamente
afirma el extremo actor, al parecer dejando ver como si fueran dos
créditos distintos, lo cual no es cierto.

Tampoco es Cierto, que el mutuo bancario terminado en el N°***9364
corresponda a la inclusion del seguro de vida cuya declaraciéon de
asegurabilidad ha venido haciendo referencia el extremo actor “fechada
el 01 de junio de 2018” , pues debo reiterar en el hecho que la
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD QUE DIO ORIGEN A LA POLIZA
DE SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE ACCION, fue suscrita
el 26 de diciembre de 2019 y no como erroneamente afirma el
extremo actor,

FRENTE AL HECHO SEXTO: ES IMPRECISA esta manifestacion, pues si bien
es cierto la sefiora PEREZ MANTILLA fue vincula en calidad de asegurada a
la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES que aqui se hace referencia debo
resaltar que ello fue con pleno conocimiento de la entonces suscribiente
quien en su momento se le informé la posibilidad de elegir la compafiia
aseguradora de su confianza optando para el efecto por suscribirse a la
poliza de seguro grupal que en el momento tenia la entidad financiera
contratada en terminos licitatorios siendo esta la COMPANIA DE SEGUROS
BOLIVAR S.A.

FRENTE AL HECHO SEPTIMO: NO ES UN HECHO, es una manifestacion
objeto de debate en la presente litis, no obstante debo mencionar al respecto
que los funcionarios de BANCO DAVIVIENDA, se encuentran facultados para
auxiliar a los clientes que asilo requieran en el diligenciamiento de datos, los
cuales son aportados por los mismos solicitantes, y no van mas alla de datos
personales como nombre , fecha de nacimiento, edad, numero de cedula,
lugar de residencia, teléfono y eps a la cual se encuentra afiliado, tal y como
muestra la propia declaraciéon de asegurabilidad que dio origen al amparo
aseguraticio con respecto al mutuo bancario terminado en el N°**9364 de
titularidad de la sefiora PEREZ MANTILLA.



R ',{;.. DECLARACION DE ASEGURABILIDAL
r . 5 A GRLP Ly E
BOLIVAR ¢ J) EGUROQS DE VIDA GRUFQ S L A

BANCO DAVIVIENDA 5.4,
Nelc Jﬂhmu r :
C-.-u.ob. q ﬂ'E: 02 nrg:f'f E" ﬁ‘i‘ mm“

ha F g T R vk b (R ASE e R R
PR 1 ||.- Ll pri ¢ i B Aol s o Sl BEE . T8 Al
d;a 'd\k“
vl T T T R '\Jﬂ-
N VTN RNTIENS | S m:t;ﬁﬂh‘rt ; Zn‘ﬂ
EL SESUIENTE ESPACIO 5000 APLICA PARA CREDITOS ASEGURADDS SORRE EL VALDR DESFLIROL
eacetde Hipokos anas- v crédnos o wehscubo Admssinadce s ssiems FINCAR < FINEF S eriny

EENEFICIARIOS DEL SEGURCD
HOMBERES ¥ AFELLIDDS PARENTESCO CaLIDaD PARTICIPG G
i Wl G S R VR .

I BT R L e T T R P T BT PETTS
Fid) JIES LEER ¥ EK1ENDER EL CONTERIOO DE E5TE DDCUMER IO ¥ ARSTEMGASE DF FIRMAR %
CORIICIONLCE ST CORAF AROMDEN E4ACTANENTE A LT EMLMCIAID
i [T P S PR TSt ol T P
a2 o 1 AT Pt [Pl sl Tosd | i, "

3544630
USPACID PARA SER DILKSENCIADD PORA LA OFICIA
WM LSS Dl Batr o? LCusdn
bt il his fUr s FTCIRGE 307 Zhaiih | v o el e
[A ) m

FRENTE AL HECHO OCTAVO: MI MANDANTE Y YO nos atenemos al
contenido literal de dicha documental, no obstante asi lo refiere el siguiente
pantallazo extractado del Certificado Individual de Seguro respecto de la
Poliza DE-45155

Nombre o Razén Social NIT No. i
BANCO DAVIVIENDA S A BB0.034.313-7 %
Datos del Asegurado .f
Nombre del asegurado No. documento de identificacion -‘
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA 63544630 g
Amparos % Asegurado sobre el saldo del crédito
VIDA: (@ S NO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: (@ Sl NO 100%
Ciudad Departamento Correo electronico
BOGOTA CUNDINAMARCA
Teléfono Direccién asegurado principal
9034003 KR 27 84 18 TO 2 AP 802
Crédito amparado Linea de crédito Valor asegurado
No.05900008600739364 CREDIEXPRESS $153.915.663,00
Vigencia desde Vigencia hasta Prima
27 | 12 | 2019 s

uTE
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FRENTE AL HECHO NOVENO: NO ES CIERTO EN LA FORMA EN QUE SE
ENCUENTRA REDACTADO, ello en virtud que la renovacién del acto
contractual de seguro cuya poéliza corresponde a la que es objeto de litigio y
que se identificada como DE-45155, SE RENUEVA ANUALMENTE y no
mensualmente como erréneamente afirma el apoderado actor.

FRENTE AL HECHO DECIMO: MI MANDANTE Y YO nos atenemos al
contenido literal del CLAUSULADO COMPRENDIDO EN LA POLIZA DE
SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE ACCION.

FRENTE AL HECHO DECIMO PRIMERO: MI MANDANTE Y YO nos atenemos
al contenido literal detallado EN LA POLIZA DE SEGURO DE-45155 BASE
DE LA PRESENTE ACCION, no obstante el siguiente pantallazo asi refiere en
cuanto al valor asegurado, especificando como BENEFICIARIO ONEROSO DE
PAGO A BANCO DAVIVIENDA S.A., respecto de la obligacion amparada
terminada en el N°***9364 de titularidad de la sefiora PEREZ MANTILLA.

SEGUROS ﬁ’- CEKIIFICADO INDIVIDUAL DE SEGUROU
BOLIVAR {5/ VIDA GRUPO - DEUDORES
Fecha Expedicién Certificado POLIZA No.
14 08 2023 45155

Datos del Tomador

Nombre o Razdn Social NIT No.

BANCO DAVIVIENDA S.A. BE0.034.313-7
Datos del Asegurado

Mombre del asegurade No. decumento de identificacion
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA 63544630

Amparos % Asegurado sobre el saldo del crédito

VIDA: (@ si NO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMAMENTE: (@) S| NO 100%

Cludad Departamento Correo electrénico

BOGOTA CUNDINAMARCA
Teléfono Direccién asegurado principal
9034003 KR 27 84 18 TO 2 AP 802

Crédito amparado Linea de crédito Valor asegurado

No.059000086007 39364 CREDIEXPRESS $153.915.663,00

Vigencia desde Vigencia hasta Prima

27 12 2019 $
Datos del Beneficiario

Nombre o Razdn Social NIT No. Calidad

BANCO DAVIVIENDA S.A. BE0.034.313-7 OMEROSO

Participacién

100% hasta el salde no pagado de la deuda. Cualquier saldo, si lo hublere, corespondera a los beneficiarios de ley o a los designados.

FRENTE AL HECHO DECIMO SEGUNDO: Contiene varias manifestacions
frente a las cuales me pronuncio en los siguientes terminos:

12.1. Frente a la manifestacion: “El amparo adicional por Incapacidad Total

y Permanente se define en las condiciones generales de la Péliza de Seguro
de Vida Grupo Deudores 16/03/2018-1407-P-34-GR0000000000116-
000D de la Compariiia de Seguros Bolivar...” “MI MANDANTE Y YO nos
atenemos al contenido literal del CLAUSULADO COMPRENDIDO EN LA
POLIZA DE SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE ACCION.

12.2. Frente a la manifestacion: “Relativos a la materializacién del siniestro -

Incapacidad Total y Permanente de la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ
MANTILLA” Dicha afirmacion que hace el Togado actor es precisamente
objeto del debate litigioso, lo cual en todo caso le corresponde al

ORIGINAL: CLIENTE
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Despacho declarar o no la ocurrencia del mismo en terminos del contrato
aseguraticio.

13.FRENTE AL HECHO DECIMO TERCERO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA el diagnostico definitivo de Perdida de Capacidad Laboral
de la sefiora PEREZ MANTILLA, no obstante MI MANDANTE Y YO nos
atenemos al contenido literal de dicha documental, toda vez que esta no ha
sido tachada de falsa.

14.FRENTE AL HECHO DECIMO CUARTO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA, los padecimientos de salud o patologias que aquejan la
salud de la sefiora PEREZ MANTILLA, por lo cual MI MANDANTE Y YO nos
atenemos a lo que en el curso del proceso resulte demostrado, claro est3, sin
desconocer que al margen de ello, existe una obligacién crediticia a su cargo
y en favor de BANCO DAVIVIENDA la cual se encuentra identificada con el N°
terminado en ***9364 la cual actualmente se encuentra en estado de mora
en el pago correspondiente.

15. FRENTE AL HECHO DECIMO QUINTO: Contiene varias afirmaciones frente a
las cuales me pronuncio en los siguientes terminos:

15.1. Frente a la afirmacion: “La sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA
es madre de dos menores de edad.” NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA, ello aunado al hecho que es una manifestacion
totalmente IRRELEVANTE en el presente asunto

15.2. Frente a la afirmacion: “Relativos a la formulacién de la reclamacién y la
objecion extempordnea formulada por Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.”
Es una afirmacion totalmente incoherente si se tiene en cuente el
contexto general de la manifestaciéon contenida en este numeral, en tal
sentido MI MANDANTE Y YO nos abstenemos de pronunciamiento al
respecto, la cual en todo caso refiere a la compaiia aseguradora
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., entidad totalmente ajena a mi
representada.

16. FRENTE AL HECHO DECIMO SEXTO: MI MANDANTE Y YO, nos atenemos
al contenido literal de la documental que arguye el extremo actor, fue
presentada en aras de obtener la afectaciéon de la POLIZA DE VIDA GRUPO
DEUDORES DE-45155 objeto del presente debate litigioso.

17.FRENTE AL HECHO DECIMO SEPTIMO: MI MANDANTE Y YO, nos
atenemos al tenor literal gestionado por la entidad financiera para el efecto,
no obstante debo precisar que ello surgié en desarrollo del Gnico deber
contractual de BANCO DAVIVIENDA con respecto al contrato aseguraticio,
lo cual no es nada diferente a que una vez puesta en conocimiento de la
entidad financiera la reclamacién perseguida, esta debe darle traslado
dentro del término contractual correspondiente ante la compaiia
aseguradora, quien es en ultimas la entidad que decide sobre la afectacion o
no de la poliza perseguida, sin que en dicha decisidn intervenga en manera
alguna mi representada.

18. FRENTE AL HECHO DECIMO OCTAVO: ES CIERTO y ello fue en los
siguientes terminos:



19.
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Lamentablemente esta declaracién no correspondia con el verdadero estado de salud del
asegurado, ya que se encuentran antecedentes de fractura de radio y cibito izquierdo,
hipotiroidismo, adicional a lo anterior ya contaba con calificacion de la Junta Médico
Laboral desde el afio 2011,2014 y 2017 circunstancias importantes del estado de salud
que no fueron informadas al momento de suscribir la declaracién de asegurabilidad.

Compaiila da Segures Bolivar S.A_ « Nit 860.002.503-2
Aw. El Dorado N.68 B-31 -Tel #322 Bogota, Colombia
www_segurosbolivar.com Pagina 2 de 3
SEGUROS é‘
rd .!l \
BOLIVAR ¢~ J
Ov-17838-1

Con esta omisién se incurrié en una declaracidn reticente que generd la nulidad, pues de
haber conocido estas circunstancias la COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR SA. se
hubiera retraido de celebrar el contrato de seguro, o habria estipulado condiciones mas
onerosas.

Por lo anterior la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a dar
aplicacion a las normas de imperative cumplimiento que rigen el contrato de seguro y
lamentablemente debe negar el pago solicitado.

FRENTE AL HECHO DECIMO NOVENO: Contiene varias manifestaciones
frene a las cuales me pronuncio en los siguientes terminos:

Frente a la manifestacion: “La objecién realizada por la aseguradora se
realizé posterior al mes siguiente a la presentacion de la reclamacién...” MI
MANDANTE Y YO nos atenemos al contenido literal de la documental que
hace referencia el extremo actor,

19.1. Frente ala manifestacion: “....en contravia de lo dispuesto por el articulo

20.

21.

1080 del Cédigo de Comercio.” NO ES UN HECHO, es una manifestacién de
caracter legal que en todo caso debe ser plenamente demostrada en
curso del debate probatorio dentro de la presente litis.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO: MI MANDANTE Y YO, nos atenemos al
contenido literal de documental mediante la cual la compafiia asegurador
OBJETO EL PAGO INDEMNIZATORIO PERSEGUIDO CON FUNDAMENTE EN
EL ACTUAR RETICENTE DE LA ASEGURADA AL OMITIR DECLARAR SU
VERDADERO ESTADO DE SALUD AL MOMENTO DE SUSCRIBIR LA
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD QUE DIO ORIGEN A LA POLIZA DE
SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE ACCION suscrita el 26 de
diciembre de 2019.

FRENTE AL HECHO VIGESIMO PRIMERO: NO ES UN HECHO, es una
apreciacion de caracter subjetivo expresada por el Togado actor, lo cual en
todo caso se encuentra sujeto a demostracion en el curso del debate litigioso
y en tal medida MI MANDANTE Y YO nos atenemos a lo que en el curso del
presente plenario resulte al respecto demostrado, maxime si ello se persigue
de una entidad totalmente ajena e independiente a mi representada.
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22.FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEGUNDO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA lo aqui manifestado, por referirse a una entidad
totalmente ajena e independiente de mi mandante y en esa medida nos
atenemos a lo que en el curso del debate probatorio resulte plenamente
demostrado.

23.FRENTE AL HECHO VIGESIMO TERCERO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA lo aqui manifestado, por referirse a una entidad
totalmente ajena e independiente de mi mandante y en esa medida nos
atenemos a lo que en el curso del debate probatorio resulte plenamente
demostrado.

24.FRENTE AL HECHO VIGESIMO CUARTO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA lo aqui manifestado, por referirse a una entidad
totalmente ajena e independiente de mi mandante y en esa medida nos
atenemos a lo que en el curso del debate probatorio resulte plenamente
demostrado.

25.FRENTE AL HECHO VIGESIMO QUINTO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA lo aqui manifestado, por referirse a una entidad
totalmente ajena e independiente de mi mandante y en esa medida nos
atenemos a lo que en el curso del debate probatorio resulte plenamente
demostrado.

26.FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEXTO: NO ME CONSTA NI A MI
REPRESENTADA lo aqui manifestado, por referirse a una entidad
totalmente ajena e independiente de mi mandante y en esa medida nos
atenemos a lo que en el curso del debate probatorio resulte plenamente
demostrado.

27.FRENTE AL HECHO VIGESIMO SEPTIMO: MI MANDANTE Y YO nos
atenemos al contenido literal de la documental que hace referencia el
extremo actor en este numeral.

28.FRENTE AL HECHO VIGESIMO OCTAVO: MI MANDANTE Y YO nos
atenemos al contenido literal de la documental que hace referencia el
extremo actor en este numeral.

29.FRENTE AL HECHO VIGESIMO NOVENO: NO ES UN HECHO, por el
contrario son un cimulo de manifestaciones expresadas por el Togado actor,
las cuales en todo caso se encuentran sujetas de demostracion en curso del
tramite probatorio dentro del plenario.

30. FRENTE AL HECHO TRIGESIMO: NO ES UN HECHO, por el contrario son un
cumulo de manifestaciones expresadas por el Togado actor, las cuales en
todo caso se encuentran sujetas de demostracién en curso del tramite
probatorio dentro del plenario.

31. FRENTE AL HECHO TRIGESIMO PRIMERO: Contiene varias afirmaciones
frente a las cuales me pronuncio en los siguientes terminos:

31.1. Frente a la afirmacion: “La objecion formulada por la Compariia de
Seguros Bolivar S.A., es manifiestamente infundada y constituye un
comportamiento contrario al principio de ubérrima bonna fides que



13

orienta la actividad aseguraticia, toda vez que, aplazé su deber de
informarse sobre el estado del riesgo que se obligé a amparar, hasta
cuando el mismo se configurd y la asegurada solicité la afectacion de la
poliza en el amparo correspondiente dada su situaciéon de
vulnerabilidad,...” NO ES UN HECHO, por el contrario son un cimulo de
manifestaciones expresadas por el Togado actor, las cuales en todo caso
se encuentran sujetas de demostracion en curso del tramite probatorio
dentro del plenario.

31.2. Frente a la afirmacion:”... aun cuando la asegurada desde el afio 2018

32.

33.

firmé autorizacion expresa en el siguiente sentido:...” NO ES CIERTO que
la autorizacion que hace referencia el Togado actor con respecto a la
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES DE-45155 que amparé el producto
crediticio terminado en ***9364 de titularidad de la sefiora PEREZ
MANTILLA haya sido firmada en el afio 2018 por la deudora-asegurada y
hoy demandante, pues hasta la saciedad se ha reiterado en el curso del
presente escrito que DECLARACION DE ASEGURABILIDAD QUE DIO
ORIGEN A LA POLIZA DE SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE
ACCION fue suscrita el 26 de diciembre de 2019 y no como
erroneamente afirma el extremo actor.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEGUNDO: NO ES UN HECHO, por el
contrario son un cimulo de manifestaciones expresadas por el Togado actor,
las cuales en todo caso se encuentran sujetas de demostracién en curso del
tramite probatorio dentro del plenario, las cuales conviene relievar son
predicadas de la compafiia aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. entidad esta
totalmente ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA S.A.

FRENTE AL HECHO TRIGESIMO TERCERO: NO ES UN HECHO, por el
contrario son un cimulo de manifestaciones expresadas por el Togado actor,
las cuales en todo caso se encuentran sujetas de demostracion en curso del
tramite probatorio dentro del plenario, las cuales conviene relievar son
predicadas de la compafiia aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. entidad esta
totalmente ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA S.A.

34.FRENTE AL HECHO TRIGESIMO CUARTO: NO ES UN HECHO son

manifestaciones del apoderado actor carentes de veracidad y soporte
probatorio, no obstante debo sefalar enfaticamente que :

34.1. Establece el articulo 1036 del Codigo de Comercio que:

“El seguro es un contrato consensual, bilateral, oneroso, aleatorio
y de ejecucion sucesiva.”

34.2. Aunado a ello y como cualquier otra clase de acto contractual, lleva

intrinseco en su naturaleza el principio fundamental, de la ubérrima
buena fe, cuya observancia se hace aun mas necesaria en la etapa
precontractual del contrato, ya que el asegurador depende y se atiene a
las declaraciones que conozca del asegurado para poder tasar de una
manera equilibrada las condiciones sobre las cuales versara la viabilidad
o no del amparo ofrecido, o las condiciones de prima que para el mismo
se determinen.



34.3.

34.4.
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En tal sentido siendo el contrato de seguro un acto de UBERRIMA BUENA
FE es precisamente bajo dicho principio que se ajusta la entidad
crediticia al dar plena conviccion a la declaracién manifestada por el
cliente, pues no le es dable poner en tela de juicio lo declarado por el
suscribiente.

No obstante y al acomodo de sus pretensiones, omite el Togado actor,
mencionar al Despacho que la razén fundamental que dio lugar a la
objecion de pago indemnizatorio con respecto a la POLIZA DE VIDA
GRUPO DEUDORES DE-45155 obejeto de la presente litis, radico en el
ACTUAR RETICENCENTE EN LA INFORMACION SUMINISTRADA POR
LA SENORA PEREZ MANTILLA AL MOMENTO DE SUSCRIBIR LA
DECLARACION DE ASEGURABILIDAD FECHADA EL 26 DE DICIEMBRE
DE 2019, MEDIANTE LA CUAL, LA SUSCRIBIENTE OMITIO EL DEBER DE
DECLARAR SU VERDADERO ESTADO DE SALUD A LA FECHA,
responsabilidad solamente endilgable a la entonces asegurada y aqui
accionante, quien era la Uinica persona que realmente conocia su estado
de salud, por ende ningdn reproche le asiste a mi representada, quien
Unicamente y bajo el principio de la buena fe, dio plena conviccién a lo
alli manifestado, y continud con las gestiones correspondientes hasta
llegar al desembolso del dinero que fue legal y contractualmente
colocado bajo los lineamientos pactados para el efecto.

35. FRENTE AL HECHO TRIGESIMO QUINTO: ES FALSO DE TODA FALSEDA
LO AQUI AFIRMADO por lo siguiente:

35.1.

35.2.

35.3.

BANCO DAVIVIENDA S.A,, cumplié con todas las obligaciones legales a
su cargo, en relacion con el CONTRATO DE SEGURO DE VIDA GRUPO
DEUDORES - POLIZA 45155, brindando a la sefiora PEREZ MANTILLA,
de manera oportuna, clara suficiente y veraz toda la informacién
concerniente al contrato de seguro sus condicionamientos y la
importancia de declarar sinceramente el estado de salud al momento de
suscribir la declaracién de asegurabilidad.

Asu vez, se torna necesario mencionar, que es politica contractual de
BANCO DAVIVIENDA sin excepcion alguna, poner de presente a cada uno
de los clientes al momento de informarles acerca de los productos que
estdn solicitando, tanto de manera verbal como escrita, que los
clausulados de los productos financieros, pueden ser consultados en la
pagina web del Banco Davivienda, www.davivienda.com.; sin restriccion
alguna, lo que da lugar a ratificar el cumplimiento de mi mandante en su
deber de informacion clara, veraz, oportuna y transparente hacia el
consumidor financiero.

Ahora, no puede puede omitirse que si bien al consumidor financiero le
asisten derechos , tambien tiene deberes como es el de asumir
PRACTICAS DE PROTECCION PROPIA, para proteger su propio
patrimonio, de conformidad con lo dispuesto por el articulo 62 de la Ley
138 de 2009.

“Articulo 6°. Prdcticas de proteccion propia por parte de los consumidores
financieros. Las siguientes constituyen buenas prdcticas de proteccion
propia por parte de los consumidores financieros:


http://www.davivienda.com/

35.4.

35.5.
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(...)

b) Informarse sobre los productos o servicios que piensa adquirir o
emplear, indagando sobre las condiciones generales de la operacion; es
decir, los derechos, obligaciones, costos, exclusiones y restricciones
aplicables al producto o servicio, exigiendo las explicaciones verbales y
escritas necesarias, precisas y suficientes que le posibiliten la toma de
decisiones informadas.

(...)

d) Revisar los términos y condiciones del respectivo contrato y sus anexos,
asi como conservar las copias que se le suministren de dichos documentos.”
34

En tal sentido no es de buen recibo, que el extremo actor pretenda
endilgar responsabilidades a mi mandante que claramente no le
corresponden con ocasién de la negativa de la compafiia aseguradora al
pago indemnizatorio perseguido en la presente litis, maxime si se tiene
en cuenta, lo mencionado al inicio del presente escrito en lo
correspondiente a que la sefiora PEREZ MANTILLA es una consumidora
financiera con amplia experticia en la adquisicién de mutuos bancarios,
cuya documentacién, comercializacién y colocacién, son de similar
naturaleza al que es objeto de amparo de la péliza objeto de litigio.

En linea de lo anterior, debo reiterar en el hecho que, la informacién que
presuntamente echa de menos el extremo actor no es cierta que haya
sido desconocida por la hoy demandante, desvirtuando claramente lo
aqui afirmado, pues llama la atencién de esta apoderada, la EXTREMA
PREMURA con que actud la seifiora PEREZ MANTILLA en aras de
reclamar el pago indemnizatorio, “quien supuestamente no fue
debidamente informada del producto aseguraticio” no obstante con todo
y el supuesto desconocimiento que al respecto argumenta el extremo
actor, AL SIGUIENTE DiA DE SER NOTIFICADA DEL ACTA DE JUNTA
MEDICA LABORAL, LA HOY DEMANDANTE RADICO LA
RECLAMACION A FIN DE OBTENER EL PAGO INDEMNIZATORIO
DERIVADO DE LA POLIZA DE SEGURO DE-45155 BASE DE LA PRESENTE
ACCION, tal y como los mismos hechos extractados del escrito genitor lo
confiesan, ello al tenor literal de lo siguiente

DECIMO TERCERO: Mediante Acta de Junta Médica Laboral No.
206563 del 17 de marzo de 2021, notificada en forma personal el dia 6
de abril de 2021 y emitida por la Direccion de Sanidad del Ejército
Nacional, la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA recibid
diagnéstico definitivo de Pérdida de Capacidad Laboral del 52.23%.

DECIMO SEXTO: El dia 7 de abril de 2021 la sefiora NELCY JOHANNA
PEREZ MANTILLA presenté reclamacién ante el Banco Davivienda, a
fin de afectar la péliza de vida grupo No. 16/03/2018-1407-P-34-GR-
0000000000 116-000D especificamente en el amparo de Incapacidad
Total y Permanente, dando cumplimiento a lo reglado en el articulo
1077 del Codigo de Comercio acreditando la cuantia y el siniestro.
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36. FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEXTO: NO ES UN HECHO, por el contrario
son un cumulo de manifestaciones expresadas por el Togado actor, las cuales
en todo caso se encuentran sujetas de demostracion en curso del tramite
probatorio dentro del plenario, las cuales conviene relievar son predicadas
de la compafiia aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. entidad esta totalmente
ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA

37.FRENTE AL HECHO TRIGESIMO SEPTIMO: NO ES UN HECHO, por el
contrario son un cimulo de manifestaciones expresadas por el Togado actor,
las cuales en todo caso se encuentran sujetas de demostracidn en curso del
tramite probatorio dentro del plenario, las cuales conviene relievar son
predicadas de la compafiia aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. entidad esta
totalmente ajena e independiente de BANCO DAVIVIENDA.

IL. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA

Conforme alo expuesto alo largo de este escrito, mi representada BANCO DAVIVIENDA,
manifiesta que, NO ES RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE NINGUNA DE LAS
PRETENSIONES FORMULADAS ATINENTES AL PAGO DEL SEGURO DE VIDA AQUI
RECLAMADO
En primer lugar, porque no es entidad aseguradora para asumir dicha carga
contractual.
Y en segundo lugar y no menos importante, porque las circunstancias que
dieron origen a los fundamentos de la objecion presentada el 12 de mayo de
2021, por la compafiiia aseguradora con respecto a la cobertura aseguraticia
frente al producto terminado en ***9364, no es responsabilidad de mi mandante
sino que obedece exclusivamente al ocultamiento de informacién por parte de la
deudora asegurada, al momento de suscribir la declaracion de asegurabilidad
fechada el 26 de diciembre del afio 2019.

En todo caso, y ante una improbable eventualidad que el petitum demandatorio sea
acogido de manera favorable por el Despacho, debo manifestar que el pago de dicha
obligacion en principio, debe ser dirigido a BANCO DAVIVIENDA S.A., hasta por el
monto del saldo insoluto del crédito terminado en el N°***9364 de titularidad de la
sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, al momento de ser cancelada dicha
obligacion.

Detallado lo anterior paso a pronunciarme en el siguiente sentido:

1. FRENTE A LA PRIMERA PRETENSION ME ABSTENGO DE
PRONUNCIAMIENTO ALGUNO toda vez que no se encuentra dirigida en contra
de mi mandante, no obstante debo precisar en lo que corresponde a la POLIZA
DE VIDA GRUPO DEUDORES DE -45115 que ampar6 el producto crediticio
terminado en el N°***9364 fungen como partes contractuales la compafiia
aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. y BANCO DAVIVIENDA en calidad de
TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO DE PAGO HASTA EL 100% DEL SALDO
INSOLUTO DE LA DEUDA AMPARADA, por su parte la sefiora NELCY JOHANNA
PEREZ MANTILLA fungié para efectos de dicho acto aseguraticio en calidad de
ASEGURADA como titular de la deuda amparada.

2. FRENTE A LA SEGUNDA PRETENSION: MANIFIESTO QUE NO NOS
OPONEMOS A LA DECLARACION DE ESTA PRETENSION, toda vez que, NO SE
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ENCUENTRA dirigida en contra de BANCO DAVIVIENDA, méaxime si se tiene en
cuenta, que es la entidad financiera que represento, LA BENEFICIARIA
ONEROSA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES EN MENCION y en tal
medida, no puede desconocerse tal condicion.

. FRENTE A LA TERCERA PRETENSION: MI MANDANTE Y YO NOS

ABSTENEMOS DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA
SOLICITUD TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

. FRENTE A LA CUARTA PRETENSION: MI MANDANTE Y YO NOS ABSTENEMOS

DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA SOLICITUD
TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

. FRENTE A LA QUINTA PRETENSION: MI MANDANTE Y YO NOS ABSTENEMOS
DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA SOLICITUD DE
DECLARACION TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

. FRENTE A LA SEXTA PRETENSION: MI MANDANTE Y YO NOS ABSTENEMOS

DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA SOLICITUD
TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

. FRENTE A LA PRETENSION SEPTIMA: MANIFIESTO QUE NO NOS
OPONEMOS A LA DECLARACION DE ESTA PRETENSION, pues claro es y asi ha
quedado detallado en curso de este escrito y con ocasion del presente litigio,
que el UNICO VINCULO CONTRACTUAL existente entre la sefiora NELCY
JOHANNA PEREZ MANTILLA y BANCO DAVIVIENDA S.A. desprende del mutuo
bancario terminado en el N°***9364.

. FRENTE A LA PRETENSION OCTAVA: ME OPONGO ROTUNDAMENTE a esta

peticién, toda vez que la obligacién aun continua vigente y con un saldo
pendiente de pago, a su vez se encuentra instrumentada con un titulo valor que
es claro, expreso y exigible via ejecutiva en caso que la obligacién continde en
mora; ello aunado al hecho, que no existe un solo fundamento legal o
contractual que dé lugar a terminar la obligacion aqui pretendida, por ende la
misma continua vigente y a cargo de la directa obligada sefiora NELCY JOHANNA
PEREZ MANTILLA.

. FRENTE A LA PRETENSION NOVENA: ME OPONGO ROTUNDAMENTE a esta

peticion, en los mismos terminos detallados en el literal inmediatamente
anterior, lo cual inviabiliza la procedencia del il6gico petitum.

Ello aunado al hecho, que ain no ha sido demostrado por la parte actora el
“presunto siniestro”, pues si bien, existe una documental que refiere PERDIDA
DE CAPACIDA LABORAL de la sefiora PEREZ MANTILLA superior al 50%, ello
por si solo no configura siniestro para efectos de la pretendida POLIZA DE
SEGURO objeto de la presente litis, y menos alin, impone cargas en cabeza de la
entidad financiera, quien para efectos del contrato aseguraticio aqui perseguido
funge en calidad de TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO DE PAGO DE LA
POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES DE-45155 mediante la cual se amparo el
producto crediticio terminado en el N°***9364 de titularidad de la sefiora NELY
JOHANA PEREZ MANTILLA HASTA EL 100% DEL SALDO INSOLUTO DE LA
MISMA.
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10.FRENTE A LA PRETENSION DECIMA: ME OPONGO ROTUNDAMENTE A ESTA

PRETENSION, Dado que las cuotas canceladas al producto crediticio terminado
en el N°***9364 han sido causadas debidamente en los terminos contractuales
pactados al inicio del mencionado producto crediticio, por ende, pretender la
devolucidn de dichos dineros, no solo carece de l6gica, sino que atenta contra la
seguridad contractual que emana de la propia naturaleza intrinseca del mutuo
bancario.

Lo anterior aunado al hecho, que al parecer olvida el extremo actor y es que la
sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, en principio es la directa obligada
para asumir el pago total de la obligacion terminada en el N°***9364, pues ha
de recordarse que el amparo aseguraticio solo fue una seguridad adicional
para la cobertura del mutuo bancario, pero que en caso de una negativa por
parte de la compafiia aseguradora de materializar el pago indemnizatorio que
amparo la menciona obligacion, continda intacta en cabeza de su directa titular,
el deber de pagar el saldo total adeudado.

11.FRENTE A LA PRETENSION DECIMA PRIMERA: ME OPONGO

ROTUNDAMENE A LA DECLARACION DE ESTA PRETENSION, pues no es mi
mandante quien debe asumir cargas que contractualmente no le corresponden,
lo cual ha quedado ampliamente demostrado en el curso del presente plenario y
en esa medida, quien esta llamado a sufragar los emolumentos aqui perseguidos
es la parte vencida en el litigio al ser inviabilizado el petitum demandatorio o en
su defecto, al imponerse condenas a cargo de la entidad correspondiente y quien
en ultimas esta llamada a soportar las cargas derivadas del contrato
aseguraticio, PERO NO LA ENTIDAD FINANCIERA, quien solo funge como
TOMADORA Y BENEFICIARIA ONEROSA DE PAGO HASTA EL 100% DEL SALDO
INSOLUTO DE LA OBLIGACION TERMINADA EN EL N°***9364 DE
TITULARIDAD DE LA SENORA NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

FRENTE A LAS PRETENSIONES SUBSIDIARIAS

1.

FRENTE A LA PRIMERA PRETENSION SUBSIDIARIA: MANIFIESTO QUE NO
NOS OPONEMOS A LA DECLARACION DE ESTA PRETENSION, toda vez que,
NO SE ENCUENTRA dirigida en contra de BANCO DAVIVIENDA, maxime si se
tiene en cuenta, que es la entidad financiera que represento, LA BENEFICIARIA
ONEROSA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES EN MENCION y en tal
medida, no puede desconocerse tal condicion.

FRENTE A LA SEGUNDA PRETENSION SUBSIDIARIA: ME OPONGO
ROTUNDAMENTE a esta peticion, toda vez que la obligaciéon aun continua
vigente y con un saldo pendiente de pago, a su vez se encuentra instrumentada
con un titulo valor que es claro, expreso y exigible via ejecutiva en caso que la
obligacién continde en mora; ello aunado al hecho, que no existe un solo
fundamento legal o contractual que dé lugar a terminar la obligacion aqui
pretendida, por ende la misma continua vigente y a cargo de la directa obligada
sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

FRENTE A LA TERCERA PRETENSION SUBSIDIARIA: ME OPONGO
ROTUNDAMENTE a esta peticion, en los mismos terminos detallados en el
literal inmediatamente anterior, lo cual inviabiliza la procedencia del ilégico
petitum.
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FRENTE A LA CUARTA PRETENSION SUBSIDIARIA: MI MANDANTE Y YO NOS
ABSTENEMOS DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA
SOLICITUD DE DECLARACION TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

No obstante, ante una eventual prosperidad de este petitum, debo precisar que
en lo que corresponde a la entidad financiera que represento, el pago en
principio debe ser dirigido en favor de BANCO DAVIVIENDA S.A., hasta por el
pago del 100% del saldo insoluto de la obligacién amparada que en todo caso es
la terminada en el N°***9364 de titularidad de la sefiora PEREZ MANTILLA.

FRENTE A LA QUINTA PRETENSION SUBSIDIARIA: M MANDANTE Y YO NOS
ABSTENEMOS DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA
SOLICITUD DE CONDENA TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

FRENTE A LA SEXTA PRETENSION SUBSIDIARIA: MI MANDANTE Y YO NOS
ABSTENEMOS DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA
SOLICITUD DE CONDENA TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

FRENTE A LA SEPTIMA PRETENSION SUBSIDIARIA: MIMANDANTE Y YO NOS
ABSTENEMOS DE PRONUNCIAMIENTO AL RESPECTO DADO QUE ES UNA
SOLICITUD TOTALMENTE AJENA A BANCO DAVIVIENDA.

FRENTE A LA OCTAVA PRETENSION SUBSIDIARIA: ME OPONGO
ROTUNDAMENTE , pues debo respetuosamente reiterar en lo ya mencionado
con antelacién en los siguientes terminos:

Las cuotas canceladas al producto crediticio terminado en el N°***9364 han sido
causadas debidamente en los terminos contractuales pactados al inicio del
mencionado producto crediticio, por ende, pretender la devolucién de dichos
dineros, ademas indexados y con intereses moratorios, no solo incurre en la
configuraciéon de una conducta totalmente lesiva denominada ANATOCISMO,
sino que a su vez, carece de ldgica, dado que ello atenta contra la seguridad
contractual que emana de la propia naturaleza intrinseca del mutuo bancario.

Lo anterior aunado al hecho, que al parecer olvida el extremo actor y es que la
seflora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, en principio es la directa obligada
para asumir el pago total de la obligacidon terminada en el N°***9364, pues ha
de recordarse que el amparo aseguraticio solo fue una seguridad adicional
para la cobertura del mutuo bancario, pero que en caso de una negativa por
parte de la compafiia aseguradora de materializar el pago indemnizatorio que
amparo la menciona obligacion, continda intacta en cabeza de su directa titular,
el deber de pagar el saldo total adeudado.

FRENTE A LA NOVENA PRETENSION SUBSIDIARIA: ME OPONGO
ROTUNDAMENE A LA DECLARACION DE ESTA PRETENSION EN LO QUE
CORRESPONDE A BANCO DAVIVIENDA, pues no es mi mandante quien debe
asumir cargas que contractualmente no le corresponden, lo cual ha quedado
ampliamente demostrado en el curso del presente plenario y en esa medida,
quien esta llamado a sufragar los emolumentos aqui perseguidos es la parte
vencida en el litigio al ser inviabilizado el petitum demandatorio o en su defecto,
al imponerse condenas a cargo de la entidad correspondiente y quien en ultimas
esta llamada a soportar las cargas derivadas del contrato aseguraticio, PERO NO
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LA ENTIDAD FINANCIERA, quien solo funge como TOMADORA Y
BENEFICIARIA ONEROSA DE PAGO HASTA EL 100% DEL SALDO INSOLUTO DE
LA OBLIGACION TERMINADA EN EL N°***9364 DE TITULARIDAD DE LA
SENORA NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

II1. PRONUNCIAMIENTO FRENTE A LA CUANTIA DEL PROCESO

Ha de tenerse en cuenta que la naturaleza del juramento estimatorio y/o la cuantia, esta
fundada en la trasparencia y lealtad en el reclamo que a beneficio propio invoca la parte
interesada, fijando de esta manera el monto pretendido en una suma concreta la cual
estima bajo la gravedad del juramento estando dispuesta a probar dicho pedimento si
a ello hay lugar,

No obstante y dado que la controversia emana de un contrato de seguro de vida grupo
deudor, el monto asegurado ya se encuentra pactado y es respecto del mismo que debe
ser ajustado el petitum demandatorio.

Hechas estas precisiones, para el caso en concreto REITERO RESPETUOSAMENE QUE
LAS PRETENSIONES DE LA DEMANDA NO PUEDEN SER SOPORTADAS POR BANCO
DAVIVIENDA S.A., PORQUE EN PRIMER LUGAR, NO ES ENTIDAD ASEGURADORA PARA
ASUMIR EL PAGO INDEMNIZATORIO DE LA POLIZA AQUI RECLAMADAY EN SEGUNDO
LUGAR, MAL PODRIA EXIGIRLE EL PAGO DE DICHA SUMA DEMANDADA POR EL
EXTREMO ACTOR, CUANDO ES PRECISAMENTE ESTA ENTIDAD FINANCIERA LA
UNICA BENEFICIARIA ONEROSA DEL PAGO DEL SALDO INSOLUTO DE LA
OBLIGACION TERMINADA EN EL N°***9364 DE TITULARIDAD DE LA SENORA PEREZ
MANTILLA.

Sin embargo no sobra resaltar que ante un eventual acogimiento de las pretensiones,
la suma a indemnizar con ocasion de las POLIZA DE 45155 que ampara el producto
crediticio terminado en N°***9364 DE TITULARIDAD DE LA SENORA PEREZ
MANTILLA, debe ir encaminada a cancelar al BANCO DAVIVIENDA EN CALIDAD DE
BENEFICIARIO ONEROSO DE LA YA VARIAS VECES MENCIONADA POLIZA DE
SEGURO EL SALDO INSOLUTO QUE PARA LA FECHA DE DICHA GESTION SE
ENCUENTRE PENDIENTE DE PAGO CON RESPECTO A LA OBLIGACION CREDITICIA
TERMINADA EN EL N°***¥9364.

IV. EXCEPCIONES QUE DE MANERA CONCRETA FORMULA EL BANCO
DAVIVIENDA

1. PRIMERA EXCEPCION DE MERITO QUE SE FORMULA: FALTA DE
LEGITIMACION EN LA CAUSA POR PASIVA DE BANCO DAVIVIENDA.

En lo que atafie a la legitimacion en la causa, tanto por activa como por pasiva,
autorizada jurisprudencia ha sefialado que: “..la “legitimatio ad causam”
consiste en la identidad de la persona del actor con la persona a la cual la ley
concede la accién (legitimaciéon activa) y la identidad de la persona del
demandado con la persona contra la cual es concedida la accién (...), pues es
obvio que si se reclama un derecho por quien no es su titular o frente a quien

no es el llamado a responder, debe negarse la pretension del demandante en
sentencia_que tenga fuerza de cosa juzgada material, a fin de terminar

definitivamente ese litigio, en lugar de dejar las puertas abiertas, mediante

un_fallo inhibitorio para que quien no es titular del derecho insista en
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reclamarlo indefinidamente, o para que siéndolo lo reclame nuevamente de
quien no es persona obligada, haciéndose en esa forma nugatoria la funcién de la
jurisdiccion, cuya caracteristica mds destacada es la de ser definitiva”? (El
resaltado no pertenece al texto).

En lo que atafie a la configuracion de la falta de legitimacion en la causa en el
presente asunto, a continuacién, procederé a explicar en detalle las razones por
las cuales, este fendmeno, particularmente por pasiva se evidencia.

POR PASIVA

1.1.  Sin lugar a dudas, se evidencia la imposibilidad de que pueda hacerse
responsable a mi mandante del pago de la indemnizacién de seguro deprecada
en la demanda, pues como se explicara en detalle, BANCO DAVIVIENDA, NI
EJERCE ACTIVIDAD ASEGURADORA NI ES LA LLAMADA LEGAL O
CONTRACTUALMENTE a responder por el pago de dicha indemnizacién ante la
inoperancia el seguro.

1.2. Debo sefialar de manera muy enfatica que, LAS PRETENSIONES DE PAGO DE LA
INDEMNIZACION DEL SEGURO PERSEGUIDAS EN ESTE PROCESO sélo podrian
ser satisfechas por la Compaiiia de Seguros, por lo que la misma, no podria ser
soportada por el BANCO DAVIVIENDA, entidad financiera que funge en su
calidad de beneficiaria onerosa de la péliza de seguro VIDA GRUPO DEUDORES
DE 45155, cuyo seguro, garantizé el pago del saldo insoluto de la obligacién
terminada en el N° ***9364 en caso de siniestro, por lo que mal podria
responder por el presunto incumplimiento de obligaciones que no le son
exigibles, toda vez que las entidades bancarias no pueden ejercer la actividad
aseguradora.

En efecto, debe tenerse en cuenta que:

a. Segun se desprende de la lectura del Art.7° del Estatuto Organico del Sistema
Financiero, la actividad aseguradora no se encuentra incluida en el listado de
operaciones autorizadas para los establecimientos bancarios, como lo es el
BANCO DAVIVIENDA.

b. De conformidad con lo establecido en los numerales 3° y 4° del Art. 38 del
mencionado Estatuto, la actividad aseguradora se encuentra reservada con
caracter exclusivo, para las entidades autorizadas por la Superintendencia
Financiera, cuya denominacién y objeto social comprenda expresamente, la
referencia explicita a su condicion de asegurador.

c. Como consecuencia de lo anterior, el Art. 108 numeral 3° del Estatuto Organico
del Sistema Financiero prohibe, que personas naturales o juridicas no
autorizadas por la Superintendencia Financiera realicen actividades
relacionadas con seguros.

2 Corte Suprema de Justicia. Sala de Casacidn civil. Sentencia de 3 de junio de 1971, CXXXVII], litis. 364 y

siguientes, reiterada en sentencia de casacién civil de 14 de octubre de 2010, exp. 11001-3101-003-
2001-00855-01".
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La legitimacion en la causa por pasiva como presupuesto procesal fundamental
supone, como lo ha sefialado la Jurisprudencia, la identidad entre el demandado
y aquél llamado a responder por las prestaciones que se demandan en el
proceso:

“Acorde con los principios bdsicos del derecho procesal, especialmente con el
denominado “legitimidad en la causa por pasiva”, las obligaciones juridicas son
exigibles respecto de quien se encuentra expresamente llamado por la ley o
el contrato a responder por ellas. Asi las cosas, para que la accién judicial se
abra camino en términos de favorabilidad, es necesario que -ademds de que se
cumplan otros requisitos- exista una coincidencia de derecho entre el titular
de la obligacion pretendida y el sujeto frente a quien dicha conducta se
reclama.” (Las negrillas y el subrayado no pertenecen al texto)?3

A su turno la doctrina ha expresado respecto de la legitimacién por pasiva:

"(...) Y por lo que al demandado se refiere, consiste en la titularidad del interés en
litigio, por_ser la persona llamada a contradecir la pretension del
demandante o frente a la cual permite la ley que se declare la relacion

juridica material objeto de la demanda'"* (Resaltado fuera del texto).

Bajo esta perspectiva, no es mi mandante la llamada a responder por el petitum
demandatorio, en lo que se refiere al pago de la indemnizacién del seguro de
vida grupo deudores, por lo que ruego al Honorable Despacho, declarar probada
esta excepcion.

SEGUNDA EXCEPCION DE MERITO: CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE TODAS
LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y LEGALES A CARGO DEL BANCO
DAVIVIENDA DERIVADAS DEL MUTUO BANCARIO TERMINADO EN EL
NUMERO ***9364 DE TITULARIDAD DE LA SENORA NELCY JOHANNA
PEREZ MANTILLA.

En lo que respecta a la relacion contractual entre la hoy accionante sefiora
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, titular del crédito terminado en el
N°**¥*9364 y el BANCO DAVIVIENDA, se hace necesario analizar las obligaciones
derivadas del citado mutuo bancario.

Tal y como se desprende de las documentales que se acompafian a la presente
contestacion, se evidencia, que mi mandante cumplié con todas las obligaciones
legales v contractuales que le eran exigibles derivadas de la celebracion del
contrato de mutuo bancario terminado en el N°***9364, por las siguientes
razones:

Coloco a disposicion de la titular sefiora PEREZ MANTILLA el dinero que fue
desembolsado con ocasion del ya varias veces mencionado mutuo bancario bajo
la modalidad de compra de cartera en forma y tiempo pactados al inicio del acto
contractual.

3 Corte Constitucional. Auto proferido el 8 de marzo de 2001. M.P. Dr. Marco Gerardo Monroy Cabra.
4 DEVIS ECHANDIA, Hernando. Compendio de Derecho Procesal - Teoria General del
Proceso, Tomo I, Décimo Tercera Edicion, Biblioteca Juridica DIKE, Colombia, 1.993.
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b. Dio cumplimiento a la expresa instruccion de desembolsar CIENTO CINCUENTA
Y TRES MILLONES NOVECIENTOS QUINCE MIL SEISCIENTOS SESENTA Y TRES
PESOS MONEDA CORRIENTE ($153.915.663), segtin sus instrucciones.

c. Dio cumplimiento al envio y publicaciéon de los estados de cuenta de su
obligacion.

d. Dio Respuesta a inquietudes y peticiones, DERIVADAS DEL DESARROLLO DEL
MENCIOANDO ACTO CONTRACTUAL que dio origen al mutuo bancario
terminado en el N°***9364 de titularidad de la sefiora PEREZ MANTILLA.

e. Aplico los abonos correspondientes conforme al contrato celebrado.

POR LO QUE NO PUEDE SENALARSE QUE EL BANCO DAVIVIENDA HA
INCUMPLIDO LAS OBLIGACIONES QUE CONFORME A LO PACTADO LE ERAN
EXIGIBLES.

2.3. Particularmente en lo que tiene que ver con las obligaciones que se derivan de
los contratos de mutuo (COMPRA DE CARTERA) debo sefialar que, al ser éstos
en todo caso contratos reales, los mismos s6lo se perfeccionan con la entrega del
dinero o puesta a disposicién de estos en favor del cliente /deudor o de quien
éste determine, momento a partir del cual las obligaciones que surgen, son

Unicamente a cargo del mutuario.

Al respecto la jurisprudencia ha sefialado:

“Asi las cosas, en el Derecho Colombiano el solo consentimiento — aun cuando
invariablemente se requiere en todas y cada una de las convenciones -, es
insuficiente para la gestacion negocial del mutuo, como quiera que en la esfera
patria, la tradicion - que en desarrollo del articulo 740 del C.C. supone la entrega
de la cosa -, resulta indispensable, a manera de arquetipico plus, en los
ordenamientos civil y comercial - art. 822 - (datio rei; contrahendi vel obligandi
causa), cimentados en una arraigada concepcién romana (...).

()

“En este ultimo sentido se ha pronunciado la Sala, precisando que el mutuo “sélo
se perfecciona con la tradicion de la cosa prestada, pues es asi como se produce la
transferencia de la propiedad de ella, del mutuante al mutuario, quien por tanto
queda obligado a la restitucion de otra del mismo género y calidad” (Se subraya.
Sent., marzo 27/98), restitucion que sélo se justifica, stricto sensu, en la medida en
que previamente se hubiere producido una entrega con la anunciada finalidad
(tantum dem eiusdem generis et qualitatis)”>

“... si bien el Cédigo de Comercio no define el contrato de mutuo, por la remision
establecida en el articulo 822 del mismo estatuto, la nocién que respecto de dicho
contrato trae el Cédigo Civil en el articulo 2221, sirve a los propdsitos de este

5 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil. Expediente 5335 M.P. Carlos Ignacio Jaramillo
Jaramillo; marzo 22 de 2000
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proceso. Por esto, debe seguirse que el mutuo comercial, al igual que el civil, es un
contrato de naturaleza real”

2.4. Conforme lo aqui expuesto, se evidencia que, las obligaciones exigibles al
BANCO, derivadas del mutuo bancario terminado en el N° ***9364, fueron
cumplidas a cabalidad y DAN CUENTA DEL ACTUAR DILIGENTE DEL BANCO
DAVIVIENDA en desarrollo de este contrato.

2.5. Ahora bien, desde el punto de vista legal en relacién con el ya varias veces
mencionado MUTUO BANCARIO terminado en el N°***9364 de titularidad de la
sefiora PEREZ MANTILLA, ningun reproche puede hacerse a BANCO
DAVIVIENDA, pues la obligaciéon legal de informacién en cuanto a las
condiciones de ejecucion del contrato celebrado, se evidencia en el envio de los
EXTRACTOS de su crédito, en los cuales se detallaron plenamente los montos
causados y a su vez cancelados con respecto a dicha obligacion.

Por ende, conforme a lo expuesto, NINGUN REPROCHE en cuanto incumplimiento de
las obligaciones derivadas del mutuo bancario terminado en el N° ***9364 puede
hacerse a mi representada, por lo que solicito al Honorable Despacho, declarar probada
esta excepcion.

3. TERCERA EXCEPCION DE MERITO: CUMPLIMIENTO ESTRICTO DE LAS
OBLIGACIONES A CARGO DE BANCO DAVIVIENDA COMO UNICO
BENEFICIARIO ONEROSO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO
DEUDORES DE-45155, DERIVADA DEL MUTUO BANCARIO TERMINADO EN
EL N°***9364 DE TITULARIDAD DE LA SENORA NELCY JOHANNA PEREZ
MANTILLA.

3.1. Aunado a todo lo expuesto, no puede desconocerse lo establecido en el Gltimo
inciso del articulo 1039 del Cédigo de Comercio conforme al cual“(...) al
asegurado corresponden aquellas obligaciones que no pueden ser

cumplidas mds que por él mismo”

3.2.  AIBANCO DAVIVIENDA, EN SU CONDICION TOMADORY UNICO BENEFICIARIO
ONEROSO DE LA POLIZA DE SEGURO VIDA GRUPO DEUDORES suscrita por la
sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, en su calidad de ASEGURADA con
ocasién del producto crediticio terminado en el N°***9364, no le era exigible
nada distinto de presentar y coadyuvar OPORTUNAMENTE la reclamacion del
mencionado seguro presentada por la aqui accionante, reclamacion que fue
radicada ante la entidad financiera y esta dltima en debida diligencia y apegada
al lineamiento contractual, gestion6 lo correspondiente ante la compafiia
aseguradora, lo cual dio origen a la objecion presentada por SEGUROS BOLIVAR
S.A. el 12 de mayo de 2021, entre otros en los siguientes terminos:

6Corte Suprema de Justicia, sala de Casacién Civil. Expediente C-080031030021999-00238-01 (M.P.
Jaime Alberto Arrubla Paucar; diciembre 12 de 2006).
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Lamentablemente esta declaracién no correspondia con el verdadero estado de salud del
asegurado, ya que se encuentran antecedentes de fractura de radio y cibito izquierdo,
hipotiroidismo, adicional a lo anterior ya contaba con calificacion de la Junta Médico
Laboral desde el afio 2011,2014 v 2017 circunstancias importantes del estado de salud
que no fueron informadas al momento de suscribir la declaracidn de asegurabilidad.

Compafila da Sequros Bollvar S_A_ » Nit 860.002.503-2
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Con esta omision se incurrid en una declaracion reticente que generd la nulidad, pues de
haber conocido estas circunstancias la COMPARNIA DE SEGUROS BOLIVAR 5.A. se
hubiera retraido de celebrar el contrato de seguro, o habria estipulado condiciones mas
ONErosas.

Por lo anterior la COMPARNIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.. se ve precisada a dar
aplicacién a las normas de imperative cumplimiento gue rigen el contrato de seguro y
lamentablemente debe negar el pago solicitado.

Para efectos de la presente excepcidn, es preciso tener en cuenta que el concepto
de obligacion ha sido definido por la doctrina, como “ el vinculo juridico en virtud
del cual una persona debe realizar una prestacion en provecho de otra, derivada
de un compromiso que ha adquirido, por un hecho suyo o por la sola disposicion de
la ley”7. En lo que se refiere a las obligaciones adquiridas mediante un
compromiso expreso (contrato), éstas requieren sujecion a la normatividad
legal y constitucional, lo que implica que la capacidad para celebrar contratos no
debe estar prohibida por la normatividad.

Por otra parte, no puede perderse de vista, que la vinculaciéon de un deudor como
ASEGURADO en una pdliza de Vida Grupo Deudores, tiene fundamento en la
verificacion de varias situaciones, unas a cargo del deudor, como lo constituye el
diligenciamiento de la declaracion de asegurabilidad que sustenta su intencién
de hacer parte del seguro, relacionadas con la verificacién por parte de la
aseguradora de las condiciones y caracteristicas del solicitante en atencion a los
requisitos de asegurabilidad.

Desprende de lo anterior, el hecho que NO ES POSIBLE IMPUTAR
INCUMPLIMIENTO ALGUNO al BANCO DAVIVIENDA O RESPONSABILIDAD por
el impago de la indemnizacion por parte de la compafiia aseguradora, luego de
la verificacién que ésta hizo del historial clinico de la sefiora PEREZ MANTILLA,
encontrando circunstancias de salud que no fueron declaradas al momento de
suscribir la declaracion de asegurabilidad, conllevando con ello, a que la
compafiia aseguradora invocara la nulidad del contrato por reticencia en la

7 OSPINA, Guillermo, Régimen General de las Obligaciones, Tercera Edicion, Editorial Temis S.A.,
Bogot4, 1980, Pag. 20.
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informacion de la entonces asegurada.

Dichas circunstancias fueron las que dieron lugar a la negativa presentada por la
compafiia aseguradora de cancelar la indemnizacién perseguida con ocasion del
amparo adicional de pago contratado con respecto a la obligacion objeto del
presente litigio, sin que exista injerencia alguna por parte de mi representada con
respecto a la decisiéon tomada por SEGUROS BOLIVAR S.A..

3.6. Vale la pena senalar con respecto a la RETICENCIA que al respecto ha sefialado
la Superintendencia Financiera de Colombia:8

“En primera instancia se debe precisar que en nuestro ordenamiento juridico no se
consagra ninguna disposicion legal que establezca de manera especifica la
obligacién de contratar un seguro de vida a los deudores en cualquier clase de
créditos, ni tampoco norma que imponga a las instituciones financieras obligacién
de exigir un seguro de vida a sus deudores ni contratarlo por cuenta de ellos. En
este orden, la exigencia al deudor de un seguro de vida es una decisién que cada
entidad puede adoptar dentro del marco de la autonomia de la voluntad y
dependerd de las politicas crediticias establecidas por la misma con la finalidad de
contar con una seguridad adicional del crédito, como quiera que de acuerdo con lo
dispuesto en el numeral 3 del articulo 1137 del Cédigo de Comercio, en su condicién
de acreedor radica un interés asegurable en la vida de aquellas personas "(...) cuya
muerte o incapacidad pueden aparejarle un perjuicio econémico.”

3.7. De otro lado, se hace necesario reiterar respetuosamente al Honorable
Despacho, que el seguro de vida Grupo Deudores, fue contratado como una
seguridad ADICIONAL en caso de muerte y/o incapacidad total y permanente de
la deudora asegurada, pero sin lugar a dudas, en caso de impago de la
indemnizacion derivada del mencionado seguro que para el caso en concreto
hace referencia al derivado de la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES DE-45155
QUE AMPARO EL PRODUCTO CREDITICIO TERMINADO EN ***9364,
PERMANECE INTACTA EN CABEZA DE LA DEUDORA, LA OBLIGACION DE
PAGAR EN FAVOR DE SU ACREEDOR LOS SALDOS PENDIENTES ANTE LA
INOPERANCIA DEL SEGURO POR CUALQUIER CAUSA.

3.8.  Ahora bien, desde el punto de vista de la obligacién legal a cargo de BANCO
DAVIVIENDA de brindar informacién oportuna, suficiente clara y veraz, en
relacion con la posibilidad de que la sefiora PEREZ MANTILLA pudiera ser
asegurada dentro de la poliza de seguro de Vida Grupo Deudores con la
Compania de Seguros Bolivar, resulta por demas evidente que NO HA SIDO
ACREDITADOQO desde ningin punto de vista en el presente asunto, que mi
representada, impidiera a la entonces suscribiente declarar sinceramente su
estado de salud, o haber ocultado alguna circunstancia o documento que diera
cuenta de tal situacion.

3.9. Noétese ademas, Sefior Juez, que la propia declaracién de asegurabilidad sefala
que no debe firmarse sin antes leer y entender el contenido de la declaracion alli
inmersa, no obstante en la particularidad del caso, es claro que EL ESTADO DE
SALUD DECLARADO EN SUMOMENTO POR LA SENORA PEREZ MANTILLA, NO
CORRESPONDIA A LA REALIDAD y ello dio lugar al pronunciamiento del 12 de
mayo de 2021, emitido por la Compafiia de Seguros Bolivar S.A.

8 Superintendencia Financiera de Colombia. Concepto No. 2003035982-1. Julio 18 de 2003.
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Por ende, la responsabilidad en tal declaracién no puede ser trasladada a la
entidad financiera que represento, maxime cuando EXISTEN PRUEBAS
FEHACIENTES de que la entonces deudora y asegurada, no solo recibi6 la
informacion NECESARIA, SUFICIENTE OPORTUNA Y VERAZ (misma que ya
conocia al haber sido titular y vinculada en productos de la misma naturaleza)
sino que también tuvo a su disposicion LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD
que cuenta con su firma, huella y nimero de identificacion, con cuya imposicién
dio fe de haber leido y entendido TODO el contenido de dichos documentos.

En linea de lo anterior, es evidente que NO es la actuacion del Banco Davivienda
la causante del impago de la indemnizacién derivada del contrato de seguro
DERIVADO DE LA POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES DE-45155. POR ENDE,
NINGUN REPROCHE PUEDE HACERSE A CARGO DE MI REPRESENTADA.

Expuestos los anteriores argumentos, y quedando demostrada la diligencia y el
cumplimiento estricto de las obligaciones de mi mandante, de cara al contrato de seguro
de Vida Grupo Deudores, cuya po6liza corresponde a la identificada como DE-45155, mal
podria endilgarsele responsabilidad alguna por el impago de la indemnizacién aqui
perseguida, en consecuencia, ruego declarar probada esta excepcion.

4,

4.1.

4.2.

4.2.1.

CUARTA EXCEPCION DE MERITO: INEXISTENCIA DE NEXO CAUSAL O
INCUMPLIMIENTO QUE PUEDA  DERIVAR  RESPONSABILIDAD
CONTRACTUAL A CARGO DE BANCO DAVIVIENDA S.A., CON OCASION DE LA
GARANTIA ASEGURATICIA QUE AMPARO EL MUTUO BANCARIO
TERMINADO EN ***9364 DE TITULARIDAD DE LA SENORA NELCY
JOHANNA PEREZ MANTILLA.

Para que pueda predicarse Responsabilidad Civil CONTRACTUAL en cabeza de
un sujeto, debe acreditarse la existencia de: (i)Un contrato validamente
celebrado entre las partes; (ii) La comisién de un hecho culposo o negligente
desplegado por el sujeto a quien pretende imputarse responsabilidad; (iii) un
dafio, cuya existencia debe encontrarse debidamente probada; y (iii) el nexo
causal entre el hecho imputado y el dafio presuntamente causado.

Asilas cosas, procederemos a verificar si la totalidad de los elementos indicados,
se verifica en el presente asunto:

Frente a: Un contrato vdlidamente celebrado entre las partes: Para el
presente caso debe sefialarse que el contrato de mutuo bancario terminado en
el N°***9364, fue la Unica relacién contractual surgida entre BANCO
DAVIVIENDA y la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, respecto de la
cual NO SE HA ACREDITADO NINGUN INCUMPLIMIENTO.

Ahora, en lo que respecta la celebracion del contrato de seguro que dio origen a
la POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES DE 45155, entre el Banco y la
Aseguradora, al cual se vinculé como asegurada la sefiora PEREZ MANTILLA A
fin de amparar de manera adicional el pago del producto crediticio de su
titularidad terminado en el N°***9364, por si solo no evidencia un elemento
configurativo de responsabilidad en cabeza de BANCO DAVIVIENDA S.A,
maxime si se tiene en cuenta que para efectos del mismo, mi representada,
funge en calidad de TOMADOR Y BENEFICIARIO ONEROSO DE PAGO HASTA EL
100% DEL SALDO INSOLUTO DE LA OBLIGACION AMPARADA, en esa medida,
no es atribuible desde ningin aspecto legal, imputar responsabilidad
contractual a la entidad financiera con respecto al objeto litigioso aqui
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perseguido, pues pese a que existe un contrato validamente celebrado entre la
compaiia aseguradora y mi mandante en lo correspondiente a la vinculacién de
la sefiora PEREZ MANTILLA a la citada pdliza colectiva para el crédito en
mencion, ello no da lugar a configurar ninguna responsabilidad en cabeza de mi
mandante en lo que respecta al petitum demandatorio y desde ya se puede
evidenciar la ausencia del primer requisito necesario para configurar la
pretendida responsabilidad contractual en lo que a mi mandante corresponde.

Frente a: La comision de un hecho culposo o negligente desplegado por el
sujeto a quien pretende imputarse responsabilidad. Conforme ha quedado
demostrado a lo largo de este escrito, mi mandante dié cabal cumplimiento a los
deberes contractuales que le asisten en su calidad de entidad financiera, por
ende ningun reproche puede endilgarsele derivado de las circunstancias que
dieron origen a la objecion presentada por la compafila aseguradora
fundamentando el impago de la indemnizacién perseguida la cual amparé el
producto crediticio terminado en el N° ***9364.

No puede perderse de vista Sefior Juez, que las Unicas circunstancias que dieron
origen a la objecidn emitida por la compania aseguradora de fecha 12 de mayo
de 2021, corresponde a circunstancias unicamente atribuibles en
responsabilidad a la sefiora PEREZ MANTILLA, entonces deudora aseguraday
hoy accionante, quien en su afan de lograr sus pretensiones, indebidamente
pretende endilgarle cargas a la entidad financiera, bajo el falaz argumento de no
haber recibido la suficiente informacién por parte de mi representada, cuando
lo cierto es que, como qued6 precisado en las excepciones anteriores, BANCO
DAVIVIENDA dio cumplimiento estricto a sus obligaciones legales contractuales
tanto frente al contrato de mutuo celebrado, como frente a la vinculacion de la
accionante al Seguro de Vida Grupo Deudores, pues ademas de haber puesto a
disposicion de la sefiora PEREZ MANTILLA las suma de dinero solicitada en el
mutuo bancario bajo la modalidad de compra de cartera, DIO TODA LA
INFORMACION NECESARIA (QUE VALE LA PENA REITERAR, NO ERA NUEVA
PARA LA ACCIONANTE) SOBRE LAS CONDICIONES DEL SEGURO AL QUE SE
ESTABA VINCULANDO.

Frente a: Un dario, cuya existencia debe encontrarse debidamente probada,
La responsabilidad de informar de manera clara, veraz y suficiente que le asiste
a mi representada al momento de colocar los productos en cabeza de sus
clientes, deslegitima de primer plano cualquier hecho dafioso que se le pudiera
imputar a su cargo, pues no puede concluirse que ante la inoperancia del seguro,
por circunstancias atribuibles uUnicamente a la demandante se configure
existencia de dafio alguno; por el contrario, la obligacidon de pago a cargo de la
sefiora PEREZ MANTILLA, es la consecuencia de no haber cumplido sus deberes
de informar sinceramente su estado de salud al momento de suscribir la
declaracion de asegurabilidad fechada el 26 de diciembre del afio 2019, razén
por la cual, las cuotas del crédito objeto de este proceso, se encuentran
legitimamente a su cargo, sin que pueda sefalarse que la obligacién de pago
(adquirida desde el principio por la sefiora PEREZ MANTILLA ) constituya un
dafio que deba ser resarcido, mucho menos por parte de BANCO DAVIVIENDA
S.A.

Frente a: El nexo causal entre el hecho imputado y el dafio presuntamente
causado. Finalmente Su Seforia, como ha sido acreditado en excepciones
anteriores, NO HA SIDO EL ACTUAR DEL BANCO DAVIVIENDA el que generd la
objecion a la reclamacién del seguro presentado, sino UNICAMENTE EL
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ACTUAR DE LA ACCIONANTE quien al ocultar su verdadero estado de salud por
el cual expresamente se le estaba preguntando, dio lugar a la reticencia y demas
particularidades alegadas por la Compafiia de Seguros, por lo cual se evidencia
la ausencia de nexo entre el actuar diligente del Banco y el impago de la
indemnizacion reclamada.

De tal manera que al no encontrarse acreditados los elementos de la responsabilidad
civil contractual en cabeza de la entidad financiera BANCO DAVIVIENDA S.A., ruego al
despacho sea declarada prospera esta excepcion.

5. EXCEPCION DE MERITO: EXISTENCIA DE UN EXIMENTE DE
RESPONSABILIDAD: CULPA DE LA VICTIMA PARTICULARMENTE EN LO
CONCERNIENTE A LA DECLARACION DE ASEGURABILIDAD QUE DIO LUGAR
AL AMPARO ASEGURATICIO DEL PRODUCTO DE CREDITO TERMINADO EN
***+9364

5.1. Aun cuando, segin se ha planteado, que no es posible imputar a mi mandante
responsabilidad CONTRACTUAL O LEGAL alguna en el impago de las
indemnizacion del seguro de vida que aqui se pretende, tampoco cabria la
atribuciéon de responsabilidad alguna en contra del Banco Davivienda por

mediar Culpa de la_entonces deudora, asegurada y hoy accionante sefiora
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, al incumplir su obligaciéon de declarar

sinceramente su estado de salud al momento de diligenciar la declaracion
de asegurabilidad fechada el 26 de diciembre de 2019, situacién que fue la
que acarred la negativa de la aseguradora de pagar la indemnizacién
derivada del contrato de seguro de vida, dirigido a saldar el crédito

terminado ***9364 de titularidad de la seiiora NELCY JOHANNA PEREZ
MANTILLA.

5.2.  Bajo esta Optica y sin lugar a dudas, fue el incumplimiento del deber de
diligenciar con veracidad la declaracion de asegurabilidad por parte de la
titular del crédito a su vez asegurada y hoy accionante, lo que genero el
impago de la indemnizacion y que a su vez acarred la nulidad relativa del
contrato de seguro en virtud de la reticencia en que incurrié la sefiora
PEREZ MANTILLA, frente a la informacion sobre SU VERDADERO ESTADO
DE SALUD.

5.3.  Notese Honorable Sefior Juez, que fue fehacientemente comprobado por la
Aseguradora con fundamento en la Historia Clinica de la sefiora PEREZ
MANTILLA, que se evidenci6 el padecimiento de patologias para las cuales, a la
fecha de diligenciamiento de la Declaracion se Asegurabilidad, ya habia sido
diagnosticada omitiendo para entonces declarar transparentemente tales
padecimientos.

En tal sentido, siendo la responsabilidad de la veracidad de tal declaraciéon de
asegurabilidad, inicamente exigible a la deudora- asegurada y hoy accionante, quien
erala UNICA QUE CONOCIA A CABALIDAD SU ESTADO DE SALUD Y LOS DIAGNOSTICOS
REALIZADOS EN SU PERSONA, tal ocultamiento del estado real y completo de la salud
de la sefiora PEREZ MANTILLA, fue lo que di6 lugar a la objecién formulada por la
Aseguradora, en consecuencia, ruego declarar probada esta excepcion.
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6. EXCEPCION GENERICA

Ruego al Honorable Despacho, declarar probada también cualquier otra excepcion que
no esté expresamente formulada en el presente escrito, cuyos fundamentos resulten
acreditados en el presente proceso a favor del BANCO DAVIVIENDA, de conformidad
con lo previsto por el articulo 282 del Cédigo General del Proceso.

V. PRUEBAS
A. DOCUMENTALES:
Anexo como pruebas documentales las siguientes:

1. Documentos que hicieron parte de la carpeta comercial del crédito terminado en
el N°***9364 de titularidad de la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

2. Declaraciéon de Asegurabilidad del crédito terminado en el N°***9364 de
titularidad de la seiiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

3. Certificado Individual de la POLIZA DE SEGURO DE-45155 que ampard el
producto crediticio terminado en el N°***9364 de titularidad de la sefiora NELCY
JOHANNA PEREZ MANTILLA.

4. Clausulado, cobertura y condicionamiento de la POLIZA DE SEGURO DE-45155
que amparo el producto crediticio terminado en el N°***9364 de titularidad de
la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

5. Recurso presentado por la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA en aras
de lograr la materializacion del pago indemnizatorio respecto de la POLIZA DE
SEGURO DE-45155 que ampar6 el producto crediticio terminado en el
Ne***9364

6. Objecion de pago indemnizatorio emitido por la compaifia aseguradora
SEGUROS BOLIVAR S.A., el dia 12 de mayo de 2021, con respecto a la POLIZA DE
SEGURO DE-45155 que ampard el producto crediticio terminado en el
N°***9364 de titularidad de la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

7. Pronunciamiento de la compafiia aseguradora SEGUROS BOLIVAR S.A. fechada
el 21 de mayo de 2021.

8. Certificacién del estado de productos suscritos por la sefiora NELCY JOHANNA
PEREZ MANTILLA con BANCO DAVIVIENDA S.A., entre los que se encuentra el
producto crediticio terminado en el N°***9364.

9. Historico de pagos correspondiente al producto crediticio terminado en ***9364
de titularidad de la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA.

B. INTERROGATORIO DE PARTE

De la manera mas atenta y respetuosa solicito al Despacho, se sirva citar a la sefiora
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, de condiciones civiles y personales ya conocidas
en el expediente, a fin de que absuelva el interrogatorio que de manera oral formularé
en la correspondiente audiencia.

La sefiora PEREZ MANTILLA, puede ser citada en la direccion de notificacion
informada en la demanda.



31

C. DECLARACION DE PARTE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE BANCO
DAVIVIENDA

Atendiendo a autorizada doctrina sostenida por no pocos tratadistas, en cuanto a que a
voces del antiguo articulo 203 del Codigo de Procedimiento Civil, el interrogatorio solo
podia hacerlo el Juez y la contraparte y en cuanto a que el Codigo General del Proceso
elimina esta prohibicién y abre la posibilidad para que tanto el abogado del
demandante como el del demandado interroguen a sus contrapartes Y A SUS PROPIOS
CLIENTES, conforme lo dispone el articulo 165 del CGP que eleva la confesion a “medio
de prueba” auténomo y nominado, muy respetuosamente ruego al Despacho: decretar
la Declaracion de Parte del Representante Legal del Banco Davivienda para que en
audiencia, pueda formularle cuestionario con fines de declaracion a fin de que el mismo
sea absuelto por el representante legal de la entidad financiera aqui demandada.

Para el efecto, ruego citar al Representante Legal del BANCO DAVIVIENDA S.A. que se
designe para atender el presente asunto, en la Avenida El Dorado No. 68C-61 Piso
10 Torre Central Davivienda en la ciudad de Bogota.

D. DECLARACION DE COPARTE DEL REPRESENTANTE LEGAL DE COMPANIA
DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

Igualmente ruego al Honorable Despacho, decretar la declaraciéon del Representante
Legal de Compafiia de Seguros Bolivar S.A., coparte de la entidad financiera que
represento, con el fin de que absuelva el cuestionario que formularé en la
correspondiente audiencia, en aras de precisar aspectos correspondientes al contrato
de seguro suscrito entre BANCO DAVIVIENDA S.A. en calidad de TOMADOR Y
BENEFICIARIO ONEROSO Y SEGUROS BOLIVAR S.A. como compaiiia aseguradora, en
el cual fungio la sefiora NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA en calidad de asegurada.

El citado representante legal podra ser citado en la direccion aportada por la Compaiiia
de Seguros en la contestacion de la demanda.

VIII. ANEXOS

1. Los documentos sefialados en el acapite de pruebas

2. Certificacién que acredita la vigencia de mi calidad de abogada expedida por el
Consejo Superior de la Judicatura, acreditando con ello el derecho de
postulacidn para representar los intereses del BANCO DAVIVIENDA dentro de la
presente demanda.

3. Certificado de Existencia y Representaciéon Legal de BANCO DAVIVIENDA,
expedido por la CAmara de Comercio de Bogota, que acredita mi condicion de
Representante Legal conforme consta en la pagina 7 de dicha documental.

IX. NOTIFICACIONES

Manifiesto que mi mandante, el BANCO DAVIVIENDA recibe notificaciones en la
Avenida el Dorado No. 68C-61 piso 10°, Torre Central Davivienda de la ciudad de
Bogota o en el correo electrénico notificacionesjudiciales@davivienda.com
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La suscrita recibe notificaciones en la Carrera 8 No. 16-88 Oficina 603 de la ciudad
de Bogot3, correo electrénico_zulmabaquero@hotmail.com o en la Secretaria de su
Despacho.

Del Honorable Despacho, con atencién y respeto,

Cordialmente

‘/ﬁt(w,c L(FLV_*{{LQC ]

ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO
C.C.52.152.059 de Bogota
T.P.No.99.432 del C.S.dela].

Celular: 3152414370

Correo Electrénico: zulmabaquero@hotmail.com
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AUTORIZACION PARA DILIGENCIAR EL DOCUMENTO
w CON ESPACIOS EN BLANCO
' PARA SER CONVERTIDO EN PAGARE

| | L |
Tipo  No.deldentificacién Tributaria:

EL CLIENTE por medio del presente escrito autoriza al BANCO DAVIVIENDA S,A., de canformidad con el articulo 622 dal Cadigo de Comercio, en forma irrevocable
y permanente para diligenciar sin previo aviso los espacias en blanco contenidos en ef presente pagaré que ha otorgade a su orden, cuando exista incumplimiento
de cualquier obligacion a su carga o se presente cualquier eventa que permita al BANCO DAVIVIENDA S.A, acelerar las obligaciones canforme a las reglamentos
de los productos, de acuerde con las siguientes instrucciones: :

1. Hiugar de pago serd 1a ciudad donde se ditigende & pagaré, el lugar y fecha de emisidn del pagaré serdn el lugar y & dia en que sea llenado por et BANCD
DAVIVIENDA S.A., y |a fecha de vencimiento serd el dia siguiente al de 1 fecha de emisidn,

2. Elmonta por concepto de capital serd iguat al valor de capital de todas las obligacianes exigibles a favor del BANCO DAYIVIENDA S.A. de las que EL (LIENTE sea “£3
deudor individual, conjunto o soficitado, o de las que sea garante o avalista, o de las que por cualguier mativo resulten a su cargo, mds los valores que se T™—
refacionen con las anteriores obligaciones por concepto de impuestos, timbres, sequres, hanorarios de abogades, comisiones, gastos administrativos y de €N
cobranza, asl como cualquier otra suma que se deba por concepto distinto de intereses, salva aquellos interases que sea permitido capitalizar. g

3. H monta por intereses causados y no pagados serd el que corresponda por este concepto, tanto de intereses de plazo como intereses de mora. o

4. En caso de incurnplimiento, retardo o existendia de cualquier causal de aceleracion contemplada en los reglamentos, frente a cualquiera de las obligaciones a €0
cargo de EL CLIENTE, EL BANCO DAVIVIENDA 5.A. queda autorizado para acelerar el vencimiento y exigir anticipadamente el valor de las demds obligaciones de
(a5 que sea deudor, garante o avalista, individual, conjunta o solidariamente, sin necesidad de requerimento judicial o extrajudicial para constituir en mara, asi
€omo para incorporarlas en el pagaré.

5. El impuesto de timbre sevd a cargo de EL CLIENTE, 5i hay lugar a él,
6. Asi mismo EL (LIENTE autoriza expresamente a diligandiar lo espacios en blanco corespondientes a sunombre y domicilio.
EL CLIENTE declara que ha redbide copia de esta carta de instrucciones, asi como de los reglamentos de los productos y acepta el contenido total de los mismos.

PAGARE

Yo, , mayor con domicilic en
— Jidentificado como aparece al pie de mi firma actuando en mi propio nombre, declaro de manera
expresa por medio def presente instrumento que SOLIDARIA e INCONDICIONALMENTE pagaré al BANCO DAVIVIENDA $.4A., 0 a su orden, en sus

- QRIGINAL DAVIVIENDA -

oficinas de ) , et dia de
de _ , las siguientes cantidades: :
Ex
1. Por concepto de capital, [asuma de %é
($ - )Ymoneda corriente, g
2. Por concepto de intereses causados y no pagadas fa suma de |
($ ).

3. Sobre las sumas de capital mencionadas en el numeral primero de este pagaré, reconoceté intereses de mora a la tasa maxima lega[mente

3
autorizada H
H
(Ciudad)_ _ _alos dias del mes de L de f
JAN
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BANCO DAVIVIENDA - CARTA BENEFICIO DE TASA CREDIEXPRESS FIJO

Como reconacimiento a su vinctiacion con el Banco Davivienda S .A., {en adelante Davivienda), el Banco de
mera liveralidad y como deferencia comercial ha decidido otorgarle una tasa de interés remuneraloria
preferencial' en su nuevo Crediexpress Fijo (en adslante crédito), siempre que se cumplan durante la vigencia
del crédito, 1as siguientes condiciones:

1. Entodos los casos que sus obligaciones con Davivienda se encuentren al dia y sin mora.
. Tener y mantener activo el Portafolio de Servicios Financieros Banca Personal, o
3. Mantener [a cuenta de ndmina vigente en el Banco y e débilo automatico a esta cuenia, indicada en
la solicitud de crédito.

DECLARACION Y AUTORIZACION

Manifiesto {Manifestamos] que conpzeo {conocemos) y acepto {aceptamoes) ias condiciones para el accaso,
vigencia y terminacion del beneficio de tasa de interés remuneratoria preferencial, ias cuales se deberan cumplir
integramente durante la vigencia del crédite Asi mismo, acepto (aceptamas) que ante el incumplimiento de
cualquiera de las condiciones aquf previstas, Davivienda, a partir de Ja fecha de incumplimiento y sin previo
aviso, podrad cobrar la tasa de interés remuneratoria que pasa la fecha de corte del mes dat incumplimiento
este cobrando en la modalidad de crédity tasa fija o tasa variable® en el Crediexpress Fijo, lo que generard un
incremenio de la cuola mensual manteniendo el saldo y plaze vigente, sin que ello constiuya una
restructuracion o novacion de la obligacion y sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar

Si la selicitud la realizan vanas personas, todos deben firmar o el principal debs firmar en nombre de todos y
pravio su consentimienlo.

En constancia de lo anterior se suscribe esta declaracion y autorizacion en fe ciudad de goao&i_ S
26 ) dias del mes de®D S ciembve del anoDusmi|Dik ( 2oA).
\ Noeye

alosveiaby_{

Nombrdry apeliddNE 1€ JFncper  Hucla

Diecckneors 23 1 F B4 ~1% -10"%3' APt 802
Ciudad: @M_L_m% &y Teléfono: H B 3L{odS

Nombre complejo N ;';Tfi‘ Y

Cédula AAQS 635920 Dependencia__

' La fasa de interés remuneratoria preferencial esta sujata a fa evaluacion y aprobacion del cx fijo v al cumpiimients de'ls

condiciones eslablecidas por el banco para esle tipo de créditos. La tasa de interés remuneralora efecliva [preferancial) >«

serg fa que este cobrando Davivienda en fa fecha del desembolso del  créulitn, que estara publicada en
www.davivienda.com

? Portafolio de Servicios Financieros Banca Persenal esta compuesto por Crédito Rotativo Crediexpress. Tagela (s) de
Cradito Davivienda, Cirenta Coriente con Sebregiro, Cuenla de Ahorros y Tarjela Débite Portafolic.

3 La tasa de inferés se encuentra publicad’a en www.davivianda.com y en las carteleras de Jas oficinas de senvicic.

"
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INFORMACION BASICA DEL GLIENTE

TIPO IDENTIFICAGKIN ce. €57 DOCUMENTO WIGENTE FECHA 261272019

No. IDENTIFICACION B3.544.630 FECHAEXPEDICION 280112001 HORA 15252

;g;"l:fis APELLIDOS - RAZON PEREZ MANTILLA NELCY JOHANNA LUGAR DE EXPEDICION BUCARANENGA USUARIO  BCO DAYWENDA 5.4
GENERQ MUER RANGO EDAD PROBABLE 36-20 No INFORME 20894100232105254608

ACTIMDAD ECONOMICA - Chy -

DATOS HISTORICOS DE DIRECCIONES

MRECCION CIIDAD NO. DE REPORTES OLTMO REFORTE
CLIOB ¥ T A-1380 BOGOTA | BOGOTA DISTRITC GA ) 1 /02019
KRS0 #1E A -43 BOGOTA [ BOGOTA DISTRITO CA | 1 3102019
CL1GE¥ 7 A-19TO AP 501 BOGOTA | BOGOTA NSTRITO €4 ) 1 F0r2e19
KR 27 ¥ B4 - 48 T 2 AP 802 BULARAM ANGA { SAMTANDER ] 2 220212019
CLA4W3ZE - BUCARAM ANGA [ SANTANDER ) 1 I0HI2H1E
KR 33 % 302 - 00 BUCARAMANGA | SANTANDEN } 1 301092016
KR 3a#0 .00 BA BUCARAMANGA | SANTANDER | 1 AG082016
KR3)*#0-.16 BUCARAMANGA [ SANTANDER ) 1 31071016
KR 7 # 108 - 50 COMPLEJO SANTANA EDIFISIO VENCEDORE BOGOTA BAGOTA GIETRITO CA) 4 V0T2016
CL 23 # 66 A . 49 VILLA DE LA Pafy FUSAGASUGA | CUNDINAMARCA ) I 29/02/2016
¥R 33 413 A 15 PALERMOQ FASTO { WARIFG 1 < 02016
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SEGUROS ﬁ?\ CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO
BOLIVAR /J] VIDA GRUPO - DEUDORES

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fecha Expedicion Certificado POLIZA No.
14 08 2023 45155
Datos del Tomador
Nombre o Razén Social NIT No.
BANCO DAVIVIENDA S.A. 860.034.313-7
Datos del Asegurado
Nombre del asegurado No. documento de identificacion
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA 63544630
Amparos % Asegurado sobre el saldo del crédito
VIDA: @ Si NO INCAPACIDAD TOTAL Y PERMANENTE: (@) Si NO 100%
Ciudad Departamento Correo electrénico
BOGOTA CUNDINAMARCA
Teléfono Direccion asegurado principal
9034003 KR 27 84 18 TO 2 AP 802
Crédito amparado Linea de crédito Valor asegurado
No.05900008600739364 CREDIEXPRESS $153.915.663,00
Vigencia desde Vigencia hasta Prima
27 12 2019 $

Datos del Beneficiario

Nombre o Razén Social NIT No. Calidad
BANCO DAVIVIENDA S.A. 860.034.313-7 ONEROSO
Participacion

100% hasta el saldo no pagado de la deuda. Cualquier saldo, si lo hubiere, correspondera a los beneficiarios de ley o a los designados.

Observaciones

1. El valor asegurado actualizado, corresponde al saldo del crédito a la fecha respectiva de liquidacion.
2. La vigencia de este seguro esta condicionada a la vigencia del crédito asociado.
3. Elingreso a esta pdliza esta sujeto al cumplimiento de los requisitos exigidos por la aseguradora.

Observaciones

Representante Legal Firma Autorizada
Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

Compariia de Seguros Bolivar S.A. « Nit 860.002.503-2
Av. El Dorado N. 68B-31 « Bogota, Colombia
WhatsApp: +57 322 3 322 322 « www.segurosbolivar.com

Compaiiia de Seguros Bolivar S.A.

ORIGINAL: CLIENTE

FORMA B-957 (Redis. Ago/18)
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POLIZA DE SEGURO DE VIDA GRUPO DEUDORES
16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D

CONDICIONES GENERALES

Con sujecion alas Condiciones de la presente poliza, Compaiiia de Seguros Bolivar S.A., que en el presente
contrato de seguro se llamara LA ASEGURADORA, en consideracion a las declaraciones contenidas en la
solicitud de seguro presentada por el TOMADOR vy las solicitudes individuales de los ASEGURADOS, las
cuales se incorporan al contrato de seguro de vida grupo para todos sus efectos, pagara la correspondiente
suma asegurada al recibo de las pruebas que acrediten que la muerte de cualquiera de las personas
amparadas ocurrio durante la vigencia y dentro de la cobertura de la presente pdliza.

Forman parte de este contrato las condiciones generales y particulares del contrato, asi como su caratula, los
anexos que se emitan para adicionar, renovar, modificar, suspender o revocar este contrato, las clausulas
adicionales, las declaraciones de asegurabilidad, los resultados de los examenes médicos del ASEGURADO
y cualquier otro documento escrito y aceptado por las partes, que guarde relacion con el presente seguro.

En lo no previsto por ésta poliza, los derechos y obligaciones emanadas de éste contrato se rigen por lo
previsto en el Cédigo de Comercio.

CONDICION PRIMERA. - AMPAROS DEL SEGURO DE VIDA.

Conesta poliza el asegurado esta protegido en los siguientes eventos:
1.1 Amparo basico del seguro. - muerte del asegurado.

La compaiiia cubre, durante la vigencia de la péliza y bajo los términos del contrato, el riesgo de
muerte de los asegurados, ya sea por causa natural, accidental, homicidio o suicidio.

1.2 Amparo adicional que brinda esta péliza.

Mediante convenio expreso, entre la aseguradoray el TOMADOR, LA ASEGURADORA otorga el
amparo de incapacidad total y permanente, cuando asi se indique en la caratula de la péliza.

Cuando este amparo sea otorgado, se entendera como incapacidad total y permanente la sufrida
por el ASEGURADO como resultado de una lesion, enfermedad o accidente que le genere la
pérdida de un 50% o mas de su capacidad laboral y le impida total y permanentemente realizar su
ocupacion habitual u otra cualquiera compatible con su educacién, formacién o experiencia. Dicha
incapacidad se considera siempre y cuando se presente con posterioridad alafechadeingresoala
poliza, no haya sido provocada a si mismo por el asegurado y su calificaciéon corresponda a una
pérdida igual o mayor al 50% de su capacidad laboral, la cual debera estar certificada y en firme por
laARL,laEPS,laAFP del ASEGURADO o lajuntaregional de invalidez.

1.2.1 Deducciones.

La indemnizacion por incapacidad total y permanente no es acumulable al amparo basico de
muerte y, por lo tanto, una vez pagada la indemnizacién por dicha incapacidad, LA
ASEGURADORA quedara libre de toda responsabilidad en lo que se refiere al amparo basico
de muerte del ASEGURADO incapacitado.

16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D
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CONDICION SEGUNDA. - EXCLUSIONES DELA POLIZA.

Esta podliza no establece exclusiones por la muerte o incapacidad total y permanente causadas por
homicidio o su tentativa, suicidio o intento de suicidio y la muerte derivada o relacionada con VIH
positivo o SIDA del ASEGURADO, por lo tanto, estos eventos estaran amparados bajo la pdliza,
siempre y cuando el diagnéstico del VIH positivo o SIDA, si es el caso, haya sido posterior a lafecha de
ingreso ala pdliza.

CONDICION TERCERA. - ELTOMADOR.

Es la persona natural o juridica a cuyo nombre se expide la presente pdliza, para asegurar un numero
determinado de personas.

CONDICION CUARTA. - GRUPO ASEGURABLE.

Es el constituido por un grupo de personas naturales, agrupadas bajo una misma personeria juridica en virtud
de una situacion legal o reglamentaria o que tengan con otra persona relaciones estables de la misma
naturaleza cuyo vinculo no tenga relacion con el propdsito de contratar el seguro. También podra otorgarse el
seguro a aquellos conjuntos de personas que por sus condiciones, aunque no tengan Personeria Juridica,
puedan tenerla condicion de grupo asegurable.

CONDICION QUINTA. - VIGENCIA.

La vigencia de la presente pdliza es mensual. Los amparos individualmente considerados solo entraran en
vigor en la fecha del desembolso del crédito asociado al presente seguro, siempre y cuando la solicitud de
seguro no haya sido rechazada por LA ASEGURADORA por diligenciamiento incorrecto o por cualquier otra
circunstancia y terminaran en la fecha del pago total de dicho crédito o a la cancelacion de la péliza principal.

CONDICION SEXTA. - REQUISITOS DE ASEGURABILIDAD.
Todo miembro del grupo asegurable podra obtener los amparos a los que se refiere ésta pdliza si cumple con
las edades de ingreso y permanencia, asi como con los demas requisitos que establezca LA
ASEGURADORA paracada ASEGURADO considerado individualmente.
CONDICION SEPTIMA. - VALOR ASEGURADO.
7.1 Paraelamparo Basico.

El valor asegurado en cualquier momento de la vigencia de la pdliza se estipula en pesos y correspondera

al saldo insoluto de la deuda o, segun el caso, al valor del monto desembolsado en el crédito, de acuerdo a
lo sefalado en el respectivo certificado de seguro.

16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D
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Cuando la deuda esté expresada en pesos, el valor a indemnizar para el amparo basico corresponde al
saldo insoluto de la deuda a la fecha de ocurrencia del siniestro. Si el valor de la deuda ala cual se vincula
el seguro se expresa en unidades de valor real UVR, la indemnizacion sera calculada con base en las
aludidas unidades adeudadas en la fecha del fallecimiento, liquidada a la cotizacion del dia en el cual se
efectue el pago.

7.2 Paraelamparo de Incapacidad Total y Permanente (ITP)

El valor asegurado correspondera al sefialado para el amparo basico. El valor a indemnizar sera aquel
que se registre en la fecha en la cual LA ASEGURADORA informe por escrito al TOMADOR su
aceptacion respecto de la declaratoria de incapacidad del asegurado. Si el valor de la deuda a la cual se
vincula el seguro se expresa en unidades de valor real UVR, la indemnizacién sera calculada con base en
las aludidas unidades adeudadas en la fecha del envio de la citada comunicacion, liquidada a la cotizacion
deldiaen el cual se efectue el pago.

‘ CONDICION OCTAVA. - PRIMA DEL SEGURO DE VIDA GRUPO.

La prima se establecera teniendo en cuenta la edad de cada asegurado, su estado de salud, el monto
aseguradoy su ocupacion.

‘ CONDICION NOVENA. - PAGO DE PRIMAS.

El TOMADOR es responsable por el pago de las primas. El pago de la primera prima o cuota es condicion
indispensable para la vigencia del seguro. Excepto para la prima inicial, se concede al TOMADOR un periodo
de gracia de un mes contado a partir de la fecha que se pacte en la pdliza. Por consiguiente, si ocurre algun
siniestro, LA ASEGURADORA tendrala obligacién de pagar el valor asegurado correspondiente.

Silas primas no fueran pagadas dentro del plazo de gracia, se producira la terminacién automatica del contrato
y LA ASEGURADORA quedara libre de toda responsabilidad por siniestros ocurridos después de la
expiraciéon de dicho plazo, en los términos del articulo 1068 del Codigo de Comercio.

CONDICION DECIMA. - DECLARACION INEXACTA O RETICENTE.

De conformidad con las normas legales vigentes, el TOMADOR o el ASEGURADO esta obligado a declarar
sinceramente los hechos o circunstancias que determinan el estado de riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por LA ASEGURADORA.

La reticencia o inexactitud sobre los hechos o circunstancias que, conocidos por LA ASEGURADORA, la
hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido a estipular condiciones mas onerosas, producira la nulidad
relativa del contrato de seguro.

Si la declaracién no se hace con sujecién a un cuestionario determinado, la reticencia o inexactitud producen
igual efecto si el TOMADOR o el ASEGURADO ha encubierto, por culpa, hechos o circunstancias que
impliquen la agravacion objetiva del estado del riesgo.

16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D
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Si la inexactitud o la reticencia provienen de error inculpable del TOMADOR o el ASEGURADO, el contrato
no sera nulo, pero LA ASEGURADORA solo estara obligada, en caso de siniestro, a pagar un porcentaje de
la prestacion asegurada, equivalente al que la tarifa estipulada en el contrato represente respecto de la tarifa
adecuada al verdadero estado del riesgo, salvo lo previsto en la Condicion Décima Segunda del presente
clausulado en los términos del articulo 1160 del Codigo de Comercio.

Las sanciones consagradas en esta condicion no se aplican siLA ASEGURADORA, antes de celebrarse el
contrato, ha conocido o debido conocer los hechos o circunstancias sobre los que versan los vicios de la
declaracién, o si, ya celebrado el contrato, conviene en subsanarlos o los acepta expresa o tacitamente.

CONDICION DECIMA PRIMERA. - IRREDUCTIBILIDAD.

Transcurridos dos (2) afios en vida de el ASEGURADO desde la fecha de perfeccionamiento del contrato de
seguro de vida, la suma asegurada no podra ser reducida por causa de error inculpable en la declaracién de
asegurabilidad.

CONDICION DECIMA SEGUNDA. - ERROREN LA DECLARACION DE EDAD.

Sirespecto ala edad de el ASEGURADO se comprueba inexactitud en la Solicitud del Seguro de Vida Grupo,
se aplicaran las siguientes normas:

12.1 Sila edad real esta fuera de los limites autorizados por LA ASEGURADORA, el contrato quedara sujeto
alasancién prevista en la Condicién Décima en los términos del articulo 1058 del Cédigo de Comercio.

12.2 Si es mayor que la declarada, la suma asegurada se reducira en la proporcién necesaria para que su valor
guarde relacién matematica con la prima percibida por LA ASEGURADORA.

12.3 Si es menor, la suma asegurada se aumentara en la misma proporcion establecida en el numeral 12.2 de
la presente condicion.

CONDICION DECIMATERCERA. - EDADES DESCONOCIDAS.

Cuando se ignore la edad de alguno de los integrantes del grupo, la prima basica de las edades desconocidas
se calculara aplicando la tasa correspondiente a la edad de cuarenta (40) afios y en el certificado de seguro o
recibo correspondiente se advertira al asegurado que su prima se liquidé con tasa de cuarenta (40) afios por
desconocerse su edadreal.

16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D
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CONDICION DECIMA CUARTA. - BENEFICIARIO.

Paralos efectos de la presente poliza, el TOMADOR sera el acreedor, quien tendra el caracter de beneficiario
a titulo oneroso por el saldo insoluto de la deuda a la fecha de siniestro. Si el valor asegurado fuere superior al
saldo de la deuda, una vez saldada la deuda con el beneficiario oneroso, cualquier suma restante sera pagada
al asegurado o a los beneficiarios a titulo gratuito.

En caso de presentarse titularizacién de cartera, por parte del beneficiario oneroso, la presente pdliza podra
ser cedida o endosada.

CONDICION DECIMA QUINTA. - LIMITEDE EDADES DEINGRESO Y COBERTURA.

Para los amparos individualmente considerados:

15.1 LaEdad minima para la contratacion de la péliza es 18 afos.

15.2 LaEdad maxima de contratacioén es 72 afios y 364 dias.

15.3 El seguro se mantendra vigente tanto para la cobertura de muerte como de incapacidad total y
permanente, si este amparo fue otorgado, mientras subsista la deuda del ASEGURADO con el
TOMADOR.

CONDICION DECIMA SEXTA. - TERMINACION DEL SEGURO.

La presente pdliza termina por las siguientes causas:

16.1 Por falta de pago de la prima, una vez vencido el periodo de gracia estipulado, tal como se establece en la
Condicion Novena del presente contrato.

16.2 Cuando el TOMADOR solicite por escrito la terminacién del seguro, para lo cual se tendra en cuenta lo
sefialado en la clausula Décima Octava.

16.3 Para los amparos individualmente considerados, cuando LA ASEGURADORA pague la indemnizacion
por muerte o por el amparo de incapacidad total y permanente.

16.4 El seguro de cualquiera de las personas amparadas por la pdliza, termina en el momento en que la
obligacion quede integramente pagada o por la no renovacion o cancelacion de la pdliza principal,
independiente de la edad del asegurado.

CONDICION DECIMA SEPTIMA. - RENOVACION.

La presente péliza es renovable mensualmente por voluntad de las partes contratantes.

16/03/2018-1407-P-34-GR-0000000000116-000D
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CONDICION DECIMA OCTAVA. - REVOCACION DEL CONTRATO.

Si el TOMADOR da aviso por escrito a LA ASEGURADORA para que ésta pdliza sea revocada, sera
responsable de pagar todas las primas causadas hasta la fecha de la revocaciéon. El contrato quedara
revocado en la fecha de recibo de tal comunicacion por LA ASEGURADORA o en la fecha especificada por
el TOMADOR para tal terminacion, la que ocurra mas tarde, y el TOMADOR sera responsable de pagara LA
ASEGURADORA todas las primas debidas en esa fecha.

El presente contrato no podra serrevocado unilateralmente porel ASEGURADO.

Cuando LA ASEGURADORA hayarecibido una o mas primas por el presente contrato después de que haya
sido revocado, no se obligara a conceder los beneficios aqui estipulados ni anulara tal revocacion. Cualquier
prima pagada por un periodo posterior alarevocacion sera reembolsadapor LA ASEGURADORA.

CONDICION DECIMA NOVENA. - CERTIFICADO INDIVIDUAL DE SEGURO.

LA ASEGURADORA expedira para cada asegurado un certificado individual en aplicacién a esta pdliza.

CONDICION VIGESIMA. - RECLAMACION.

EL beneficiario o ASEGURADO, segun el caso, debera remitir los documentos necesarios para acreditar la
ocurrencia del siniestro.

EITOMADOR, ASEGURADO o Beneficario, a peticion de LA ASEGURADORA debera hacer todo lo que
esté a su alcance para permitirle la investigacion del siniestro. En caso de incumplimiento de esta obligacion,
LA ASEGURADORA podra deducir de la indemnizacion el valor de los perjuicios que le cause dicho
incumplimiento.

El ASEGURADO autoriza a LA ASEGURADORA a que solicite, aun después de su fallecimiento, el
concepto de los médicos tratantes o de los profesionales o instituciones que posean informacion acerca de su
salud, asi como a obtener su historia clinica y demas documentos médicos; asi mismo se obliga a suministrar
todalainformacion que solicite LA ASEGURADORA relacionada con lareclamacion.

CONDICION VIGESIMA PRIMERA. - AVISO DE SINIESTRO.

En caso de muerte de cualquiera de los asegurados, el TOMADOR debera daravisoa LA ASEGURADORA
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a aquel en el que haya conocido o debido conocer su ocurrencia.

CONDICION VIGESIMA SEGUNDA. - PLAZO PARAPAGO DE LAINDEMNIZACION.

LA ASEGURADORA pagara al Beneficiario Oneroso, la indemnizacion a la que esta obligada por la
presente poliza dentro del mes siguiente a la fecha en que se acredite el derecho a laindemnizacioén, conforme
alo sefialado en el articulo 1077 del Codigo de Comercio. Dicha obligacion esta condicionada al cumplimiento
de los requisitos legales y contractuales correspondientes.
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CONDICION VIGESIMATERCERA. - EXAMENES MEDICOS.

LA ASEGURADORA podra hacer examinar al asegurado tantas veces como lo estime conveniente mientras
se encuentre pendiente un reclamo bajo el amparo de incapacidad total y permanente.

CONDICION VIGESIMA CUARTA. - PERDIDA DELDERECHO A LA INDEMNIZACION.

EI ASEGURADO y/o el Beneficiario, quedaran privados de todo derecho a indemnizacién, bajo la presente
poliza, cuando la reclamacion presentada fuera de cualquier manera fraudulenta, si para respaldar cualquier
reclamacion hacen o utilizan declaraciones falsas o si se emplean medios o documentos engafosos o
dolosos.

CONDICION VIGESIMA QUINTA. - PAGOS Y DEUDAS.

Cualquier suma a pagar por LA ASEGURADORA bajo la presente pdliza, se hara efectiva en su oficina
principal en Bogotd, en sus agencias, sucursales, en cualquiera de las oficinas autorizadas o por los medios
autorizados por LA ASEGURADORA y pactados conel TOMADOR.

CONDICION VIGESIMA SEXTA. - NOTIFICACIONES.

Salvo el aviso de siniestro, que puede efectuarse por cualquier medio, cualquier declaracion que deban
hacerse las partes para la ejecucién de las estipulaciones anteriores debera consignarse por escrito; sera
prueba suficiente de la notificacion la constancia del envio escrito por correo recomendado o certificado
dirigido a la ultima direccidn registrada por las partes.

CONDICION VIGESIMA SEPTIMA. - DOMICILIO.

Sin perjuicio de las disposiciones procesales para los efectos relacionados con el presente contrato, se fija
como domicilio de las partes la ciudad de Bogota D.C., en la Republica de Colombia.

COMPANIADE SEGUROS BOLIVARS.A.
Firmarepresentante Legal
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Bucaramanga, 13 de mayo de 2021
SENORES
SEGURCS BOLIVAR

POLIZA DE VIDA GRUPO DEUDORES
ESM

Asunto: RECURSO DE REPOSICION

NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA, identificada con cedula de ciudadania numero
£3544630 de Bucaramanga, , obrando en causa propia, asistido por la Constitucién y la
Ley, me permito muy respetuosamente instaurar el presente escrito gue se configura como
mecanismo idoneo y suficiente frente a la pérdida de capacidad laboral, con el mismo
respeto solicito que al momento de contestar y resolver de fondo este mecanismo se tengan
en cuenta diferentes Sentencias de Tutela proferidas por la Honarable Corte Constitucional.
Expedientes T-654 de 2006 Dr. Humberto Antonio Sierra Porto, T-1018 2010 Dr. Humberto
Antonio Sierra Porto, T-832 de 2010 Dr. Nilson Pinilla Pinilla, T-738 de 2011Dr. Mauricio
Gonzalez Cuervo, T-516 de 2013 Dr. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub

1. HECHOS

Primero: En el mes de diciembre de 2019, adquirf los servicios con la entidad Banco
Davivienda.

Segundo: Como miembro del ejército nacional, y como lo indique a la asesora del banco
Davivienda que me atendio el dfa que tome el crédito y la cual me hizo firmar el formulario
que toma la poliza de vida del grupo deudores y los deméas papeles necesarios para ei
credito, como la carta laboral de ejército, entre ofros, me dijo que era a través de una poliza
del grupo de deudores, asi mismo le indigue a la funcionaria que tramito el crédito y la cual
me hizo lienar el formulario de la poliza que yo tenia patologias anteriores y junta médica
anterior, a lo cual me indica que ella lo diligencia que se lo dejara firmado.

Tercero: Ahora bien, entre la normatividad especial que regula todo lo concerniente a las
Fuerzas Militares, se encuentra de un lado el Decreto 1790 del 2000 por medio del cual “se
regula la evaluacion de la capacidad psicofisica y de la disminucion de la capacidad laboral,
y aspectos sobre incapacidades, indemnizaciones, pensidn por invalidez e informes
administrativos por lesiones, DE LOS MIEMBROS DE LA FUERZA PUBLICA, ALUMNOS
DE LAS ESCUELAS DE FORMACION Y SUS EQUIVALENTES EN LA POLICIA
NACIONAL, personal civil al servicio del Ministerio de Defensa Nacional y de las Fuerzas
Militares y personal no uniformado de la Policia Nacional vinculado con anterioridad a la
vigencia de la Ley 100 de 1993"

En dicha normatividad se establece de forma EXPRESA gue el UNICO ente autorizado en
COLOMBIA para evaluar las patologlas, deficiencia, discapacidad y minusvalia de los
miembros de las Fuerzas Militares son las Juntas Medico Laborales de cada fuerza y el
Tribunal Medice Laboral de Revision Militar v de Policia.




Asimismo, establece en el articulo 14 como organismos y autoridades militares y de policia
las siguientes:

‘()
Son organismos médico-laborales militares y de policia:

1. El Tribunal Médico-Laboral de Revision Militar y de Policia

2. Ladunta Médico-Laboral Militar o de Policia Son autoridades médico-laborales militares

y de policia:

1. Los integrantes del Tribunal Médico Laboral de Revisién Militar y de Policia.

2. Los integrantes de las Juntas médico-faborales.

3. Los médicos generales y médicos especialistas de plania asignados a Medicina

4. Laboral de las Direcciones de Sanidad de las Fuerzas Mifitares y Policla Nacional.

Y fija como funciones fa de:

1. Valorar y registrar las secuelas definitivas de las lesiones o afecciones diagnosticadas.
2. Clasificar el tipo de incapacidad sicofisica y aptitud para el servicio, pudiendo
recomendar la reubicacién laboral cuando asf lo amerite.

3. Determinar la disminucion de la capacidad psicofisica.

4. Calificar la enfermedad segtin sea profesional o comiin.

5. Registrar la imputabilidad al servicio de acuerdo con el Informe Administrativo por
Lesiones.

6. Fijar los correspondientes indices de lesion si hubiere lugar a ello.

7. Las demas que le sean asignadas por Ley o reglamento.

Planteado lo anterior, en el caso en concreto solamente puede flevarse a cabo la calificacién
de invalidez por las autoridades legales correspondientes, que para el presente caso
comresponde a fa Junta Medico Laboral o de Tribunal Medico Laboral de Revision Militar y
de Policia.

Por lo tanto, se hace oportuno traer a colacién lo previsto en el Decreto 1796 de 2000 que
en su articulo 1 y 3 manifesto:

"ARTICULO 1o0. CAMPO DE APLICACION. El presente decrelo regula la evaluacion
de fa capacidad sicofisica y fa disminucion de la capacidad laboral, y aspectos sobre
incapacidades, indemnizaciones, pensién por invalidez e informes administrativos
por lesiones, de los miembros de la fuerza publica, alumnos de las escuelas de

formacion y sus equivalentes en la palicia nacional (...)"

"CALIFICACION DE LA CAPACIDAD PSICOFISICA. La capacidad sicofisica para
ingreso y permanencia en el servicio del personal de que trata el presente decreto,
se califica con fos coricepios de apto, aplazado y no aplto. Es aplo quien presente
condiciones sicofisicas que permitan desarrolfar normal y eficientemente la
actividad militar, policial y civil commespondiente a su cargo, empleo o funciones. Es
aplazado quien presente alguna lesion o enfermedad y que mediante tratamiento.




pueda recuperar su capacidad sicoffsica para ef desempefio de su actividad militar,

policial o civil correspondiente a su cargo, empieo o funciones_Es no apto quien

presente alguna alteracion sicoffsica _que no_le permita_desarrollar normal y

efcientemente Ia actividad milfitar, policial o civil correspondiente a su cargo, empleo

o funciones.

PARAGRAFO.- Esta calificacién seré emitida por los médicos que ia Direccién
de Sanidad de la respectiva Fuerza o de la Policfa Nacional autoricen para tal
efecto.”

De la normatividad anteriormente relacionada es claro que la actividad desarrollada por los
organisimos y autoridades Médico Laborales, se circunscribe a la evaluacidn de la
capacidad sicofisica y la disminucion de la capacidad laboral de los miembros de la Fuerza
Publica, delimitando las declaraciones sobre la aptitud del personal evaluado al campo de
lz actividad exclusivamente militar o policial segln sea el caso, sin que esta declaratoria de
aptitud pueda ser entendida como para todos los ambitos del ejercicio laboral, sino
Unicamente frente al desarrollo de la actividad militar o policial como fue descrito
pretéritammente y ademds se circunscribe a los miembros de la fuerza publica, entre ellos

estan los soldados que prestan su servicio militar obligatorio.

Caso contrario ocurre con los pronunciamientos emitidos por la Junta Regional de
Calificacién de Invalidez o Junta Nacicnal de Calificacién de Invalidez, que, si entrafian en
su decision todos los aspectos del ambito laboral en sus diferentes dimensiones, y no solo
el desarrollo de una actividad particular, como se califica por parte de las autoridades
Médico Laborales Militares y de Policla.

Con base en lo anterior es necesario analizar los aspectos de calificacion del Decreto 1507
de 2014 que determina ia calificacion de la pérdida de capacidad laboral para el régimen
ordinario, y lo determinado por los decretos 1796 de 2000 y 094 de 1989 asi:

DECRETO 1507 DE 2014 DECRETO 1796 DE 2000 Y 094 DE 1989

1. Para efectos de la calificacion 1. Para la calificacion de la
integral de ia invalidez se tienen en pérdida de capacidad laboral se
cuenta los criterios de Deficienciz, tiene en cuenta Unicamente el
del rol laboral, rol ocupacional y criterio de deficiencia.
otras areas ocupacionales. 2. Dentro de la calificacion de la lesion

2. Para efectos de calificacion, el le  puede determinar una
Manual Unico para la Calificacion disminucién de capacidad taboral
de la Pérdida de Capacidad del 100%.
Laboral y Qcupacional, se 3. No se resta ningun porcentaje si la
distribuye porcentualmente de la persona requiere protesis para el
siguiente manera: El rango de tratamiento de su tesion.
calificacion oscila entre un minimo 4. Para determinar la pérdida auditiva
de cero por ciento (0%) y un se toman todas las frecuencias
maximo de cien por ciento registradas en las audiometrias,
(100%), correspondiendo, que van desde los 230 Hz hasta los
cincuenta por ciento (50%) al 8000 Hz, es decir que al incluir las
Titulo Primero (Valoracion de las frecuencias agudas (4000, 6000 y
deficiencias) y cincuenta por 8000) se asume el riesgo laboral
ciento (90%) al Titulo Segundo por la exposicion a traumas
(Valoracion del rol laboral, rol acusticos por explosivos y armas |




ocupacional y otras dareas
ocupacionales)

A efectos de una apropiada
ponderacidn, en este Manual se
acogio la “Férmula de Balthazar”
0 ‘Férmula de combinacion de
valores”, la cual aparece en la
Primera Parte: Valoracion de las
deficiencias. Se utiliza para
determinar la deficiencia global en
aquellas personas valoradas que
presenfan mas de un dafio en
varios organos ¢ sistemas. Para
su aplicacion se tienen en cuenta
todas las secuelas de la
deficiencia y los porcentajes de
calificacidn de ésta.

Una primera deficiencia repercute
sobre las capacidades
funcionales de una persona y da
lugar a una “capacidad residual
especifica’; en la medida en gue
aparezcan nuevas deficiencias,
éstas afectaran progresivamente
esa capacidad residual en un
porcentaje adicional. Si se suman
estos porcentajes, podria llegar el
momento en que se supere &l cien
por ciento (100%) de pérdida, lo
cual no tendrfa sentido légico.
Para solucionar este
inconveniente en el Manual se
aplica la formula de Balthazar. En
los capitulos de deficiencia se
implementan herramientas de
ponderacibn  mediante sumas
aritmeéticas y wvalor mayor, las
cuales se especifican en detalle
en cada capitulo.

No debe presumirse que en las
calificaciones de origen comun, la
perdida de capacidad laboral es
de cero por ciento (0%), se debe
realizar fa respectiva evaluacién
de perdida de porcentaje de
capacidad laboral, asl no tenga
derecho a prestaciones
econdémicas por pérdida de
capacidad laboral menor al 50%

|
i

de fuego, que son las frecuencias
gue primero se lesionan cuando
ocuiren estos eventos.

Can fundamento en lo anterior, es claro que ambas normas buscan determinar Disminucién

de Capacidad Laboral, pero cada una utiliza baremos diferentes, en consideracién a que

dichas normas son elementos de calificacion, io que las hace eficientes para el régimen en

el que se aplica.

Par otro fado, segun ei articulo 217 superior, “la ley determinaré el régimen (... ) prestacional”
de las Fuerzas Militares. En este mismo sentido, segun el articulo 279 de ia Ley 100 de

1983, “el sistema integral de seguridad social contenido en la presente ley no se aplica a
los miembros (...} de fas Fuerzas Militares, ni al personal regido por el Decreto Ley 1214 de

1990, con excepcién de aquél que se vincule a partir de la vigencia de la presente ley”.

Por lo tanto, “la citada Ley 100 establece un régimen de excepcion en cabeza de los




miembros de {...) las Fuerzas Militares, Io cuai implica, en el primer supuesto, que no es
aplicable el marco normative que rige la junta regional de calificacién de invalidez al
personat de las Fuerzas Militares”

Y en esta misma linea lo dispone el Decreto 1352 del 26 de junio de 2013, por el cual “se
reglamenta la organizacion y funcionamiento de las juntas de Calificacién de Invalidez y se
dictan otras disposiciones”, allf se dejé estricta y taxativamente que las Juntas Regionales
tienen un campo de aplicacién limitado, y al respecto sefial6 que:

Articulo 1. Campo de aplicacion. El presente decreto se aplicara a las siguientes personas
y entidades:

1. De conformidad con los dictémenes que se requieran producto de las calificaciones
realizadas en la primera oportunidad:

a) Afiliados al Sistema General de Riesgos Laborales o sus beneficiarios.

b) Trabajadores y servidores publicos del territorio nacional de los sectores publico y
privado.

c) Trabajadores independientes afiliados al Sistema de Seguridad Social

Integral.

d) Empleadores.

e) Pensionados por invalidez.

fy Personal civil del Ministerio de Defensa y de las Fuerzas Militares.

g) Personal no uniformado de la Policla Nacional vinculado con posterioridad a la vigencia
de la Ley 100 de 1893.

h) Personas no afiliadas al sistema de seguridad social, que hayan estado afiliados al
Sistema General de Riesgos Laborales.

i} Personas no activas del Sistema General de Pensiones.

j) Administradoras de Riesgos Laborales - ARL-.

k) Empresas Promotoras de Salud - EPS-.

1) Administradoras del Sistema General de Pensiones.

m) Companiias de Seguros que asuman el riesgo de invalidez y muerte.

n) Afitiados al Fondo de Previsién Social del Congreso de la Repdblica.

o) El pensionado por invalidez o aspirante a beneficiario o la persona que demuestre que
aquel esta imposibilitado, o personas que demuestren interés juridico.

2. De conformidad con los dictdmenes que se requieran como segunda instancia de los
regimenes de excepcidn de la Ley 100 de 1993, caso en el cual las Juntas Regionales de
Calificacion de Invalidez actuaran como segunda instancia, razén por la cual no procede la
apelacion a la junta nacional. a) Educadores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones
Sociales del Magisterio. b) Trabajadores y pensionados de la Empresa Colombiana de
Petrolecs.

3. De conformidad con las personas que requieran dictamen de pérdida de capacidad
laboral para reclamar un derecho o para aportarlo como prueba en procesos judiciales o
administrativos, deben demostrar el interés jurldico e indicar puntualmente la finalidad del
dictamen, manifestando de igual forma cuales son las demés partes interesadas, caso en




el cual, las Juntas Regionales de Caiificacién de Invalidez actuaran como peritos, y contra
dichos canceptos no procederan recursos, en los siguientes casos:

a) Personas que requieren el dictamen para los fines establecidos en este numeral.

b) Entidades bancarias o comparifa de seguros.

c) Personas con derecho a fas prestaciones y beneficios conternplados en la Ley 418 de
1997.

Desde esa dptica se enmarca desde el articulo primero dos aspectos como relevantes y
que deben aplicarse en el caso en concreto:

1. Que las calificaciones por parte de las juntas Regionales proceden
Unicamente para aquellas personas a quienes les cobija el régimen legal comun, esto es,
ia Ley 100 de 1993.

2. Que para el caso de las fuerzas militares y de Policia existen unas juntas especiales,
gue en cumplimiento de fos parametros legales e inclusive constitucionales su normatividad
por ser ESPECIAL, prima sobre la GENERAL, razén por ia cual se permite su intervencién

segln se desprende del mismo parégrafo como PERITOS.

CUARTO: El dia 17 de marzo de 2021 fui convocada a junta medico laboral, la cual me fue
notificada de manera personal a través del correo electrdnico junta médica No.206563 de
fecha 17 de marzo de 2021, me fue notificado personalmente la PERDIDA DE CAPACIDAD
LABORAL correspondiente (52.23%) como se observa en la junta médica.

QUINTA: el dfa 07 de abril de 2021, radigue ante seguros Bolivar, siniestro por incapacidad
fotal permanente.

SEXTO: posterior a la reclamacion toman contacto una funcionaria de seguros bolivar,
indicandome, que me realizarian una llamada para realizar una serie de preguntas,
efectivamente tomaron contacto, y me hicieron una serie de preguntas frente a mi
disminucion de la capacidad laboral, la cual fa persona era insistente en el tema de las
historias clinicas en la cual le indique que por mi actividad como militar cambiaba de ciudad
cada dos afios, y me atendieron en los diferentes dispensarios medico ¢ de PASTO,
DISPENSARIO MEDICO SUROCCIDENTE, DISPENSARIO MEDICO CANTON NORTE
DISPENSARIO MEDICO GILBERTO ECHEVERY en la ciudad de BOGOTA,
DISPENSARIO DE FUSAGASUGA, DISPENSARIO MEDICO DE BUCARAMANGA Y
HOSPITAL MILITAR, me indicaron que entregara las historias clinicas de esas gpocas
desde el afio 2010 hasta la fecha, a lo cual le indique que se debian solicitarse en cada
dispensaric medico. Frente a esto no me volvieron a decir nada y guardaron silencio
administrativo.

SEXTO: La aseguradora Bolivar niega hacer efectiva la poliza de vida grupo deudores, bajo
los siguientes aspectos tomados textualmente de la respuesta:

“En consecuencia, COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., en aplicacién de las normas
que regulan el contrato de seguro, no procede el pago solicitado. Si usted desea que se
realice un nuevo estudio a su reclamacion, es necesario el envio Ee los siguientes




documentos (Aclarar que informacién gueda pendiente ef: HC cuandotermine el tratamiento
medico)”.
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“Cordial Salude. En atencion a la reclamacion presentada, queremos informarle que se
realizo el estudio de los documentos aportados por la cobertura de Incapacidad total y
permanente, queremos informarle que se realizo el estudic de los documentos aporiados,
encontrando que no es posible realizar pago alguno, por las siguientes razenes: En
consecuencia, COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., en aplicacién de las normas que
regulan el contrato de seguro, no procede el pago solicitado. Si usted desea que se realice
un nuevo estudio a su reclamacion, es necesario el envio de los siguientes documentos

(Aclarar que informacién queda pendiente ej: HC cuando termine el tratamiento
médico).

SEPTIMO: No entiendo la respuesta otorgada, ya que si la SEGUROS BOLIVAR,
consideraba, que faltaba algan documento, el deber de esta, era requerirlo, como lo hiciercn
con las juntas anteriores y yo se las aporte, niegan la solicitud sin susfento legal, se
demoraron con el framite a lo cual realice la queja No 1-1914708059, y por ese motivo fue
que obtuve la respuesta, de igual forma me comunique en varias oportunidades con fa linea
de atencion.

Ejempilo de ello yo hice una reclamacion con seguros BBVA, por tarjeta de crédito, quienes
a través del correo electrénico me indicaban que requerian la historia clinica, la cual aporté
y continuaron con el tramite, el cual me fue aprobado y realizaron el pago, porque este no
lo hizo, porque los documentos estén completos, y la causa de Ia negacion es inexistente
ya que cumplia los requisitos de la poliza.

2. CONSIERACIONES

Es importante de igual forma tener en cuenta gue dentro de la normatividad especial que
rige a las Fuerzas Militares, se establece todo un tramite para poder realizar la Junta Médica
Laboral, toda vez que, con éste, se determina de manera definitiva el porcentaje de
disminucioén de capacidad laboral.

En ese sentido es necesario advertir la estructura grafica del tramite que debia surtir el

demandante para que se le realizara la Junta Médica Laboral, de manera definitiva.




PROCESO MEDICO LABORAL

ETAPAS

DESCRIPCION

RESPONSABLES

1. Diligenciamiento de
ia ficha de retiro o
licenciamienito.

Para personal que no es de
tropa, se requiere que se
acerquen al
Establecimiento de Sanidad
Militar correspondiente para
diligenciar la ficha de retirc.
Una vez realizado lo
anterior, el establecimiento
envia la mencionada ficha a
la Direccién de Sanidad.

En personal de tropa, el
establecimiento dentro de
los 60 dias anteriores
eiabora dicha ficha médica
para enviarla a ia Direccion
de Sanidad.

Es de anotar que el envio
se realiza por el método de
valiia, lo cual supone que
en algunos casos la ficha se
refrase por varias semanas.

interesado

Establecimiento de
Sanidad Militar

2. Calificacion de Ia
ficha

Una vez recepcionada la
ficha de retiro por ia
Direccién de Sanidad, se
procede a calificarla,
obteniendo uno de los
siguientes puntajes:
DEFINITIVA 0 APLAZADQ.
Si el personal es calificado
como APLAZADO, se
procede a coordinar los
servicios de salud que
requiere, para que el
establecimiento mas
cercano  suministre  los
servicios vy  expida los
concepios médicos.

De igual formase procede a
activar al personal en el
subsistema de salud de las
FFMM.

Area de medicina
laboral (Direccidon de
sanidad- Oficina de
Gestion de medicina
laborat)

3. Consecucion de los
conceptos médicos
definitivos

En esta etapa, el
establecimiento de sanidad
militar presta los servicios
de salud, asignado las
cifras correspondientes en
las especialidades
requeridas.

Es de anotar que Ia
consecucion de los
conceptos medicos
definitivos  varia por
distintos factores, como es
disponibilidad de citas,
hasta la misma patologfa
del personal.

Es de resaltar que en esta
etapa se pretende la
recuperacion integral del
personal, lo cual implica
que en muchos casos los
conceptos demoren

mientras el paciente se
reriinera e innal farma




dependiendo de la
patologia se  pueden
requerir examenes,

cirugias, remisiones.

Por Gitimo le recuerdo que
en esta efapa se trata de
conseguir conceptos
medicos definitivos v no
parciales, lo cual implica
que una complejidad aun
mayor.

4, Junta Meédico | Una vez obtenidos los | Junta Médica Laboral |

Laboral conceptos médicos para | (Direccion de  sanidad- |

! convocar a la Junta Médico | Oficina  de gestion de |
f Laboral, en donde se | medicina laboraf)

| determina la disminucién de

1 la capacidad laboral. _ - |

| 5. Tribunal Meédico | En el evento que el| Tribunal Médico Laboral |

Laboral | personal se  encuentre | (drgano adscrito al |

inconforme con lo dispuesto | Ministeric de  Defensa |

por la Junta Médico Laboral | Nacional) 1

puede convocar al Tribunal
Médico Laboral de Revisién
Militar y de Policia quien
podra ratificar, modificar o
revocar lo decidido por ia
| Junta Médico Laboral.

Como se observa lo requerido por la aseguradora es improcedente ya que cuento con
JUNTA MEDICA LABORAL POR DISMINUCION DE LA CAPACIDAD LABORAL
DEFINITIVA POR INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE, DE 52.23%, es decir que, esta
respuesta de la aseguradora: Si usted desea que se realice un nuevo estudio a su
reclamacion, es necesario el envio de los siguientes documentos (Aclarar que informacion
queda pendiente ej: HC cuando temine ef tratamiento médico), no es procedente ya que
las patologias que sufro son de manejo clinico continuo e ininterrumpido con medicamentos
gue debo tomar toda mi vida y se acaba solo hasta que muera. Son patologias crénicas:

DE LAS PATOLOGIAS CRONICAS CON TRATAMIENTQ MEDICO PARA TODA LA

VIDA

Tomado de la Clinica 1 de Mayo

Descripcién general

El hipotiroidismo (tiroides hipoactiva) es un trastorno en el cual la gléndula tiroides no

produce la canfidad suficiente de ciertas hormonas cruciales.

Estos son algunos signos y sintomas del hipotiroidismo:

Fatiga

Aumento de la sensibilidad al fric

Estrefiimiento
Piel seca

Aumento de peso



s Hinchazdon de la cara

 Ronguera

s Debilidad muscular

« Nivel de colesterol en sangre elevado

« Dolores, sensibilidad y rigidez musculares

» Dolor, rigidez o inflamacion de las articulaciones
« Periodos menstruales irregulares o mas intensos de lo normal
o Afinamiento del cabello

+ Ritmo cardiaco lento

s+ Depresion

» Memoria deficiente

» Gléndula tiroides agrandada (bocio)

s Coloracion amarillenta de la piel y la parte blanca de tos ojos (ictericia). En la mayoria
de los casos, esto ocurre cuando el higado del bebé no puede metabolizar una
sustancia llamada bilirrubina, que habitualmente se forma cuando el cuerpo recicia los
globulos rojos viejos o dafiados. '

« Una lengua grande y prominente.
» Dificultad para respirar.

¢ Llanto ronco.

o Una hernia umbilical.

Causas

Cuando {a tiroides no produce suficientes hormonas, el equilibric de reacciones quimicas
en tu cuerpo puede verse afectado. Puede haber numerosas causas, entre ellas,
enfermedad autoinmunitaria, tratamientos para el hipertiroidismo, radioterapia, cirugia de
tiroides y ciertos medicamentos.

la tiroides es una glandula peguefia con forma de mariposa, ubicada en la base de la parte
frontal del cuelio, justo debajo de la nuez de Adéan. Las hormonas gque produce la gtandula
tiroides, triyodotironina (T3) y tiroxina (T4), causan gran impacto en tu salud y afectan todos
los aspectos de tu metabolismo. Estas hormnonas también influyen el control de las
funciones vitales, como la temperatura corporal y fa frecuencia cardiaca

El hipotiroidismo surge cuando la glandula tircides no produce la suficiente cantidad de

Factores de riesgo

Si bien cualquier persona puede padecer hipotiroidismo, tienes un riesgo mayor si
presentas estos factores:



Si eres mayor de 60 afos

Tienes antecedentes familiares de enfermedad tiroidea

Tienes una enfermedad autoinmune, como diabetes tipo 1 o enfermedad celiaca
Recibiste tratamiento con yodo radicactivo o con medicamentos antitiroideos.
Recibiste radioterapia en ef cuello o en la parte superior del pecho.

Tuviste una cirugla de tiroides (tiroidectomia parcial)

Estuviste embarazada o diste a luz en los (iltimos seis meses.

Compilicaciones

El hipotiroidismo no tratado puede derivar en varios problemas de salud:

Bocio. La estimulacion constante de la tircides para liberar mas hormonas puede
hacer que la glandula se agrande; este trastorno se conoce como bogio. Aunque por
lo general no es incomodo, un bocio mas grande puede afectar tu apariencia e
interferir con la deglucion o la respiracién.

Problemas del corazén. El hipotiroidismo también puede estar relacionado con un
riesgo mayor de padecer enfermedades del corazdn e insuficiencia cardlaca,
principalmente debido a que pueden presentarse altos niveles de lipoproteina de baja
densidad (colesterol LDL), el colesterol "malc", en personas con tiroides hipoactiva.

Problemas de saiud mental. Al inicio del hipotiroidismo, es posible que exista

depresion y esta puede agravarse con el tiempo. El hipotircidismo también puede
ralentizar ef funcionamiento mental.

HIPERTENSION

Resumen

La hipertension arterial (HTA) es una enfermedad que afecta aproximadamente al 40% de
la poblacién adulta mundial. Por otro lado, desde el estudio de Framingham, se sabe que
la HTA es un factor de riesgo cardiovascular queaumenta el riesgo de enfermedad
cardiovascular, aumentando en Ultima instancia la morbimortalidad. Por este motivo, es
necesario que todos los profesionales sanitarios conozcan el manejo de esta enfermedad
y sus comorbilidades asociadas, para poder asi disminuir sus efectos deletéreos.
Presentamos aqui una serie de recomendaciones para el manejo de los pacientes
hipertensos basandonos en la evidencia

cientlfica actual. Palabras clave: hipertension, manejo, evidencia, cardiovascular

FRACTURA DE RADIO CUBITO Y LUXACION DE CODO

Este me impide valerme por mi misma, ya que la patologia es degenerativa.




HIPOACUSIA MIDERADA DEL OIDO DERECHO, lo que me jmpide escuchar bien,
vertigo y mareos contantes, el medico indica que es una patologia degenerativa.

TENIENDO EN CUENTA LA EXPLICACION ANTERIOR DE MIS PATOLOGIAS, NO ES
PROCEDENTE LO REQUERIDO POR LA ASEGURADORA YA QUE LA DISMINUCION
DE LA CAPACIDAD LABORAL FUE UN DICTAMEN MEDICO LABORAL LA CUAL
DETERMINO INCAPACIDAD TOTAL PERMANENTE DEL 52.23%, JUNTA DEFINITIVA
Y NO PROVISIONAL, ya que las patologias son de manejo con medicamentos toda la
vida, son crénicas y de manejo continua e ininterrumpido, por tal razén me permito traer
a colacion la diferencia entre junta médica provisional y junta médica definitiva:

‘se practicari al paciente una junta médica, la cual puede tener el cardcter de

provisional o definitiva, segtin el caso. Si_se enconiraren posibilidades de
recuperacién del paciente, la junta serd provisional Si_no _existieren tales
posibilidades, la Junia Médica practicada, serd definitiva y deberd, por tanto,
determinar las lesiones o secuelas y fijar los comrespondientes indices indicando el

porcentaje de pérdida de capacidad laboral”.,

Como lo indica la JUNTA MEDICA No 206563 DEL 17 DE MARZO DE 2021. Ml JUNTA
ES DEFINITIVA, ya gue las_patologias son_crénicas, Sl BIEN ES CIERTO SON
CONTROLADAS LO QUE HACE ES AYUDAR A DISMINUIR EL RIESGO DE TENER

MAS COMPLICACIONES, PERO-E_STA NUNCA SE SUPERA Y NO SE PUEDEN
RESOLVER.

3. FUNCIONES DE LA JUNTA MEDICA DE FUERZAS MILITARES

ARTICULO 15. JUNTA MEDICO-LABORAL MILITAR O DE POLICIA. Sus funciones son
en primera instancia:

1. Valorar y registrar las secuelas definitivas de las lesiones o afecciones diagnosticadas.
2. Clasificar el tipo de incapacidad sicofisica y aptitud para el servicio, pudiendo
recomendar la reubicacion laboral cuando asi lo amerite.

Determinar la disminucién de la capacidad psicofisica.

Calificar la enfermedad segun sea profesional o comun.

Registrar la imputabilidad al servicio de acuerdo con el Informe Administrativo por
Lesiones.

Fijar los correspondientes indices de lesion si hubiere lugar a elio.

Las demas que le sean asignadas por Ley o reglamento.

Ok w

~No

ARTICULO 16. SOPORTES DE LA JUNTA MEDICO-LABORAL MILITAR O DE POLICIA.
Los soportes de la Junta Médico-Laboral serén los siguientes:

a. Laficha médica de aptitud psicofisica.

b. Efconcepto médico emitido por el especialista respectivo que especifique el diagnéstico,
evolucion, tratamiento realizado y secuelas de las lesiones o afecciones que presente
el interesado.

c. El expediente médico — laboral que reposa en la respectiva Direccion de Sanidad.

d. Los examenes paraclinicos adicionales gue considere necesario realizar.

€. Informe Administrativo por Lesiones Personales.

PARAGRAFO. Una vez recibidos los conceptos medicos definitivos que determinen las
secuelas permanentes, la Junta Medico Laboral se debera realizar a mas tardar dentro de
los noventa (90) dias siguientes.




4. OTRAS CONSIDERACIOENES

Considero que SEGUROS BOLIVAR, no estd actuando conforme a la ley, més atn
cuando en la respuesta indican que conforme al contrato y el contrato establece lo
siguiente:

Mediante convenio expreso, entre fa aseguradora y el TOMADOR, LA ASEGURADORA
otorga el amparo de incapacidad total y permanente, cuando asi se indique en la caratula
de la péliza. Cuando este amparo sea otorgado, se enfendera como incapacidad iotal y
permanente la sufrida por el ASEGURADO como resultado de una lesion, enfermedad o
accidente que le genere la pérdida de un 50% o mas de su capacidad laboral y le impida
total y permanentemente realizar su ocupacion habitual u otra cualquiera compatibie con
su educacion, formacién o experiencia, ta cual debera estar certificada y en firme por la
ARL, la EPS, la AFP del ASEGURADO o la junta regional de invalidez. 1.2. Amparo
adicional que brinda esta poliza. 1.2.1. Deducciones. Para el presente amparo
Incapacidad Total y Permanente se tendré comoc fecha de siniestro la fecha de

estruciuracion de la pérdida de capacidad laboral.
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Es decir que tampoco es procedente el argumento de la aseguradora cuando dice que no
cumple lo requerido por la poliza y si o cumple como es la estructuracion de la disminucidn
de la capacidad labora! de 52.23% por Junta medica laboral.

5. IDONEIDAD DEL MEDICO DE SEGUROS BOLIVAR

De otra parte la medico que tomo contacto via telefonica conmigo, no es idonea ni es
medica par que pueda emitir un dictamen frente a un dictamen emando de la junia medico
laboral, el cual se genero de concepios medicos de especialistas como ORTOPEDIA-
MEDICINA INTERNA-AUDIOMETRIA- ENDOCRINOLOGO, la cual desonoce el
concepto de JUNTA MEDICA PROVSIONAL Y LA DEFINITIVA, REQUIRIENDO
DOCUEMNTOS DE TERMINO DE TRATAMIENTO MEDICO QUE PARA ESTE CASO

MO ADH QA VA QIDIEN EQ COIERTA T AQ RDATH AWZIAQ DAR MIMANSAINAQ Q1 DIEKI



ES CIERTO SON CONTROOLADAS POR MEDICAMENTOS AYUDA A QUE SE ME
DISMINUYA EL RIESGO DE TENER MAS COMPLICCIONES, PERO ESTAS
PATOLOGIAS SON DE NUNCA SUPERAR Y NO SE PUEDEN RESOLVER, ES DECIR
QUE SON PARA SIEMPRE, SON CRONICAS. Y LA JUNTA MEDICA DETERMINA LAS
SECUELAS QUE SON DEFINITIVAS Y PARA TODA LA VIDA.

DE IGUAL FORMA LA MEDICO ME INDICO QUE LE APORTADRA LA JUNTA
ANTERIOR A LO CUAL NO LE VI NINGUN INCONVENIENTE, PERO ESTA
REALIZADNO INTERPETACION ERRONEA DEL DOCUMENTO YA EN EL CONCEPTO
MEDICO DE MEDICINA INTERNA RELACIONA EL MEDICO ESPECIALISTA
PRONOSTICO BUENO CON TRATAMIENTO.

DE ACUERDO A LO ANTERIOR ES CLARO SENORES SEGUROS BOLIVAR QUE LA
MEDICC ESTA INTERPRETANDO EQUIVOCADAMENTE LA JUNTA MEDICO
LABORAL No 70885 del 15 DE AGOSTO DE 2014, YA QUE EFECTIVAMENTE ME
ENCUENTRO EN TRATAMIENTO MEDICC PCR HIPOTIRQIDISMO E HIPERTENSION
Y TEMAS DE MOVILIDAD DEL BRAZO ENTRE OTRAS, PERO DICHO TRATAMIENTO
ES CONITINUO, PERMANENTE, ES DECIR QUE HASTA QUE YO MUERA TERMINA
EL TRATAMIENTO, DE IGUAL FORMA COMO LO INDICA EL ESPCIALISTA EN LA
JUNTA 70685 PRONOSTICO BUENO CON TRATATSMIENTO, ESTO QUIERE DECIR
QUE DISMINUYE EL. RIESGO DE TENER MAS COMPLICACIONES PERO NUNCA SE
SUPERA'Y NO SE PUEDE RESOLVER.

.O RESENADO ANTERIORMENTE INDICA QUE LA MEDICO QUE REALIZO EL
ESTUDIO NO ES IDONEA PARA REALIZAR LA REVISION DE LOS DOCUMENTOS
MAS AUN CUANDO DESCONOZCO EN QUE ES ESPECIALISTA YA NUNCA
DURANTE LA LLAMADA LO INDICO, PRESUMO QUE ERA MEDICO POR LAS
PREGUNTAS FORMULADAS, DE IGUAL FORMA NO ES PAR DEL MEDICO DE LA
JUNTA Y DE IGUAL FORMA QUIEN PUEDE DETERMINAR UN CONCPETO IDONEQO
ES ALGUIEN DE LA MISMA CATEGORIA DEL MEDICO ESPECIALISTA.

DE IGUAL FORMA LA JUNTA 70685, DE IGUAL FORMA ERA UNA JUNTA QUE ME
PRACTICO LA DIRECCION DE SANIDAD EN EL ANO 2014, LA CUAL TENIA EL
CARACTER DE DEFINITIVA Y NO COMO LO QUIERE HACER VER LA
ASEGURADORA QUE SEA PROVIISIONAL POR TRATAMIENTO MEDICO, EL CUAL
INSISTO EL VIOLATORIO AL DEBIDO PROCESQC, YA QUE MI TRATAMIENTO
MEDICO ES PARA TODA LA VIDA, COMO LO ILUSTRE EN TODO EL CONTENIDO
DEL ESCRITO.
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NOTA: EL PACIENTE TIENE PLENO CONOCIMIENTO DE LOS CONCEPTOS EMITIDOS }
LOS ESPECIALISTAS,

V. SITUACION ACTUAL

ES POR ELLO QUE NO ENTIENDO POR QUE PIDEN HISOTRIA CLINICA DE
TRATAMIENTO , ES CONTRADICTORIO Y VIOLATORIO AL DEBIDO PROCESO, YA
QUE AL INTERIOR DEL EJERCITO CONOZCO CASOS DONDE SEGUROS BOLIVAR,
HA PAGADO POR JUNTA MEDICA DEFINITIVA CCOMQ ES MI CASO.

DE OTRA PARTE DESCONOCE QUE ES UNA JUNTA PROVISIONAL Y UNA
DEFINITIVA COMO YA LO RELACIONE ANTERIORMENTE.

6. CONSIDERACIONES FRENTE A LA DEFICIENCIA DE SEGUROS BOLIVAR

Es claro que la aseguradora el dia que se toma el credito debia estar presente, para realizar
todo tipo de cuesntiomaniente y determinar si otroga la poliza o no, mas aun cuando le

informe a la funcionaria del banco davivienda que tenia una junta anterior la cual hasta ese
e mrasrba vin cLmAarablha Al BEAOL Aa MUCQRAIRH FPIARIME | A FAMAASINAR T ADMADAL




7. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Solicito se tengan como tales los articulos 2, 13, 23 y demas normas concordantes de la
Constitucion Politica de Colombia; Articulos &, 6 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Para efectos de dar respuestas a este Derecho de Peticidn le solicito muy respetuosamente
realizario con apego a los Fallos de Proferidos con basamento en los expedientes T- 654
de 2006 M.P. Dr. Humberto Antonio Sierra Porto. En uno de sus apartes establece "sl una
persona ingresa a prestar sus servicios a la fuerza publica y lo hace en condiciones 6ptimas,
pero en el desarrollo de su actividad sufre un accidente o adquiere una enfermedad o se
lesiona y esto trae como consecuencia que se produzca una secuela fisica o psiquica v,
como resultado de ello, la persona es refirada del servicio {...) los establecimientos de
sanidad deben continuar prestando la atencidon medica que sea necesaria, siempre que de
no hacerlo oportunamente pueda ponerse en riesgo la salud, la vida o la integridad de Ia
persona.”

T- 1028 de 2010 M.P. Dr. Humberto Antonio Sierra Porto. “A pesar de que es a la
Jurisdiceion civil ordinaria a la que corresponderia resolver la controversia, emerge una
excepcién por tratarse de un anciano cubierto por un seguro de vida grupo de deudores,
incapacitado y enfermo, inscrito en el sistema Unico de registro de la poblacion desplazada.
La tutela ha debido concederse, por la realidad de la afectacion del derecho del actor al
minimo vital, quebrantando ai tener que seguir abonando a una obligacion crediticia, no
obstante, esta cubierto con un seguro de vida grupo deudores”.

T-832 de 2010 M.P. Dr. Nilson Pinilla Pinilla. "La accién de tutela es procedente contra el
banco y la aseguradora por que la actora se encuentra en una situacion de indefensién
frente a los establecimientos, por su condicién de debilidad manifiesta corno consecuencia
de ia perdida de la capacidad laborar, solo tiene como Unico ingrese la pensién de invalidez,
la poliza que ampara el crédito, es un seguro de vida grupo deudores y la compafifa de
seguros fue negligente al omitir realizar los respectivos examenes médicos o exigir la
entrega de unos recientes, para asi determinar el estado de salud de la peticionana. Por
este motivo, no es posible que, ante la ocurrencia del riesgo asegurado, alegue que la
enfermedad que lo ocasiono es anterior al ingreso de la peticionaria a la péliza de vida
grupos deudores.”

T- 1010 de 2010 M.P. Dr. Nilson Pinilla Pinilla “se decidié una controversia a prop6sito de
la negativa de una aseguradora de hacer efectiva una péliza y a pesar de que se declaro la
carencia actual de objeto, la corte reiterc de los anteriores fallos, en el sentido de gue a
pesar de encontrare de una persona en condicién de invalidez, el resultado de esa
controversia podia afectar los derechos fundamentales del asegurado®,

T-738- de 2011 M.P. Dr. Mauricio Gonzélez Cuervo “este tribunal reitero el precedente
previamente expuesto, al decidir al decidir el caso de un miembro de Ejercito Nacional que
resulto heridoc en combate y, como consecuencia se le dictamino una invalide.
Posteriormente adquirié un crédito de libre consumo con una entidad bancaria, para lo cual
suscribio una poliza de seguro de vida grupo de deudores el cual operaria por muerte o
invalidez del asegurado. La corte concluyo que la aseguradora vulnero los derechos de una
persona en estado de invalidez al negar el pago de la péliza argumentando [a preexistencia
del hecho asegurado. Se establecit que el hecho de tratarse de una persona discapacitada
con mas del 50%, eleva el riesgo de afectar su minimo vital y se manifestd que en algunos
casos la negativa de las aseguradoras puede ser injustificada o negligente, por lo que les
corresponde ofrecer una respuesta con razones suficientes para negar el pago de la pdliza®.



T7-516 de 2013 M.P. Dr. Jorge Ignacic Pretelt Chaljub. "el estado debe brindar las
condiciones normativas y materiales que permitan a la persona que se encuentran en
situaciones en debilidad manifiesta, en la medida de lo posible, superar su situacion de
desigualdad. Este deber de proteccién no soio radica en cabeza de los legisladores, sino
también le corresponde ejércelo 2 los jueces, quienes han de adoptar medidas de amparo
especificas segun las circunstancias de cada caso en concreto. Esta proteccion adquiere
un matiz particular, cuando la persona afectada en sus condiciones de salud es un agente
o servidor del estado, que en cumplimiento de sus funciones o con ocasion de las mismas,
ha sufrido una considerable disminucion en sus condiciones fisicas, psiquicas y sensoriales.
La constitucién politica, la corte constitucional y los organismos internacionales han sido
reiterativos en la obligacién del estado de proteger a aquellas personas que se encuentren
en situaciones de debilidad manifiesta, como es el caso con las personas con discapacidad;
asl mismo, ha sefialado la importancia de resguardar su derecho fundamental a la
seguridad social y a acoger medidas de orden positivo orientadas a que puedan superar la
situacion de desigualdad y de proteccion a las que ellas se ven sometidas, Proteccién que
se refuerza cuando es un miembro de la fuerza publica, cuya discapacidad sea producto de
lesiones sufridas en virtud del cumplimiento de su deber”.

La ley 100 de 1993 en su articulo 41 indica el porcentaje de afectacion producida por fa
enfermedad, en termino de deficiencia, discapacidad, y minusvalla, de modo gque se e
asigna un valor a cada uno de estos conceptos, lo cual determina un porcentaje global de
perdida de capacidad laboral, el origen de esta situacion y a la fecha en la que se encuentra
la invalidez. Eldecreto 917 de 1999 en su articulo 3 |a fecha de estructuracion de la invalidez
0 declaratoria de la pérdida de capacidad laboral es aquella “en que se genera en el
individuo una peérdida de su capacidad laboral en forma permanente y definitiva. Para
cualguier contingencia, esta fecha debe documentarse con la historia clinica, los examenes
clinicos y de ayuda de diagnéstico, y puede ser anterior o corresponder a la fecha de
calificacion.

El decreto 1507 de 2014 en su articulo 3 define la pérdida de capacidad /abora/ “el conjunto
de las habilidades, destrezas, aptitudes y/o potencialidades de orden fisico, metal y social,
que pemmiten desempefiarse en un trabajo”. De la misma manera vista a la Sentencia T-
147 de 2006; T- 012 de 2005 M.P. Dr. Manuel José Cepeda Espinosa y la Sentencia T- 206
de 1998 M.P. Dr. Fabio Morén Diaz. En fo que tienen que ver con los pronunciamientos de
la Corte Constitucional referido a que “Ef derecho de peticién, es un derecho de cardcter
fundamental que abarca ofras prerrogativas constitucionales, tales como el derecho a la
informacion, el derecho a la participacion pelitica y el derecho a la libertad de expresion”

Si alguna duda existe al respecto me permito, respetuosamente como es natural, invitarlos
a la lectura de la Sentercia T-473 de 1992 MP. Dr. Ciro Angarita Baron. Donde se
desarrolio el tépico del derecho a fa informacion en el sentido de que “El derecho a la
informacién no es solamente el derecho a informar, sino también el derecho a estar
informado. El articulo 74 de la Constitucién Nacional, al consagrar el derecho de acceder a
los documentos publicos, hace posible el ejercicio del derecho a fa informacion, y de esta
manera los demas derechos fundamentales ligados al mismo. El acceso a los documentos
publicos no se traduce necesariamente en una peticién o en una adquisicion de nueva
informacién.

Es pues, independiente tanfo de la petician coma de la informacién y, como tal, plenamente
auténomo y con universo propio.” Ahora bien, en procura de que no se vea afectado el
derecho de peticién con alguna desatencion, es necesario que establezcan la esencia de
la peticion y recuerden que a ella se llega por la naturaleza de la respuesta Entonces
legitimado como me encuentro para elevar esta soficitud, ruego a ustedes responder dentro
de los terminos de ley y dando respuesta veraz, clara, precisa y oportuna.




8. CONCLUSIONES DE LA RESPUESTA DE SEGUROS BOLIVAR.

Es claro, que lo requerido por la aseguradora, no es procedente toda vez que la condicion
del seguro es que supere el 50%DCL, y yo lo cumplo atraves de la JUNTA MEDICO
ILABORAL 206563 DE FECHA 17 DE ABRIL DE 2021, LA CUAL ES DEFINITIVA Y
EMITIDA POR EL ORGANIZMO COMPETENTE, DE IGUAL FORMA APORTE LA
HISTORIA CLINICAY LA JUNATA QUE ERAN LOS DOCUEMNTOS REQUERIDOS PARA
LA RECLAMACION, fueron aportaados con dicha reclamacion a seguros bolivar, lo cual
evidencia que el funcionario que estudio los docuemntos desconoce el tema lo cual no
realizo un estudio idoneo.

De otra parte como lo he indicado a lo largo de este escrito, es claro que la medico que
realizo el analisis de mi caso, desconoce el regimen especial y no se base en el pruebas
aportadas, ya que lo que requiere seguros bolivar es: “Si usted desea que se realice un
nuevo estudio a su reclamacién, es necesario el envio de los siguientes documentos
(Aclarar_que informacién gueda pendiente ej: HC cuando termine el tratamiento

médico)”.

A lo cual me permito indicar nuevamente que es tratamiento medico;

“En medicina, tratamiento o terapia es el conjunto de medios cuya finalidad es la curacion
0 el alivio de las enfermedades o sintomas. Es un tipo de juicio ¢linico. Son sindnimos:
terapia, terapéutico, cura, método curativo” (TOMADO DE DEFINICION DE MEDICINA EN
INTERNET.

Es decir sefiores SEGUROS BOLIVRA, que lo requerido por ustedes es improcedente v
viola el debido proceso y el derecho a la igualdad de mi persona, ya que como o he indicado
a lo largo del este escrito o que me defini® mi junta médica laboral fueron secuelas
producidas por una serie de patologias que se realiza con tratamiento a través de
medicinas, lo que llevan a realizar un control de la enfermedad y se encuentran controladas
lo que ayuda es a que mi riesgo de salud sea menor y se produzca complicaciones de salud.
PERO son patologias que nunca se pueden resclver son para toda mi vida. Es por ello que
no es procedente lo que requiere es inviable e improcedente, viclando a toda luz mis
derechos por mi discapacidad fue producto de una evaluacion de junta médica por tres
meédicos especialistas en el tema.

De igual forma yo autorice a la aseguradora para que requiera todo lo que necesite de
documentos de mi caso y no lo hicieran, como le indica en la poliza de vida grupeo deudores,
Es decir que siguen con viclacion al debido proceso frente a mi caso.

Por lo expuesto anteriormente es claro que retno lo requerido en la poliza que es:

1. JUNTA MEDICA DEFINITIVA CON DISCPACIDAD DE 52,23%, lo cual
indica en la poliza segure de vida grupo deudores.

2. Aporte la historia clinica

3. Formulario indicado por SEGURCOS BOLIVAR.

4. Demas documentos que me requirieron en el proceso de validacion, y que
fueron aportadas por mi.

9. PRETENSIONES

Que se de tramite también la reclamacion al seguro voluntario.

Que se proceda a la afectacién de la poliza de vida grupo deudores.

Que se estudie los 8 puntos de este recurso, y se resuelva de fonde punto a punto.
Solicito a la entidad bancaria Banco Davivienda, segures bolivar, me sea tenida en
cuenta la junta médica No. 206563 del 17 de marzo del 2021 me genero una
disminucién de capacidad laboral 52.23%

AN =

C- Evaluacién de ia disminucion de la capacidad laboral. LE PRODUCE UNA
DISMINUCION DE LA CAPACIDAD TOTAL DEL (52.23%)



5. Con esta pérdida de la capacidad laborar, me impide a seguir realizando mi labor.

6. Los dolores constantes en el codo y la mane izquierda, dolor crénico de la parte inferior
de la costilla izquierda y dolor cervical crénico me impiden caminar comer y asearme
por mi misma.

7. Una vez expuesto los hechos, manifiesto que no puedo seguir asumiendo dicha
obligacion ya que no cuento con las 6ptimas condiciones para poder desempenar mi
taborar contratada. '

8. teniendo en cuenta que mis obligaciones se encuentran al dia con el banco Davivienda
en el momento de hacer la reclamacién de la péliza por invalidez superior al 52.23% de
discapacidad solicito que mis derechos como persona discapacitada sean atendidos y
efectiva la poliza que respalda mis obligaciones con el banco Davivienda. Y SE DE
CUMPLIMIENTO A LOS TRATATOS INTERNACIONALES RATIFICADOS POR
COLOMBIA frente a discapacidad.

9. Se requiera al banco Davivienda a través de la funcionaria que realize el tramite del
crédito para que corrobore lo dicho por mi, es decir que no hay preexistencia. Para que
esta lo indigue y lo aporte.

10. Que la respuesta sea oportuna y diligente y en términes de ley. y no como me toco
estar llamando para que me remitieran el resultado de la reclamacion.

11. Que estudien y emitan por escrito medicamente que mis patologias son crénicas o no
y por motivo, mas ain cuando el especialista determina gue si son cronicas.

12. De ser negativa la respuesta emitir concepto de fondo de ta negacién sustentado en la
junta médica del régimen especial, como lo establece la ley 100 de 1993, la cual indica
que la direccién de sanidad es autoridad medico laboral.

13. Certificacion en la cual indique Ia idoneidad del médico que realizo la llamada, en la
cual indigue que conoce u es par, de la junta medico laboral de igual forma aporta
especializaciones en el tema que hoy nos ocupa.

14. Que indique la aseguradora cual es el fundamento para establecer que aporte la historia
clinica de termino de tratamiento médico cuando es improcedente en este caso.

15. Se expida concepto emitido por la persona gque realizo la llamada, la cual fue grabada
por mi y por ustedes, en fa cual le indique todo, vy los chats donde aporte todo o cual
no he ocultado nada, concepto que es médico paciente y la ley lo otorga para ser
entregado ya gue no goza de reserva legal y es mio ya que este concepto fue basado
en mis respuestas. Ya que esta persona esta interpretando erréneamente ias juntas
medicas definitivas, las cuales emiten después de conceptos del especialista.




ANEXO

JUNTA MEDICA

HISTORIA CLINICA LA CUAL DEMUESTRA QUE ES UN TRATAMIENTO

CONTINUO Y SON PATOLOGIAS CRONICAS QUE DEBEN SER TRATADAS
SIEMPRE.

NOTIFICACIONES

Al correo electronico: valentina 2808 @hotmal. com

=1 CEON
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Cordiglmente

ANNA PEREZ MANTILLA
CC 63544630
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Bogota, 12 De Mayo 2021

Seiiores:

BANCO DAVIVIENDA Pdliza No: 5130004515560

Atn: Dra. Norma Piedad Moreno Asegurado: NELCY J. PEREZ M.
Direccion Nacional Banca Seguros Reclamacién: 51300029328
Pydreyes@davivienda.com Crédito No: 9364

Ciudad

Cordial Saludo.

En atencién a la reclamacion presentada, queremos informarle que se realizo el estudio
de los documentos aportados por la cobertura de Incapacidad total y permanente,
encontrando que no es posible realizar pago alguno, por las siguientes razones:

El articulo 1058 del Cédigo de Comercio preceptia que el Tomador/Asegurado esta en la
obligacion de manifestar sinceramente todas y cada una de las circunstancias que rodean
el riesgo al momento de contratar el seguro. El adecuado cumplimiento de esta obligacion
por parte del tomador permite que la Aseguradora conozca la situacién real del riesgo que
asume y asi calcule el valor de la prima, buscando que se genere el equilibrio propio de la
relacion contractual.

Asi, la solicitud de Seguro en que se declara el estado de salud, determina la validez del
consentimiento de la Aseguradora, pues es con base en la buena fe del Asegurado que
se otorgan los amparos destinados a proteger una vida que se ha descrito con ciertas
caracteristicas de quien solicité la proteccion.

La inexactitud en la declaracién de los hechos que rodean el riesgo o el ocultamiento de
algunos de ellos vician el consentimiento de la Aseguradora, pues esta asume en la
realidad un riesgo totalmente diferente al que se ha descrito. Esta conducta supone la
nulidad relativa del contrato tal como lo establece el inciso primero del articulo 1058 del
Caodigo de Comercio que dice:

Compafiia da Seguros Bolivar S.A. « Nit 860.002.503-2
Av. El Dorado N.68 B-31 Tel. #322 Bogota, Colombia
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‘ART.1058.- ElI Tomador estd obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por el Asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido
a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro...”

Luego de estas consideraciones procedemos a analizar el caso que nos ocupa

En la declaracion de asegurabilidad firmada por el asegurado, manifesto:

“1. Mi estado de salud es normal, no padezco ninguna enfermedad crénica ni me
encuentro en estudio médico por afecciones de mi estado de salud.

2. No sufro actualmente de dolencias tales como: enfermedades congénitas,
enfermedades del corazon y/o enfermedades de las arterias, aneurismas cerebrales o de
otras arterias, VIH-Sida, tensién arterial alta, cancer, diabetes, hepatitis B o C; enfermedad
cronica del higado y/o rifiones, enfermedades neuroldgicas, psiquiatricas o pulmonares,
lupus, artritis reumatoidea o enfermedades del coldgeno similares; varices del eséfago;
trombosis o derrame cerebral, tromboflebitis, enfermedades de la sangre, enfermedades
del pancreas o trasplantes; cirugia o intervenciones para el tratamiento de obesidad.

3. No he sido sometido ni me han programado tratamientos o intervenciones quirargicas
en razon a las enfermedades enunciadas anteriormente o de dolencias directamente
relacionadas con ellas, asi como tampoco por alguna otra enfermedad no enunciada, en
forma causal o consecuencial.

4. En la actualidad no sufro sintomas, enfermedades crénicas o adicciones que incidan
sobre nuestro estado de salud. ...”

Lamentablemente esta declaracion no correspondia con el verdadero estado de salud del
asegurado, ya que se encuentran antecedentes de fractura de radio y cubito izquierdo,
hipotiroidismo, adicional a lo anterior ya contaba con calificacion de la Junta Médico
Laboral desde el afio 2011,2014 y 2017 circunstancias importantes del estado de salud
gue no fueron informadas al momento de suscribir la declaracion de asegurabilidad.

Compafiia da Seguros Bolivar S.A. « Nit 860.002.503-2
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www.segurosbolivar.com Pagina2de 3


http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/
http://www.segurosbolivar.com/

SEGUROS S
BOLIVAR (@%}

OlIV-17838-1

Con esta omision se incurrié en una declaracion reticente que genero la nulidad, pues de
haber conocido estas circunstancias la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A. se
hubiera retraido de celebrar el contrato de seguro, o habria estipulado condiciones mas
onerosas.

Por lo anterior la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a dar
aplicacion a las normas de imperativo cumplimiento que rigen el contrato de seguro y
lamentablemente debe negar el pago solicitado.

Atentamente,

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.
Gerencia de Operaciones
Indemnizaciones Seguros de Vida
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Bogota, 20 de mayo de 2021

NS

Asegurado: Nelcy Johanna Pérez Mantilla
Pdliza: 5130004515560
Reclamo: 51300029328
Creédito: 059****9364
Sefiora
NELCY JOHANNA PEREZ MANTILLA
valentina.2808@hotmail.com
Teléfono: 3132475152
Bucaramanga

Referencia: Respuesta a su Requerimiento ante la Superintendencia Financiera de
Colombia No. 2021111236-001-000

Respetada sefiora Pérez:

En atencion a las comunicaciones recibidas por intermedio de la Superintendencia Financieray a
través de nuestros canales de servicio al cliente en las que manifiesta su inconformidad respecto
a la definicién dada a la reclamacién presentada por el anexo de incapacidad total y permanente,
al respecto informamos:

1) La sefiora Nelcy Johanna Pérez Mantilla, adquirié con el Banco Davivienda S.A. el Crédito
Crediexpress No. 059****9364 desembolsado el 27 de diciembre de 2019 para el que firmo
declaracion de Asegurabilidad el 26 de diciembre de 2019 en la que inform6 gozar de buena
salud, motivo por el cual la Compafia otorgd la cobertura en condiciones normales y no
practicO examenes médicos de ingreso a la Asegurada. Por lo anterior fue incluida en la
poéliza de deudores DE-45155 como Asegurada con las coberturas de incapacidad total y
permanente y el amparo basico de vida.

2) El 12 de abril de 2021, el Banco Davivienda S.A., en calidad de Tomador y Beneficiario de
la péliza de deudores DE-45155, presentd ante esta Aseguradora reclamacién por el anexo
de incapacidad total y permanente de la sefiora Pérez Mantilla.

Una vez se realizé el estudio a la informacion aportada con la reclamacion, mediante
comunicacién OIV-17838-1 del 12 de mayo de 2021 se informé la objecion al pago
indemnizatorio directamente al Banco Davivienda S.A. en calidad de Tomador y Beneficiario
del seguro. (Anexo 1)

3) Ahora bien, respecto a las afirmaciones realizadas en su peticion reiteramos que para
acceder a los créditos la Asegurada firmé una declaracion de asegurabilidad el 26 de
diciembre de 2019 en la que informd que su estado de salud era normal, es decir, que no
presentaba ninguna enfermedad y que no tenia conocimiento de diagndsticos que pudieran
incidir sobre su estado de salud, sin embargo, al realizar el estudio a la informacion médica
aportada con la reclamacion, se confirmé que ya habia sido diagnosticada con Fractura de
Radio y Cubito Izquierdo e Hipotiroidismo desde el afio 2017 para lo que habia recibido
tratamiento médico, antecedentes médicos que se relacionan de manera directa con la
causa que le origin6 su pérdida de capacidad laboral.
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Por lo anterior, La compafiia de Seguros Bolivar objet6 el pago indemnizatorio solicitado de
manera seria y fundada por reticencia en la informacién, al tenor del articulo 1058 del Cadigo
de Comercio, toda vez que la Asegurada desde antes de ingresar a la pdliza, ya contaba
con diagnodsticos médicos importantes para los que habia recibido tratamiento y que no
fueron informadas al momento suscribir la declaracion de asegurabilidad y se relacionan
directamente con las causas que generan la Incapacidad de la Asegurada, lo cual genera la
nulidad relativa del contrato de seguro por reticencia en la informacion.

Los antecedentes médicos citados anteriormente, se encuentran en la historia clinica que
la Asegurada aportd, alli estan las anotaciones médicas y prueba de que la reclamacion se
objet6 de manera seria y fundada en concordancia con las normas que regulan el contrato
de seguro y la ley y con base en soportes legales como lo es la historia clinica de la
Asegurada.

4) De otra parte, en cuanto a su argumento respecto de como no se solicitaron examenes
meédicos, es preciso aclarar que cuando el cliente decide adquirir una obligacion con el
Banco Davivienda y de realizar el proceso de Asegurabildad con Seguros Bolivar, en la
oficina de crédito del Banco se indaga sobre su estado de salud, teniendo en cuenta el
cuestionario que se encuentra en la declaracion de asegurabilidad de la pdliza y el asesor
le informa las condiciones del contrato. Es en ese momento cuando el cliente debe informar
su verdadero estado de salud, toda vez que quien busca el seguro estd en mejor condicién
para conocer sus circunstancias, y es su deber revelarlas al asegurador para que este valore
el riesgo y tome una decision sobre la contratacion y las condiciones del seguro; y de esta
manera realice una adecuada calificacion del riesgo que se quiere asegurar.

5) Es importante tener en cuenta que si la sefiora Pérez Mantilla hubiese informado dichos
antecedentes, la Compafia hubiese tenido la oportunidad de indagar sobre tales situaciones
para establecer si hubiese otorgado el seguro en condiciones normales o mas onerosas, sin
embargo, la Asegurada firmé la declaracion de Asegurabilidad omitiendo tales
circunstancias y la Aseguradora otorgé la cobertura en condiciones normales.

El contrato de seguro que adquirié con la Compafiia de Seguros Bolivar S.A., se celebr6 en
virtud de la autonomia de la voluntad, es asi como hay que resaltar que nos encontramos
frente a un contrato de seguro que es de caracter privado y se rige en su totalidad por las
normas del Codigo de Comercio y las condiciones especiales del contrato por lo cual esta
Compafiia ha dado estricto cumplimiento.

Asi las cosas, la reclamacion fue objetada de manera seria y fundada atendiendo las normas que
regulan el contrato de seguro, las condiciones del contrato y la ley, por ende a pesar de que la
decision no haya sido favorable a los intereses de la Asegurada, no quiere decir que la objecion
no se encuentre ajustada a las normas ya mencionadas.

Por dltimo, informamos que por error operativo fue enviada una comunicacion adicional e
incompleta con fecha 12 de mayo de 2021 por lo cual presentamos excusas.
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Por lo anterior, la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a dar aplicacion a
las normas de imperativo cumplimiento que rigen al contrato de seguro y lamentablemente debe
continuar negando la reclamacién presentada en los mismos términos de las comunicaciones
iniciales.

Esperamos haber dado respuesta a su solicitud y quedamos a su entera disposicion para resolver

cualquier duda o inquietud que requiera sobre los temas aqui explicados.

Atentamente,

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.
Seguros de Vida
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Bogota, 12 De Mayo 2021

Senores:
BANCO DAVIVIENDA Poliza No: 5130004515560
Atn: Dra. Norma Piedad Moreno Asegurado: NELCY J. PEREZ M.
Direccion Nacional Banca Seguros Reclamacion: 51300029328
Pydreyes@davivienda.com Crédito No: 9364
Ciudad

Cordial Saludo.

En atencion a la reclamacion presentada, queremos informarle que se realizo el estudio
de los documentos aportados por la cobertura de Incapacidad total y permanente,
encontrando que no es posible realizar pago alguno, por las siguientes razones:

El articulo 1058 del Cadigo de Comercio preceptua que el Tomador/Asegurado esta en la
obligacion de manifestar sinceramente todas y cada una de las circunstancias que rodean
el riesgo al momento de contratar el seguro. El adecuado cumplimiento de esta obligacion
por parte del tomador permite que la Aseguradora conozca la situacion real del riesgo que
asume y asi calcule el valor de la prima, buscando que se genere el equilibrio propio de la
relacion contractual.

Asi, la solicitud de Seguro en que se declara el estado de salud, determina la validez del
consentimiento de la Aseguradora, pues es con base en la buena fe del Asegurado que
se otorgan los amparos destinados a proteger una vida que se ha descrito con ciertas
caracteristicas de quien solicité la proteccion.

La inexactitud en la declaracion de los hechos que rodean el riesgo o el ocultamiento de
algunos de ellos vician el consentimiento de la Aseguradora, pues esta asume en la
realidad un riesgo totalmente diferente al que se ha descrito. Esta conducta supone la
nulidad relativa del contrato tal como lo establece el inciso primero del articulo 1058 del
Codigo de Comercio que dice:
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“ART.1058.- El Tomador esta obligado a declarar sinceramente los hechos o
circunstancias que determinan el estado del riesgo, segun el cuestionario que le sea
propuesto por el asegurador. La reticencia o la inexactitud sobre hechos o circunstancias
que, conocidos por el Asegurador, lo hubieren retraido de celebrar el contrato, o inducido
a estipular condiciones mas onerosas, producen la nulidad relativa del seguro...”

Luego de estas consideraciones procedemos a analizar el caso que nos ocupa

En la declaracion de asegurabilidad firmada por el asegurado, manifesto:

“1. Mi estado de salud es normal, no padezco ninguna enfermedad cronica ni me
encuentro en estudio médico por afecciones de mi estado de salud.

2. No sufro actualmente de dolencias tales como: enfermedades congénitas,
enfermedades del corazon y/o enfermedades de las arterias, aneurismas cerebrales o de
otras arterias, VIH-Sida, tension arterial alta, cancer, diabetes, hepatitis B o C, enfermedad
cronica del higado y/o rinones, enfermedades neurologicas, psiquiatricas o pulmonares,
lupus, artritis reumatoidea o enfermedades del colageno similares; varices del eséfago;
trombosis o derrame cerebral, trombofiebitis, enfermedades de la sangre, enfermedades
del pancreas o lrasplantes, cirugia o intervenciones para el tratamiento de obesidad.

3. No he sido sometido ni me han programado tratamientos o intervenciones quirlrgicas
en razén a las enfermedades enunciadas anteriormente o de dolencias directamente
relacionadas con ellas, asi como tampoco por alguna otra enfermedad no enunciada, en
forma causal o consecuencial.

4. En la actualidad no sufro sintomas, enfermedades cronicas o adicciones que incidan
sobre nuestro estado de salud. ..."

Lamentablemente esta declaracion no correspondia con el verdadero estado de salud del
asegurado, ya que se encuentran antecedentes de fractura de radio y cubito izquierdo,
hipotiroidismo, adicional a lo anterior ya contaba con calificacién de la Junta Médico
Laboral desde el afio 2011,2014 y 2017 circunstancias importantes del estado de salud
que no fueron informadas al momento de suscribir la declaracion de asegurabilidad.
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Con esta omision se incurrié en una declaracion reticente que generd la nulidad, pues de
haber conocido estas circunstancias la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR SA. se
hubiera retraido de celebrar el contrato de seguro, o habria estipulado condiciones mas
onerosas.

Por lo anterior la COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A., se ve precisada a dar
aplicacion a las normas de imperativo cumplimiento que rigen el contrato de seguro y
lamentabiemente debe negar el pago solicitado.

Atentamente,

oo

COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.
Gerencia de Operaciones
Indemnizaciones Seguros de Vida
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DAVIVIENDAN

BANCO DAVIVIENDA S.A.

CERTIFICA

Que el(la) sefior(a) PEREZ MANTILLA NELCY JOHANNA, identificado(a) con cédula de
ciudadania No.63544630, es titular de la(s) siguiente(s) obligacion(s) :

DIAS
CREDITO PRODUCTO SALDO TOTAL MORA ESTADO
$60.260.199,73

05900008600739364 COMPRA CARTERA (Sujeto a variacion) 9 Vigente en mora
05900406000215011 CX FIJO CONVENIO $0 0 Cancelado
05904047000137411 REPRESTEO CONVENIO $0 0 Cancelado
06500406000215005 CREDIEXP ROTATIVO $0 0 Cancelado
4559862188084800 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
4559862042356147 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
4559861345349114 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
4559862384300984 TARJETA DE CREDITO VISA $0 0 Cancelado
0036032465720291 TARJETA CREDITO DINERS $0 0 Cancelado
0036032454904096 TARJETA CREDITO DINERS $0 0 Cancelado
5471309528854262 TARJETA CREDITO MASTER $0 0 Cancelado
5471303604693413 TARJETA CREDITO MASTER $0 0 Cancelado

Se expide a solicitud del interesado en Bogoté a los 07 dias del mes de marzo de 2024.

BANCO DAVIVIENDA

Dpto. de Operaciones de Cartera
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DEUDOR PEREZ MANTILLA NELCY JOHANNA
NUMERO DE CEDULA 63544630
NUMERO DE CREDITO 05900008600739364
FECHA DE DESEMBOLSO __|20191227 *Pago Anicipado
PLAZO TOTAL 60 - Vida, Incapacidad Incendio y Terremoto, Dasempi easing
SISTEMA DE AMORTIZACION | C.CART CITI PORTAF SIN SEG 60M ++ Dias de mora l cort de facuracion
CREDITO ANTERIOR
VALORCUOTA | VALOR DE LA PAGO ABONO) SEGUROS VI;:LE%TJ:’(‘;;AVDO COSTOSIDE VLR. CAUSADO | VLR.PAGADO CAPITAL AMORTIZACION | CUENTAS POR VLR. PAGADO PROVISION SALDO A NALORISALDO SALDO DE CAPITAL
FECHA DE CORTE FECHA DE PAGO e Al e o DESCRIPCION DEL PAGO :r:"gtél:;l‘)\g X t;%usvsg:‘o AR CON?:TE'},% . %?\Z':AD%Z: TASA INT.CTE T e ek SR AT Dc‘g’?;&m TASAINTMORA | 1o 0y AR o |ﬁ¢:|rerAsLE's SALDO DE CAPITAL A DIAS DE MORA ***
20191227 - 0,00 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 153.915.663,00 153.915.663,00 153.915.663,00 [
20200127 - 3.484.000,00 ADELANTO CUOTA 313,08 0,00 - 69.687,00 0,00 - 1.522.760,80 - 1.891.239,12 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 152.024.423,88 0,00
20200127 3.484.000,00 0,00 0,00 0,00 69.687,00 0,00 0,00 12,50% 1.522.760,80 0,00 1.891.239,12 0,00 0,00 28,32% 0,00 0,00 0,00 152.024.423,88 152.024.423,88 152.024.423,88 0
20200128 - 313,08 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 313,08 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 152.024.423,88 0,00
20200226 - 3.482.687,00 PAGOS 48.749,40 0,00 - 68.518,92 0,00 - 1.455.300,55 - 1.910.118,13 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150.114.305,75 0,00
20200227 - 48.749,40 AAMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 47.664,78 - 1.084,62 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 0,00
20200227 3.483.000,00 0,00 0,00 0,00 68.832,00 0,00 0,00 12,54% 1.502.965,33 0,00 1.909.950,05 0,00 0,00 28,02% 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 150.113.221,13 150.113.221,13 0
20200327 3.482.000,00 0,00 0,00 0,00 67.966,00 0,00 0,00 12,50% 1.485.141,41 0,00 1.928.858,48 0,00 0,00 28,48% 0,00 0,00 0,00 151.666.328,54. 150.113.221,13 150.113.221,13 0
20200427 3.483.000,00 0,00 0,00 0,00 68.642,00 0,00 0,00 12,54% 1.486.420,64 0,00 1.928.858,49 0,00 0,00 28,32% 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 150.113.221,13 150.113.221,13 0
20200527 3.484.000,00 0,00 0,00 0,00 69.359,00 0,00 0,00 12,54% 1.485.425,83 0,00 1.928.858,48 0,00 0,00 28,02% 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 150.113.221,13 150.113.221,13 B
20200627 3.485.000,00 0,00 0,00 0,00 70.056,00 0,00 0,00 12,54% 1.485.141,40 0,00 1.928.858,48 0,00 0,00 27,27% 0,00 0,00 0,00 151.668.418,53 150.113.221,13 150.113.221,13 7
20200702 - 6.342,50 REVERSION INT MORA FM PJ 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 6.342,50 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 0,00
20200727 3.485.000,00 0,00 0,00 0,00 70.731,00 0,00 0,00 12,50% 1.728.483,29 0,00 1.928.858,49 0,00 0,00 27,12% 0,00 0,00 0,00 151.669.093,56 150.113.221,13 150.113.221,13 12
20200803 - 8.879,50 REVERSION INT MORA FM P 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 8.879,50 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 0,00
20200827 3.486.000,00 0,00 0,00 0,00 71.428,00 0,00 0,00 12,50% 1.814.926,40 0,00 1.928.858,49 0,00 0,00 27,12% 0,00 0,00 0,00 151.669.790,56 150.113.221,13 150.113.221,13 4
20200908 - 15.371,64 REVERSION INT MORA FM P 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 15.371,64 0,00 0,00 0,00 150.113.221,13 0,00
20200927 3.487.000,00 0,00 0,00 0,00 72.126,00 0,00 0,00 12,50% 2.050.936,34. 0,00 1.928.858,49 0,00 0,00 27,42% 0,00 0,00 0,00 151.670.488,56 150.113.221,13 148.184.362,64. [
20201001 - 3.490.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 72.126,00 0,00 - 1485.141,43 - 1.927.621,16 0,00 5.111,41 0,00 0,00 0,00 148.185.599,97 0,00
20201023 - 3.489.000,00 ABONO EXTRAORDINARIO 196.312,23 0,00 - 72.824,00 0,00 - 1.269.757,91 - 1.950.105,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 146.235.494,11 0,00
20201026 - 143.844,26 AAMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 143.844,26 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 146.235.494,11 0,00
20201027 - 52.467,97 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 47.979,56 - 4.488,41 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 146.231.005,70 0,00
20201027 3.488.249,07 0,00 0,00 0,00 72.824,00 0,00 0,00 12,50% 1461.581,73 0,00 1.949.178,93 0,00 0,00 27,42% 0,00 0,00 0,00 146.231.005,70 146.231.005,70 146.231.005,70 0
20201127 - 3.485.000,00 ABONO EXTRAORDINARIO 0,00 0,00 - 70.392,00 0,00 - 1.446.732,81 - 1.967.875,19 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 144.263.130,51 0,00
20201127 3.485.000,00 0,00 0,00 0,00 70.392,00 0,00 0,00 12,54% 1.446.732,81 0,00 1.967.267,09 0,00 0,00 27,12% 0,00 0,00 0,00 144.263.130,51 144.263.130,51 144.263.130,51 2
20201227 3.484.000,00 0,00 0,00 0,00 69.501,00 0,00 0,00 12,54% 1.427.263,69 0,00 1.986.736,21 0,00 0,00 26,68% 0,00 0,00 0,00 145.759.895,20 144.263.130,51 142.276.394,30 1
20201229 - 3.490.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 73.476,46 0,00 - 1.427.263,69 - 1.986.736,21 0,00 252364 0,00 0,00 0,00 142.276.394,30 0,00
20210127 3.485.000,00 0,00 0,00 0,00 70.149,00 0,00 0,00 12,54% 1.407.607,96 0,00 2.006.391,94 0,00 0,00 26,08% 0,00 0,00 0,00 143.750.175,80 142.276.394,30 140.270.002,36 4
20210128 - 3.490.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 74.732,34 0,00 - 1.407.607,96 - 2.006.391,94 0,00 1.267,76 0,00 0,00 0,00 140.270.002,36 0,00
20210227 3.561.000,00 0,00 0,00 0,00 146.720,00 0,00 0,00 12,54% 1387.757,76 0,00 2.026.242,13 0,00 0,00 25,93% 0,00 0,00 0,00 141.795.921,32 140.270.002,36 138.243.760,23 11
20210303 - 3.560.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 140.852,47 0,00 - 1387.757,76 - 2.026.242,13 0,00 5.147,64 0,00 0,00 0,00 138.243.760,23 0,00
20210327 3.559.000,00 0,00 0,00 0,00 144.772,00 0,00 0,00 12,54% 1367.711,19 0,00 2.046.288,71 0,00 0,00 26,08% 0,00 0,00 0,00 139.753.552,15 138.243.760,23 136.197.471,52 21
20210407 - 669,00 ABONO TRANSFER 0,00 0,00 - 659,00 10,00 - 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 138.243.760,23 0,00
20210407 - 3.624.028,00 PAGOS 0,00 0,00 - 142.091,71 53.687,00 - 1367.711,19 - 2.046.288,71 0,00 14.249,39 0,00 0,00 0,00 136.197.471,52 0,00
20210427 3.557.000,00 0,00 0,00 0,00 142.813,00 0,00 0,00 12,54% 1.347.466,30 0,00 2.066.533,62 0,00 0,00 26,08% 0,00 0,00 0,00 137.687.080,84. 136.197.471,52 134.130.937,90 0
20210518 - 3.638.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 143.002,62 53.698,00 - 1.347.466,30 - 2.066.533,62 0,00 27.299,46 0,00 0,00 0,00 134.130.937,90 0,00
20210526 - 3.555.000,00 ABONO EXTRAORDINARIO 44.444,94 0,00 - 139.970,40 0,00 - 1.282.576,24 - 2.088.008,42 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 132.042.929,48 0,00
20210527 - 44.444,94 AAMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 4332397 - 112097 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 132.041.808,51 0,00
20210527 3.555.000,00 0,00 0,00 0,00 140.830,00 0,00 0,00 12,54% 1.325.900,21 0,00 2.086.978,82 0,00 0,00 25,93% 0,00 0,00 0,00 132.041.808,51 132.041.808,51 132.041.808,51 2
20210627 3.550.000,00 0,00 0,00 0,00 135.544,00 0,00 0,00 12,50% 1.306.352,34. 0,00 2.107.647,57 0,00 0,00 25,78% 0,00 0,00 0,00 133.483.704,85 132.041.808,51 129.934.160,94. 3
20210629 - 1.000.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 135.544,00 0,00 - 861.806,30 - 0,00 0,00 2.649,70 0,00 0,00 0,00 132.041.808,51 0,00
20210629 - 2.552.200,00 PAGOS 0,00 0,00 - 639 0,00 - 444.546,04 - 2.107.647,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 129.934.160,94. 0,00
20210727 3.551.000,00 0,00 0,00 0,00 136.803,00 0,00 0,00 12,54% 1.285.500,39 0,00 2.128.499,53 0,00 0,00 25,78% 0,00 0,00 0,00 131.356.457,94 129.934.160,94 127.805.661,41 0
20210730 - 3.555.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 137.005,70 0,00 - 1.285.500,39 - 2.128.499,53 0,00 3.994,38 0,00 0,00 0,00 127.805.661,41 0,00
20210827 - 3.549.000,00 ABONO EXTRAORDINARIO 0,00 0,00 - 134.553,91 0,00 - 1.264.442,08 - 2.150.004,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 125.655.657,40 0,00
20210827 3.549.000,00 0,00 0,00 0,00 134.763,00 0,00 0,00 12,50% 1.264.442,08 0,00 2.149.557,79 0,00 0,00 25,64% 0,00 0,00 0,00 125.655.657,40 125.655.657,40 125.655.657,40 1
20210927 3.544.000,00 0,00 0,00 0,00 129.418,00 0,00 0,00 12,54% 1.243.171,09 0,00 2.170.828,80 0,00 0,00 25,78% 0,00 0,00 0,00 127.028.246,49 125.655.657,40 123.484.828,60 7
20210928 - 3.545.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 129.635,54 0,00 - 1.243.171,09 - 2.170.828,80 0,00 1.364,57 0,00 0,00 0,00 123.484.828,60 0,00
20211027 3.545.000,00 0,00 0,00 0,00 130.618,00 0,00 0,00 12,54% 1.221.694,07 0,00 2.192.305,84 0,00 0,00 25,78% 0,00 0,00 0,00 124.836.923,13 123.484.828,60 121.292522,76 [
20211103 - 3.554.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 130.450,76 0,00 - 1.221.694,07 - 2.192.305,84 0,00 9.549,33 0,00 0,00 0,00 121.292.522,76 0,00
20211127 - 3.543.000,00 ABONO EXTRAORDINARIO 0,00 0,00 - 128.465,70 0,00 - 1.200.004,52 - 2.214.529,78 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 119.077.992,98 0,00
20211127 3.543.000,00 0,00 0,00 0,00 128.516,00 0,00 0,00 12,54% 1.200.004,52 0,00 2.213.995,36 0,00 0,00 25,49% 0,00 0,00 0,00 119.077.992,98 119.077.992,98 119.077.992,98 0
20211221 - 3.538.000,00 PAGOS 236.547,91 0,00 - 123.108,00 0,00 - 941.547,33 - 2.236.796,76 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116.841.196,22 0,00
20211222 - 38.271,47 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 38.271,47 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116.841.196,22 0,00
20211223 - 38.284,03 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 38.284,03 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116.841.196,22 0,00
20211224 - 38.296,60 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 38.296,60 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116.841.196,22 0,00
20211227 - 121.695,81 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 114.965,24 - 6.730,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 116.834.465,65 0,00
20211227 3.538.000,00 0,00 0,00 0,00 123.108,00 0,00 0,00 12,54% 1.171.364,67 0,00 2.235.904,76 0,00 0,00 25,78% 0,00 0,00 0,00 116.834.465,65 116.834.465,65 116.834.465,65 20
20220127 3.535.000,00 0,00 0,00 0,00 120.954,00 0,00 0,00 12,54% 1.155.898,86 0,00 2.258.101,04 0,00 0,00 26,08% 0,00 0,00 0,00 118.111.318,51 116.834.465,65 114.576.364,61 0
20220207 - 3.550.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 120.954,00 53.378,00 - 1.155.898,86 - 2.203.831,35 0,00 15.937,79 0,00 0,00 0,00 114.630.634,30 0,00
20220216 - 3.592.000,00 PAGOS 403.508,49 0,00 - 122.074,00 0,00 - 730.050,00 - 2.336.054,13 0,00 313,38 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220217 - 35.539,56 AAMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 35.539,56 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220218 - 35.550,84 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 35.550,84 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220221 - 106.720,31 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 106.720,31 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220222 - 35.596,03 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 35.596,03 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220223 - 35.607,34 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 35.607,34 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220224 - 35.618,65 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 35.618,65 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220225 - 35.629,96 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 35.629,96 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.294.580,17 0,00
20220227 - 83.245,80 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 71.293,89 - 11.951,91 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 112.282.628,26 0,00
20220227 3.537.000,00 0,00 0,00 0,00 122.074,00 0,00 0,00 12,50% 1.121.606,58 0,00 2.280.441,51 0,00 0,00 26,38% 0,00 0,00 0,00 11 628,26 112.282.628,26 112.282.628,26 0
20220327 - 3.531.000,00 ABONO EXTRAORDINARIO 0,00 0,00 - 116.588,00 0,00 - 1.110.865,33 - 2.303.546,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 109.979.081,59 0,00
20220327 3.531.000,00 0,00 0,00 0,00 116.588,00 0,00 0,00 12,54% 1.110.865,33 0,00 2.303.134,54 0,00 0,00 27,42% 0,00 0,00 0,00 109.979.081,59 109.979.081,59 109.979.081,59 2
20220427 3.529.000,00 0,00 0,00 0,00 114.378,00 0,00 0,00 12,54% 1.088.075,26 0,00 2.325.924,62 0,00 0,00 27,57% 0,00 0,00 0,00 111.181.534,85 109.979.081,59 107.653.156,97 5




DEUDOR PEREZ MANTILLA NELCY JOHANNA
NUMERO DE CEDULA 63544630
NUMERO DE CREDITO 05900008600739364
FECHA DE DESEMBOLSO __|20191227 *Pago Anicipado
PLAZO TOTAL 60 - Vida, Incapacidad Incendio y Terremoto, Dasempi easing
SISTEMA DE AMORTIZACION | C.CART CITI PORTAF SIN SEG 60M ++ Dias de mora l cort de facuracion
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20220429 - 3.532.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 114.805,14 0,00 - 1.088.075,26 - 2.325.924,62 0,00 3.194,98 0,00 0,00 0,00 107.653.156,97 0,00
20220527 3.530.000,00 0,00 0,00 0,00 115.436,00 0,00 0,00 12,54% 1.065.063,78 0,00 2.348.936,10 0,00 0,00 28,48% 0,00 0,00 0,00 108.833.229,61 107.653.156,97 105.304.220,87 17
20220601 - 3.536.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 115.008,86 0,00 - 1.065.063,78 - 2.347.596,31 0,00 8.331,05 0,00 0,00 0,00 105.305.560,66 0,00
20220627 3.529.352,50 0,00 0,00 0,00 113.186,00 0,00 0,00 12,54% 1.041.835,76 0,00 2.373.515,03 0,00 0,00 29,54% 0,00 0,00 0,00 106.460.582,42 105.305.560,66 102.932.045,63 16
20220714 - 3.612.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 113.971,81 53.281,00 - 1.041.835,76 - 2.373.515,03 0,00 29.396,40 0,00 0,00 0,00 102.932.045,63 0,00
20220727 3.525.000,00 0,00 0,00 0,00 110.911,00 0,00 0,00 12,54% 1.018.355,63 0,00 2.395.644,30 0,00 0,00 30,45% 0,00 0,00 0,00 104.060.526,45 102.932.045,63 100.536.401,33 31
20220812 - 3.607.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 110.747,03 53.214,00 - 1.018.355,63 - 2.395.644,30 0,00 29.039,04 0,00 0,00 0,00 100.536.401,33 0,00
20220827 3.523.000,00 0,00 0,00 0,00 108.616,00 0,00 0,00 12,54% 994.654,33 0,00 2.419.345,55 0,00 0,00 31,84% 0,00 0,00 0,00 101.639.049,82 100.536.401,33 98.117.055,78 29
20220927 - 3.824.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 108.005,86 243.018,00 - 994.654,33 - 2.419.345,55 0,00 58.976,26 0,00 0,00 0,00 98.117.055,78 0,00
20220927 3.521.000,00 0,00 0,00 0,00 106.297,00 0,00 0,00 12,54% 970.718,60 0,00 2.443.281,29 0,00 0,00 33,23% 0,00 0,00 0,00 99.194.059,68 98.117.055,78 95.673.774,49 28
20221026 - 3.800.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 210.182,30 53.156,00 - 1.034.926,27 - 2.443.281,29 0,00 58.454,14 0,00 0,00 0,00 95.673.774,49 0,00
20221027 3.518.000,00 0,00 0,00 0,00 103.897,00 0,00 0,00 12,50% 946.525,00 0,00 2.467.453,83 0,00 0,00 35,12% 0,00 0,00 0,00 96.556.091,82 95.673.774,49 93.206.320,66 10
20221124 - 3.460.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 212,36 50.582,00 - 882.317,33 - 2.467.453,83 0,00 59.434,48 0,00 0,00 0,00 93.206.320,66 0,00
20221127 3.516.000,00 0,00 0,00 0,00 101.469,00 0,00 0,00 12,54% 922.134,38 0,00 2.491.865,52 0,00 0,00 36,87% 0,00 0,00 0,00 94.229.711,68 93.206.320,66 90.714.455,14 28
20221207 - 3.538.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 101.685,50 0,00 - 922.134,38 - 2.491.865,52 0,00 22.314,60 0,00 0,00 0,00 90.714.455,14 0,00
20221227 3.514.000,00 0,00 0,00 0,00 99.139,00 0,00 0,00 12,50% 897.481,18 0,00 2.516.518,74 0,00 0,00 38,64% 0,00 0,00 0,00 91.710.646,46 90.714.455,14 88.197.936,40 31
20230124 - 3.633.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 99.022,96 53.042,00 - 897.481,18 - 2.516.518,74 0,00 66.935,12 0,00 0,00 0,00 88.197.936,40 0,00
20230127 3.511.000,00 0,00 0,00 0,00 96.724,00 0,00 0,00 12,50% 872.584,03 0,00 2.541.415,85 0,00 0,00 41,42% 0,00 0,00 0,00 89.166.931,61 88.197.936,40 85.656.520,55 28
20230227 - 3.831.000,00 PAGOS 0,00 0,00 - 97.179,20 242.218,00 - 872.584,03 - 2.541.415,85 0,00 77.602,92 0,00 0,00 0,00 85.656.520,55 0,00
20230227 3.522.000,00 0,00 0,00 0,00 107.519,00 0,00 0,00 12,50% 847.440,60 0,00 2.566.559,29 0,00 0,00 43,24% 0,00 0,00 0,00 86.610.712,13 85.656.520,55 83.089.961,26 29
20230327 - 3.667.163,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 126.453,91 53.163,00 847.440,60 - 2.566.559,29 0,00 73.546,20 0,00 0,00 0,00 83.089.961,26 0,00
20230327 - 1.289,60 REINTEGRO INTRS PAGO RETROACTI 0,00 0,00 - 1.289,60 0,00 - 0,00 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 83.089.961,26 0,00
20230327 3.519.000,00 0,00 0,00 0,00 104.711,00 0,00 0,00 12,54% 822.048,42 0,00 2.591.951,48 0,00 0,00 45,26% 0,00 0,00 0,00 83.995.728,15 83.089.961,26 80.498.009,78 60
20230425 - 3.600.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 83.718,47 52.816,00 - 822.048,42 - 2.563.301,84 0,00 78.115,27 0,00 0,00 0,00 80.526.659,42 0,00
20230427 3.544.921,48 0,00 0,00 0,00 101.875,00 0,00 0,00 12,50% 796.423,19 0,00 2.646.244,53 0,00 0,00 46,10% 0,00 0,00 0,00 81.424.957,61 80.526.659,42 77.880.414,89 41
20230512 - 3.550.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 101.875,00 53.523,00 - 796.423,19 - 2.557.302,46 0,00 40.876,35 0,00 0,00 0,00 77.969.356,96 0,00
20230527 3.514.000,00 0,00 0,00 0,00 99.043,00 0,00 0,00 12,54% 770.507,90 0,00 2.643.492,00 0,00 0,00 46,96% 0,00 0,00 0,00 78.838.907,86 77.969.356,96 75.236.922,89 29
20230626 - 3.600.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 99.043,00 232.367,00 - 770.507,90 - 2.413.738,66 0,00 84.343,44 0,00 0,00 0,00 75.555.618,30 0,00
20230627 3.511.000,00 0,00 0,00 0,00 96.217,00 0,00 0,00 12,50% 744.354,58 0,00 2.669.645,33 0,00 0,00 45,26% 0,00 0,00 0,00 76.396.189,88 75.555.618,30 72.567.277,56 0
20230707 - 3.829.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 96.217,00 264.195,00 744.354,58 - 2.693.979,25 0,00 30.254,17 0,00 0,00 0,00 72.861.639,05 0,00
20230726 - 3.812.445,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 24.045,55 0,00 - 97.989,00 0,00 693.897,05 - 2.990.932,72 0,00 5.580,68 0,00 0,00 0,00 69.870.706,33 0,00
20230727 - 24.045,55 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 22.924,77 - 112078 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69.869.585,55 0,00
20230727 3.508.000,00 0,00 0,00 0,00 93.544,00 0,00 0,00 12,50% 716.821,82 0,00 2.696.057,40 0,00 0,00 44,58% 0,00 0,00 0,00 69.869. 69.869. 69.869. 0
20230827 - 3.500.549,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 86.549,00 0,00 691.252,95 - 2.722.747,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67.146.838,50 0,00
20230827 - 2.224,08 REINTEGRO INTRS PAGO RETROACT! 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 0,00 - 2.224,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 67.144.614,42 0,00
20230827 3.501.000,00 0,00 0,00 0,00 86.549,00 0,00 0,00 12,54% 691.252,95 0,00 2.722.746,95 0,00 0,00 43,91% 0,00 0,00 0,00 67.144.614,42 67.144.614,42 67.144.614,42 0
20230925 - 3.498.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 43.055,39 0,00 83.568,00 0,00 621.238,23 - 2.750.138,38 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 64.394.476,04 0,00
20230926 - 20.439,71 AAMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 20.439,71 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 64.394.476,04 0,00
20230927 - 22.615,68 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 20.446,20 - 2.169,48 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 64.392.306,56 0,00
20230927 3.498.000,00 0,00 0,00 0,00 83.568,00 0,00 0,00 12,50% 662.124,14 0,00 2.749.706,38 0,00 0,00 43,08% 0,00 0,00 0,00 64.392.306,56 64.392.306,56 64.392.306,56 [
20231025 - 3.495.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 42.666,39 0,00 80.556,00 0,00 594.397,33 - 2.777.380,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.614.926,28 0,00
20231026 - 20.208,98 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 20.208,98 - 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.614.926,28 0,00
20231027 - 22.457,41 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 20.215,61 - 2.241,80 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61.612.684,48 0,00
20231027 3.495.000,00 0,00 0,00 0,00 80.556,00 0,00 0,00 12,50% 634.821,92 0,00 2.776.936,28 0,00 0,00 41,91% 0,00 0,00 0,00 61.612.684,48 61.612.684,48 61.612.684,48 18
20231127 3.492.000,00 0,00 0,00 0,00 77.515,00 0,00 0,00 12,54% 609.563,52 0,00 2.804.436,40 0,00 0,00 39,78% 0,00 0,00 0,00 62.299.763,00 61.612.684,48 58.808.248,08 0
20231128 - 3.000.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 77.515,00 0,00 609.563,52 - 2.310.436,79 0,00 2.484,69 0,00 0,00 0,00 59.302.247,69 0,00
20231215 - 502.459,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 0,00 7.459,00 0,00 - 487.655,29 0,00 7.344,71 0,00 0,00 0,00 58.814.592,40 0,00
20231215 - 8.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 1.655,68 0,00 0,00 - 6.344,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 58.808.248,08 0,00
20231227 - 3.490.490,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 0,00 0,00 - 76.489,32 0,00 - 581.817,89 - 2.832.182,79 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 55.976.065,29 0,00
20231227 3.493.000,00 0,00 0,00 0,00 78.145,00 0,00 0,00 12,54% 581.817,89 0,00 2.832.182,02 0,00 0,00 38,16% 0,00 0,00 0,00 55.976.065,29 55.976.065,29 55.976.065,29 0
20240126 - 3.486.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 17.949,79 0,00 - 71.349,00 0,00 - 535.848,06 - 2.860.853,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53.115.212,14 0,00
20240127 - 17.949,79 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 16.865,09 - 1.084,70 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 53.114.127,44 0,00
20240127 3.486.000,00 0,00 0,00 0,00 71.349,00 0,00 0,00 12,50% 552.713,15 0,00 2.860.202,15 0,00 0,00 37,51% 0,00 0,00 0,00 53.114.127,44 53.114.127,44 53.114.127,44 9
20240226 - 3.000.000,00 TRANSFERENCIA ZONA DE PAGOS 17.032,06 0,00 68.218,00 0,00 508.451,27 - 2.406.298,67 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.707.828,77 0,00
20240227 - 17.032,06 AMORT PAGO ANT 0,00 0,00 - 0,00 0,00 - 16.100,73 - 931,33 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.706.897,44 0,00
20240227 3.483.000,00 0,00 0,00 0,00 68.218,00 0,00 0,00 12,54% 524.552,00 0,00 2.888.516,67 0,00 0,00 34,96% 0,00 0,00 0,00 50.706.897,44 50.706.897,44 50.225.610,77 0




Camara de Comercio de Bogotéa

e
e Sede Virtual
CERTIFICADO DE MATRICULA DE SUCURSAL NACIONAL
Fecha Expedicién: 14 de febrero de 2024 Hora: 03:30:30
Recibo No. AA24188988
Valor: $ 3,700
cODIGO DE VERIFICACION A2418898882502
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.
CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL
REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:
NOMBRE, DATOS GENERALES Y MATRICULA
Nombre: BANCO DAVIVIENDA REGIONAL BOGOTA Y CUNDINAMARCA
Matricula No. 00566835
Fecha de matricula: 27 de septiembre de 1993
Ultimo afio renovado: 2023
Fecha de renovacidn: 29 de marzo de 2023
Activos Vinculados: $ 46.422.529.773.147
UBICACION

Direccién Comercial: Calle 28 No. 13A 15 Piso 14
Municipio: Bogotad D.C.
Correo electrébnico: notificacionesjudiciales@davivienda.com

Teléfono comercial 1: 3300000
Teléfono comercial No reportd.
Teléfono comercial 3: No reportd.

N

Direccidn para notificacidén judicial: Av El1 Dorado No. 68C-61 P 10
Municipio: Bogota D.C.

Correo electrdnico de notificacién:
notificacionesjudiciales@davivienda.com

PROPIETARIO - CASA PRINCIPAL

Nombre Sociedad (Casa Principal): BANCO DAVIVIENDA S A

NIT: 8600343137

Domicilio Casa Principal: Bogotéd D.C.

Direccién: Av El1 Dorado 68 C - 61 P 10
Teléfono: 3300000

CAMBIOS DE NOMBRE

Por Documento Privado del 14 de agosto de 1997, inscrito el 21 de
agosto de 1997 Dbajo el No.78.087 del libro VI la sucursal cambid su
nombre de: CORPORACION COLOMBIANA DE AHORRO Y VIVIENDA DAVIVIENDA,
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por el de: BANCO DAVIVIENDA.

Por Acta No. 557 de 1la Junta Directiva, del 25 de mayo de 1999,
inscrita el 4 de Jjunio de 1999 bajo el numero 88655 del libro VI,
aclaran el nombre de la sucursal en el sentido de indicar que el
nombre correcto es: Sucursal Bogotd del BANCO DAVIVIENDA S.A.

Por Acta de la Junta Directiva del 29 de junio de 2010, inscrita el
11 de agosto de 2010 bajo el numero 189834 del libro VI, la sucursal
de la referencia cambidé su nombre de: Sucursal Bogotd del BANCO
DAVIVIENDA S.A., por el de: REGIONAL BOGOTA Y CUNDINAMARCA.

Por Acta No 836 de la Junta Directiva del 26 de junio de 2012,
inscrita el 15 de agosto de 2012 bajo el numero 00214086 del libro
VI, la sucursal de la referencia cambidé su nombre de: Regional Bogoté
y Cundinamarca, por el de: BANCO DAVIVIENDA REGIONAL BOGOTA Y
CUNDINAMARCA.

EMBARGO

Mediante Oficio No. DFRI-163-5685 del 08 de septiembre de 2023 de la
Secretaria de Hacienda de la Gobernacidén del Tolima, inscrito el 29
de septiembre de 2023 con el No. 00210134 del libro VIII, se decretd
el embargo del establecimiento de comercio de la referencia.

NOMBRAMIENTO (S)

Por Acta No. 961 del 24 de abril de 2018, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 3 de agosto de 2018 con el No. 00284634
del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Gerente Juan Carlos Pulido C.C. No. 80420590
Castro

Por Acta No. 836 del 26 de junio de 2012, de Junta Directiva, inscrita
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en esta Camara de Comercio el 30 de agosto de 2012 con el No. 00214536
del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Gloria Amparo Ruiz C.C. No. 41698402
Gerente Paniagua

Suplente Del Yebrail Romero Vargas C.C. No. 79571743
Gerente

Suplente Del Eliana Patricia Robayo C.C. No. 52079940
Gerente Rubio

Suplente Del Victor Luis Diaz Diaz C.C. No. 4103780
Gerente

Por Acta No. 1067 del 13 de septiembre de 2022, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cédmara de Comercio el 6 de diciembre de 2022 con el
No. 00334587 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Ricardo Jose Alcocer C.C. No. 1128047902
Gerente Fernandez

Por Acta No. 914 del 23 de febrero de 2016, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 20 de mayo de 2016 con el No.
00257789 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Victoria Eugenia C.C. No. 37860416
Legal Para Vargas Mateus

Efectos

Judiciales

Por Acta No. 945 del 25 de julio de 2017, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 14 de noviembre de 2017 con el No.
00275786 del Libro VI, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
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Representante Ricardo Duran Vinazco C.C. No. 79311738
Legal Para

Efectos

Judiciales

Por Acta No. 858 del 18 de junio de 2013, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cédmara de Comercio el 4 de septiembre de 2013 con el No.
00226158 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION

Representante Clara Ines Gomez Duran C.C. No. 39694574
Legal Para

Efectos

Judiciales Y

Administrativos

Por Acta No. 874 del 11 de marzo de 2014, de Junta Directiva, inscrita
en esta Cémara de Comercio el 3 de junio de 2014 con el No. 00234770
del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Angela Mercedes C.C. No. 41920573
Gerente Gutierrez Mejia

Por Acta No. 1076 del 14 de febrero de 2023, de Junta Directiva,
inscrita en esta Cémara de Comercio el 31 de marzo de 2023 con el No.
00339087 del Libro VI, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Suplente Del Luis Mario Villamizar C.C. No. 80098221
Gerente Y Prada

Representante

Legal De La

Regional

Bogota Y

Cundinamarca

Por Acta No. 989 del 22 de octubre de 2019, de Junta Directiva,
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inscrita

CARGO

Suplente Del
Gerente
Suplente Del
Gerente

Por Acta No.

se designd a:
NOMBRE

William Roberto

Quiroga Garcia

Fabian Lopez Leon

836 del 26 de junio de 2012,

IDENTIFICACION
C.C. No. 80398184
C.C. No. 79453617

de Junta Directiva,

en esta Camara de Comercio el 30 de agosto de 2012 con el No.

del Libro VI,
CARGO

Representante
Legal

Efectos
Judiciales Y
Administrativos

Para

Representante
Legal Para
Efectos
Judiciales Y
Administrativos

Representante
Legal Para
Efectos
Judiciales Y
Administrativos

Representante
Legal Para
Efectos
Judiciales Y
Administrativos

Representante

se designd a:

NOMBRE

Maritza Liliana
Linares Rico

Bernardo Enrique
Rivera Mejia

Jackelin Triana
Castillo

Aida Marina Vivas
Aguilera

Eduardo Lozano Delgado
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IDENTIFICACION

C.C. No. 51993426
C.C. No. 88218527
C.C. No. 52167151
C.C. No. 51692032
C.C. No. 19313996

en esta Cémara de Comercio el 28 de enero de 2020 con el No.
00303273 del Libro VI,

inscrita
00214536
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Legal Para
Efectos
Judiciales Y
Administrativos
Representante Andres Fernando C.C. No. 7226734
Legal Para Carrillo Rivera
Efectos
Judiciales Y
Administrativos
Representante Alfredo Benavides C.C. No. 79283505
Legal Para Zarate
Efectos
Judiciales Y
Administrativos
Representante Rodolfo Alejandro C.C. No. 14220199
Legal Para Alarcon Rojas
Efectos
Judiciales Y
Administrativos
Representante Alberto De Jesus C.C. No. 8693620
Legal Para Rivera Marin
Efectos
Judiciales Y
Administrativos

Por Acta No. 993 del 17 de diciembre de 2019, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 4 de marzo de 2020 con el No.
00305022 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Esperanza Sastoque C.C. No. 35330520
Legal Para Meza

Efectos

Judiciales

Por Acta No. 973 del 11 de diciembre de 2018, de Junta Directiva,
inscrita en esta Camara de Comercio el 22 de marzo de 2019 con el No.
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00292684 del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Zulma Rocio Baquero C.C. No. 52152059
Legal Para Maldonado

Efectos

Judiciales

Por Acta No. 974 del 29 de enero de 2019, de Junta Directiva, inscrita
en esta Camara de Comercio el 22 de marzo de 2019 con el No. 00292685
del Libro VI, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
Representante Marcela Rojas Franky C.C. No. 52252439
Legal Para

Fines

Judiciales

Sin perjuicio en 1lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de

Comercio, mediante Acta No. 859 de 1la Junta Directiva, del 16 de
julio de 2013, inscrita el 30 de agosto de 2013, bajo el No. 00226026
del libro VI, se remueve a Ruiz Paniagua Gloria Amparo como

representante legal (suplente del Gerente).

Sin perjuicio en lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 874 de 1la Junta Directiva, del 11 de
marzo de 2014, inscrita el 30 de mayo de 2014, bajo el No. 00234684
del 1libro VI, se remueve a Eliana Patricia Robayo Rubio como
representante legal (suplente del gerente) y a Juan Leonardo Acosta
Cano como representante legal para efectos judiciales %
administrativos.

Sin perjuicio en 1lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 907 de 1la Junta Directiva, del 27 de
octubre de 2015, inscrita el 3 de febrero de 2016, bajo los Nos.
00253988 y 00253989 del 1libro VI, se remueve a Aida Marina Vivas
Aguilera y Clara 1Inés Gdémez Duran como representantes legales para
efectos judiciales y administrativos.
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Sin perjuicio en 1lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 945 de 1la Junta Directiva, del 25 de
julio 2017, inscrita el 14 de noviembre de 2017, bajo los Nos.
00275788 del 1libro VI, se remueve a Romero Vargas Yebrail como
suplente del representante legal para efectos Jjudiciales vy
administrativos.

Sin perjuicio en 1lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 971 de la Junta de Directiva, del 6 de
noviembre de 2018, inscrita el 22 de enero de 2019 bajo el numero
00289963 del libro VI, se aprueba la remocidébn del seflor Ricardo Duran
Vinazco como representante legal para efectos judiciales.

Sin perjuicio de 1lo dispuesto en el Articulo 164 del Cdébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 973 de la Junta Directiva, del 11 de
diciembre de 2018, inscrita el 22 de Marzo de 2019, bajo el No.
00292695 del 1libro 1IX, se revocd la designacidn de la sefiora Angela
Mercedes Gutiérrez Mejia como Suplente del Representante legal
(Suplente del Gerente).

Sin perjuicio de 1lo dispuesto en el Articulo 164 del Cébdigo de
Comercio, mediante Acta No. 1010 de la Junta Directiva, del 19 de
agosto de 2020, inscrita el 22 de Octubre de 2020, bajo el No.
00309627 del libro VI, se aprobdé la remocidédn de Diaz Diaz Victor Luis
como Suplente del Gerente.

FACULTADES Y LIMITACIONES

Para efectos Judiciales: Serd representante legal para efectos
judiciales del BANCO DAVIVIENDA S.A. Para actuaciones judiciales de
cualquier naturaleza, ante cualquier juzgado, tribunal,
superintendencia, notaria, centro de conciliacidén, tanto en calidad
de demandante, demandado, acreedor, deudor vy/o cualquier otra
calidad, en todos los municipios del departamento de Cundinamarca,
asi como en los demds municipios en los que se establezcan agencias
dependientes de la regional Bogotd y Cundinamarca del BANCO
DAVIVIENDA. Este representante tendrd las facultades para constituir
apoderados, <conciliar, desistir, transigir, absolver interrogatorios
de parte, atender cualquier tipo de diligencia Jjudicial vy, en
general, para tomar todas las decisiones y realizar todas las
gestiones necesarias en nombre del BANCO DAVIVIENDA S.A. Asi mismo,
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este representante tendrd las facultades para conciliar hasta por la
suma de trescientos millones de pesos m/cte. ($300.000.000), en cada
caso. Facultades del Representante Legal para Efectos Judiciales
Zulma Rocio Baquero Maldonado: Sera representante legal para efectos
judiciales del BANCO DAVIVIENDA SA. Para actuaciones judiciales de

cualquier naturaleza, ante cualquier juzgado, tribunal,
superintendencia, notaria, centro de conciliacidén, tanto en calidad
de demandante, demandado, acreedor, deudor y/o cualquier otra

calidad, en todos los municipios del Departamento de Cundinamarca,
asi como en los deméds municipios en los que se establezcan agencias
dependientes de la Regional Bogotd y Cundinamarca del BANCO
DAVIVIENDA. Este representante tendrd las facultades para constituir
apoderados, conciliar, desistir, transigir, absolver interrogatorios
de parte, atender cualgquier tipo de diligencia judicial vy, en
general, para tomar todas las decisiones y realizar todas las
gestiones necesarias en nombre del BANCO DAVIVIENDA SA. Se aclard que
este nombramiento es adicional a los suplentes actualmente designados
y posesionados. Asi mismo, este representante tendrd las facultades
para conciliar hasta por la suma de gquinientos millones de pesos
M/Cte. ($500.000.000), en cada caso.

Facultades del Gerente vy suplente del Gerente: El Gerente y el
suplente del Gerente tendran las facultades que han sido otorgadas en
el Articulo 74 del estatuto orgadnico del sistema financiero, el cual
indica: La persona due ejerza la gerencia de un establecimiento
bancario, (o..) sea como gerente o subgerente, tendrd la personeria
para todos 1los efectos 1legales y se presume, en ejercicio de su
cargo, que tiene autorizacién de la respectiva junta para llevar la
representaciédn obligar a la entidad frente terceros, aunque no exhiba

la constancia de tal autorizacidén (...). EIl suplente del Gerente
ejercerd sus facultades en las ausencias accidentales, temporales o
absolutas del gerente. Facultades del representante legal para
efectos Jjudiciales administrativos: Los representantes legales para

efectos Jjudiciales vy administrativos tendran la representacién legal
del BANCO DAVIVIENDA S.A. En la regional Bogotd y Cundinamarca para
actuaciones prejudiciales, Jjudiciales o administrativas, cualquiera
que sea su naturaleza, tanto en calidad de demandante, demandado o de
cualguier otra indole. Estos representantes tendrdn facultades para
constituir apoderados, <conciliar, transigir y en general para tomar
todas las decisiones y realizar todas las gestiones necesarias en
nombre del BANCO DAVIVIENDA S.A. Hasta por la suma de $300.000.000,00
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en cada uno de los casos. Los representantes nombrados podrén actuar
conjunta o separadamente. Facultades para la Representante Legal
judicial Esperanza Sastoque Meza: Serd representante legal para
efectos judiciales del BANCO DAVIVIENDA S.A. para actuaciones
judiciales de cualquier naturaleza, ante cualquier juzgado, tribunal,
superintendencia, notaria, <centro de conciliacidén, tanto en calidad
de demandante, demandado, acreedor, deudor vy/o cualquier otra
calidad, en todos los municipios del Departamento de Cundinamarca,
asi como en los demds municipios en los que se establezcan agencias
dependientes de la Regional Bogotd vy Cundinamarca del BANCO
DAVIVIENDA. Este representante tendrd las facultades para, conciliar,
desistir, transigir, absolver interrogatorios de parte, atender
cualguier tipo de diligencia judicial y, en general, para tomar todas
las decisiones y realizar todas las gestiones necesarias en nombre
del BANCO DAVIVIENDA S.A., hasta por la suma de quinientos millones
de pesos ($500.000.000), en cada caso. La Representante Legal Para

Efectos Judiciales Y Administrativos Jackelin Triana Castillo,
identificada «con cédula 52.167.151, representante legal del Banco
para efectos Jjudiciales, Regional Bogotd vy Cundinamarca, tiene

facultades para que adelantar actuaciones en nombre del Banco en los
procesos judiciales vy de insolvencia en los que este se haga parte,
hasta 570 SMMLV.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - CIIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 6412

CONSTITUCION Y REFORMAS CASA PRINCIPAL

Por Escritura Publica No.167, Notaria 14 de Bogotd del 30 de enero de
1.973, inscrita el 7 de noviembre de 1.986, bajo el No. 200.431 del
libro 1IX, 1la sociedad cambidé su nombre de: CORPORACION COLOMBIANA DE
AHORRO Y VIVIENDA - COLDEAHORRO por el DE CORPORACION COLOMBIANA
AHORRO Y VIVIENDA - DAVIVIENDA.

Por E.P. No. 3890, Notaria 18 de Santafe de Bogota D.C., del 25 de
julio de 1.997, inscrita el 29 de julio de 1.997 bajo el No. 595260
del 1libro 1IX, la sociedad se convirtidé de corporacidédn de ahorro y
vivienda a banco comercial, bajo el nombre de "BANCO DAVIVIENDA
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S A "

Por Escritura Publica No. 0001234 de Notaria 18 de Santafé de Bogoté
D.C. Del 09 de abril de 1999, inscrita el 16 de abril de 1999 bajo el
numero 00676213 del libro IX, la sociedad cambidé su nombre de: BANCO
DAVIVIENDA S.A., por el de: BANCO DAVIVIENDA S.A., pero en sus
relaciones comerciales podrd identificarse como BANCO DAVIVIENDA o
utilizar la sigla DAVIVIENDA.

Por Escritura Publica No. 4541 del 28 de agosto de 2000 de la Notaria
18 de Santa Fe de Bogotd D.C., inscrita el 31 de agosto de 2000 bajo
el numero 00742959 del 1libro IX, la sociedad de la referencia,
adquirido la totalidad de las acciones de la sociedad DELTA BOLIVAR
COMPANIA DE FINANCIAMIENTO COMERCIAL S.A., absorbiendo su empresa y
patrimonio, sociedad que se disuelve sin liquidarse.

Por Escritura Publica No. 2369 del 27 de abril de 2006 de la Notaria
01 de Bogotd D.C., inscrita el 02 de mayo de 2006 bajo el nlUmero
1052924 del 1libro IX, la sociedad de la referencia absorbidé mediante
fusién a 1la sociedad BANSUPERIOR S.A la cual se disuelve sin
ligquidarse.

Por Escritura Publica ©No. 0007019 del 29 de agosto de 2007, de la
Notaria 71 de Bogotd D.C., inscrita el 03 de septiembre de 2007 bajo
el numero 01154960 del 1libro IX, la sociedad de 1la referencia
absorbidé mediante fusidén a la sociedad GRANBANCO S.A. (absorbida),
que se disuelve sin liquidarse.

por Escritura Publica No. 9557 de la Notaria 19 de Bogotd D.C., del
31 de Jjulio de 2012, inscrita el 31 de julio de 2012 bajo el nlUmero
01654851 del 1libro IX, la sociedad de la referencia (absorbente)
absorbe mediante fusién a la sociedad CONFINANCIERA S.A. COMPANIA DE
FINANCIAMIENTO la cual se disuelve sin liquidarse.

Por Escritura Publica ©No. 01 de la Notaria 29 de Bogotd D.C., del 4
de enero de 2016, inscrita el 4 de enero de 2016 bajo el numero
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02050579 del
absorbe
FINANCIAMIENT

E.P. NO.
3892
2510
1754
2022
537
1044
4396
5388
5093
3925
6242
5166
3044
5706
5681

3047 9- VI-

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO
E. P. No.
de
D.C.
E. P. No.
octubre de
de Bogota D.C
E. P. No.
de
D.C.
Cert. Cap.
E. P.
de
D.C.

No.

libro IX,

O la cual

FECHA

16-X -1972
25-vI -1973
26-V -1975
22-VI -1976
15-vI -1978
1-X -1979
14-XII -1983
12-XITI -1985
25-XI -1986
9-IX -1987
28-XII -1987
14- XI -1989
26-VII -1973
18 -IX -1992

24-VIII-1993

0005600
1997

del
de la Notaria 18

la

14
14
14
14
17
17
18
18
18
18
18
18
14
18
18

1994 18 STAFE BTA 15-

1

sociedad de la referencia
mediante fusién a la sociedad LEASING BOLIVAR S A COMPANIA DE
se

disuelve

NOTARIA INSCRIPCION
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 7-XI -1986- 200.
BOGOTA 4-IV -1988- 232.
BOGOTA 4-IV -1988- 232.
BOGOTA 6-XII -1989- 281.
BOGOTA 6-XII -1989- 281.
BOGOTA 15-IITI -1990- 289.
STAFE BTA 21- IX -1992- 379.
STAFE BTA 2-IX- -1993- 418.

VI-

0003890 del 25 de julio
1997 de la Notaria 18 de Bogoté

5 de

0001234 del 9 de abril

1999 de la Notaria 18 de Bogota

del 11 de noviembre de
1999 de la Revisor Fiscal

0004541 del 28 de agosto
2000 de la Notaria 18 de Bogoté

(absorbente)

sin liquidarse y transfiere en
bloque la totalidad de su patrimonio a la sociedad absorbente.

1994- 451.386

INSCRIPCION
00595260 del
1997 del

00607493
1997 del

del

00676213
1999 del

del

00705616 del

Libro

Libro

Libro

29
IX

23
IX

16
IX

29

de 1999 del Libro

00742959 del

31

2000 del Libro IX
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433
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435
436
437
438
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743
544
261
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julio de
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abril de

noviembre

agosto de
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E. P No. 0001167 del 26 de marzo
de 2001 de la Notaria 18 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 0003736 del 22 de agosto
de 2001 de la Notaria 18 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0005145 del 17 de
octubre de 2003 de la Notaria 18
de Bogotéd D.C.

E. P. No. 0007165 del 1 de
diciembre de 2004 de la Notaria 18
de Bogota D.C.

E. P. No. 0001376 del 17 de
febrero de 2005 de la Notaria 18
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 0002369 del 27 de abril
de 2006 de la Notaria 1 de Bogotéa
D.C.

Cert. Cap. ©No. 0000001 del 14 de

julio de 2006 de la Revisor Fiscal

E. P. No. 0003211 del 2 de octubre
de 2006 de la Notaria 11 de Bogota
D.C.

E. P. ©No. 0002560 del 29 de marzo
de 2007 de la Notaria 71 de Bogota
D.C.

E. P. No. 0007019 del 29 de agosto
de 2007 de la Notaria 71 de Bogota
D.C.

Doc. Priv. ©No. 0000001 del 30 de
septiembre de 2008 de la Revisor
Fiscal

E. P. No. 2596 del 24 de marzo de
2009 de 1la Notaria 71 de Bogotéa
D.C.

E. P. No. 10647 del 30 de
diciembre de 2009 de la Notaria 71
de Bogota D.C.

E. P. ©No. 3202 del 30 de abril de
2010 de la Notaria 71 de Bogoté
D.C.

E. P. ©No. 3661 del 25 de junio de

00770328
2001 del

00791754
2001 del

00904710
2003 del

00973452
2005 del

00978267
2005 del

01052924
01067098
2006 del
01086298
2006 del

01120634
2007 del

01154960

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del
Libro

27
IX

29
IX

31
IX

24
IX

23
IX

de marzo

de agosto de

de octubre de

de enero de

de febrero de

del 2 de mayo de 2006
del Libro IX

del
Libro

del
Libro

del
Libro

del

17
IX
23
IX

30
IX

3

de 2007 del Libro

01246106
2008 del

01285998
2009 del

01358234
2010 del

01380517

01394285
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Libro

del
Libro

1
IX

30

IX

de Jjulio de

de octubre de

de marzo de

de septiembre
IX

de octubre de
de

marzo de

de febrero de

del 4 de mayo de 2010
del Libro IX

del

25

de Jjunio de
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E. P. No. 8336 del 2 de septiembre

de 2010 de la Notaria 29 de Bogota de 2010 del Libro
D.C.

E. P. 9557 del 31 de julio de 01654851 del 31
2012 Notaria 29 de Bogotéa 2012 del Libro IX
D.C.

E. P. 7356 del 21 de junio de 01742777 del 26
2013 Notaria 29 de Bogota 2013 del Libro IX
D.C.

E. P. 7356 del 21 de junio de 01749401 del 18
2013 Notaria 29 de Bogotéa 2013 del Libro IX
D.C.

E. P. 3978 del 8 de abril de 01826817 del 14
2014 Notaria 29 de Bogotéa 2014 del Libro IX
D.C.

E. P. 3544 del 30 de marzo de 01928286 del 9
2015 de 1la Notaria 29 de Bogoté 2015 del Libro IX
D.C.

E. 18946 del 30 de 02050969 del 6
diciembre de 2015 de la Notaria 29 2016 del Libro IX
de Bogotéd D.C.

E. P. 01 del 4 de enero de 02050579 del 4
2016 Notaria 29 de Bogoté 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. 6587 del 14 de abril de 02095391 del 20
2016 Notaria 29 de Bogota 2016 del Libro IX
D.C.

E. P. 7811 del 27 de abril de 02339044 del 10
2018 Notaria 29 de Bogota 2018 del Libro IX
D.C.

E. P. 6774 del 12 de abril de 02462229 del 6 de
2019 Notaria 29 de Bogotéa del Libro IX

D.C.

E. P. 8382 del 16 de abril de 02698232 del 23
2021 Notaria 29 de Bogota 2021 del Libro IX
D.C.

E. P. 7882 del 26 de abril de 02838148 del 11
2022 Notaria 29 de Bogoté 2022 del Libro IX
D.C.

01412856
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE MATRICULA DE SUCURSAL NACIONAL

Fecha Expedicién: 14 de febrero de 2024 Hora: 03:30:30
Recibo No. AA24188988
Valor: $ 3,700

CcODIGO DE VERIFICACION A2418898882502

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera
ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

Los estatutos de la casa principal han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E. P. ©No. 9557 del 31 de julio de 00215275 del 21 de septiembre
2012 de la Notaria 29 de Bogotéa de 2012 del Libro VI

D.C.

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LA PERSONA JURIDICA
PROPIETARIA DE LA SUCURSAL, DEBERA SOLICITAR EL RESPECTIVO
CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cdébdigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 962 de
2005, los actos administrativos de registro, quedan en firme dentro
de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de inscripciédn,
siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se
informa que para la Camara de Comercio de Bogotda, los sabados NO son
dias héabiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos
recurridos quedan en efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean
resueltos, conforme lo prevé el articulo 79 del Cbédigo de

Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certificado, NO se encuentra
en curso ninguin recurso.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
La 1informacidén anterior ha sido tomada directamente del formulario de

matricula diligenciado por el comerciante.

Que, los datos del empresario y/o el establecimiento de comercio han
sido puestos a disposicidédn de 1la Policia Nacional a través de la

Padgina 15 de 16
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Camara de Comercio de Bogotéa

Sede Virtual

CERTIFICADO DE MATRICULA DE SUCURSAL NACIONAL

14 de febrero de 2024 Hora: 03:30:30
Recibo No. AA24188988
Valor: $ 3,700

Fecha Expedicién:

CODIGO DE VERIFICACION A2418898882502

Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a
www.ccb.org.co/certificadoselectronicos y digite el respectivo cédigo, para que visualice la
imagen generada al momento de su expedicién. La verificacidédn se puede realizar de manera

ilimitada, durante 60 dias calendario contados a partir de la fecha de su expedicién.

consulta a la base de datos del RUES.

constituye permiso de funcionamiento en

El presente certificado no
ningin caso.

R i A dh I e b I I dh S b S A b I S A b S e b A I b b i b S A b 2 A I SR I I A A I e dh I i S A S i e A i b S A b I SR A i i 2 4

Este certificado refleja la situacidén Juridica registral de la

sucursal, a la fecha y hora de su expedicidn.

KK AR AR A A A A A A A A A A A A A A A AR A A A AR A AR AR A AR A A A A KRR AR A KA A AR A A A AR AR A AR A AR AR AR KRRk K

Este certificado fue generado electrénicamente con firma digital y

cuenta con plena validez Jjuridica conforme a la Ley 527 de 1999

R A b b b b b b b A I b S S b b S dh b S A b dh db b R S I S I b 2 b I b S R I SR b b dh b b S dh b i S A I i S A b I b A I 2 4

de conformidad con el Decreto 2150 de 1995 y 1la

Firma mecénica
la Superintendencia de Industria vy

autorizacién impartida por

Comercio, mediante el oficio del 18 de noviembre de 1996.

Lol

CONSTANZA PUENTES TRUJILLO
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Fama Judicaal

’a Longejo Supenor de la JudicaturaConsejo Superior de la Judicatura
U Fepublica dellnidadide Registro Nacional de Abogados y Auxiliares de la Justicia

EL DIRECTOR DE LA UNIDAD DE REGISTRO NACIONAL DE ABOGADOS Y
AUXILIARES DE LA JUSTICIA DEL CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA

CERTIFICA

Certificado de Vigencia N.: 2123671

Que de conformidad con el Decreto 196 de 1971 y el numeral 20 del articulo 85 de la Ley 270 de
1996, Estatutaria de la Administracion de Justicia, le corresponde al Consejo Superior de la
Judicatura regular, organizar y llevar el Registro Nacional de Abogados y expedir la
correspondiente Tarjeta Profesional, previa verificacion de los requisitos sefialados por la Ley.

En atencidn a las citadas disposiciones legales y una vez revisado los registros que contienen
nuestra base de datos se constaté que el (la) sefior(a) ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO,
identificado(a) con la Cédula de ciudadania No. 52152059., registra la siguiente informacion.

VIGENCIA

CALIDAD

NUMERO TARJETA

FECHA EXPEDICION

ESTADO

Abogado

99432

28/12/1999

Vigente

Observaciones:

Se expide la presente certificacion, a los 22 dias del mes de marzo de 2024.

ANDRES CONRADO PARRA RIOS
Director

Notas 1- Si el numero de cédula, los nombres y/o apellidos presentan error, favor dirigirse a la Unidad de Registro Nacional de Abogados y

Auxiliares de la Justicia.

2- El documento se puede verificar en la pagina de la Rama Judicial www.ramajudicial.gov.co a través del numero de certificado y fecha

expedicion.

3- Esta certificacion informa el estado de vigencia de la Tarjeta Profesional, Licencia Temporal, Juez de Paz y de Reconsideracig
@
[Lataty (i

fany @
u



22/3/24, 10:45 Correo: Juzgado 55 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

EXPEDIENTE: 11001310303020220025200 ASUNTO: BANCO DAVIVIENDA CONTESTA
REFORMA DE LA DEMANDA

Zulma Rocio Baquero Maldonado <zulmabaquero@hotmail.com>
Vie 22/03/2024 10:41
Para:Juzgado 55 Civil Circuito - Bogotéa - Bogota D.C. <j55cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

CClitigioconsultoriacucuta@gmail.com <litigioconsultoriacucuta@gmail.com>;valentina.2209@hotmail.com
<valentina.2209@hotmail.com>;notificaciones <notificaciones@segurosbolivar.com>

@J 12 archivos adjuntos (6 MB)

24 03 22 CONTESTACION BANCO DAVIVIENDA DEMANDA NELCY JOHANA MANTILLA .pdf; CERTIFICADO VIGENCIA TARJETA
PROFESIONAL .pdf; CAMARA DE COMERCIO BOGOTA .pdf; 1). CARPETA COMERCIAL .pdf; 2). DECLARACION DE
ASEGURABILIDAD.pdf; 3). CERTIFICADO INDIVIDUAL .pdf; 4). CONDICIONAMIENTO POLIZA .pdf; 5). RECURSO SEGUROS
BOLIVAR.pdf; 6). 21-05-12 OBJECION BOLIVAR .pdf; 7). 21-05-20 RESPUESTA DE BOLIVAR A LA SUPERFINANCIERA .pdf; 8).
CERTIFICACION ESTADO DE PRODUCTOS.pdf; 9). HISTORICO DE PAGOS .pdf;

No suele recibir correos electrénicos de zulmabaquero@hotmail.com. Por qué esto es importante

Doctor

SEBASTIAN HERRERA SANCHEZ

JUEZ CINCUENTA Y CINCO (55) CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
J55cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co

E. S. D.

REF.: PROCESO VERBAL DE RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL PROMOVIDO POR NELCY JOHANA
PEREZ MANTILLA contra BANCO DAVIVIENDA S.A. Y COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.

EXPEDIENTE: 11001310303020220025200
ASUNTO: CONTESTACION A LA REFORMA DE LA DEMANDA

ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO, mayor de edad, domiciliada y residente en Bogota,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 52.152.059 de Bogota, actuando en mi doble calidad de
Representante Legal de la entidad BANCO DAVIVIENDA S.A., segiin consta en el Certificado de
Existencia y Representacion Legal expedido por la Camara de Comercio de Bogota (pag.7 ) y
como abogada en ejercicio e inscrita, portadora de la Tarjeta Profesional No. 99.432 del Consejo
Superior de la Judicatura, me dirijo respetuosamente al Despacho con el fin de DAR
CONTESTACION AL ESCRITO DE REFORMA DE DEMANDA que se ha formulado en contra de
COMPANIA DE SEGUROS BOLIVAR S.A.Y BANCO DAVIVIENDA S.A.,, lo cual procedo a realizar en
los términos del escrito adjunto.

Asimismo, a fin de dar cumplimiento al articulo 78 numeral 14 de C.G.P. y articulo 3° de la Ley
2213 de 2022, el presente correo se copia con 12 adjuntos, a las direcciones electronicas
conocidas de los demas sujetos procesales.

Del Despacho, con atencidn y respeto.
Cordialmente

ZULMA ROCIO BAQUERO MALDONADO

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGM3NmME4Mzk3LTZKYzItINDMwYy1hYzk4LTEzZGU2YzgwNzdiNWAQAFk3XMcB7f5Pq%2Fx63KBcwjw...  1/2
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22/3/24, 10:45 Correo: Juzgado 55 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook
C. C. 52.152.059 de Bogota
T.P. No. 99.432 del C. S. de la J.
Celular: 3152414370
Correo Electrdnico: zulmabaquero@hotmail.com

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGM3NmME4Mzk3LTZKYzItINDMwYy1hYzk4LTEzZZGU2YzgwNzdiNWAQAFk3XMcB7f5Pq%2Fx63KBcwjw...  2/2


mailto:zulmabaquero@hotmail.com

JAIRO ALBERTO PINILLA NINO
Abogado titulado

SENORES
JUZGADO 55 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA D.C.
E. S. D.
REF. PROCESO : EJECUTIVO DE MAYOR CUANTIA 2022-567
DEMANDANTE : JORGE DAVID SANCHEZ
DEMANDADA : JOSE ACEVEDO SANCHEZ (Q.E.P.D) Y OTROS
JAIRO ALBERTO PINILLA NINO, actuando en mi condicién de apoderado judicial de la

parte demandante, con todo respeto me dirijo al Despacho, para interponer recurso de
REPOSICION Y EN SUBSIDIO APELACION, contra el auto de fecha 20 de marzo de 2024,

el cual
la sigui

decreto terminar el proceso por desistimiento tacito, recurso que fundamento en
ente forma:
PETICIONES

1. Pido al Despacho, reconsiderar los argumentos expuestos en el auto recurrido y por

€sa

via reponerlo

2. Como consecuencia de lo anterior, dejar sin valor ni efecto el auto de fecha 20 de marzo
de 2024.

3. En

caso de no conceder las peticiones anteriormente expuestas pido a los

HONORABLES MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL SUPERIOR DEL DISTRITO
JUDICIAL DE BOGOTA, SALA CIVIL DEL CIRCUITO.

4. Como consecuencia de lo anterior, ordenar dejar sin valor ni efecto el auto de fecha 20
de marzo de 2024.

HECHOS

En auto de fecha 18 de octubre del 2023, numeral 2, se ordeno la notificacion al
sennor LUDWING ARTURO ACEVEDO.

Igualmente, su despacho inicio que en el evento de no hacer la notificacion daria
aplicacion al desistimiento tacito.

En contra del anterior auto el abogado para ese momento interpuso recurso de
reposicion y apelacion con el argumento que ya se habia realizado la notificacion
del mencionado demandado Segiin pdf No. 033.

mediante auto de fecha 19 de diciembre del 2023 su despacho no repuso el auto
recurrido, aunque advierte inconsistencia en la certificaciéon emitida por la oficina
postal INTERRAPIDISIMO respecto del envio del citatorio que regula el articulo
291 del estatuto procesal, no indica que el sefior Acevedo Sanchez se hubiera
“rehusado” a recibir la comunicacién. (pag. 5, PDF 042 Segun pdf No. 44).

Igualmente, el despacho negé la apelacion en el auto antes mencionado.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Para la época el abogado presento memorial al despacho con solicitud de
emplazamiento del demandado LUDWING ARTURO ACEVEDO aportando la
certificacion emitida por INTERRAPIDICIMO Segun pdf No.45

Mediante auto de fecha 5 de febrero del 2024 el despacho niega el emplazamiento
y se acepta la renuncia del apoderado Segiun pdf No.48.

En aras de acelerar el proceso y no demorar la notificaciéon Una vez radique el
poder conferido de manera inmediata realice €l envio de notificacion al demandado
de conformidad articulo 291 del C. G. del P.

El suscrito aporta notificacion del 291del C. G. del P. de la empresa de envios con
su respectiva certificacion, en esta se realizaron 2 visitas el dia 22/02/2024
igualmente el dia 23/02/2024 no se logré notificar porque no se encontré nadie
que recibiera la correspondencia ni suministrara informacién pdf No. 52.

Igual mente realice nuevamente el dia 7 de marzo del 2024 con la empresa
PRONTOENVIOS la notificacion 291del C. G. del P. y después de varios intentos
se encontré a una persona en el domicilio, quien indico que el sefior LUDWING
ARTURO ACEVEDO se habia trasladado de residencia desde hace 6 meses.

No sabemos si es renuente no quiso recibir o en su defecto efectivamente no reside
en la direccion.

Con fecha 15 de marzo del 2024 teniendo en cuenta las certificaciones de las
respectivas empresas solicite a su despacho ordenara el emplazamiento por
cambio de domicilio del demandado

Mediante auto de fecha 20 de marzo de 2024 su despacho dio por terminado el
proceso por desistimiento tacito Segiin pdf No.53.

El despacho al momento de dar por terminado el presente proceso la intencién de
notificacion fallida por parte del apoderado no tuvo en cuenta los intentos de
notificacion por parte del anterior abogado, asi como la del suscrito.

Tampoco tuvo en cuenta las situaciones de tiempo modo y lugar en los diferentes
intentos de notificacion al demandado LUDWING ARTURO ACEVEDO por cuanto
nunca se encontré en la direccién de notificacion, asi como su posible renuencia
en el ultimo intento de no dejarse notificar.

De la misma forma el despacho no tuvo en cuenta que la notificacién del 291 se
realizo antes de decretar el desistimiento tacito por el suscrito.

Hay lugar a que el despacho reconsidere sus argumentos teniendo en cuenta que tanto el
anterior abogado como el suscrito a tratado de dar cumplimiento a lo requerido por el
despacho.

Razon por la cual el suscrito considera que no se le puede castigar con el desistimiento de
un proceso que a todas luces se ha tratado de notificar en debida forma al demandado, sino
que por circunstancias ajenas y por errores de terceros como la certificacion de
INTERRAPIDICIMO no se ha logrado la notificacion requerida.



Sin embargo, su sefioria si hay lugar a decretar el emplazamiento del demandado de
conformidad a la certificacion emitida por PRONTOENVIOS con fecha 15 de marzo del
2024.

Por todo lo anterior agradezco al Despacho reconsiderar sus argumentos y conceder

las peticiones inicialmente expuestas o de lo contrario agradezco al Superior revocar
las mismas.

Cordialmente,

JAIRO ALBERTO PINILLA NINO
C.C. No. 80.264.527 de Bogota
T. P. No. 224.735 del C. S. de la J.

Carrera 6 No. 57 - 14 Oficina 203 de BOGOTA D.C.
Cel. 3153462234-3138407897

Email: jvp.abogados@outlook.com



2/4/24, 13:02 Correo: Juzgado 55 Civil Circuito - Bogota - Bogota D.C. - Outlook

Aporto memorial recurso de reposicion y en subsidié apelacién Demandante Jorge
David Sanchez Demandado José Alfonso Acevedo ( g.e.p.d) y otros 2022-567

JAIRO PINILLA <JVP.ABOGADOS@outlook.com>
Mar 02/04/2024 10:55

Para:Juzgado 55 Civil Circuito - Bogotéa - Bogota D.C. <j55cctobt@cendoj.ramajudicial.gov.co>

ﬁ]] 1 archivos adjuntos (103 KB)
reposicion y apelacion pdf2022-567.pdf;

No suele recibir correos electrénicos de jvp.abogados@outlook.com. Por qué esto es importante

Buen dia,

Aporto al despacho:
recurso de reposicion y en subsidié apelacion

Cordialmente

Jairo Alberto Pinilla Nifio
C.C. 80.264.527

T.P. 224.735 del C.S. de la J

https://outlook.office.com/mail/inbox/id/AAQKAGM3NmME4Mzk3LTZKYzItINDMwYy1hYzk4LTEzZGU2YzgwNzdiNWAQAEfZ30N9%2FRIHNhTr7dzw1u0... 7
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