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INDICADORES DE GESTION DE LA RAMA
JUDICIAL

Indicadores anuales de la Gestion Judicial

Indicador 2012 2013 2014 2015 2016 2017*
Congestidn 46% 47% 48% 45% 37% 45%
Retraso —egreso de
procesos rezagados 11% 5% 6% 3% 0,4% 0,3%
Retraso — indice de
Evacuacion Total -

IET 44% 53% 55% 54% 49% 34%
Productividad

(egreso efectivo

promedio mensual por

despacho) 37 43 39 39 34 33
Eficacia 26% 28% 26% 20% 19% 18%
Eficacia — Indice de

Evacuacion Parcial 84.1% 99.6% 92.6% 82.6% 76.9% 77.5%

Fuente: Sistema de Informacion Estadistico de la Rama Judicial SIERJU. *Cifras corresponden al primer semestre del afio 2017
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Congestion

La congestion judicial es medida a partir de la acumulaciéon de procesos que se genera en
los despachos judiciales, por la no atencion oportuna de los términos procesales, teniendo
en cuenta el nivel de egresos efectivo del respectivo periodo y el inventario de asuntos a
cargo del despacho. La clasificacién de despachos judiciales atendiendo estos criterios,
consulta 4 niveles de prioridad, de los cuales la prioridad 1 corresponde a los despachos
que ameritan una intervencion inmediata, en consideracion a que pese al esfuerzo de los
servidores judiciales representado en un volumen de egresos superior al promedio, el
inventario de asuntos es también alto y debe atenderse en busca de una respuesta al
ciudadano.

En ese orden de ideas, su cuantificacion se realiza como el porcentaje de despachos
permanentes’ que se encuentran en Prioridad 1 de atencién por causa de congestion,
segun la clasificacion de la matriz de prioridades; es decir, muestra la proporcién de
despachos que segun el promedio mensual de egresos por despacho y el promedio de
inventario por despacho se encuentran con una carga elevada de procesos a pesar de que
su gestion es eficiente. En el afio 2012 este indicador si situaba en el 46% y al primer
semestre del afio 2017 se ubica en 45%. Lo anterior, representa que durante el primer
semestre de 2017, el 45% de los despachos judiciales presentan una necesidad de
atencién inmediata — Prioridad 1- segln la escala de la matriz de prioridades.

Retraso

Un indice que dé cuenta del retraso que se presenta en los procesos judiciales hace
referencia a los casos que no se han atendido de manera oportuna. En ese sentido, con el
propdsito de identificar procesos que se han atendido de manera tardia y el impacto que
esto genera en el inventario, el nivel de retraso se cuantifica a partir de la medicion de
procesos rezagados y la acumulacién o desacumulacién de procesos que se genera
teniendo en cuenta el volumen de ingresos en el respectivo periodo.

Asi las cosas, el indicador de retraso — egreso de procesos rezagados, cuantifica el
porcentaje de procesos que se identifica estan saliendo con rezago® del despacho en
relacion con el total de egresos registrados por parte de los despachos judiciales. Durante
la vigencia de las medidas de descongestion, se contabilizan los procesos que son
remitidos a otros despachos por descongestion, que estan rezagados y los procesos para
los cuales se determind la pérdida de competencia, por ser esta una herramienta
indicativa de que un proceso ha superado el término previsto en la legislacidn, sin tener la
respectiva sentencia o decisién que ponga fin al asunto.

Para este indicador, la tendencia que presenta es descendente, muy probablemente
debido a la terminacién de los despachos de descongestion y a que no todas las

! Sin contar las Altas Cortes.
2 Salidas por pérdida de competencia y descongestion
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especialidades aplican la pérdida de competencia. En el afio 2012, la cifra se ubicaba en
11% y a primer semestre de 2017 se ubicd en 0.3%.

Como complemento, se presenta el indice de evacuacién total, que mide el retraso en
consideracion al nivel de evacuacion con relacion a la carga laboral. Teniendo en cuenta
que en cumplimiento de los términos procesales establecidos en los cddigos de
procedimiento, los despachos no tendran inventario cero, es pertinente sefalar que el
valor esperado de este indicador es del 50% o mas; lo cual representa un esfuerzo de los
servidores judiciales por desacumular procesos de la carga laboral total. En el afio 2012,
para este indicador se reportd un valor de 44% mientras en el primer semestre del afo
2017 se ubica en 34%, alcanzando los maximos valores en los afios 2013, 2014 y 2015,
los cuales contaron con apoyo de las medidas de descongestién adoptadas por el Consejo
Superior de la Judicatura.

Productividad

La integracion de la gestidn de los servidores judiciales que componen el despacho judicial
y las dependencias de apoyo, tales como los centros de servicio, oficinas de apoyo y
demas, se visualiza en las decisiones que son adoptadas por los funcionarios judiciales. De
esta manera, la medicién de la productividad se basa en las decisiones que culminan un
proceso en la instancia, con un patron que haga comparable todos los despachos, que en
este caso es el promedio mensual.

De esta manera, el indice de productividad contabiliza la cantidad de procesos evacuados
mensualmente en promedio por despacho judicial. En el afio 2012 los despachos de la
Rama Judicial lograban una evacuacion de 37 procesos mensuales por despacho y al
primer semestre del ano 2017 este indicador se alcanza los 33 egresos mensuales por
despacho. Es importante tener en cuenta que hasta el afio 2015 se cont6 con el apoyo de
medidas de descongestion que contribuyeron a la evacuacién de procesos.

Eficacia

La eficacia se logra cuando se cumple con lo esperado. Asi las cosas, su medicion tiene en
cuenta la gestion que se adelanta para obtener un inventario menor que al inicio del
periodo, con la desacumulacion de procesos. Se tienen dos valores que contribuyen a
explicar el nivel de eficacia: i) la tasa de despachos que logran desacumulacion vy ii) el
porcentaje de acumulacion o desacumulacion de procesos.

El indice de eficacia estd representado en la tasa de despachos que logran
desacumulacidn de inventarios respecto del total de despachos permanentes’® que
reportan. Este indicador permite visualizar los despachos que mantienen evacuacion por
encima de lo que ingresa, es decir, ayudan a descongestionar el inventario inicial. En el
ano 2012 este indicador estaba sobre el 26%, al primer semestre del afno 2017 se ubica
en 18%.

Este indicador no tiene en cuenta los despachos de descongestidén pues en principio la mayoria fueron creados con el fin
de evacuar procesos que estaban listos para fallo, al tener en cuenta estos despachos se distorsiona el indicador.
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El andlisis global de los indicadores de gestidon de la Rama Judicial permiten ver que el afio
2013, presentd la mayor tasa de despachos congestionados, el mayor nivel de
productividad por despacho y la mayor desacumulacion de procesos respecto de la carga
laboral. Es decir, para este afo, se observa un panorama de congestion de despachos
importante, que fue atendido con medidas de descongestion, que permitieron tenerlos
mas altos indices de evacuacién promedio y de esa manera, lograr que el 28% de los
despachos desacumularan procesos respecto del ingreso del afio y trasladaran para el
inventario del siguiente afno, el menor porcentaje de la carga laboral (47%).



