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DOING BUSINESS

Doing Business es un informe anual del Banco Mundial que muestra
la forma en la cual las regulaciones gubernamentales fomentan la
actividad empresarial o la restringen, comparando 181 economias. Los
indicadores cubren cinco areas: apertura de una empresa, registro de
la propiedad, pago de impuestos, comercio exterior y cumplimiento
de contratos. Para el caso judicial se consideran tiempos procesales,
cantidad de procedimientos y costos generados para atender un caso
previamente definido.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura ha
participado activamente en el programa adelantado por el Banco
Mundial y liderado por el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo y el Departamento Nacional de Planeacién, ejecutando y
materializando una serie de medidas enfocadas a mejorar el indicador
“Cumplimiento de Contratos’, trabajando de la mano con todas las
entidades publicas y privadas con el fin de tener un mejor clima de
negocios, aumentando la confianza y garantizando la seguridad
juridica en los inversionistas extranjeros.

En los resultados de Doing Business 2010 Colombia pasé del puesto
49 al 37 entre 183 paises. En lo que respecta al cumplimiento de
contratos, se paso del puesto 149 al 152. Los resultados son iguales
a los reportados para el informe del afo 2009: 1.346 dias; 34
procedimientos y 52.6% del costo de las pretensiones de la demanda.

Pese a haber desmejorado 3 puestos frente al afio anterior, durante el
presente ano se han ejecutado y materializado una serie de medidas
que reflejan los esfuerzos realizados por la Rama Judicial, entre los
que se destaca la adopciéon del Plan Nacional de Descongestion,
que permite la evacuacién de 24.128 procesos de la especialidad
Civil; la aplicacion de la Ley 1194 de 2008 -desistimiento tacito-
permitiendo reducir los inventarios en 43.948 procesos; el control
y seguimiento en el proceso de implementacion de la figura de la
perencion que introdujo la Ley 1285 de 2009; la adopcién de un plan
piloto en 10 juzgados Civiles Municipales de Bogota que atenderan
los procesos orales, los procesos ordinarios de minima cuantia y las
acciones de tutela y hdbeas corpus que por reparto les corresponda;
la descentralizacién administrativa de servicios judiciales v. gr. sistema
de recepcion de demandas a través de Supercades; la creaciéon de
doce juzgados Civiles Municipales de Descongestion y de cargos
de apoyo en el Centro de Servicios Administrativos de los Juzgados
Civiles y de Familia de Bogotd y la reforma al sistema de calificacion
de funcionarios y empleados judiciales con miras a incentivar la
productividad y la capacidad de gestion de los mismos.
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PARA DESTACAR

Como parte del seguimiento que se realiza a la gestion de los
Consejos Seccionales de la Judicatura para lograr mantener
o mejorar la oportunidad en el reporte de informacién por
parte de los despachos judiciales de su respectiva jurisdiccién,
se presenta a continuacién los 10 Consejos Seccionales de la
Judicatura que registran mejor comportamiento durante el
trimestre de julio a septiembre de 2009.

Tabla 1. Consejos Seccionales de la Judicatura destacados por
cobertura y oportunidad

Posicion Consejo Seccional 10" (%)
1 Sucre 100,0
2 Quindio 97,5
3 Norte de Santander 95,9
4 Huila 92,5
5 Cauca 92,5
6 Caldas 87,1
7 Cérdoba 82,1
8 Meta 82,0
9 Santander 77,7
10 Tolima 77,7

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial (SIERJU)
Cobertura: 85.9% Il Trimestre-09, Corte: Octubre 30 de 2009.

El indice de Oportunidad esta definido por /O = (No. de Reportes
realizados/No. reportes esperados)*100, durante los primeros
cinco (5) dias después del trimestre finalizado, en concordancia
con lo establecido en el Acuerdo No. 2915 de 2005.

La tabla No. 1 permite observar que en el caso del Consejo
Seccional de la Judicatura de Sucre se logré una oportunidad
en el reporte de la informacion del 100%; es decir, todos los
despachos judiciales dieron cumplimiento a su obligacién
legal y reportaron la informacién en el periodo establecido
para el efecto por la Sala Administrativa del Consejo Superior
de la Judicatura.

Sea esta la oportunidad para invitar a los Consejos Seccionales,
a realizar un estricto seguimiento y acompafiamiento de los
despachos judiciales, a fin de asegurar la calidad y completitud
de la informacién suministrada en el Sistema; recordando que
esta es una de las principales herramientas que dispone la Sala
Administrativa para la toma de decisiones.

Reiteramos, asi mismo, a los despachos judiciales la impor-
tancia y necesidad, de que sus reportes de informacion sean
oportunos, confiables y con un contenido de alta calidad, de
manera tal que suministren la veracidad de la situacién de
cada despacho. Es importante tener presente que la Sala Ad-
ministrativa del respectivo Consejo Seccional de la Judicatura
coadyuvara para el cumplimiento efectivo de esta meta que
redunda en beneficio para la administracion de justicia y por
ende para la gestion de los propios despachos judiciales.

' Indice de Oportunidad = 10 = (No. Reportes/ No. Reportes esperados)*100,

durante los primeros cinco dias héabiles posteriores al periodo de reporte.
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TOP 10

En la siguiente tabla se presentan los 10 despachos judiciales
que en cada Jurisdiccién han logrado, durante los primeros
tres trimestres del afo en curso, los mejores Indices de
Evacuacion Parcial Efectiva (IEPE) entendiéndose esta como
IEPE = (Egresos Efectivos/Ingresos Efectivos).

Tabla 2. Despachos Judiciales destacados por registrar el mayor indice
de Evacuacion Parcial Efectiva — IEPE (%)

Juzgado 30 Administrativo de Bogota | 282,5 | 55,0
Juzgado 11 Administrativo de Bogota | 270,2 | 56,0
g Juzgado 08 Administrativo de Bogota | 248,7 | 57,4
'g Juzgado 24 Administrativo de Bogota | 240,6 | 46,5
'E Juzgado 14 Administrativo de Bogota | 234,6 | 39,2
£ Juzgado 21 Administrativo de Bogota | 233,5 | 54,0
_g Juzgado 28 Administrativo de Bogota | 225,1 | 49,3
< Juzgado 26 Administrativo de Bogota | 216,5 | 42,8
Juzgado 7 Administrativo de Bogota | 216,2 | 54,6
Juzgado 18 Administrativo de Bogota | 216,0 | 50,1
Sala Disciplinaria 1 de Cali 749,2 | 345
Sala Disciplinaria 1 Quibdo 678,1 | 44,1
Sala Disciplinaria 1 Ibagué 546,0 | 89,9
Sala Disciplinaria 4 Bogota 5353 | 51,3
Sala Disciplinaria 2 Pereira 525,7 | 82,7
Sala Disciplinaria 6 Bogota 521,8 | 52,1
Sala Disciplinaria 1 Villavicencio 4993 | 83,8
Sala Disciplinaria 2 Bogota 4383 | 41,4
Sala Disciplinaria 2 Cucuta 4231 | 26,8
Sala Disciplinaria 5 Bogota 410,5| 38,9
Juzgado 2 Menores de Bucaramanga | 169,4 | 21,2

Juzgado 1 Menores de Bucaramanga | 148,1 | 30,3

Juzgado 1 Promiscuo Municipal deToca | 114,1 | 29,5

Juzgado 1 Ejecucién de Penas y Medi-

© das de Seguridad de Neiva 13,4 | 657
.g Juzgado 5 Menores de Circuito Medellin | 107,8 | 60,1
i Juzgado 2 Ejecucion de Penas y Medi-

g das de Seguridad de Neiva 106,2 | 51,7
Juzgado 1 Civil Municipal de Bucaramanga| 106,2 | 43,6
Juzgado 3 Ejecucion de Penas y Medi-
das de Seguridad de Valledupar 102,9 | 62,1
Juzgado 1 Menores de Pereira 100,7 | 349
Juzgado 3 Menores de Medellin 99,6 | 44,1

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica de la Rama Judicial (SIERJU)
Cobertura: 85.9% lll Trimestre-09, Corte: Octubre 30 de 2009.

2 IEPE = (Egresos Efectivos/Ingresos Efectivos)*100.
3 IETE = (Egresos Efectivos/Carga Laboral Efectiva)*100, donde Carga
Laboral Efectiva= Inventario Inicial con Tramite + Ingresos Efectivos.

Para la construccién del Top 10 de este boletin, se analizdé con
detenimiento el movimiento de procesos y la gestion efectiva
desarrollada por los despachos presentados, correspondiente
a la gestion realizada durante los primeros tres trimestres
del 2009, considerando como factor de priorizacién, la
oportunidad en el reporte, segun lo estipulado en el Acuerdo
2915 de 2005 y aquellos despachos con cargas laborales
superiores a 300 procesos.

PLAN ESTADISTICO Y LINEA
BASE DE INDICADORES

Presentacion

La planificacion estadistica es un proceso dindmico y
permanente de coordinacion y regulacién de la actividad
estadistica, para optimizar en un tiempo determinado
y con unos recursos establecidos, la gestién, utilidad y
aprovechamiento de la informacién estadistica.

La aplicacién de las diferentes fases de la planificacion
estadistica permite la formulacion del Plan Estadistico, que se
constituye en el instrumento de determinacion y priorizacion
de la informacién estadistica y demas resultados que se
requieren o desean generar en un ambito institucional.

El Consejo Superior de la Judicatura (CSJ), consciente de la
importancia de las estadisticas oficiales para la definicion de
politicas, la asignacién de recursos, el monitoreo del progreso
nacional y la promocién de la transparencia, considerd la ne-
cesidad de implementar el Plan Estadistico de la Rama Judicial.

Lo anterior, con la perspectiva de identificar y subsanar vacios
de informacién, minimizar duplicidades en su produccién,
identificar y regular la informacién oficial, optimizar los
recursos con el fin de mejorar la cobertura, representatividad,
desagregacion y calidad de los datos; contar con informacién
actualizada, oportuna y accesible para lograr mayor
confiabilidad en las estadisticas producidas.

El Plan Estadistico se concibe como un instrumento ordenador
de la actividad estadistica, cuyos alcances permiten identificar
y seleccionar la oferta y demanda de la informacién, precisar
parametros de calidad, disponer la informacion para multiples
usos, contribuir a disminuir costos y brindar elementos para la
formulacion de politicas.

Como producto tangible de este proceso se obtuvo, la
identificaciéon de la oferta y demanda de informacién
estadistica dentro de las Unidades de la Sala Administrativa,
Direccion Ejecutiva de la Administracion Judicial y de las
entidades que integran el SINEJ (ver figura 3).

La informacion estadistica existente, demandada y ofrecida se
fundamenta en indicadores tanto de gestion administrativa,
como de gestion judicial y de Politica Criminal; los cuales
fueron plasmados en el Software (Linea Base de Indicadores)
de acceso publico via web, este puede ser consultado a través
dela pagina de la Rama Judicial: www.ramajudicial.gov.co, y se
estructuré tematicamente de la siguiente manera:




Tabla 3. Estructura Tematica de la Linea Base de Indicadores - CSJ

No. de In-
Subtema dicadores
Cobertura y Reordenamiento 4
Mecanismos Alternativos de Solu- 16
ACCESOALA |cion de Conflictos
JUSTICIA
Jurisdicciones Especiales 3
Infraestructura 1
Atencién al Ciudadano y Acceso 5
VISIBILIDADY | 2 '3Justicia
LLLL Bt 20d Control Disciplinario y Vigilancia 6
de la Gestién Judicial
CALIDAD Calidad 16
Demanda 29
GESTION o
MISIONAL Gestion de la Demanda 45
Carga Laboral 22
Inversién y Presupuesto 24
PLANEACION Y P " s
FORTALECIMIENTO ijﬁ:"ﬁ\’i‘stggvga"dad =
INSTITUCIONAL
Vigilancia y Control Administrativo 3

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico.

Estructura Tematica de la Linea Base
de Indicadores para el CSJ

Acceso a la Justicia

Incluye indicadores que permiten monitorear y evaluar en qué
medida la oferta de justicia se ajusta a la demanda existente
de modo tal que permita garantizar a los diferentes sectores
de la poblacion el acceso al servicio de justicia en condiciones
de igualdad, cobertura e infraestructura.

Cobertura y Reordenamiento

Involucra indicadores que permiten verificar la evolucion y el
alcance de las medidas de reordenamiento de competencias
territoriales y de estructura administrativa para alcanzar una
adecuada cobertura.

Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos

Incluye indicadores relacionados con la promocién de los me-
canismos alternativos de solucion de conflictos y los resulta-
dos obtenidos de los mismos.
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Jurisdicciones Especiales

Contiene indicadores relacionados con el fomento e
implementacién de la jurisdiccién especial de paz y la
jurisdiccion especial indigena.

Infraestructura

Incluye indicadores relacionados con la ampliacién de la infra-
estructura fisica de la Rama Judicial, poblaciéon beneficiada, y
mejoramiento de condiciones de acceso de los usuarios.

-~

~

Correspondencia con el Plan Sectorial de Desarrollo
de la Rama Judicial 2007-2010

Objetivo No. 1. Acceso: Fortalecer el derecho constitucional de
toda persona de acudir a la administracién de justicia mediante
la eliminacién de obstaculos que impiden que los mecanismos
judiciales y diferentes al proceso judicial ofrezcan pronta y cumplida
respuesta a las demandas nacionales y territoriales de solucién
de conflictos, para estimular al ciudadano a acudir al aparato de
justicia, desincentivar la desjudicializacion informal y acentuar la
credibilidad en las instituciones.

Politicas de Acceso

» Dar continuidad a las politicas sobre conformacion del Mapa
Judicial, reordenamiento de competencias territoriales y
estructura administrativa que permitan adecuada cobertura y
eficiente prestacion del servicio de justicia.

» Promover la conciliacion como mecanismo de solucién
de conflictos dentro de la funcién judicial y contribuir a la
articulacion de los mecanismos judiciales con los extrajudiciales
a través de una coordinacién dindmica con el Ministerio del
Interior y de Justicia.

» Fomentar e implementar, dentro de sus competencias, la
Jurisdiccion Especial de Paz y facilitar la coordinacion entre el
Sistema Judicial Nacional y la Jurisdiccion Especial Indigena y
apoyar, dentro de sus competencias, el fortalecimiento de ésta. )

Visibilidad y Transparencia

Incluye indicadores relacionados con el acceso a la informacién
y atencién al ciudadano y los referidos a la implementacion de
mecanismos para el cumplimiento del régimen disciplinario
y la vigilancia de la funcién social que corresponde a los
abogados en el ejercicio de su profesion, que sirvan para
garantizar la intervencién de cualquier ciudadano en ejercicio
del derecho al control social.

Atencién al ciudadano y acceso a la justicia

Comprende indicadores relacionados con las acciones de
fortalecimiento de la divulgacion de las decisiones judiciales y
administrativas y la evolucion de los mecanismos de consulta, asi
como el seguimiento a las quejas y reclamos de los ciudadanos.

Control Disciplinario y Vigilancia de la Gestion Judicial

Incluye losindicadores que permitan monitorear los resultados
derivados de los sistemas de vigilancia, y control de la funcion
judicial y la profesién de abogado, asi como de funcién de
auxiliar de justicia; y que garanticen el acceso al ciudadano a
la informacién sobre las sanciones disciplinarias impuestas a
los abogados.
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/ Correspondencia con el Plan Sectorial de Desarrollo \ GeStién M iSiO n al

de la Rama Judicial 2007-2010 Este tema incluye indicadores relacionados con desempefio
Objetivo No. 4. Visibilidad y transparencia: Fortalecer la armonia, del talento humano en términos de productividad y rendi-
consistencia, coherencia juridica, objetividad e incorruptibilidad de miento en el ejercicio de la funcién judicial, imprimiendo ma-
las actuaciones en derecho de los servidores judiciales y de quienes yor celeridad a las actuaciones, promoviendo un aumento de
ejercen el litigio, a través de la implementacién de mecanismos para los casos despachados, una reduccion de los niveles de atraso,
el cumplimiento del régimen disciplinario, vigilancia de la funcién y el efectivo cumplimiento de las decisiones judiciales.
social que corresponde a los abogados en el ejercicio de su profesion,
y perfeccionamiento de los sistemas de inspeccién, auditorfa, y Demanda

difusién de informacion de interés particular o general sobre el
estado de la administracién de justicia, garantizando la intervencion
de cualquier ciudadano en ejercicio del derecho al control social.

Incluye indicadores relacionados con los requerimientos de
justicia por parte de los usuarios en cada uno de los despachos
y corporaciones y los que permiten la caracterizacion de ella.

Politicas de Visibilidad y Transparencia:
> Darcgn?inuidad al fortalecimiento de los sistemas de informacion Gestién de la Demanda
estadistica.
> Mejorar el proceso de democratizacién y control social. Contiene indicadores sobre la eficiencia, en términos de pro-
> Fortalecer los sistemas de informacién a la ciudadania. ductividad y rendimiento, en la gestién de la demanda por
» Desarrollar el nuevo régimen disciplinario para los abogados en parte de los despachos judiciales y que se encuentran relacio-
ejercicio. nados con la descongestion, la reduccion de tiempos proce-
» Fortalecer los sistemas de registro de los auxiliares de la justicia. sales, entre otros.
Objetivo No. 6. Comunicaciones: Desarrollar sistemas de
comum(':?uopes'lrjternas, extgrpas e'mter'sectorlales para optimizar Carga Laboral
la gestion judicial y administrativa, incorporando modernos
sistemas tecnoldgicos y teleméticos que faciliten el acceso agil y Se refiere a los indicadores que permiten conocer en qué me-
oportuno a la informacién de la Rama Judicial. dida la carga de trabajo de los 6rganos judiciales es adecuada
Politicas de Comunicaciones: de modo tal que contribuya con el alcance de los resultados
esperados.

> Fortalecer los sistemas de divulgacion.

» Mejorar el sistema nacional de Bibliotecas de la Rama Judicial.

» Promover el desarrollo gradual de sistemas virtuales y de
comunicaciones electrénicas en la administracion de justicia en

Correspondencia con el Plan Sectorial de Desarrollo de la

lo jurisdiccional y administrativo. o
K ] Y j Rama Judicial 2007-2010
C |d d Objetivo No. 2. Eficiencia y eficacia: Optimizar el uso de
allda - ) .

los recursos fisicos y financieros y el desempefio del talento
Comprende los indicadores que permiten monitoreary evaluar humano en el ejercicio de la funcién judicial, imprimiendo mayor
la calidad del servicio de justicia en torno a la disponibilidad celeridad a las actuaciones, promoviendo un aumento de los
del recurso humano, al nivel de profesionalizacién, formacion, casos despachados, una reduccién de los niveles de atraso, y el
idoneidad en la seleccién y evaluacion de los funcionarios y efectivo cumplimiento de las decisiones judiciales mediante la
empleados de la Rama Judicial, y la calidad de las resoluciones adecuacién y simplificacién de los procedimientos judiciales y la
judiciales. racionalizacion de la oferta de justicia.
: Correspondencia con el Plan Sectorial de Desarrollo de la N Politicas de eficiencia y eficacia:

Rama Judicial 2007-2010
» Incentivar la reduccion de los tiempos de respuesta de la

Objetivo No. 3. Calidad: Elevar el nivel de satisfaccion del usuario . A2 P
administracién de justicia.

de la administracion de justicia en la proteccion de sus derechos,
mediante el incremento del nivel de profesionalizacién, formacion
e idoneidad en la seleccién y evaluacion de los funcionarios
y empleados de la Rama Judicial, para fortalecer la aptitud,
disposicion de servicio y los conocimientos necesarios para el
ejercicio de la funcidn jurisdiccional.

»  Consolidar las estrategias efectivas de descongestion de
los despachos judiciales que efectivamente lo requieran.

»  Fortalecer los instrumentos procesales que agilicen la

gestion judicial con mecanismos como la oralidad en todas

Politicas de calidad las jurisdicciones y especialidades.

» Fortalecer los procesos de seleccion por méritos de los servidores G )
judiciales.

» Dar continuidad a los programas fijados para la formacion de los
administradores de justicia y empleados de la Rama Judicial y a
las estrategias sobre estimulos y reconocimientos.

> Fortalecer y mejorar los mecanismos de control del rendimiento
y calificacion de servicios de los servidores judiciales.

Planeacion y Fortalecimiento Institucional

El tema incluye indicadores relacionados con la planeacién
y manejo de los recursos asignados a la Rama Judicial, los
procesos de fortalecimiento institucional en términos de

Politicas de eficiencia y eficacia equipamiento y mejora de tecnologia, bienestar del personal.

> Profundizar la profesionalizacién de los servidores judiciales, Asi mismo hace referencia a los indicadores relacionados con

a través del fortalecimiento de los procesos de seleccién y de los procesos de gestién administrativa y gestién de calidad y el
\__formacion. ) ejercicio de las funciones de vigilancia y control.




Inversion y Presupuesto

Incluye indicadores relacionados con el presupuesto, la
estructura presupuestal, el comportamiento de los ingresos y
los gastos.

Gestion de Calidad y Gestion Administrativa

Vigilancia y Control Administrativo

METODOLOGIA LINEA BASE
DE INDICADORES

La construccion de una linea de base de Indicadores tiene
el propédsito de consolidar un conjunto de indicadores
seleccionados para el seguimiento y la evaluacion de forma
sistematica de politicas y programas del sector justicia.

Figura 1. Metodologia de Linea Base

DE INFORMACION
(Towa DE DECISIONES)

DEFINCION DE
INDICADORES DE AGUERDO
ANECESIDADES, NORMAS Y

MEDICION Y METODOS DE MEDBION

TEMATICO Y
ESTADISTICO

ANALISIS MATRIZ

Fuente: Metodologia Linea Base de Indicadores, DANE - 2009.

La linea de base de Indicadores cuenta con indicadores orde-
nados, seguin su importancia relativa, en:

indicadores clave: para andlisis de la evolucion de la
problematica del Sector Justicia en forma general para
formulacion de la politica judicial, criminal y administrativa del
Sector Justicia.

Consejo Superior de la Judicatura

Indicadores complementarios y coyunturales proveen
informacién puntual que explica o complementa la
suministrada por los indicadores claves.

En el modulo de consulta de este software se puede
encontrar toda la informacion acerca de la metodologia,
caracteristicas, disefio e implementacion de la Linea Base de
Indicadores - LBI, las definiciones tematicas, la ficha técnica
de cada uno de los indicadores, el calculo para cada una de
las coberturas y desagregaciones, los respectivos graficos y
la posibilidad de imprimir, guardar y exportar (ver figura 2),
también brinda durante su recorrido multiples ayudas, para
que el usuario pueda navegar por este con facilidad. Ofrece
asi la posibilidad de tener acceso practico y en linea a la
informacién del Sector Justicia de manera consolidada en
indicadores.

Figura 2. Presentacion del Software Linea Base de Indicadores.

CONSEJO SUPERIOR DE LA JUDICATURA
LINEA BASE DE INDICADORES

Tnico | Capturade Datos | Administracién | Ayudas | Novedades | Contéctenos

P LINEA BASE
> LBICSJ

P LBI SINES
» UTILIDADES

Linea Base de Indicadores

DANE

CEPARTAMENTO ADUMISTRATIVO
NACISNAL G EBTAISTCH

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.

Se espera que los funcionarios, empleados y la ciudadania
en general se familiarice con este y lo hagan parte de sus
herramientas de informacion y trabajo.

SISTEMA NACIONAL DE
ESTADISTISCAS JUDICIALES
-SINEJ-

;Qué es el SINEJ?

El Sistema Nacional de Estadisticas Judiciales (SINEJ), creado
mediante la Ley Estatutaria de Administracion Judicial
en el articulo 107; y con el objetivo de acopiar, procesar y
analizar informacién, que contribuya al mejoramiento de las
decisiones administrativas en el Sector Justicia y sirva de base
para la formulacién de la politica judicial y criminal del pais®.

4 Ley 270 de 1996.
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gQuién IO Coordina? rel.ev.ante para la orientacion de la Politica Judicial y
Criminal del pais.

La coordinacién del SINEJ se encuentra a cargo del Consejo

Superior de la Judicatura, entidad que acopiara, procesara y 8. Ministerio de Defensa.
reproducira toda la informacién que sea requerida por las
entidades usuarias para la adopcion de politicas relacionadas 9. Procuraduria General de la Nacién.

con el sector.

10. Defensoria del Pueblo.
Asi mismo, se creé el Comité Técnico Interinstitucional
conformado por todos los directores de los organismos
que forman parte del Sistema Nacional de Estadisticas
Judiciales, el cual estara presidido por el Director Ejecutivo de
Administracion Judicial. Como Secretario del mismo actuara el

Figura 3. Entidades en capacidad de aportar informacion al SINEJ.

delegado del Departamento Nacional de Planeacién. ORGANOS
DE LA RAMA/

| pane | lubiaa

El Comité tiene por objeto implantar y desarrollar de manera e\ \\

coordinada los intercambios electrénicos entre todos los | NEC,ONA =

organismos que forman parte del Sistema Nacional de (& oE p

Estadisticas Judiciales. Para tal efecto, dictard todas las \ NTE f

disposiciones indispensables a la interoperabilidad técnica y

funcional del Sistema. \CBF

;Qué Entidades hacen parte del SINEJ?

(EN'HDADES
La Ley Estatutaria de Administracion de Justicia define las
entidades que hacen parte del SINEJ, como se sefala a

. ., DEPARTAMENTO.
continuacion: | NACIONALDE

fia. Das
Q"""‘ | AINISTERIO \
i 4 pE INPEC
1. Rama Judicial. L

- PROTECCION
v" Consejo Superior de la Judicatura S -

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico.

v' Altas Cortes, Tribunales y Juzgados

v' Fiscalia General de la Nacién

Avances en la Puesta en Marcha

v' Jurisdicciones Especiales

2. Ministerio del Interior y de Justicia. El Consejo Superior de la Judicatura ha orientado sus
acciones hacia la estandarizacion para la generacion de una
Linea de Base de Indicadores SINEJ y los protocolos para el
v Direccién Nacional de Estupefacientes mantenimiento actualizado de la informacién, con la activa
participacion con las entidades que lo conforman a partir de
la siguiente ruta metodoldgica.

v" Instituto Nacional Penitenciario y Carcelario

v' Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

3. Ministerio de Proteccion Social.

v Instituto Colombiano de Bienestar Familiar Identificacion de los flujos de informacion de las
entidades del SINEJ
4. Departamento Nacional de Planeacion.

En desarrollo del objetivo del Sistema Nacional de Estadisticas
Judiciales (SINEJ) se determinala capacidad que cada entidad
tiene de aportar informacion al SINEJ, la cual deviene de su
contacto con el proceso judicial, lo que permite presentar en
un solo sistema de informacién integral que genera insumos
para la formulacion de la politica administrativa, judicial

5. Departamento Administrativo Nacional de Estadistica.
6. Departamento Administrativo de Seguridad.

7. Policia Nacional.

Adicionalmente y de conformidad con lo dispuesto en el y criminal en el Sector Justicia. Este contacto estd, por lo
articulo 108 de la Ley Estatutaria 270 de 1996, el Consejo general, asociado directamente con la actividad misional
Superior de la Judicatura como ente coordinador del de la entidad y con las funciones asignadas a sus diferentes

SINEJ, ha propuesto la inclusion de informacion estadistica dependencias.




‘ UNIDAD DE DESARROLLO Y ANALISIS

ESTADISTICO

CONSEJO

DIRECCION CUERPO TECNICO DE INVESTIGACION
SUPERIOR DE

FISCALIA
GENERAL DE
LA NACION

‘ DIRECCION NACIONAL DE FISCALIAS
‘ OFICINA DE PLANEACION

AREA DE INFORMACION ESTRATEGICA POLICIA
(DIR OPERATIVA)

LA JUDICATURA

DIRECCION DE EVALUACION

INSTITUTO
COLOMBIANO DE

DIRECCION DE ASUNTOS TERRITORIALES
Y ORDEN PUBLICO

BIENTESTAR FAMILIAR

DIRECCION DE ACCESO A LA JUSTICIA

MINISTERIO DEL
INTERIOR Y DE

DIRECCION DE DERECHOS HUMANOS

JUSTICIA H DIRECCION DEFENSA JUDICIAL DE LA NACION

PROGRAMA REINCORPORACION A LA VIDA CIVIL

‘ CENTRO DE INVESTIGACIONES CRIMINOLOGICAS

‘ DIRECCION ANTINARCOTICOS

DIRECCION ANTISECUESTRO Y EXTORSION —

MINISTERIO DE
DEFENSA

OFICINA GESTION COMUNITARIA NACIONAL

POLICIA DE CARRETERAS

INSTITUTO
NACIONAL
PENITENCIARIO
Y CARCELARIO

DIRECCION DE OPERACIONES CONJUNTAS
COMANDO GENERAL

SUBDIRECCION COMANDO SUPERIOR

INSTITUTO
NACIONAL DE
MEDICINA LEGAL
Y CIENCIAS

SUBDIRECCION DE TRATAMIENTO Y DESARROLLO

DIVISION DE REFERENCIA DE INFORMACION
PERICIAL

SINEJ

MINISTERIO DE

PROTECCION SISTEMAS DE INFORMACION

SOCIAL

DELEG. PARA LA PREVENC. EN DEREC. HUM.
'Y ASUNTOS ETNICOS

PROCURADURIA
GENERAL DE LA

DELEGADA PARA ASUNTOS CIVILES

NACION

PROCURADURIA DELEGADA EN ASUNTOS
PENALES

PROCURADURIA DELEGADA PARA LA
PREVENCION DE LOS DERECHOS HUMANOS Y ASU

DEPARTAMENTO

NACIONAL DE

JUSTICIA Y SEGURIDAD
PLANEACION, DNP

DEFENSORIA DELEGADA PARA EVALUACION
RIESGOS DE LA POBLACION CIVIL

DEFENSORIA DELEGADA PARA DERECHOS
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

DEFENSORIA

DEL PUEBLO

DEFENSORIA DELEGADA PARA POLITICAS
PUBLICAS

FORENSES

‘ DIVISION ESTADISTICA ARMADA NACIONAL
‘ RED NACIONAL DE NNS

DIRECCION
NACIONAL DE
ESTUPEFACIENTES

‘ OFICINA ASESORA DE PLANEACION

GRUPO DE ANALISIS Y DIVULGACION DE
INFORMACION GADI

Fuente: Plan Estratégico Nacional (PENDES), DANE 2006.

En tal sentido, en primer lugar se identifican los flujos de
informacién organizados dentro del Plan Estratégico Nacional
de Estadisticas (PENDES), posteriormente sefialando los flujos
de informacién potenciales con relacion al objetivo del SINEJ.
(Ver figura 4).

Flujos de Informacién Estadistica Potenciales
para SINEJ en concordancia con el PENDES

El Plan Estratégico Nacional de Estadisticas (PENDES)
adelantado por el Departamento Nacional de Estadisticas
(DANE) desde el 2006 tiene por objetivos organizar las
operaciones estadisticas del pais, propiciar la comunicacion
entre las entidades productoras y usuarias de informacion, y
garantizar la integracion y disponibilidad de la informacion,
con miras a fortalecer el Sistema Estadistico Nacional.

De acuerdo con lo anterior y revisando las Entidades que
hacen parte del SINEJ y del PENDES, se observé que las 13
Entidades realizan 89 operaciones estadisticas involucrando
899 variables.

Oferta Potencial de Informacion Institucional

De acuerdo con la estructura expuesta y dadas las funciones
de cada entidad, existe no solo multiplicidad en los temas,
sino también multiplicidad en las épticas bajo las cuales es
recogida y analizada la informacion.

DEPARTAMENTO ‘
ADMINISTRATIVO
DE SEGURIDAD, DAS

DEFENSORIA PUBLICA

v
GRUPO DE ATENCION A DESPLAZADOS POR LA
VIOLENCIA

RECURSOS Y ACCIONES JUDICIALES

DIMPE

DIRECCION DE CENSOS Y DEMOGRAFIA

-

A continuacion se presentan los flujos potenciales de informa-
cién de las entidades al SINEJ en términos de operaciones es-
tadisticas de acuerdo a la estructuraciéon tematica del PENDES.

Figura 5. Flujo de operaciones potenciales segun entidad.

REGITRD DE RESOLUCIONES
OEFENSORMLES

REGISTRO DE SEGUIMIENTO PREJUDICIALES
DE FALLOS JUDICIALES ESTADISTICA
ESTADISTICADE LA ACTVIEAD MENSUAL OF
B T D R aTEE
A P SEmes

REGISTRO SOBRE BIENES - ESTADISTICA
DISTRIBUCION Y COBERTURA INCAUTADOS MENSUAL DE
oA

AR SR

REGISTRO AL CIERRE DE
cASOS

REGISTRO DE
ACTUACIONES

TRAMITE DE
PROCESOS SPOA
208

ANUARIO ESTADISTICO
BOLETIN ESTADISTICO

S —

SO ——

DIRECCION

REGISTRO DE ASESORIAS
REGISTRO DE

S — |

NAL DE
ESTUPEFACIENTES

DEFENSORIA DEL
PUEBLO

MINISTERIO DEL.
INTERIOR Y DE
JUSTICIA

—

‘CENSO NACIONAL

POLICIA NACIONAL
DE CASAS DE JUSTICIA

LmiGos
PERSONAS

DESMOVILIZADAS

REGISTRO DE
BIENES

EXTINCION DE
DOMINIO

QUEJAS POR DANOS.
ACULTIVOS LICITOS

Fuente: Plan Estratégico Nacional (PENDES), DANE 2006.
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Demanda Potencial de Informacién

La demanda potencial de informacion que podria ser cubierta
por el SINEJ, en la medida en que se alimente con informacion
proveniente de las operaciones estadisticas ya mencionadas,
puede clasificarse asi:

Demandas de Informacion sobre actividad Judicial

Ambito nacional: Organizaciones No Gubernamentales
Representantes de la sociedad civil ante el sistema judicial,
Procuraduria General de la Nacién, Ministerio del Interior y de
Justicia, Vicepresidencia de la Republica, Direccion Nacional de
Estupefacientes, Ministerio de Proteccion Social, Departamento
Nacional de Planeacién, Auditoria General de la Nacion,
Contaduria General de la Nacion, Corporacion Transparencia
por Colombia, Centros de Investigacion y Educaciéon. De otra
parte los operadores de Justicia (Fiscales, Jueces y Magistrados,
Jueces Penales Militares), los operadores estatales (Agentes
de las superintendencias, Notarios, Inspectores de Policia,
Inspectores de trabajo, Personeros, Defensores de familia); los
operadores de la Rama Legislativa (Senadores, Representantes
a la Cdmara —Comisién de Acusaciones-); Otros operadores
publicos y privados; Universidades, Consultorios Juridicos,
Centros de estudios politicos, Cdmaras de Comercio.

En el dmbito Internacional: Embajada Americana, USAID,
Eurosocial, Embajada de paises Bajos, Centro de Estudios
de Justicia de las Américas CEJA, Banco Interamericano de
Desarrollo, Banco Mundial, Naciones Unidas, Fondo Monetario
Internacional, Interpol, Corte Penal Internacional, entre otros.

Linea de base de Indicadores - SINEJ

La estructura tematica del componente para Politica Criminal
tiene como referente metodolégico el “Manual para la
elaboracion de un sistema de estadisticas sobre justicia penal”
desarrollado por la Organizacion de Naciones Unidas (ONU),
en el que se recomienda que los contenidos temdaticos de un
sistema de estadisticas sobre justicia penal sean: el suceso
criminal y el sistema de justicia penal.

Figura 6. Referentes internacionales de la estructura tematica del com-
ponente criminal de la Linea Base de Indicadores del SINEJ.

I METODOLOGIA ONU |

SUCESO CRIMINAL EL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

| CANADA |

CRIMINALIDAD

| UNION EUROPEA |

CRIMINALIDAD JUSTICIA CRIMINAL

JUSTICIA CRIMINAL

Fuente: Informe final Convenio Interadministrativo No. 183 de 2007.

Los sistemas de informacion estadistica sobre justicia penal
operantes en Canadd y en la Unién Europea recogen los ele-
mentos que propone la metodologia de la ONU, por lo que los
componentes tematicos de ambos sistemas guardan estrecha
relacion con los planteados por dicha metodologia.

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta la finalidad del
sistema y la normatividad del pais, se disefid una estructura
de temas y subtemas para el componente criminal de la Linea
Base de Indicadores del SINEJ tal como lo presenta la siguiente
figura.

Figura 7. Estructura temética del componente criminal de la Linea Base
de Indicadores del SINEJ.

Criminalidad

Criminalidad y
Justicia Criminal

Justicia Criminal

Fuente: Informe final Convenio Interadministrativo No. 183 de 2007

En relacion con el subcomponente de Criminalidad, los Indi-
cadores de cuantificacién del delito permiten identificar las
tendencias criminales por tipo de delito y por desagregacion
geogréfica, ademas de hacer una relacion de la ocurrencia cri-
minal por nimero de habitantes dado que estos indicadores
presentan informacion relacionada con la cantidad de delitos
identificando aquellos de mayor ocurrencia y los que repre-
sentan mayor impacto.

De otra parte los indicadores de caracterizacion del delito se
orientan a contextualizar el hecho delictivo, permitiendo asi
identificar los factores que inciden en el crecimiento o dismi-
nucién de las conductas delictivas, poblaciéon mas vulnerable,
consecuencias sociales y econémicas, dado que presentan
informacién relacionada con las caracteristicas socioecono-
micas y culturales relacionadas con la victima, el victimario y
el delito.

En relacién con el subcomponente de Justicia Criminal: los in-
dicadores de carga laboral se orientan a evidenciar la consis-
tencia entre el personal disponible en las diferentes entidades
y el volumen de trabajo al que se ven expuestos. Asi mismo, se
hace comparacion entre las cifras de las diferentes entidades
que hacen parte del sistema de justicia penal, para lo cual se
tienen en cuenta variables como nimero de funcionarios, nu-
mero de entradas, entre otras.

De otra parte, los indicadores de gestiéon misional en materia
criminal presentan informacién sobre el comportamiento de
la actividad judicial del estado en términos de su cobertura,
infraestructura y desempefio.

La identificacion de cantidad de indicadores, dependiendo el
tipo, por entidad se presenta en la tabla 4.




Tabla 4. Relacién de indicadores Linea Base de Indicadores - SINEJ.

Criminalidad Justicia Criminal
Responsable Caracterizacion| Cuantificacion | Carga = Gestion Total
del delito del delito  /laboral misional
Consejo Superior
de la Judicatura 4 4
DNE 14 | 14
Fiscalia General de
la Nacién 7 7 2 32 | 48
ICBF 1 4 5
INPEC 1 1 3 10
Medicina Legal 12 1 13
Min. Defensa 1 1
Min. Interior y de
Justicia 5 5
Policia Nacional -
Min. Defensa 5 2 1 8
Procuraduria
General 4 1 7 5 17
Total General 34 13 10 68 125

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico.

INVESTIGACION
Y DESARROLLO

A.Fortalecimiento delos Juzgados de Ejecuciéon
de Penas y Medidas de Seguridad de Bogota y
su Centro de Servicios Administrativos

Durante el afio 2009, la Sala Administrativa del Consejo
Superior de la Judicatura ha venido implementado la
propuesta de descongestién y reorganizacion de los Juzgados
de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad de Bogotd y su
Centro de Servicios Administrativos. Las medidas adoptadas
han venido coadyuvando a la descongestion de procesos,
con el fin de contar con un sistema judicial sin retrasos y
poder brindar a los usuarios de la justicia un servicio de forma
eficiente, eficaz y con calidad. Las decisiones adoptadas han
pretendido dar continuidad a la gestion alcanzada por los
despachos judiciales que tienen competencia sobre asuntos
del area penal, y de manera particular, del Sistema Penal
Acusatorio; cuya reduccion significativa de tiempos procesales
ha generado la remisién de un mayor nimero de procesos, a la
especialidad de Ejecucién de Penas y Medidas de Seguridad.

Como parte del proceso de fortalecimiento de Ejecucion de
Penas y Medidas de Seguridad de Bogotd, se han adoptado las
siguientes medidas:

« Creacién permanente de siete Juzgados, con una planta de
personal de un funcionario y tres empleados cada uno.

« Creacion transitoria de ocho Juzgados, con una planta de
personal de un funcionario y tres empleados cada uno.

« Creacion transitoria de un cargo de oficial mayor tanto para
los Juzgados permanentes como de descongestion.

10 - Consejo Superior de la Judicatura

« Creacion con caracter transitorio de 49 cargos para el Cen-
tro de Servicios Administrativos.

Asi mismo, se ha realizado un ingente esfuerzo para
redefinir la ubicacion fisica de la especialidad, que antes
del fortalecimiento, sus Juzgados y Centro de Servicios se
encontraban en el edificio Nemqueteba ubicado en la carrera
7 No. 14-23, teniendo como inconveniente que los despachos
judiciales estaban ubicados en los pisos 19,20y 21y el Centro
de Servicios en el mezanine, lo cual causaba traumatismos y
demora para el desplazamiento de documentos y expedientes.

Fue asi, como la Sala Administrativa decidi6 el cambio de sede
al edificio Kaisser, realizando su remodelacion y adecuacion,
lo cual se encuentra ejecutado aproximadamente en el 90%.
El traslado a la nueva sede fue gradual iniciando el 14 de
septiembre, de acuerdo a los avances que se iban logrando en
las adecuaciones del edificio.

Con el cambio de sede, se logré contar con mejores espacios
y equipos de oficina para los servidores judiciales, lo que
mejora, de forma relevante el clima laboral. Respecto a la
atencion al usuario, en el drea de atencién al publico, se cuenta
con un punto de informacion y ventanillas de atencién para
cada procedimiento, proyectado a implementar un sistema
de asignacién de turnos -digiturnos— con sus pantallas de
informacién asi como una sala de espera para el ciudadano
mientras es llamado en ventanilla. Lo anterior, con el propésito
de brindar un servicio mas humano a los usuarios de justicia.

En cuanto a la reorganizacion del archivo de Ejecuciéon de
Penas y Medidas de Seguridad de Bogotd, en la actualidad
la Sala Administrativa se encuentra adelantando el Contrato
No. 071 de 2009, mediante el cual se tiene proyectada la
intervencion de 2.450 ml, a partir de la adecuacion de la
presentacion del expediente, organizacion del archivo segin
numero interno del proceso, sistematizacion en el software
segln ubicacién topografica, presentaciéon del modelo de
sostenibilidad del archivo y dotacién de algunos insumos.

Figura 8. Estructura Organizacional Centro de Servicios Administrativos.

—l Coordinacion general |

—| Subsecretarias | —
Asistencia Social

—'—A‘tencién al usuario |

_|_Consulta de expedientes |

_| Radicacion, reparto y preparacion de entradas |

al deenacha

—| Notificaciones personales y mensajeria |

_'_Envio de correspondencia |

_'_Centro de Fotocopiado |

_| Consulta en pantalla |

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.
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La Sala Administrativa se encuentra evaluando la propuesta
de reorganizacion de funciones del Centro de Servicios
Administrativos de Ejecucién de Penas y Medidas de
Seguridad de Bogota, en la cual se plantea el modelo de
gestién diagramado en la figura 8, con la composicién de un
area especifica para la atencion secretarial de los despachos
judiciales y dreas comunes del Centro de Servicios.

En la especialidad de Ejecuciéon de Penas y Medidas de
Seguridad de Bogota, se ha invertido para el aio 2009 un total
de $3.796.532.719, de los cuales $1.111.693.686 corresponden
al Centro de Servicios Administrativos y $2.684.839.033 a
Juzgados de Ejecucion de Penas y Medidas de Seguridad.

B. Modelo de Desconcentracion del Aparato
Judicial

Localidad de Ciudad Bolivar - Bogotd

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura a
través de la contratacion del Centro de Investigacion para el
Desarrollo (CiD) de la Universidad Nacional realizo6 durante los
primeros tres trimestre de 2009 el “Estudio para la formulacion
de modelos normativos y de gestion para la desconcentracion
de servicios judiciales en la localidad de Ciudad Bolivar en
Bogotd’, en concordancia con lo dispuesto en la Ley 1285 de
2009. El estudio se enmarca dentro de las lineas sectoriales
definidas por el Programa Eurosocial “Justicia”.

El modelo de desconcentracion de servicios Judiciales
garantiza el acercamiento de la administracion de justicia
a los ciudadanos y resuelve, cerca de ellos, a través de la
gestion de los jueces, los problemas que aquejen a los
sectores mas vulnerables, atendiendo variables como género,
caracteristicas del conflicto, necesidades basicas insatisfechas
y caracteristicas de la demanda del servicio de justicia, entre
otras, impactando una mayor cobertura del servicio de justicia,
respuestas oportunas, acceso mas expedito y la reduccion de
costos que se transfieren al ciudadano para acceder al servicio.

Figura 9. Tipos de Nodos dentro del Modelo Desconcentrado

Nodo de
Comunicacion

Nodo
Regulador

Nodo de

Actividad
Basica

Fuente: Unidad de Desarrollo y Analisis Estadistico.

En términos organizacionales, el modelo plantea la
conformacion de 15 “Unidades Judiciales” articuladas a otras
entidades de distinta competencia, laborando bajo preceptos
de trabajo en equipo al interior del Centro de Servicios
Judiciales Desconcentrados y agrupadas en Cuatro Nodos de
Articulacion Micro, definidos en la figura 9.

Nodo Regulador de relaciones

« Coordinador del Centro

Nodo de comunicaciones

«  Centro de Recepcion y Atencién Ciudadana
« Unidad de Redes y Sistemas de Informacion

« Unidad Receptora de Asuntos Penales.

Nodo de actividad bdsica

« Unidad Penal de Pequenas Causas

« Unidad de Fiscales Delegados ante los Jueces Penales
« Unidad Penal de Control de Garantias

« Unidad Judicial de Familia

« Unidad Judicial de Asuntos Civiles.

Nodo de apoyo a la actividad bdsica

«  Consultorio Juridico

« Unidad de apoyo Psicosocial

« Unidad Delegada del Ministerio Publico
« Unidad de Derechos Humanos

« Unidad de Medicina Legal.

La prestacion de servicios en el Centro de Servicios
Judiciales desconcentrada se articula con las entidades
que operan en el dmbito local y distrital. Para el caso de
Ciudad Bolivar se establece que el Sistema Local de Justicia
incluye dos subsistemas principales, a saber: el subsistema
de desconcentracion judicial y el subsistema de Casa de
Justicia donde se concentra la atencién en instituciones y
dependencia que dan soluciones no judiciales a conflictos
que se les presenten. De otra parte el modelo desconcentrado
debe articular con las demds instituciones de la localidad y
con diferentes grupos de interés en la localidad, para lo cual es
necesario poner en marcha convenios marco.

Este modelo desconcentrado de servicios Judiciales proyecta
ser adaptado e implementado en las ciudades con mas de un
millén de habitantes de acuerdo con un Plan Estratégico, y la
identificacion de sus caracteristicas particulares.
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CONOCIMIENTO
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Fundamentos del Muestreo Estadistico

Cuando se hace una muestra estadistica se esta seleccionando
de una poblacion una parte que permite obtener conclusiones
para toda ella. La técnica empleada para la seleccion de esa
parte se conoce como muestreo.

Algunos de los principales problemas encontrados a la hora
de realizar un estudio o investigacion se presentan cuando
el nimero de elementos de la poblacién es infinito (no es
conocida), si los elementos se destruyen al ser analizados, si
sufren danos al ser medidos o estan muy dispersos, si el costo
para realizar el trabajo es muy alto, entre otros. Una solucién
planteada a este problema consiste en medir solo una parte
de la poblacién que se denomina muestra y para la cual se
toma la medicién de la caracteristica de interés como una
aproximacién del verdadero valor de la poblacién.

Destacamos las siguientes definiciones que nos acercan a
entender el mundo del muestreo, frecuentemente utilizado
en investigaciones como las adelantadas por la administracion
de justicia

Poblacion: Es un conjunto de unidades o elementos que
presentan una caracteristica o atributo de interés que puede
ser medida (variable, en términos estadisticos).

Ejemplos:

« El conjunto formado por todos los despachos judiciales
del pais.

« El conjunto de todos los expedientes de los procesos en
una especialidad determinada y/o distrito particular.

« El conjunto de funcionarios, empleados y/o partes
relacionadas a un proceso judicial.

Son caracteristicas/atributos medibles u observables de cada
elemento; por ejemplo, tiempo de duracién de un proceso,
satisfaccion frente a un servicio obtenido, percepcion frente a
un tema particular, conocimiento de un tema, edad, sexo, etc.

La poblacién es infinita cuando no se puede establecer con
certeza la cantidad de elementos que la conforman.

Pardmetro: Describe una caracteristica de la poblacién, como
la media o promedio (u), la varianza(o?), la proporciéon (p),
generalmente desconocidos y que requieren ser estimados.

Marco muestral: Contiene el listado con identificacion y
ubicacion de cada uno de los elementos que conforman la
poblacion. Es requerido para la seleccién de muestras.

Estimador: Es una férmula que describe una caracteristica de la
muestra, obtenida al aplicar promedios, tasas y proporciones,
entre otras.

atura

Estimacion: Corresponde a la medicion obtenida para un
estimador.

Error Muestral: de estimacién o estandar. Es la diferencia
entre una estimaciéon y su parametro correspondiente.
Es una medida de la variabilidad de las estimaciones de
muestras repetidas en torno al valor de la poblacion, nos da
una nocién clara de hasta déonde y con qué probabilidad una
estimacion basada en una muestra se aleja del valor que se
hubiera obtenido por medio de un censo completo. Siempre
se comete un error, pero la naturaleza de la investigaciéon nos
indicard hasta qué medida podemos cometerlo. Varia segun se
calcule al principio o al final. Una estimacidn sera mas preciso
en cuanto y tanto su error es mas pequeio.

Nivel de Confianza: Probabilidad de que la estimaciéon
efectuada se ajuste a la realidad.

Varianza Poblacional: Representa la variacion que tiene la
caracteristica de interés en la poblacién. Es un valor util
cuando se comparan dos poblaciones, permitiendo asi saber
cudl de ellas es mas homogénea. Entre mas homogénea sea
una poblacion, la varianza es menor y el tamafio de muestra
serad mas pequeno.

Inferencia estadistica. Se refiere al conjunto de técnicas que
permiten extender a la poblacion las conclusiones obtenidas
del andlisis de los resultados de una muestra seleccionada.

Para lograr inferir a la poblacion los resultados de una muestra
es necesario que la muestra sea seleccionada con un método
aleatorio y que se respete la seleccion realizada sin hacer
ajustes no permitidos a la muestra.

Técnicas Basicas de Muestreo

Al realizar un muestreo en una poblacién podemos hablar
de muestreos probabilisticos y no probabilisticos, en nuestro
caso nos referiremos a los muestreos probabilisticos.

Una muestra no es aleatoria o es no probabilistica cuando
los elementos son elegidos por medio de métodos no
aleatorios. Se encuentran entre los métodos empleados la
muestra dirigida, que representa una parte de la poblacién a
la que el investigador se quiere referir; muestreo de bola de
nieve, que se presenta cuando los integrantes de la muestra
son seleccionados por quienes la conforman (referidos);
muestreo por cuotas, mediante el cual se sefiala la proporcién
de personas de la poblacion con determinada caracteristica,
ejemplo sexo, que deben hacer parte de la muestra.

Muestreo probabilistico. Integran el muestreo probabilistico
aquellos métodos para los que puede calcularse la
probabilidad de extraccion de cualquiera de las muestras
posibles. Si bien, no siempre es factible realizar un muestreo
probabilistico, se sugiere utilizarlo siempre que se desee llegar
a conclusiones vélidas y extensibles para la poblacion.

Existen dos formas de extraer una muestra de una poblacion:
con reposicién y sin reposicion.

Muestreo con reemplazo: Es aquel en el cual un elemento
puede ser seleccionado mas de una vez en la muestra, al ser
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devuelto a la poblacién cuando se produce su extracciéon y
respectiva medicion.

Muestreo sin reemplazo: Es el muestreo en el cual, una vez
extraido un elemento de la poblacién, se mide y no es posible
devolverlo ala poblacién para generar una nueva oportunidad
de seleccion.

Cuando se hace una muestra probabilistica debemos tener en
cuenta principalmente dos aspectos:

« Elmétodo de seleccion.
» Eltamano de la muestra.

Muestreo aleatorio simple: Es aquel en que cada elemento de
la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado
para integrar la muestra. En la practica no nos interesa el
individuo o elemento de la poblacién seleccionado en general,
sino solo una caracteristica que mediremos u observaremos
en él y cuyo valor serd el valor de una variable aleatoria que
en cada individuo o elemento de la poblacién puede tomar
un valor que serd un elemento de cierto conjunto de valores.

Este tipo de muestreo es recomendable cuando Ila
caracteristica de interés -objeto de estudio- no es muy
variable entre la poblacion. Se conoce como el muestreo
que representa menos costos por la forma que emplea para
seleccionar la muestra.

Muestreo estratificado: Consiste en la division previa de
la poblaciéon de estudio en grupos o clases denominados
estratos y que deben ser homogéneos entre siy heterogéneos
con los otros, respecto a alguna caracteristica de las que se
van a estudiar. A cada uno de estos estratos se le asignaria
una cuota que determinaria el nimero de miembros del
mismo que compondran la muestra. Seguin la definicion de la
cantidad de elementos que componen la muestra, se sefalan:

Asignacién igual: el tamafno de la muestra es igual para cada
estrato.

Asignacién proporcional: el tamafio de la muestra dentro de
cada estrato es proporcional al tamaio del estrato dentro de
la poblacién.

Asignacién éptima: la muestra recogerd mas individuos de
aquellos estratos que tengan mas variabilidad. Para ello es
necesario un conocimiento previo de la poblacion.

Por ejemplo, para un estudio de opinién, puede resultar
interesante estudiar por separado la percepcion de hombres
y mujeres, pues se estima que, dentro de cada uno de estos
grupos, puede haber cierta homogeneidad. De esta manera,
es posible conservar en la muestra los porcentajes que
presenta la variable sexo en la poblacién.

Muestreo sistematico: Método de seleccion empleado cuando
las unidades de observacion se pueden ordenar en el tiempo,

por el valor o la cantidad. Para aplicarlo, hay que considerar las
unidades ordenadas, para posteriormente definir el “salto” que
debe darse para seleccionar los elementos que hacen parte de
la muestra. Es una seleccion de elementos a intervalos regulares
de conformidad con la variable que los ordena.

Los métodos descritos anteriormente requieren la existencia
de un marco muestral para la seleccién de la muestra, lo cual
no es siempre plausible, por lo tanto, existen otros métodos de
muestreo que nos ayudan cuando encontramos esta dificultad.

Muestreo por conglomerados: Se emplea cuando la
poblacion se encuentra dividida, de manera natural, en
grupos que se supone que contienen toda la variabilidad
de la poblacién, es decir, representan la poblacién fielmente
respecto a la caracteristica objeto de estudio. Para obtener
la muestra, se realiza la seleccion de conglomerados y para
cada uno de los conglomerados que la componen, se mide la
caracteristica de interés (o se aplica la encuesta) a todos los
integrantes que lo conforman.

Aplicando este método se reduce el trabajo logistico en
la recoleccién de la informacion y por lo tanto los costos y
tiempo que conlleva.

La concepcion de estratos y conglomerados son, en cierto
sentido, opuestas. El primer método funciona mejor cuanto
mas homogénea es la poblacion respecto del estrato, y
cuanto mas diferentes sean estos entre si. En el segundo
caso, se espera que cada conglomerado reuna toda la
variabilidad posible de la poblacién y, de esta manera deben
ser muy parecidos entre si.

Aspectos relevantes para el éxito de una investigacion
Resultan de importancia fundamental en el desarrollo de una
investigacion la definicién del disefio muestral, el método
de seleccion, la forma de estimacion de los parametros, la
definicion del formulario, el encuestador y el informante.

Estos ultimos juegan un papel de gran relevancia, por cuanto
participan siendo imparciales y evitando generar sesgos
en la obtencion de la informacién. El encuestador debe
comprender perfectamente el cuestionario y formular las
preguntas de la manera como estan redactadas sin ofrecer
explicaciones adicionales y sin cambiar el sentido de las
mismas. El informante debe sentir tal confianza que manifieste
sus respuestas con total tranquilidad y sin pretender mostrar
una situacion distinta a la real.

Para lograr una alta tasa de respuesta, se debe advertir al
informante de laimportancia de la encuesta, de la reserva que
tendra la informacién suministrada y el respeto a la privacidad
de sus datos personales.

En caso de no obtener respuesta por un integrante de la
muestra, no es aceptable que el encuestador sustituya al
informante con otro que desee atenderle. Esto hace que
la rigurosidad en el método de seleccion se pierda y por lo
tanto se modifican las probabilidades de seleccion, que para
algunos integrantes de la poblacion sera cero y entonces el
muestreo no sera probabilistico.




INDICADORES
DE GESTION JUDICIAL

Si bien, durante el aio 2007 por cada 100 procesos nuevos que
ingresaron a los despachos judiciales se acumularon nueve en
el inventario, en el 2008 se acumularon ocho y durante los tres
primeros trimestres del 2009 se han logrado desacumular tres
procesos, lo cual refleja la gestion adelantada en conjunto por
la administracion de justicia y despachos judiciales por lograr
una significativa reduccion de inventarios.

El cambio observado en la tendencia que, para los dos afios
anteriores representaba una acumulacién promedio de 7
procesos por cada 100 nuevos ingresos anuales, obedece,
entre otras cosas, a los resultados propios del Plan Nacional de
Descongestion que se viene implementado desde el mes de
abril, y del cual se espera un efecto de desacumulacién, que se
ha evidenciado principalmente durante el tercer trimestre de
2009.

Tabla 5. Indice de Evacuacion Parcial y Total

Aino IEP(%)*® IET (%)°
2007 91.4 35.8
2008 91.9 B3

200911l Trimestre 102.8 329

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica —SIERJU-.

Cobertura: 99.7% - 2007, 92% - 2008 y 85.9% - 2009 (lll Trimestre), Corte:

Octubre 30 de 2009.

s IEP = (Egresos /Ingresos)*100

6 IET = (Egresos/Carga Laboral)*100, donde Carga Laboral = Inventario
Inicial + Ingresos

En cuanto a la Evacuacion Total, se obtiene que de la Carga
Laboral Total, correspondiente a los despachos judiciales, se ha
logrado evacuar en promedio el 35% anual, causado en mayor
parte por la creciente demanda de los servicios judiciales.

La oportunidad en el reporte de informacién y la familiarizacién
de los funcionarios con el sistema SIERJU en el tercer trimestre
representa el 68,8%; es decir, por cada 100 funcionarios 68
reportaron su gestion judicial en el sistema durante los primeros
cinco (5) dias habiles del mes de octubre, en cumplimiento a lo
estipulado en el Acuerdo No. 2915 de 2005.

Tabla 6. Indice de Oportunidad en el Reporte

Despachos Despachos

Jurisdiccién Tipo Despacho Eirntos | Rrneths 10 (%)

. . Juzgados 257 245 95,3
Administrativa Tribunal
ribunal

Administr. 144 129 896

Disciplinaria Disciplinaria 56 40 714

. Juzgados 3.578 2.351 65,7
Ordinaria il

ribuna 415 296 71,3
Superior

Total General 4.450 3.061 68,8

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 85.9% Il Trimestre-09, Corte: Octubre 30 de 2009.
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Reiteramos la importancia que el registro en el Sistema se
realice de manera oportuna y con calidad, en cumplimiento
a sus obligaciones legales y permitiendo un mayor margen
de efectividad en la toma de decisiones por parte de la
administracion de justicia.

La tendencia, durante los ultimos tres trimestres, muestra que
la Jurisdiccion Administrativa se caracterizé por presentar los
mas altos indices de cobertura en todos los periodos evaluados,
mientras que las Salas Disciplinarias reflejan un comportamiento
decreciente encontrado también en la Jurisdiccién Ordinaria, la
cual, principalmente en los juzgados, ha reducido de manera
significativa la cobertura en los reportes de informacion.

Tabla 7. Reporte de informacion por tipo de despacho - 2009

Jurisdiccion Administrativo Ordinario

Disciplinaria
Reportes
257 144 56 3578 415
esperados
No 1 25 | 53 3288 | 392
Reportes
97,0 929 92,8 88,4 91,8
No.
255 138 51 3214 382
Reportes
99,0 94,4 91,1 87,7 91,2
250 133 47 2816 333
Reportes
97,0 92,1 84,8 773 80,1

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica - SIERJU
Cobertura: 85.9% - 2009 (Il Trimestre), Corte: Octubre 30 de 2009.

En lo corrido del aflo 2009 han ingresado al aparato judicial
un total de 1"397.217 nuevos procesos, que sumados a los
2'968.872 de inventario al iniciar el afio, determina una carga
laboral de 4'366.089 procesos para los despachos judiciales.
De estos procesos, se han evacuado durante 2009 1'436.469,
presentando un IEP de 102.8%; es decir, que de cada 100
nuevos ingresos al aparato judicial se han desacumulado tres
procesos. En cuanto a la Carga Laboral Total de los despachos
judiciales, se ha logrado evacuar el 32,9%.

Como es de esperarse, la Jurisdicciéon Ordinaria y en particular
los juzgados son los que presentaron la mayor Carga Laboral,
dada la alta demanda que de manera histérica presenta
esta jurisdiccion. Como consecuencia del Plan Nacional de
Descongestion, se cambié la tendencia de acumulacién
de inventarios en esta jurisdiccion, se logré en 2009 una
desacumulacion del 3,3% de los inventarios, y destacé de
manera particular el tercer trimestre en el cual ladesacumulaciéon
deinventarios fue de 16 procesos por cada 100 nuevos ingresos.

Para las demas Jurisdicciones se presentd, que los
Juzgados Administrativos continuan con su tendencia a la
desacumulacién de sus inventarios, aunque para el tercer
trimestre su IEP tuvo una sustancial disminucién frente al
periodo inmediatamente anterior, contrario a los Tribunales
Administrativos, que en lo transcurrido del afio en curso, han
acumulado el 15% de sus nuevos ingresos.
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Tabla 8. Movimiento de procesos a tercer trimestre de 2009

Jurisdiccion

Administrativo

Ordinario

Figura 11. Variaciéon porcentual del movimiento de procesos, 2009 a

tercer trimestre de 2009

35%

Disciplinaria
periodo g s g |
EP% | 1017 | 726 87,1 893 | 1035 25% 1
29320 | 12397 sdo | 406210 | 34490 f:i ]
2984 | 8967 4785 362912 | 35703 10%
1419 978 93,4 106,2 90,0 %1 | | | | “| | | |
0% -
8249 | 10426 5579 391.879 | 36561 - |‘ ‘ J* |‘ ‘ ‘ I |‘ ‘
° { 1l 9-l { ] 9-ll { al -l 91 { 9-l 9l ] 9-
32982 | 10197 5.212 416367 | 32912 10% 1
-15% Juzgados Tribuhales Disciplinaria Juzgados Tribupales
1091 | 865 92,6 161 | 923 o |
) : Administrativa Disciplinaria Ordinaria
30045 | 13378 6.064 355.800 | 36.275 25% |
32.888 | 11.569 5615 413.066 | 33.470 0% 1

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 85.9% Il Trimestre-09, Corte: Octubre 30 de 2009.

En la siguiente figura se muestra el movimiento de procesos en
los despachos judiciales, en términos del Indice de Evacuacién
Parcial.

Figura 10. Tendencia del indice de Evacuacién Parcial 2008-2009

145%

135%

125%

115%

-35%

Fuente: Sistema de Informacién Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 85.9% - 2009 (Ill Trimestre). Corte: Octubre 30 de 2009.

Los Juzgados de la Jurisdiccion Ordinaria han recibido en
promedio 363.790 procesos trimestrales durante este afo,
tendientes al crecimiento constante. En cuanto a los egresos
presentaron un alza del 15% en el tercer trimestre, los cuales
se vieron reflejados en la desacumulacion del inventario
(IEP=116%).

Tabla 9. Nimero de sentencias por funcionario - 2009

Sentencias

Numero de sentencias ) .
por funcionario

Competencia

105% P— 7 S
B — _ /
95% s — \\ - \Qi\ —x
[ - / e
85% — — \'
~
-
75% N
65%
2008-1 2008-11 2008-I1 2008-1vV 2009-1 2009-11 2009-1
X —=—Trib. Disciplinaria
—*—Juzgados —#—Trib. Superior

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 92% - 2008 y 85.9% - 2009 (lIl Trimestre).
Corte: Octubre 30 de 2009.

Durante los primeros dos trimestres de 2009, los juzgados
administrativos presentaron una disminuciéon en sus ingresos
frente a cada uno de los periodos inmediatamente anteriores,
los cuales durante el tercer trimestre representaron un
incremento del 32,5% en relacion con lo ingresado en el
segundo trimestre. Los egresos en el ultimo trimestre han
tenido un aumento promedio del 5%. En cuanto a los tribunales
de esta misma Jurisdiccion, en el primer trimestre las salidas de
procesos decayeron en un 12%, pero de ahi en adelante estos
han ido incrementado en promedio un 14% trimestral.

La Jurisdiccion Disciplinaria tuvo una caida en sus egresos en
el primer semestre, y reportaron un aumento en un 26% en el
tercer trimestre. En lo que respecta a los ingresos, mostraron
un aumento de la misma proporcién en este periodo. Este
comportamiento se manifiesta en el IEP (91%) acumulado
para el 2009.

n
PITPAWGT M 13.676 | 16.323 | 19.551 64 78
ALl 5337 | 6.702 7.895 39 49 59
D::aria“- 1.269 | 1.333 1.387 24 26 30
ST ELINN 167.145(171.720 | 168.642 | 51 53 60
LG TLETI 20.276 | 22.163 | 22.850 | 52 58 69

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 85.9% - 2009 (Ill Trimestre). Corte: Octubre 30 de 2009.

En lo corrido del tercer trimestre del 2009, el mayor “nime-
ro de sentencias promedio por funcionario” se present6 en los
Juzgados Administrativos, jurisdiccion para la cual alcanzé un
valor de 196 sentencias, seguido por los Tribunales Superiores
con 178 sentencias. Estos dos tipos de despachos contintian
siendo los que mayor nimero de sentencias realizan, segun el
comportamiento histérico reportado.

El menor nimero de sentencias promedio por funcionario se
presentd en el aflo 2008 y se mantiene en lo corrido del 2009,
en las Salas Disciplinarias, que registran 71 sentencias trimes-
trales en promedio por funcionario.




Tabla 10. Indicadores de competencia a tercer trimestre de 2009

Jurisdiccion

Competencia Juzgado | Tribunal Juzgado| Tribunal

Ingresos Diario/

Despacho 1,38 | 1,08

Egresos Diario/
Despacho

143 | 1,03

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 85.9% - 2009 (Ill Trimestre). Corte: Octubre 30 de 2009.

Al tercer trimestre de 2009 se registraron en promedio 1.32
ingresos diarios, resaltando a los juzgados de la Jurisdiccién
Ordinaria y las Salas Disciplinarias, con 1.38 y 1.27 ingresos
diarios promedio, respectivamente.

En cuanto a los egresos a nivel nacional, se registra que en
promedio salen de los despachos judiciales 1.37 procesos
diarios. Evaluada esta variable, resultan ser los Juzgados de
la Jurisdiccion Ordinaria y Administrativa, los que presentan
el mas alto volumen de egresos diarios con 1.43 y 1.40,
respectivamente.

Figura 12. Variacién movimiento de procesos diarios, 2009 a tercer
trimestre de 2009

170 O ingresos Diario / Despacho O Egresos Diario / Despacho
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Juzgados Tribunales Disciplinaria Juzgados Tribunales

Administrativa Discipiinaria Ordinaria

Fuente: Sistema de Informacion Estadistica - SIERJU.
Cobertura: 85.9% - 2009 (Ill Trimestre). Corte: Octubre 30 de 2009.

- Consejo Superior de la Judicatura

Tanto los ingresos como los egresos diarios promedio, reflejan
un comportamiento que tiende a incrementarse, pero en una
mayor proporcion los egresos de los Juzgados Ordinarios y
Administrativos, evidenciado nuevamente los efectos del Plan
Nacional de Descongestion implementado para este afio y de
los constantes esfuerzos de los funcionarios por ser cada vez
mas efectivos.

En lo que respecta a la cobertura judicial, el nimero de
funcionarios dispuestos para el 2009, encargados de cubrir
la demanda de servicios judiciales es de 10 por cada 100.000
habitantes.

Tabla 11. Numero de funcionarios por cada 100.000 habitantes.

Grupo de
1'000,000 de
habitantes

Numero de
funcionarios

Funcionarios por

pebiasicn cada 100.000 hab.

4.450 44.977.758 450 10

Fuente: Unidad de Desarrollo y Andlisis Estadistico.
Proyecciones Poblacionales - DANE.
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Cuatro caracteristicas corresponden al juez: Escuchar cortésmente, responder
sabiamente, ponderar prudentemente y decidir imparcialmente. Sécrates

Felicitamos a todos los funcionarios y empleados por sus esfuerzos, para que la
Justicia sea impartida cada vez con mayor eficiencia, eficacia y efectividad.




