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Cartagena de Indias D. T. y C., siete (7) de julio de dos mil veintidds (2022).

l.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control Acciéon de tutela

Radicado 13001-33-33-002-2022-00066-01
Accionante Bruno Elias Maduro Rodriguez
Accionada ICBF

Magistrado Ponente |Edgar Alexi Vasquez Contreras

Asunto Accion de tutela

II. PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala a decidir la impugnacion interpuesta por la parte accionada
contfra fallo de 31 de marzo de 2022, por medio del cual el Juzgado Sexto
Administrativo del Circuito de Cartagena ampard los derechos fundamentales
del accionante.

lll. ANTECEDENTES

3.1. La demanda (archivo No. 01 del expediente digital).
3.1.1. Pretensiones.

El senor Bruno Elias Maduro Rodriguez solicitd que se ampare su derecho
fundamental de peticidn y, en consecuencia, se ordene ala enfidad accionada
que dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del fallo
de respuesta a las solicitudes de informacidén y documentacion radicadas el 12
de febrero del ano 2022, relacionadas con la copia del contrato de aportes de
la Asociacion de Padres de Familia de Ninos y Ninas Usuarios del Hogar Infantil Los
Naranjos, de Magangué - Bolivar, y los respectivos soportes contractuales.

3.1.2. Hechos.

El demandante afirmd que el 12 de febrero de 2022 presentd la peticion referida
en el pdrrafo anterior ante la accionada, luego de lo cual llegd a su correo
electronico una comunicacion seriada del senor Wilfrido Castilla, en el cual se le
envia un link del SECOP que no abre y se encuentra encriptado; ademds de que
lo lleva a un sitio cerrado que le solicita contrasena y registro, forma de respuesta
no prevista en la Constitucion y en la Ley 1755 de 2015.

Por lo anterior, la respuesta dada es de forma y no de fondo, y no satisface la

peticion impetrada.
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3.2. Contestacion.
La parte accionada no rindié informe.
3.3. Sentencia impugnada. (Doc. No. 10 del expediente digital)

El Juzgado Segundo Administrativo del Circuito de Cartagena accedié a las
pretensiones mediante fallo de 23 de mayo de 2022, asi:

“Primero. AMPARAR el derecho fundamental de peticion ejercitado por el sefior
BRUNO ELIAS MADURO RODRIGUEZ en relacidn con la solicitud que radicé ante
el INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF, el dia 12 de febrero
de 2022, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

Segundo. En consecuencia, del amparo judicial concedido, se ORDENA al
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que, denfro de las 48
horas subsiguientes a la notificacién de esta sentencia, a través de las
dependencias competentes, emita y nofifique la respuesta de fondo, integral y
congruente a la peticién formuladas por el sefor BRUNO ELIAS MADURO
RODRIGUEZ, relacionada con copia del contrato de aportes de la ASOCIACION
DE PADRES DE FAMILIA DE NINOS Y NINAS USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL LOS
NARANJOS, MAGANGUE BOLIVAR, y sus respectivos soportes contractuales.

(..)"

Para sustentar su decision, el Juez A-quo senald que, de acuerdo con los hechos
y las prueba allegadas, la respuesta otorgada por la demandada fue incompleta
e incongruente con el objeto de sus solicitudes, pues, en lugar de proporcionar
la informacion y documentacion en archivo PDF, procedieron a suministrar un link
de acceso a un sitio web, que para permitir el acceso a la informacién requiere
una clave o contrasena, previo registro en dicha pdgina. Situacion que impide
satisfacer el nucleo fundamental del derecho de peticion.

Asi mismo, el ICBF desatendid el deber impuesto por el ordenamiento juridico de
rendir los informes que le sean solicitados con ocasidon de la existencia de una
accion de tutela en su contra, situacion que basta de acuerdo con el articulo 20
del Decreto 2551/91 para presumir como ciertos los hechos que se le enrostran.

3.4 Impugnacion. (Documento No. 12 del expediente digital)

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar manifestd que de acuerdo con
Circular Externa No. 1 de 2019 emitida por Colombia Compra Eficiente, la
contratacion del ICBF en todas sus modalidades de seleccidn se realiza a tfravés
de la plataforma SECORP I, en el que se registra todo lo que tenga que ver con
procesos de contratacion en linea, desde la planeacion hasta su terminacion.
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Debido a esto, los contratos suscritos por la entidad a partir de la vigencia 2020,
son electronicos y su publicacion se da de manera simultdnea a la actuacion,
por ser una plataforma en linea.

En este sentido, no existe un contrato con firmas manuscritas, pues el expediente
es electronico y publico, toda vez que se encuentra a disposicion de la
ciudadania la herramienta de datos abiertos, plataforma de buUsqueda de
procesos y contratos contenidos en la plataforma de compra publica del Estado
Colombiano, donde se encuentra recopilada la informacion del SECOP |, SECOP
Il 'y tienda virtual del Estado Colombiano, para ser consultados por cualquier
persona de manera Agil, libre y gratuita; la formaciéon y validez de los contratos
electronicos estd determinado por la norma que rige el comercio electronico en
Colombia, la Ley 527 de 1999.

Luego, se puede acceder a los procesos de contratacion de la entidad en su
etapa, precontractual, contractual y post contractual en la pdgina web
https://www.colombiacompra.gov.co. consultando los procesos realizados o
contratos suscritos por la Regional Bolivar, la cual se encuentra registrada como
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - Regional Bolivar.

IV. CONTROL DE LEGALIDAD

La presente accidon de tutela no adolece de vicios o nulidades procesales que
afecten la validez de la actuacion.

V. - CONSIDERACIONES
5.1 Competencia

El Tribunal Administrativo de Bolivar, segun lo establecido por el articulo 86 de la
Constitucion Politica y el articulo 32 del Decreto Ley 2591 de 1991, es competente
para conocer en segunda instancia la impugnaciéon de la sentencia proferida en
la accion de tutela de la referencia.

5.2 Problema juridico

Corresponde a esta Sala establecer sila respuesta dada por el ICBF a la solicitud
presentada por el accionante el dia 12 de febrero de 2022 satisface o no el
derecho fundamental de peticion.
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5.3. Tesis de la Sala

La solicitud de documentos formulada por el accionante no ha sido atendida de
fondo por la accionada, toda vez que, si bien emitio respuesta el 4 de marzo de
2022, la misma fue incompleta pues si bien manifestd al accionante que no se
habian suscrito contratos en el 2021, pero si uno en 2022, en vez de proceder ala
enfrega de su copia como se le solicitd, lo remitid a que consultara en la
plataforma del SECOP. La existencia de plataformas digitales orientados a darle
publicidad alas actuaciones y documentos de la administracion no exime a esta
del deber de entregar copias de los documentos alli contenidos en la direccidn
fisica, electronica, o fax, suministrados por el peticionario, tal como lo establecen
distintas disposiciones del CPACA.

5.4. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

5.4.1. Generalidades de la accidon de tutela.

El articulo 86 de la Constitucion Politica consagra la acciéon de tutela como
mecanismo judicial para la proteccion de los derechos fundamentales de toda
persona cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accion u omisidon de cualquier autoridad publica o de particulares en los casos
taxativamente senalados en la ley, siempre y cuando el accionante no cuente
con otro medio de defensa judicial, salvo el caso en que de no proceder se
configure un perjuicio iremediable.

De lo anterior, se tiene como caracteristicas de esta accion las siguientes:
- Estd instituida para proteger derechos fundamentales.

- La subsidiariedad, por cuanto solo resulta procedente cuando el perjudicado
no disponga de otro medio de defensa judicial, a no ser que busque evitar un
perjuicio iremediable, supuesto que debe probarse.

- La inmediatez, porque se trata de un instrumento juridico de proteccion
inmediata que es viable cuando se hace preciso disponer la guarda efectiva,
concreta y actual del derecho fundamental objeto de vulneraciéon o amenaza.

5.4.2. Derecho de peticion.

El articulo 23 de la Constitucion Politica de 1991 consagrd el derecho que tiene
toda persona a presentar peticiones respetuosas ante las autoridades publicas,
sea por razones de interés general o de interés particular; estableciendo,
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ademds, que dichos escritos deberdn gozar de una respuesta oportuna, asi:

ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.

La Ley 1755 de 30 de junio de 2015 reguld el derecho fundamental de peticion y
sustituyd un capitulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo:

“Articulo 13. Objeto y modalidades del derecho de peticion ante
autoridades. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a
las autoridades, en los términos senalados en este cédigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resoluciéon completa y de fondo sobre
la misma.

Toda actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
gjercicio del derecho de peticidn consagrado en el articulo 23de la
Constitucidn Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencién de una entidad o funcionario, la resolucidn de una situacion
juridica, la prestacién de un servicio, requerir informacidén, consultar, examinar y
requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y
reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticidn es gratuito y puede realizarse sin necesidad
de representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate
de menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccidn o formacion.

ARTICULO 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones.
Salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria, toda peticién
deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion.
Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro
de los diez (10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no se ha dado
respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos legales, que la
respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente, la administracién ya
no podrd negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregardn dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcion.

PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidn
en los plazos aqui sefalados, la autoridad debe informar esta circunstancia al
interesado, antes del vencimiento del término sefalado en la ley expresando
los motivos de la demora y senalando a la vez el plazo razonable en que se
resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del inicialmente
previsto.
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Mediante Decreto No. 491 de 28 de marzo de 2020, “Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacion de los servicios
por parte de las autoridades publicas y los particulares que cumplan funciones
publicas y se toman medidas para la proteccion laboral y de los contratistas de
prestacion de servicios de las entidades publicas, en el marco del Estado de
Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”, en su articulo 5° modificd el termino
para contestar las peticiones, asi:

“Articulo 5. Ampliacién de términos para atender las peticiones. Para las
peticiones que se encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia
de la Emergencia Sanitaria, se ampliardn los términos senalados en el articulo
14 de la Ley 1437 de 2011, asi:

Salvo norma especial toda peticiéon deberd resolverse dentro de los treinta (30)
dias siguientes a su recepcion.

Estard sometida a término especial la resolucidn de las siguientes peticiones:

(i) Las peticiones de documentos y de informacién deberdn resolverse dentro
de los veinte (20) dias siguientes a su recepcion.

(ii) Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades
en relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse dentro de los treinta
y cinco (35) dias siguientes a su recepcion.

(..

La abundante y reiterada jurisprudencia de la Corte Constitucional ha senalado
que el nucleo esencial del derecho de peticion reside en la posibilidad de
obtener en forma pronta y oportuna una respuesta de fondo, clara, precisa y
congruente frente a lo solicitado que, ademds, tendrd que ser puesta en
conocimiento del peticionario.

5.5. Caso concreto.
5.5.1. Pruebas relevantes para decidir.

- Copia del memorial de 21 de febrero de 2022, mediante el cual el demandante
reiterd al ICBF la solicitud de copias del contrato de aportes de los anos 2021 y
2022 de la Asociacion de Padres de familia de ninos y ninas usuarios del Hogar
Infantil Los Naranjos, ubicado en Magangué, Bolivar, con NIT8204807066-9 (Doc.
N° 02 del expediente digital)

- Captura de pantalla en la cual consta que el demandante presentd solicitud
ante el ICBF el 12 de febrero de 2022. Asi mismo, consta copia de la respuesta
dada por el Coordinador Centro Zonal Magangué el 4 de marzo de 2022 (Doc.
N° 01 folio No. 12 a 38 del expediente digital)
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5.5. Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

En el presente caso, el accionante presentd accion de tutela, a fin de que se
ampare su derecho fundamental de peticion y, en consecuencia, se ordene ala
entidad accionada remita copia de los contratos de aportes de las vigencias
2021y 2022.

En sub lite, estd demostrado que, mediante memorial de 12 de febrero de 2022,
el demandante solicitd al ICBF copia de los contratos de aportes suscritos entre
dicha entidad y la Asociacion de Padres de Familia de Ninos y Ninas Usuarios del
Hogar Infantil “Los Naranjos” en las vigencias de 2021 y 2022, dicha solicitud fue
reiterada el 22 de febrero de 2022.

Asi mismo estd demostrado que mediante correo electronico de 4 de marzo de
2022, el Coordinador Centro Zonal Magangué dio respuesta a dicha solicitud, y
manifestd lo siguiente “que durante la vigencia de 2021, la Asociacion de Padres
de familia de ninos y ninas usuarios del hogar infantil Los Naranjos no suscribio
contrato con el ICBF para la prestacion del servicio de hogar infantil y que para
la vigencia 2022, fue suscrito el contrato 13001522022 entre el ICBF y dicha
asociacion, informacion que se encuentra publicada en la plataforma del SECOP
Il'y puede ser consultada a través del siguiente link (...) o través del nuUmero del
proceso ICBF-CA-142990-2022BOL".

Para la Sala, es evidente que la respuesta fue dada de forma incompleta, en
primer lugar, porque su peticion no estuvo orientada a que se le suministrara
informacion si no a que se le entregara copia de unos documentos (contratos
celebrados en 2021 y 2022 y sus soportes); y la accionada procedid a responderle
gue no habia suscrito ninguno en 2021 y celebrado uno en 2022, pero omitid su
enfrega efectiva, como correspondia para satisfacer el derecho de peticion.

No sobra agregar que, confrario a lo manifestado por la accionada, el
demandante no estd solicitando que los contratos estén manuscritos, sino que se
le remitan copia de los mismos.

Ahora, si bien es cierto que de acuerdo con la Circular Externa No. 1 de 2019,
emitida por Colombia Compra Eficiente, la contratacion del ICBF en todas sus
modalidades de seleccion se realiza a través de la plataforma SECOP Il y que en
la misma se encuentra el expediente electronico, el cual es publico, ademds de
que el Coordinador Centro Zonal de Magangué remitio el link y el niUmero del
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proceso ICBF-CA-142990-2022BOL, dichas explicaciones no la relevan del deber
de entregar la copia en la direccion electronica que entregd el accionante al
formular su peticion.

Advierte la Sala que en la Ley Estatutaria por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peticidbn, no establece norma que permita dar
respuesta a las solicitudes remitiendo a plataformas en las que deban ser
consultadas las respuestas. Las Unicas normas que hacen alusion al acceso a las
tecnologias son los articulos 5° numeral 1° inciso 2 del CPACA, el cual establece
que las actuaciones puedan ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnoldgico o electronico disponible en la entidad; articulo 7 numerales 6 y 8
ibidem, que establecen que las autoridades deben “6. Tramitar las peticiones que
lleguen via fax o por medios electronicos” y “8. Adoptar medios tecnoldgicos
para el tradmite y resolucion de peticiones, y permitir el uso de medios alternativos
para quienes no dispongan de aquellos”: y 53A “El Gobierno nacional, a traves
del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, podrd a
fravés de reglamento establecer para cudles procedimientos trdmites o servicios
serd obligatorio el uso de los medios electronicos por parte de las personas y
entidades publicas. El ministerio garantizard las condiciones de acceso a las
autoridades para las personas que no puedan acceder a ellos”.

Las normas anteriores, permiten iniciar las actuaciones a fravés de los medios
tecnoldgicos; sin embargo, las respuestas a las distintas modalidades de peticion
deben ser remitidas a la direccion fisica, electronica o fax que haya senalado el
peticionario en su solicitud, de conformidad con el numeral 2 del articulo 16 de
la Ley 1755/15. El Unico modo en que la respuesta puede efectuarse a través de
medios electronicos dispuestos por voluntad de la administracidon es que
previamente el tipo de actuacion en que ello se implemente haya sido regulado
expresamente y ello no ha ocurrido con relacion a la peticion de copias de
documentos que puedan figurar en el SECOP.

Luego, es evidente que la demandada no ha dado respuesta a la solicitud de
documentos presentada por el accionante y al remitirla a que los obtenga
directamente del SECOP dificulta su acceso vy viola su derecho fundamental de
peticidon, como concluyd el juez a quo.

No obstante, la Sala modificard el fallo apelado y, de conformidad con el

numeral 1° del articulo 14 ibidem, ordenard al ICBF, que dentro de los tres (3) dias
siguientes a la notificacion de la presente providencia, remita copia del contfrato
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por aportes solicitado por el accionante a la direccidon electronica que suministrd
con la peticion.

En mérito de lo expuesto, el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR,
administrando justicia en nombre de la Republica y por autoridad de la Ley,

VI. FALLA

PRIMERO: Modificar el numeral segundo de la sentencia impugnada, la cual
quedard asi:

Segundo. En consecuencia, del amparo judicial concedido, se ORDENA al
INSTITUTO COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR — ICBF que, dentro de los fres (3)
dias siguientes a la notificacidén de esta sentencia, le remita a la direccién de
nofificaciones aportada por el demandante en su solicitud copia del contrato
de aportes suscrito en el afio 2022 enfre dicha entidad y la ASOCIACION DE
PADRES DE FAMILIA DE NINOS Y NINAS USUARIOS DEL HOGAR INFANTIL LOS
NARANJOS, MAGANGUE BOLIVAR, y sus respectivos soportes contractuales.

(..)"

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes por el medio mds expedito segun lo ordenado
en el articulo 30 y 31 del Decreto Ley 2591 de 1991

CUARTO: Remitase el expediente dentro de los 3 dias siguientes para su eventual
revision a la Honorable Corte Constitucional.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados

®
T A As1 W
EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRERA

~

-

JEAN PAUL VASQUEZ GOMEZ IL BOS AWWAREZ
Ausente con permiso
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