TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
% Rama Judicial _ SENTENCIA No. 018 / 2022 SIGCMA
Consejo Superior de la Judicatura .
u Repiiblica de Colombia SALA DE DECISION No. 5
Cartagena de Indias D. T. y C., dos (02) marzo de dos mil veintidds (2022).

I.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Medio de control Accion de tutela - impugnacion
Radicado 13-001-33-33-009-2022-00004-01
Accionante Vanessa Cristina Lombana Mussy.
Accionada E.P.S Sura S.A y Superintendencia de Salud

Magistrado Ponente |Edgar Alexi Vasquez Contreras

Asunto Derecho a la salud y peticion.

Il. PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala' a decidirlaimpugnacion interpuesta por las accionadas contra
el fallo del Juzgado Noveno Administrativo del Circuito de Cartagena de 27 de
enero de 2022, mediante el cual accedid a las pretensiones de la accion de
tutela de la referencia.

lll. ANTECEDENTES

3.1. La demanda (archivo No. 01 del expediente digital).
3.1.1 Pretensiones.

La parte accionante, solicitd lo siguiente:

“Primero. Tutelar los derechos fundamentales a la salud, vida, dignidad
humana, Seguridad social y libre escogencia de Empresa Prestadora de Salud
radicados en cabeza de Vanessa Cristina Lombana Mussy, ordenando a E.P.S.,
SURA representada legalmente por (..) o quienes hagan sus veces al momento
de la notificacion del presente memorial de tutela, que en un término perentorio
de veinticuatro horas (24) contados a partir del dia siguiente de la notificacién
personal de la notificacion de la sentencia que resuelve la presente accion de
futela, autorice el fraslado de la accionante de E.P.S. COOSALUD hacia EPS
SURA.

Segundo- Que, una vez efectuado el fraslado entre entidades prestadoras de
salud, se ordene a E.P.S. SURA que garantice el tratamiento médico que
necesita la sefora Vanessa Cristina Lombana Mussy para mejorar los sinftomas
asociados con la enfermedad de esclerosis multiple remitente recurrente
(RRMS).

Tercero. De conformidad con lo pregonado en el articulo 24 del Decreto 2591
de 1991, reconvenir a prevencion a EPS SURA (...), para que en ningun caso

! Esta decision se toma virtualmente en aplicacién del articulo 4 del ACUERDO PCSJA20-11521 de
19 de marzo de 2020 del CSJ que autorizd a los Tribunales del pais para hacer reuniones de trabajo
y sesiones virtuales.
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vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron origen a la interposicion
de la presente accidén de tutela, so pena de ser sancionado.

3.1.2. Hechos.

La parte accionante afirmo, en resumen, lo siguiente:

En el ano 2018 fue diagnosticada con sindrome esclerosis multiple remitente
recurrente (RRMS), por lo que se encuentra en un tratamiento médico en el que
se prescribio cladribina (mevecland 10mg).

Alegd que es colombiana, hija de padres colombianos, pero toda su vida ha
vivido en E.E.U.U. y en Emiratos Arabes, por lo que nunca se vio en la necesidad
de utilizar el sistema de salud colombiano.

En estos momentos cursa en su contra un proceso penal en el que le decretaron
detencidon preventiva en su lugar de residencia, por lo que no puede retornar a
sU pais de residencia para continuar con su tratamiento médico.

El 10 de octubre de 2021 el INPEC, de manera unilateral y arbitraria la ofilié a la
E.P.S. COOSALUD bajo el regimen subsidiado.

El 29 de noviembre de 2021, en egjercicio de su derecho de elegir la entidad
prestadora de su servicio de salud, solicitd su traslado a la E.P.S. SURA., el cual fue
aprobado por parte de la E.P.S. COOSALUD, e informd que “una vez que la E.P.S.
de su preferencia, E.P.S. medicina prepagada Suramericana realice la solicitud
de traslado con fecha vigente ante BDUA, el cual serd efectivo el primer dia habil
del mes subsiguiente segun lo definido porla resolucion 4622 del 2016 y las demads
normas adiccion, modifiquen o sustituyan”.

El mismo dia radico solicitud de afiliacion ante E.P.S. SURA, la cual fue aceptada
y la requirié para que allegara unos formularios y documentos de identidad.

Como no obtenia respuesta de fondo a su solicitud, el 2 de diciembre de 2021
volvié a remitir su solicitud de dfiliacion a la EPS SURA.

El 6 de diciembre de 2021 recibid una llamada telefénica por parte de una
funcionaria de la E.P.S. SURA, quien le informd que su solicitud de afiliacién habia
sido rechazada, porque se encontraba dfiliada a otra E.P.S. en la que debia
permanecer minimo un ano para poder tfrasladarse.

Ante la anterior respuesta radicé una queja ante la Superintendencia de Salud,
de quien no ha recibido respuesta, a pesar de haber tfranscurrido mds de un mes.
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3.2. Contestacion

3.2.1. La Superintendencia Nacional de Salud (archivo No. 10 del expediente
digital) sostuvo que, atendiendo las funciones de inspeccidn, vigilancia y control,
solicitd informacion a la Delegatura de Proteccion al Usuario, quien informd que
“... en atencion al auto de admision que cursa en el Juzgado Noveno
Administrativo del Circuito de Cartagena bajo radicado 2022-00004, presentado
por la senora Vanessa Cristina Lombana Mussy identificada con la CC 45543286,
se precisa que, una vez consultado el aplicativo de gestion PQRD, la usuaria
contaba con la PQRD-21-1363101 de fecha 2/12/2021, radicada en esta
Superintendencia, asociadas a los hechos objeto de la admision, procediéndose
con su fraslado a la entidad vigilada para su gestion segun las instrucciones
impartidas en la Circular 008 de 2018. Con ocasion del traslado efectuado, la EPS
allego respuesta, que se adjunta, no obstante, la misma no resuelve de fondo al
usuario, por lo cual de conformidad con las funciones de inspeccion y vigilancia
atribuidas a través del articulo 19 y 20 del Decreto 1080 de 2021, se exhortd a la
EPS mediante radicado 20222100200035061(SURA EPS) y 20222100200035211
(COOSALUD EPS) a desplegar las acciones necesarias con el fin de garantizar la
prestacion efectiva de los servicios de salud a la usuaria. Se adjuntan los soportes
documentales que dan cuenta de las gestiones adelantadas al caso. ...".

Solicité que se le desvincule de la presente accidon de tutela, alegando que la
presunta vulneracion de los derechos fundamentales de la tutelante no es
consecuencia de su accidon u omision.

3.2.2. La E.P.S. SURA no rindid informe en el trascurso de la accion de tutela.
3.3. Sentencia impugnada. (Archivo No. 07 del expediente digital)

El Juzgado Noveno Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
providencia de 27 de enero de 2022 ampard los derechos fundamentales de la
tutelante:

"PRIMERO: Conceder el amparo del derecho fundamental salud y seguridad
social de la senora Vanessa Cristina Lombana Mussy, dentro de la accién de
futela interpuesta contra la E.P.S. SURA y la SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE
SALUD.

SEGUNDO: Ordenar como medida de amparo que la representante legal de
EPS SURA, Dra. Nathalia Veldsquez Correo, o quien haga sus veces, que proceda
con la dfiliacion en el sistema de seguridad social en salud en el régimen
contributivo dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
notificacion de la sentencia de la sefora Vanessa Cristina Lombana Mussy.

TERCERO: Ordenar a la Superintendencia Nacional de Salud, dar respuesta de
fondo a la queja con radicaciéon No. 211363101, para lo cual se le otorgard un
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término de cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de
esta sentencia. (...)."”

Para sustentar sus decisiones adujo, en resumen, que la E.P.S SURA, luego de
haber recibido la solicitud de dfiliacion, desconocid el articulo 153 de la Ley
100/93, relacionado con la libre escogencia de EPS por parte del usuario del
sistema de seguridad social en salud, maxime si se cumplen con los requisitos
previstos en la ley para acceder al régimen confributivo.

Ademds, encontré demostrado que la Superintendencia Nacional de Salud no
habia resuelto la queja radicada con el No. 211363101, y por ello debia darle
respuesta.

3.4 Impugnacion.

- La Superentendia Nacional de Salud (archivo No. 08 del expediente digital),
solicitdé que se aclarara el fallo apelado porque en él se manifestd que no habia
rendido informe dentro del fallo de tutela, afiirmacidén que no era cierta, pues el
18 de enero de 2022, remitié dicho informe.

El 25 de diciembre de 2021 la Superintendente delegada para la Protecciéon al
Usuario de la entidad, dio respuesta a la queja presentada por la demandante
en los siguientes términos:

“(...) Respetado(a) Sefior(a) Vanessa Cristina Lombana Mussy, en atencion a
su comunicacién radicada con el nimero pqrd211363101, mediante la cual
reiteré las presuntas irregularidades en que pudo haber incurrido EPS SURA
respecto al caso del(a) senor(a) Vanessa Cristina Lombana Mussy, identificado
(a) conla CC 45543286, por solicitud del usuario de fraslado de EPS por fallas en
la prestacion del servicio, me permito informarle que de conformidad con lo
establecido en el numeral 8 del articulo 18 y el numeral 1 del articulo 19 del
Decreto No. 2462, esta direccion realizard las actividades de inspeccion y
vigilancia sobre el cumplimiento de los derechos en salud y la debida atencién
y proteccion al usuario, aplicando las metodologias disefiadas para el efecto
por la oficina de metodologias de supervision y andilisis del riesgo, aprobada por
la superintendencia nacional de salud. en este orden, su solicitud constituird el
insumo para evaluar el cumplimiento de la normatividad del sistema de
seguridad social en salud, con la implementacién de planes de mejoramiento,
investigaciones o toma de medidas de control segin corresponda. en el evento
en que su solicitud de lugar a la apertura de una investigacién administrativa,
se le comunicard para efectos de que se haga parte, y pueda hacer valer sus
derechos en los términos establecidos en la ley (...)"

Con ocasion al requerimiento realizado, la E.P.S. SURA allegd una respuesta, pero
revisada la misma advirtid6 que no era de fondo, por lo cual la exhortd
nuevamente a desplegar las acciones necesarias con el fin de garantizar la
prestacion efectiva de los servicios de salud a la usuaria.
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Adujo que ha ejercido diligentemente sus facultades de inspeccion, vigilancia y
control en el asunto, y por ello, no ha incurrido en omision o negligencia.

- La E.P.S. SURA, (archivo 14 del expediente digital), alegd, en resumen, que de
comida con el Decreto 780/16, el fraslado entre E.P.S., produce efectos a partir
del primer dia calendario del mes siguiente a la fecha del registro de la solicitud
de traslado en el Sistema de Afiliacion Transaccional, cuando éste se realice
dentro de los 5 primeros dias del mes, momento a partir del cualla E.P.S., ala cual
se traslada el afiliado cotizante o el cabeza de familia y su nUcleo familiar deberd
garantizar la prestacion de los servicios de salud del plan de beneficios; vy si el
traslado se realiza en los 5 primeros dias del mes, se hard efectivo a partir del
primer dia calendario del mes subsiguiente a la fecha del citado registro.

Cuando el usuario se vea perjudicado en su derecho a la libre escogencia de
[.P.S. 0 que se haya dafiliado por medio de una oferta, promesa, compromiso de
una determinada red de prestadores y esta no sea cierta podrd cambiar de
aseguradora sin importar el fiempo de permanencia.

En el evento que el usuario quiera trasladarse voluntariomente de EPS podrd
hacerlo a partir del ano de estar afiliado a esa E.P.S.

Para que sea procedente una acciéon de tutela es necesario que exista un motivo
relacionado con la violacion de derechos fundamentales. Es decir, no todo
conflicto debe ser resuelto a través de la accidon de tfutela como Unico
mecanismo de solucion.

Presentd solicitud de nulidad alegando que el auto admisorio de la accién de
tutela fue notificado al correo nofificacionesjudiciales@sura,com.co y no dl
correo de nofificaciones registrado en el cerfificado de existencia vy
representacion legal de la entidad.

IV. - CONTROL DE LEGALIDAD

La presente accidon de tutela no adolece de vicios o nulidades procesales que
afecten la validez de la actuacion.

V.- CONSIDERACIONES
5.1 Competencia

El Tribunal Administrativo de Bolivar, segun lo establecido por el articulo 86 de la
Constitucion Politica y el arficulo 32 del Decreto Ley 2591 de 1991, es competente
para conocer en segunda instancia la impugnacién de la sentencia proferida en
la acciéon de tutela de la referencia.
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5.2 Problema juridico

Corresponde a esta Sala establecer si la E.P.S. SURA vulnerd los derechos
fundamentales de la accionante, al no hacer efectivo supuestamente el fraslado
de EPS solicitado y, ademds, si la Superintendencia Nacional de Salud dio o no
trdmite a la queja presentada ante ella, y en caso negativo si ello dio lugar a la
vulneraciéon de los derechos fundamentales de la tutelante.

Para resolver los interrogantes anteriores, la Sala tendrd en cuenta los motivos de
inconformidad expuestos en las impugnaciones.

5.3. Tesis de la Sala

- Para decidir de fondo la impugnacion presentada por la EPS SURA, confra el
fallo de primera instancia, la Sala aplicard el articulo 32 del Decreto 2591/91,
segun el cual el juez que conozca de la impugnacion, estudiard el contenido de
la misma, cotejadndola con el acervo probatorio y con el fallo.

Al revisar la impugnacion presentada por esta entidad se advierte que ésta no
explicd las razones por la cuales consideraba que el fallo de primera instancia
debia ser revocado, pues se limitd a senalar el framite del traslado de E.P.S. y la
procedencia en general de la accion de tutela, sin describir las razones por las
qgue consideraba que no habia incurrido en violacion de los derechos
fundamentales invocados en la accién de tutela.

Como la E.P.S. SURA no desvirtud los argumentos del A-quo que le sirvieron para
amparar los derechos fundamentales de la tutelante, la Sala confirmard en este
sentido el fallo de primera instancia.

- Por otfro lado, se advierte que la Superintendencia de Salud, no incurrid en
violaciéon a los derechos fundamentales de la tutelante, pues se demostrd que le
habia dado trdmite a la queja presentada, pues realizd las actuaciones
tendientes a verificar si habia lugar o no ainiciar una investigacion administrativa
en contra de la EPS SURA, por lo que la Sala revocard la orden impuesta en su
conftra.

VI.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

6.1. Generalidades de la accion de tutela.

El articulo 86 de la Constitucion Politica consagra la accion de tutela como
mecanismo judicial para la proteccion de los derechos fundamentales de toda
persona cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la
accién u omision de cualqguier autoridad publica o de particulares en los casos
taxativamente senalados en la ley, siempre y cuando el accionante no cuente
con otro medio de defensa judicial, salvo el caso en que de no proceder se
configure un perjuicio iremediable.
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De lo anterior, se tiene como caracteristicas de esta accién las siguientes:
- Estd instituida para proteger derechos fundamentales.

- La subsidiariedad, por cuanto solo resulta procedente cuando el perjudicado
no disponga de otro medio de defensa judicial, a no ser que busque evitar un
perjuicio iremediable, supuesto que debe probarse.

- La inmediatez, porque se frata de un instrumento juridico de proteccion
inmediata que es viable cuando se hace preciso disponer la guarda efectiva,
concreta y actual del derecho fundamental objeto de vulneracién o amenaza.

6.2. El derecho fundamnetal a la salud y la libre escogencia de E.P.S.

De conformidad con la jurispridencia constitucional, el derecho a la salud es un
derecho fundamental auténomo.

El numeral 3.12 del arficulo 153 de la Ley 100/93, senala que el sistema general de
seguridad social en salud asegurard a los usuarios libertad en la escogencia entre
las entidades promotoras de salud y los prestadores de servicios de salud denfro
de su red en cualquier momento de tiempo.

La Corte Constitucional en sentencia T 745/13, senald que ‘“la libertad de
escogencia es un principio rector y caracteristica esencial del Sistema de Salud
Colombiano, establecido en la Ley 100 de 1993 y desarrollado ampliamente por
esta Corporacion. El articulo 153 de la Ley 100 de 1993 lo consagra como la
facultad de escoger en cualquier momento la Entidad Promotora de Salud (EPS)
y las instituciones prestadoras de servicios (IPS) que pertenezcan a la red de las
EPS, encargadas de prestar los servicios de salud. El principio de libertad de
escogencia, caracteristica del Sistema de Seguridad Social en Salud, no es solo
una garantia para los usuarios sino que es un derecho que debe ser garantizado
por el Estado y todos los integrantes del sistema. De tal modo que la libertad de
escogencia es un derecho de doble via, pues en primer lugar, es una facultad
de los usuarios para escoger tanto las EPS a las que se dfiliaran para la prestacion
del servicio de salud, como las IPS en las que se suministrard la atencidon en salud
y en segundo lugar, es una potestad de las EPS de elegir las IPS con las que
celebrardn convenios y el tipo de servicios que serdn objeto de cada uno”.

El Decreto 780/16, -por medio del cual se expide el Decreto Unico del Sector Salud
y Porteccién Social”, en su t'tulo Vii regula los trslados y movilidad.

El articulo 2.1.7.7 sehala que en el Sistema General de Seguridad Social en Salud
la eleccion de EPS se hard directamente por el dfiliado de manera libre y
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voluntaria. Se exceptuan de esta regla, las circunstancias de dfiliacion reguladas
en los arficulos 2.1.11.1 a 2.1.11.12 de dicho decreto y en los casos de dfiliacion
previstos en los articulos 2.1.5.1 paragrafo 3, 2.1.5.3, 2.1.6.2 y 2.1.6.4 del mismo
decreto o cuando la readlice la Unidad Administrativa Especial de Gestion
Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social - UGPP de
acuerdo con el articulo 2.12.1.6 del Titulo 1 de la Parte 12 del Libro 2 del Decreto
1068 de 2015.

El artiuclo 2.1.7.2. regula las condiciones para el traslado enfre entidades
promotoras de salud, y senala que para que el mismo se haga efectivo, el
afilicdao debe cumplir con los sigueintes requistos:

1. El registro de la solicitud de traslado por parte del afiliado cotizante o cabeza
de familia podrd efectuarse en cualquier dia del mes.

2. Enconftrarse inscrito en la misma EPS por un periodo minimo de trescientos
sesenta (360) dias continuos o discontinuos contados a partir del momento de la
inscripcion. En el régimen contributivo el término previsto se contard a partir de la
fecha de inscripcion del afiliado cotizante y en el régimen subsidiado se contard
a partir del momento de la inscripcion del cabeza de familia. Si se trata de un
beneficiario que adquiere las condiciones para ser cotizante, este término se
contard a partir de la fecha de su inscripcidn como beneficiario.

3. No estar el dfiliado, cofizante, o cualquier miembro de su nucleo familiar
intfernado en una institucidon prestadora de servicios de salud.

4. Estar el cotizante independiente a paz y salvo en el pago de las cotizaciones
al Sistema General de Seguridad Social en Salud.

5. Inscribir en la solicitud de traslado a todo el nicleo familiar.

El articulo 2.1.7.4. ibidem, senala que el traslado entre EPS producird efectos a
partir del primer dia calendario del mes siguiente a la fecha del registro de la
solicitud de tfraslado en el Sistema de dfiliacion fransaccional, cuando éste se
realice dentro de los 5 primeros dias del mes, momento a partir del cual la EPS a
la cual se traslada el afiliado cotizante o el cabeza de familia y su ndcleo familiar
deberd garantizar la prestacion de los servicios de salud del plan de beneficios.
Cuando el registro de la solicitud de traslado se realice con posterioridad a 5
primeros dias del mes, el mismo se hard efectivo a partir del primer dia calendario
del mes subsiguiente a la fecha del citado registro.
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VII. CASO CONCRETO.
7.1. Pruebas relevantes para decidir.

- Cédula de ciudadania de la tutelante (f.3 del archivo No. 01 del expediente
digital).

- Oficio sin fecha, por medio del cual la EPS Coosalud da respuesta a la tutelante
en relacion a su solicitud de traslado, en el que informd que habia aprobado el
mismo a la EPS SURA (f.12 del archivo No. 01 ibidem).

- Resultado de la consulta realizada a ADRES el 29 de noviembre de 2021, que
hace constar que la tutelante se encontraba afiliada a COOSALUS E.P.S. S.A., en
el régimen subsidiario en calidad de madre cabeza de familia (f. 145 del archivo
No. 01 ibidem).

- Formulario Unico de dfiliacion y registro de novedades al sistema general de
seguridad social en salud de la E.P.S. SURA, suscrito por la tutelante (fs. 177 -179
del archivo No. 01 ibidem).

- Copia de la historia clinica de la tutelante (archivo No. 05 ibidem).

- Copia del certificado de dfiliacion en la EPS SURA impreso el 8 de febrero de
2022 (archivo No.18 ibidem).

- Copia del oficio de 25 de diciembre de 2021, mediante el cual la
Superintendencia Nacional de Salud informa a la tutelante que, teniendo en
cuenta su queja, realizard actividades de inspecciéon y vigilancia, aplicando las
metodologias disenadas por la Oficina de Metodologias de Supervision y Andlisis
del Riesgo, y sida lugar a una investigacion administrativa, se le comunicard para
que se haga parte de la misma (f. 23 del archivo No. 19 ibidem).

- Copia del oficio No. 20222100200035061 de18 de enero de 2022, mediante el
cual la misma Superintendencia, con ocasidon a la queja presentada por la
tutelante, requiere informacion a EPS SURA (fs. 20 -21 del archivo No. 19 ibidem).
7.2. Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico.

7.2.1. Sobre los motivos de inconformidad de la E.P.S. SURA.

En el presente caso la tutelante presentd accion de tutela, porque la E.P.S. SURA,

no habia hecho efectivo el traslado solicitado, circunstancia que encontrd
probada el juez de primera instancia, quien ampard el derecho fundamental de
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salud de la tutelante y ordend su dfiliacion en el sistema de seguridad social en
salud en el régimen conftributivo, decision que fue objeto de recurso por la E.P.S.
SURA. S.A.

La Sala, para decidir de fondo la impugnacion presentada por la E.P.S. SURAS.A.,
contra el fallo de primera instancia, aplicard el articulo 32 del Decreto 2591/91,
segun el cual el juez que conozca de la impugnacion, estudiard el contenido de
la misma, cotejadndola con el acervo probatorio y con el fallo.

Esta observacion se hace en consideracion a que la E.P.S. SURA explicd las
razones por la cuales el fallo de primera instancia debia ser revocado, que se
limitaron a senalar el tramite del fraslado de E.P.S. y la procedencia en general
de la accién de tutela, sin describir las razones por las que consideraba que no
habia incurrido en violacidon de los derechos fundamentales invocados en la
accidén de tutela.

Como el apelante no cuestiond de manera concreta, ni desvirtud las
afirmaciones del A-quo para amparar los derechos de la tutelante, se confirmard
en ese sentfido la sentencia apelada.

Por otra parte, la EPS afirmd que se incurrid en una nulidad procesal, porque el A-
quo notificd el auto admisorio de la accidbn de ftutela al correo
notificacionesjudiciales@sura,com.co y no al correo de noftificaciones registrado
en el certificado de existencia y representacion legal de la enfidad.

Para la Sala no hay lugar a declarar nulidad alguna, pues de conformidad con
el articulo 197 del C.P.A.C.A., las entidades puUblicas de todos los niveles, las
privadas que cumplan funciones publicas y el Ministerio PUblico que actle ante
esta jurisdiccion, deben tener un buzén de correo electronico exclusivamente
para recibir notificaciones judiciales.

Revisada la pagina web de la EPS SURA se senala como correo electréonico para
notificaciones judiciales, el correo al que se le envid el auto admisorio de la
demanda, asi:

o 4 Correo electranico para Notificaciones Judiciales: notificacionesjudiciales@epssura.com.co

7.2.2. Sobre los motivos de inconformidad de la Superentendia Nacional de
Salud.

La tutelante manifestd que ante la omision de la EPS SURA de realizar el traslado
solicitado, interpuso una queja ante la Superintendencia de Salud, a la cual no
se le habia dado trdmite a la fecha de presentacion de la accion de tutela.
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Eljuez A-quo, tuvo como ciertas las manifestaciones anteriores, en aplicacion del
arficulo 20 del Decreto 2591/91, pues advirtid que la Superintendencia no habia
presentado el informe solicitado.

En la impugnacion presentada confra el fallo de primera instancia, la
Superintendencia presentd solicitud de aclaracion, manifestando que si habia
rendido el informe solicitado en el trdmite de la accién de tutela.

Al resolver la solicitud anterior, el A-quo aclard que efectivamente dicha entidad
habia rendido el informe solicitado; sin embargo, mantuvo la decision impuesta
en el fallo apelado.

Con el objeto de resolver de fondo el asunto, y verificar si hubo o no violacién de
derechos fundamentales por parte de la Superintendencia, la Sala pone de
presente que de conformidad con el articulo 13 de la Ley No. 1755/15, toda
actuaciéon que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio
del derecho de peticion y mediante él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar
el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que
se le preste un servicio, pedir informacidén, consultar, examinar y requerir copias
de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

El articulo 47 del C.P.A.C.A. regula el procedimiento sancionatorio asi:

“Los procedimientos administrativos de cardcter sancionatorio no regulados por
leyes especiales o por el Cdédigo Disciplinario Unico se sujetardn a las
disposiciones de esta Parte Primera del Cdodigo. Los preceptos de este Codigo
se aplicardn también en lo no previsto por dichas leyes.

Las actuaciones administrativas de nafuraleza sancionatoria podrdn iniciarse de
oficio o por solicitud de cualquier persona. Cuando como resultado de
averiguaciones preliminares, la autoridad establezca que existen méritos para
adelantar un procedimiento sancionatorio, asi lo comunicard al interesado.
Concluidas las averiguaciones preliminares, si fuere del caso, formulard cargos
mediante acto administrativo en el que sefalard, con precision y claridad, los
hechos que lo originan, las personas naturales o juridicas objeto de la
investigacion, las disposiciones presuntamente vulneradas y las sanciones o
medidas que serian procedentes Este acto administrativo deberd ser notificado
personalmente a los investigados. Contra esta decision no procede recurso.

Quiere decir lo anterior, que antes de iniciar cualquier procedimiento
sancionatorio debe realizarse averiguaciones preliminares, lo cual ha realizado
la Superintendencia de Salud, tal como se demostrd en el curso del proceso.

En efecto, el 25 de diciembre de 2021, dicha entidad le informd a la tutelante
qgue teniendo en cuenta la queja presentada readlizard actividades de

inspeccion y vigilancia sobre el cumplimento de los derechos a la salud,
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aplicando las metodologias disenadas por la Oficina de metodologias de
supervision y andlisis del riesgo, y en caso de que su solicitud de lugar a una
investigacion administrativa, se le comunicard para que se haga parte de la
misma (f. 23 del archivo No. 19 del expediente digital).

Asimismo, el 18 de enero de 2021 y con el objeto de resolver la queja presentada
por la tutelante, dicha entidad solicitd informacion al representante de la EPS
SURA, asi:

Por lo anterior, se solicita remitir los documentos fisicos o magnéticos qgue den
soporte a su respuesta w a los siguientes puntos de manera ordenada, clara w
legible, asi:

1. Indigue las actuaciones administrativas desplegadas por la EPS con el fin de
garantizar los SERWVICIOS MEDICOS requeridos por los usuarios para el manejo
de sus diagndsticos, especificamente:

WVAMNESSA CRISTINA LOMBANMA MUSSY: Afiliacidon W Entrega del
medicamento CLADRIBINA (MEVECLAND 10mal.

ALFREDO CABRERA MARTINEZ: Entrega del medicamento BICALUTAMIDA
DE 50MG.

2. Indique las razones de las demoras en la atencidn de los servicios de salud a los
usuarios e informe de gqué Mmanera se garantizara la prestacion oportuna de los
servicios, de acuerdo con lo descrito en la columna de “servicios solicitados™.

El presente requerimiento deberda ser respondido dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes al recibo de esta comunicacion. Los documentos fisicos o
magneéticos que den soporte a la respuesta deben remitirse al correc
correointernosns@supersalud.gowv.co con copia al correo
coordinacionivpgrd@supersalud.gowv.co

Finalmente, es importante reiterar que la salud es un derecho fundamental yv que,
de conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley 1122 de 2007, las
Entidades Promotoras de Salud son las responsables de cumplir con las funciones
indelegables del aseguramiento en salud; asi mismo, el incumplimiento de sus
deberes, tal como lo disponen los articulos 130 v 1304 de la Ley 1438 de 2011,
modificada y adicionada por la Ley 1949 de 2019, puede acarrear sanciones
administrativas tanto a las personas juridicas como a las personas

Asi mismo, mediante oficio No. 20222200100081851 de 31 de enero de 2021, le
informd a la tutelante sobre la respuesta dada por la EPS SURA, al contestar el
requerimiento efectuado.

Las actuaciones de la Superintendencia no configura violaciéon al derecho de
peticion ni debido proceso de la tutelante, pues tal como lo ha expuesto la Corte
Constitucional, entre otras en la sentencia T - 002 de 2019, el derecho al debido
proceso administrativo se configura como una manifestacion del principio de
legalidad, conforme al cual toda competencia ejercida por las autoridades
publicas debe estar previamente senalada por la ley, como también las funciones
que les corresponden vy los frdmites a seguir antes y después de adoptar una
determinada decision.

La misma Corporacion senald que el debido proceso administrativo se debe
garantizar (i)ser oido durante toda la actuacion, (ii) a la notificacion oportuna y
de conformidad con la ley, (iiij) a_que la actuacidon se surta sin dilaciones
injustificadas, (iv) a que se permita la participacion en la actuacion desde su
inicio hasta su culminacion, (v) a que la actuacion se adelante por autoridad
competente y con el pleno respeto de las formas propias previstas en el
ordenamiento juridico, (vi) a gozar de la presuncion de inocencia, (vii) al
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gjercicio del derecho de defensa y contradiccion, (viii) a solicitar, aportar y
controvertir pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de
aquellas obtenidas con violacion del debido proceso.

En el presente caso se advierte que en el mes de diciembre de 2021 la tutelante
radico ante la Superintendencia de Salud, la queja a la que hace referencia en
la tutela, y hasta la fecha de proferir el fallo en primera instancia (27 de enero de
2022) ya habia realizados actuaciones tendientes a verificar si habia lugar o no a
iniciar una investigacion administrativa; es decir, no se advierte dilaciones en el
trdmite de la queja, lo que descarta la violacion legada de derechos
fundamentales.

En consideracion de lo anterior, la Sala revocard la decision proferida por el a
quo conftra la Superintendencia mencionada.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

FALLA:
PRIMERO: Modificar la sentencia de primera instancia, la cual quedard asi:

“PRIMERO: Conceder el amparo del derecho fundamental salud y seguridad
social de la sefora Vanessa Cristina Lombana Mussy, dentro de la accion de
tutela interpuesta contra la E.P.S. SURA.

SEGUNDO: Ordenar como medida de amparo que la representante legal de
EPS SURA, Dra. Nathalia Veldsquez Correo o quien haga sus veces que proceda
con la dfiliacion en el sistema de seguridad social en salud en el régimen
contributivo dentro del término de cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la
nofificacién de la sentencia de la senora Vanessa Cristina Lombana Mussy.

TERCERO: Se declara que la Superintendencia de Salud, no incurrié en violacion
de los derechos fundamentales de la futelante”.

SEGUNDO: Remitir el expediente para su eventual revision a la Honorable Corte
Constitucional.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Los Magistrados

_
/;7—5/&& U
EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRERA

~
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