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I. IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

MEDIO DE CONTROL IMPUGNACION DE TUTELA

RADICADO 13001-33-33-006-2022-00047-01

DEMANDANTE FREDYS MANUEL ROMI%RO ARRIETA
fredysromeroé7@gmail.com
ADMNISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES-
COLPENSIONES

DEMANDADO SALUD TOTAL
DISTRIBUIDORA CTS S.A.S

MAGISTRADO ,

PONENTE JOSE RAFAEL GUERRERO LEAL

TEMA MINIMO VITAL, SALUD, SEGURIDAD SOCIAL,
DIGNIDAD HUMANA E IGUALDAD.

Procede la Sala' de Decision No. 002 del Tribunal Administrativo de Bolivar a
resolver la impugnacion presentada por la Administradora Colombiana de
Pensiones-Colpensiones, contra la sentencia de fecha tres (03) de marzo de
dos mil veintidds (2022), proferida por el Juzgado Sexto Administrativo del
Circuito de Cartagena, que amparod los derechos fundamentales al minimo
vital, salud, seguridad social, dignidad humana e igualdad del senor Fredys

Il. PRONUNCIAMIENTO

Manuel Romero Arrieta.

3.1. DEMANDA

3.1.1. Hechos?

Ill. ANTECEDENTES

1 Esta decisidn se toma mediante Sala virtual en aplicacion del ARTICULO 4 del ACUERDO PCSJA20-11521 de 19 de
marzo de 2020 de Consejo Superior de la Judicatura, mediante el cual los cuerpos colegiados de las Altas Cortes

y Tribunales del pais podrdn hacer reuniones de trabajo y sesiones virtuales.
2 Folios 01-04- Expediente digital- documento 01 denominado demandai.
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El senor Fredys Manuel Romero Arrieta, quien actia en nombre propio,
manifiesta que su representado ha laborado 27 anos sin interrupcion, de los
cuales, los Ultimo 8 anos han sido como islero en la estacion de gasolina
Distribuidora CTS S.A.S, empleo que tiene como caracteristica ser ejercido
de pie.

Seguidamente indica que hace varios anos el senor Romero Arrieta viene
padeciendo dolores lumbares que le han diagnosticado, de conformidad
al resumen de la historia clinica, como frastorno disco lumbar y ofros.

Igualmente expone que su representado ha sido sometido a una cirugia, no
obstante, aun no ha mejorado, dado que tiene otfras hernias discales de los
cuales, segun sus médicos tratantes, no puede practicdrsele intervencion
quirdrgica.

Expresa que al senor Fredys M. Romero Arrieta, se le han expedido diversas
incapacidades que acumulan un total de 180 dias, de las cuales las primeras
han sido canceladas por la Distribuidora CTS S.A.S y las EPS.

Posteriormente, enuncia que se le solicitd a la Administradora Colombiana
de Pensiones-Colpensiones, el pago de las incapacidades a partir de los 180
dias y aun no lo han efectuado, sostiene que la EPS le remitié una carta a
Colpensiones con fecha de 09 de junio de 2021, con el concepto de
“rehabilitaciéon integral anexo”, sin embargo, Colpensiones no accedid a la
pefticion.

Asimismo, indica que el senor Romero Arrieta se acercd a Colpensiones
radicando solicitud de pago de sus incapacidades, la cual fue respondida
el dia 18 de enero de 2022, manifestando que de conformidad con el
articulo 41 de la Ley 100 de 1993, en aquellos eventos en los que la EPS no
emita el correspondiente concepto favorable de rehabilitacion, deberd
asumir el subsidio por incapacidad con posterioridad a los 180 dias, hasta el
momento en que se emita el concepto favorable, por lo que alega que
hasta la fecha se sigue sin resolver el pago del subsidio de las incapacidades
de su representado.

En consecuencia, afirma que el senor Fredys Manuel Romero Arrieta no
cuenta con ingresos para su subsistencia, por lo que ha tenido que acceder
a recibir la poca ayuda de sus amigos y familiares.
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Finalmente expresa que las incapacidades de 30 dias a pagar son las
identificadas de esta forma: N. 3987609, 3987610, 3987611, 3987612, 3987613,
3987314, 3987315 y 3987316, que corresponden desde el 21 de julio de 2021
hasta el 04 de febrero de 2022 que son un total de 240 dias. En ese sentido,
manifiesta que canceladas las incapacidades faltaria 120 dias para
completar los 520 dias que establece la norma.

3.1.2. Pretensiones.

- Que se tutelen los derechos fundamentales al minimo vital, salud,
seguridad social, dignidad humana e igualdad del senor Fredys
Manuel Romero Arrieta.

- Que en el término de 48 horas, se franscriban y cancelen todas las
incapacidades senaladas.

- Que se sigan cancelando a fravés del empleador con cargo a la EPS
Salud Total, las incapacidades generadas después de los 540 dias.

3.2. CONTESTACION

3.2.1. Informe presentado por la Administradora Colombiana de
Pensiones-Colpensiones.3

La Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones, presentd
informe de tutela, manifestando que una vez validado los sistemas de
informacién no se identifica que la EPS haya remitido el concepto de
“Rehabilitacion-CRE favorable.”

Asimismo, se indica que el dia 18 de enero de 2022 la Direccion de Medicina
Laboral informé al accionante, que atendiendo al tfrdmite de subsidio por
incapacidades iniciado por el senor Fredys Manuel Romero Arrieta, le
informaron que revisados los documentos, se evidencid que no hay lugar al
reconocimiento de subsidio porincapacidades a su favor debido ala causal
de “Concepto de rehabilitacidon no remitido por la EPS, incapacidades a su
cargo-art 142, DTO 019 de 2012.”

3 Folios 02-20- Expediente digital- documento 07 denominado contestacion.
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Por otro lado, expone que el Radicado 2022 1870279, se encuentra en
estudio, por lo que senala que para aquellos trdmites que la ley no ha
establecido un término, Colpensiones a fravés de la Resolucion 343 del 31
de julio de 2017, reglamentd el término para atenderlos.

En consecuencia de lo anterior, se enuncia que se debe tener en cuenta
qgue dentro del término referido, la entidad surtird el trdmite pertinente, con
el objetivo de establecer si las incapacidades radicadas por el hoy
accionante cuentan con el lleno de los requisitos legales, para ser
reconocidas y pagadas por Colpensiones.

En tal sentido, sostiene que ala fecha no se ha generado el reconocimiento
y pago del subsidio por incapacidades, por lo que Colpensiones considera
que ha obrado de forma responsable y en derecho, sin que exista
vulneracioén de los derechos del actor, asi pues, expresa que si el accionante
se encuentra en desacuerdo debe agotar los procedimientos
administrativos y judiciales dispuestos para tal fin 'y no reclamar sus
pretensiones mediante la accidn de tutela, puesto que esa accidon
constitucional solo procede ante la inexistencia de ofro mecanismo judicial.

Finalmente, alega que la accién de tutela para reclamar el pago de
incapacidades esimprocedente, en razén de que esa accidn constitucional
es un mecanismo residual que no puede ser utilizado al arbitrio de los
ciudadanos y solo serd procedente cuando no exista otro mecanismo de
defensa judicial, y excepcionalmente a pesar de existir, cuando sea utilizada
para evitar un perjuicio iremediable, asi las cosas, sostiene que cuando se
trata del pago de prestaciones econdmicas, la accidon de tutela se torna
improcedente, en vista de que la accidn de tutela no estd instituida para
resolver cuestiones litigiosas, sino por el contfrario para proteger derechos
fundamentales.

3.2.2. Informe presentado por la EPS Salud Total.4

La Nueva EPS presentd informe alegando que el senor Fredys Manuel
Romero Arrieta se encuentra afiliado a Salud Total EPS S.A.A en calidad de

4 Folios 01-08- Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.
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trabajador dependiente del empleador Distribuidora CTS SAS y confirman
gue el estado actual de su dfiliacidon es activo.

Posteriormente se informa que las incapacidades P9735640, P10072891,
P9735642, P9735644, se liquidaron sin valor porque no cuentan con NAP de
autorizacion por parte de la EPS, por lo tanto, sostienen que se realiza
negacion por IPS NO RED.

De igual forma, aclara que el senor Romero Arrieta el dia 27 de mayo de
2021 completd los 180 dias de incapacidad continuos, periodo que afirman
haber cubierto como legalmente le corresponde, asi las cosas, sostienen
que desde el dia 27 de mayo del 2021 (dia 181 de incapacidad) le
corresponde directamente al Fondo de Pensiones realizar el reconocimiento
econdmico de las incapacidades e iniciar el proceso de calificacion de
pérdida de capacidad laboral.

Asi mismo, se alega que el usuario cuenta con concepto de rehabilitacion
integral (CRI) favorable del 09 de junio de 2021 AFP Colpensiones, soportes
gue se remiten por correo electronico por fallas en enlace.

Se expone que Salud Total EPS-S S.A., reconocié al accionante lo que
legalmente se encuentra obligada, tal como lo dispone el articulo 227 del
Codigo Sustantivo del trabajo y el arficulo 23 del Decreto 2463 de 2001,
donde se establece que las administradoras de fondo de pensiones son las
entidades responsables del pago de incapacidades temporales superiores
a 180 dias.

Finalmente manifiestan que correspondiente a la supuesta obligacion de la
EPS frente al pago de incapacidades superiores a 180 dias, al ser una
prestacion econdmica, no debe serresuelta mediante una accidn de tutela,
dado que ese mecanismo fue creado con el fin de proteger derechos
fundamentales cuando quiera que resulten vulnerados 0 amenazados por
la accion o la omision de cualquier autoridad publica, la cual Unicamente
procederd cuando el afectado no disponga de ofro medio de defensa
judicial y no para discutir derechos de tipo econdmico, los cuales deben ser
resuelto por la justicia ordinaria.

3.2.3. Informe de la Distribuidora CTS S.A.S.
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La Distribuidora S.A.S no presentd informe.
3.3. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA.S

Mediante sentencia de fecha de dos (02) de marzo de dos mil veintidos
(2022), el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Cartagena, decidié
conceder el amparo de los derechos fundamentales invocados.

Asi las cosas, el A-quo evidencid en el formato de concepto de
rehabilitacion integral, en las incapacidades aportadas con el escrito de
tutela y de lo expuesto en el informe presentado por Salud Total EPS, que
efectivamente el accionante ha sido diagnosticado con diversas
patologias, como el trastorno de disco lumbar con radiculopatia, trastorno
de ansiedad y depresidn, insuficiencia venosa cronica y obesidad.

Enla misma medida, el juez de primera instancia dejé en claro que conforme
a lo expuesto por la EPS Salud Total, la entidad reconocidé y canceld los
valores de incapacidad hasta el dia 180, que tuvo ocurrencia el dia 27 de
mayo de 2021, sin embargo, observd que el concepto de Rehabilitacion -
CRE favorable fue remitido el 09 de junio de 2021, con acuse de recibo por
parte de Colpensiones el 10 junio de la misma anualidad.

5 “PRIMERO: DECLARAR que se han vulnerado los derechos fundamentales al minimo vital, a la salud, ala seguridad
social, a la dignidad humana y a la igualdad, pedido que de oficio el despacho amplié a la proteccion del
derecho fundamental al debido proceso del senor Fredy Manuel Romero Arrieta, identificada con cedula de
ciudadania No. 92.551.074 por parte de las accionadas Salud Total EPS y la Administradora Colombiana de
Pensiones—Colpensiones, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a Salud Total EPS que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas contadas a partir de la
notificacién de esta providencia, proceda a readlizar el pago de la incapacidad No. P10115490 hasta el dia 9 de
junio de 2021.

TERCERO: ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones —Colpensiones que, dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir de la notificacién de esta providencia, proceda a realizar el pago de Ias
incapacidades Nail Nos.P10121257, P10261068, P10404093, P10404104, P10608624, P10725587, P10725726 y
P10853485 desde el dia 10 de junio de 2021, conforme lo expuesto en la parte motiva de esta providencia.
CUARTO: ORDENASE a la accionada Administradora Colombiana de Pensiones —Colpensiones, garantizarla
atencién integral de las prestaciones econdmicas del accionante, pagando las incapacidades que se generen
de manera ininterrumpida hasta el dia 540 de incapacidad.

QUINTO: ORDENASE a la accionada Salud Total EPS, garantizarla atencién integral de las prestaciones econdmicas
del accionante, pagando las incapacidades que se generen de manera ininterrumpida con posterioridad al dia
540 de incapacidad.

SEXTO: Se indica a las partes y demds sujetos procesales que, de conformidad con el Decreto 806 de 2020,
cualquier correspondencia dirigida al proceso de la referencia deberd ser enviada, preferiblemente en PDF, y
Unicamente al correo electrdnico institucional de este juzgado: admin06cgena@cendoj.ramajudicial.gov.co, y
de manera concomitante, a los buzones electrénicos de los demds sujetos procesales.

SEPTIMO: Por Secretaria, nofifiquese este fallo por el medio mds expedito, y de ser impugnado repdrtese
inmediatamente al Despacho. De no serimpugnado, remitaselas actuaciones a la Corte Constitucional para su
eventual revisién, dentro del dia siguiente al vencimiento del plazo para dicha impugnacion. De igual modo, se
verifiquese que todas las actuaciones surtidas estén radicadas en Tyba, desde su inicio hasta su definitivo archivo
al que deberd procederse en su oportunidad legal.”
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En fal sentido, se considerd en primera instancia que le corresponde a la EPS
hacerse responsable del pago de subsidio equivalente a la incapacidad
temporal, con cargo a sus propios recursos, hasta el dia 9 de junio de 2021,
por cuanto en esa fecha fue puesto a disposicion de Colpensiones el
concepto de rehabilitacion del senor Fredys Manuel Romero Arrieta, por lo
gue le corresponderia a esta Ultima reconocer el auxilio a partir del 10 de
junio del 2021.

Por ofro lado, se precisd que aunque Colpensiones sostuvo no haber
recibido el concepto de “Rehabilitacion-CRE favorable” por parte de la EPS,
se probd mediante acuse de recibido aportado por la entidad prestadora
de salud que si fue allegado el mencionado concepto ante Colpensiones.

Por lo precedente, estimd el A-quo que los derechos fundamentales
invocados por el accionante, estdn siendo vulnerados por las entidades
accionadas, dado que ninguna acreditdé que de manera fehaciente hayan
realizado el pago de las incapacidades al actor.

Por Ultimo, se considerd que Colpensiones deberd adelantar el tradmite
correspondiente sin dilaciéon injustificada, en vista de que el senor Romero
Arrieta  acudid en fres oportunidades ante esta, para lograr el
reconocimiento de su prestacion, sin que la entidad en mencidn resolviera
su solicitud, amparada en un requisito que ya se habia agotado, ademds,
se sostuvo que las controversias de cardcter administrativo que surjan entre
la EPS y la Administradora de Pensiones escapan del problema juridico que
se discute, por lo que no deben ser padecidas por la accionante, quien no
tiene injerencia en los yerros que la han generado.

3.3. IMPUGNACION DE LA SENTENCIA ¢

La Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones presentd
impugnacion el dia 08 de marzo de 2022, manifestando que el motivo de su
inconformidad radica en que el juez de primera instancia concluye que
Salud Total EPS radicd, el dia 09 de junio de 2021 el concepto de
“rehabilitacion CRE favorable” del accionante a través de correo
electronico enviado a contacto@colpensiones.gov.co.

6 Folios 02-02- Expediente digital- documento 15 denominado solicitud de impugnacion.
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Por lo anterior, se menciona que la direccidon de correo electronica
precitada no es un canal autorizado por Colpensiones para la radicacion
del referido concepto de rehabilitaciéon, en vista de que tal documento
debe ser radicado en medio fisico a través de cualquiera de los puntos de
atencion al ciudadano dispuestos por Colpensiones a nivel nacional, pues
indican que tales puntos son el Unico canal autorizado por esa entidad para
recibir tal documento.

Asi las cosas, exponen que al haber radicado la EPS el concepto de
rehabilitacion CRE por cualquier otro canal no oficial y/o autorizado por
Colpensiones, concluyen que el concepto no ha sido radicado y por tal
razéon Colpensiones no ha vulnerado los derechos fundamentales invocados
por el accionante.

Por ofro lado, se enuncia que si bien es cierto Colpensiones estd a cargo del
pago de incapacidades por enfermedad general o accidente de origen
comun, hasta por 360 dias calendario, adicionales a los primeros 180 dias
reconocidos por su Entidad Promotora de Salud, de conformidad con lo
establecido en el articulo 142 del Decreto Ley 019 de 2012, igualmente
alegan que no es procedente reconocer subsidios de incapacidad, hasta
tanto la EPS ala cual se encuentra dfiliado el senor Fredys Manuel Romero
Arrieta no allegue a Colpensiones el concepto de rehabilitacion favorable
del actor.

Por lo anterior, se dispone que segun lo dispuesto en el arficulo 142 del
Decreto 019 de 2012, las EPS deberdn emitir el concepto de rehabilitacion
favorable antes de cumplirse el dia ciento veinte (120) de incapacidad
temporal y deberd ser enviado a cada una de las Administradoras de
Fondos de Pensiones donde se encuentre dfiliado el frabajador a quien
se le expida el respectivo concepto, antes de cumplirse el dia ciento
cincuenta (150), segun corresponda, asi pues la norma indica que, cuando
la EPS no expida el concepto favorable de rehabilitacién, si a ello hubiere
lugar, deberd pagar un subsidio equivalente a la respectiva incapacidad
temporal después de los ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a sus
propios recursos, hasta cuando se emita el correspondiente concepto.

Finalmente, se solicita que el trdmite alegado por el senor Fredys Manuel
Romero Arrieta en la accidn de tutela que se discute, sea declarado
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improcedente, ante la consagracion del patrimonio publico como un
derecho colectivo, y ante el cardcter subsidiario de la accidén de tutela.

3.5. ACTUACION PROCESAL

A tfravés del auto de fecha veintidds (22) de marzo de dos mil veintidds
(2022)7, el A-quo concedid la impugnacion presentada por la
Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones.

La presente tutela fue repartida a esta Corporacidon, mediante acta de
reparto de fecha (07) de abril de (2022)8

IV. CONTROL DE LEGALIDAD

Revisado el expediente se observa que en el desarrollo de las etapas
procesales se ejercié el control de legalidad, y, en consecuencia, como no
se observan vicios que acarreen la nulidad del proceso o impidan proferir
decisidon, se procede resolver la alzada.

V. CONSIDERACIONES
5.1. COMPETENCIA

Conforme lo establecido el Decreto 2591 de 1991, el TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR, es competente para conocer en segunda
instancia de la presente accion.

5.2. PROBLEMA JURIDICO

Habida cuenta de los hechos y antecedentes procesales de esta actuacion,
la solucién del presente caso exige ala Salaresponder el siguiente problema
juridico:

sEs procedente esta accion constitucional por satisfacer los requisitos
generales de procedencia de la accion de tutela, especificamente el
requisito de legitimacién en la causa por activa del apoderado judicial,
al presentar accion de tutela sin el respectivo poder?g

7 Expediente digital, documento 15 denominado auto concede-rechaza impugnacién.
8 Expediente digital, documento 12, denominado acta de reparto.
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sDeterminar  si la direccion de correo electronico
contacto@colpensiones.gov.co, donde se afima que fue
recepcionado el concepto de rehabilitacion, es un canal electronico
habilitado para radicar este tipo de documentos?

sDeterminar si se encuentran vulnerados los derechos fundamentales
de al minimo vital, salud, seguridad social, dignidad humana e
igualdad del senor Fredys Manuel Romero Arrieta al no recibir el pago
de las incapacidades que se discuten?

En atencion a los antecedentes procesales del caso sub judice, la Sala
deberd estudiar, (i) el cumplimiento de los requisitos de procedencia de la
tutela, (i) de las incapacidades por enfermedad de origen comun, (iii)
correo electronico como medio de comunicaciéon oficial (iv) canales
electronicos habilitados para recibir solicitudes, y por Ultimo, (v) analizar el
Caso en concreto.

5.3. TESIS DE LA SALA.

Considera la Sala que el doctor. Alberto Manuel Cdardenas Diaz no se le va
a tener como apoderado del senor Fredys Manuel Romero Arrieta como
quiera que no allegd poder especial para ello, sin embargo, se tendrd que
el senor Romero Arrieta actua directamente en ocasion a que suscribe el
escrito de tutela.

Por ofro lado, se estima que en la presente accidn de tutela se vulneraron
los derechos fundamentales al minimo vital, salud, seguridad social,
dignidad humana e igualdad del senor Fredys Manuel Romero Arrieta, en
vista de que la EPS Salud Total no ha efectuado el pago de la incapacidad
P10121257 desde el dia 28 de mayo de 2021, fecha en la que dejé de pagar
el valor de las incapacidades hasta el dia 09 de junio de 2021, fecha en la
que remitid a Colpensiones el concepto de rehabilitacion integral del
accionante y por su parte Colpensiones a pesar de haber conocido los
documentos remitidos por parte de la EPS Salud Total para diligenciar el
trdmite de reconocimiento y pago de subsidio por incapacidad del actor, a
la fecha no se tiene soporte que se esté efectuando el pago de Ias mismas.

Asimismo, considera que el correo electréonico
contacto@colpensiones.gov.co es un canal habilitado para presentar
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solicitudes, dado que es una direccidn electronica monitoreada, que
permite la entrada de informaciéon y se encuentra abierta al publico, de
manera que Colpensiones de conformidad al contenido del documento
debid canalizar esa informacién a través de los medios que consideraba
pertinentes.

5.4. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
5.4.1.- Legitimacién en la causa.

Sobre el particular el articulo 1° del Decreto 2591 de 19919 dispone que la
accidén de amparo constitucional puede ser interpuesta por cualquier
persona en nombre propio o a fravés de representante, como en el caso en
concreto, a fin de solicitar la proteccidon inmediata de sus derechos
constitucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados por la accién u omision de cualquier autoridad publica o
particulares.

5.4.1.1. Legitimacién en la causa por activa.
5.4.1.1.1 Legitimacién en la causa por activa.

La Constitucion Politica en su articulo 8610 establece que toda persona que
considere que sus derechos fundamentales han sido vulnerados o se
encuentren amenazados, podrd interponer accion de tutela directamente
o a través de un representante que actie en su nombre.

Por su parte, la Honorable Corte Constitucional ha establecido que si bien
el fitular de los derechos fundamentales es a quien, en principio, le
corresponde interponer el amparo constitucional, lo cierto es que es posible
que un tercero acuda ante el juez constitucional.

? Decreto 2591 de 1991, articulo 1. Documento autentico.
10 Constitucion Politica, articulo 86. Documento autentico.

11 Corte Constitucional, sentencia T-430/17 de once (11) de julio de dos mil diecisiete (2017). M.P: Alejandro
Linares Cantfillo.
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Considerando lo anterior, se fiene que el articulo 10 del Decreto 2591 de
199112contempla que la accidn de tutela también puede serinterpuesta por
el representante de la persona que ha visto vulneradas sus prerrogativas.

Ahora bien, la legitimacion en la causa por activa es un presupuesto
esencial de la procedencia de la accidon de tutela dentro de un caso
concreto, dado que al juez le corresponde verificar de manera clara quién
es el titular del derecho fundamental que estd siendo vulnerado y cudl es el
medio a través de cual acude al amparo constitucional, en tal sentido,
cuando se trata de un apoderado, este deberd actuar invocando tal
calidad.

Y ademds cumpliendo con las directrices establecidas por la Corte’3, quien
resend los elementos normativos que intfegran el acto de otorgar poder a un
profesional del derecho, de la siguiente forma:

“Dentro de los elementos del apoderamiento en materia de tutela la Sala
senala que el mismo es (i) un acto juridico formal por lo cual debe realizarse
por escrito, (i) se concreta en un escrito, llamado poder que se presume
auténtico, (iii] el referido poder para promover acciones de tutela debe ser
especial, en este sentido (iv) el poder conferido para la promocidén o para la
defensa de los intereses en un determinado proceso no se entiende
conferido para la promocion de procesos diferentes, asi los hechos que le
den fundamento a estos tengan origen en el proceso inicial y (iv) el
destinatario del acto de apoderamiento sélo puede ser un profesional del
derecho habilitado con tarjeta profesional”.

De conformidad con lo precedente, en el caso sub-examine, se observa que
el tfitular de los derechos fundamentales que presuntamente se estdn
vulnerando, firmo el escrito de tutela'4, de manera que para el caso en
concreto el senor Fredys Manuel Romero Arrieta, se tendrd como
accionante, por lo que serd la persona que se encuentra legitimada en la
causa por activa.

12 Decreto 2591 de 1991, articulo 10. Documento autentico.

13 Corte Constitucional, sentencia T-531/02 de cuatro (4) de julio de dos mil dos (2002). M.P: Eduardo
Montealegre Lynett.
14 Folio 12 - Expediente digital, documento 01 denominado demanda.
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Por ofra parte, es de explicarse que al doctor Alberto Manuel Cdrdenas Diaz
no se le tendrd como apoderado del accionante, considerando que no
cuenta con poder especial para actuar.

5.4.1.2. Legitimacién en la causa por pasiva.

Con relacion a la legitimacion por pasiva, la accion se dirige contra la EPS
Salud Total, la Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones vy la
Distribuidora CTS S.A.S, entidades que presuntamente estan vulnerando los
derechos fundamentales invocados, pues se acreditd con la historia clinica
las patologias que padece el senor Fredys Manuel Romero Arrieta, se probd
con los certificados aportados, las incapacidades a favor del actor,
expedidas por las IPS gestion salud Maria Auxiliadora y Amberes-EPS Salud
Total, quedd demostrado que la EPS Salud Total remitié a través de direccion
electronica contacto@colpensiones.gov.co, el concepto de rehabilitacion
CRE-favorable a Colpensiones y por Ultimo se probd que la empresa
Distribuidora CTS S.A.S es la empleadora.

5.4.2. Inmediatez.

La Corte Constitucional's ha sostenido que la inmediatez es una exigencia
jurisprudencial que reclama la verificacion de una
correlacion temporal enfre la solicitud de tutela y el hecho judicial
vulnerador de los derechos fundamentales.

La acciéon de tutela cumple con el requisito de la inmediatez, por cuanto,
conforme alo relatado por la parte accionante, entre la presunta conducta
que causd la vulneracion de los derechos fundamentales del fitular y la
formulaciéon de la demanda, se observa que existe un lapso razonable, pues
se evidencia en los certificados de incapacidad general expedidos por la
EPS Salud Total que estas van desde el 19 de junio de 2021 hasta el 13 de
febrero de 2022, no obstante, conforme a lo senalado por el accionante, la
conducta omisiva de las entidades accionadas se mantiene hasta la fecha
de la presentaciéon de la solicitud de tutela, dado que el senor Romero
Arrieta sigue sin percibir el pago de las incapacidades reclamadas.

15 Corte Constitucional, sentencia SU184/19 de ocho (8) de mayo de dos mil diecinueve (2019). M.P: Alberto Rojas
Rios
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Frente a lo anterior, la jurisprudencia de la Corte Constitucional’¢ ha
expuesto que no es exigible de manera estricta el principio de inmediatez
en la inferposicion de la tutela, cuando quede demostrado que la
vulneraciéon es permanente en el tiempo y que, a pesar de que el hecho
que la origind por primera vez sea muy anfiguo respecto de la presentacion
de la tutela, la situacion desfavorable del actor derivada del irrespeto por
sus derechos continua y es actual.

5.4.3. Subsidiariedad.

En relacion con el principio de subsidiariedad, la Honorable Corte
Constitucional ha manifestado que la accidon de tutela sélo procederd
cuando (i) no existan ofros medios de defensa judiciales para la proteccion
del derecho amenazado o desconocido; cuando (ii) existiendo esos
mecanismos no sean eficaces o idoneos para salvaguardar los derechos
fundamentales en el marco del caso concreto, evento en que la tutela
desplaza el medio ordinario de defensa; o cuando (iii) sea imprescindible la
intfervencién del juez constitucional para evitar la ocurrencia de un perjuicio
iremediable, hipdtesis en la cual el amparo opera en principio como

mecanismo transitorio de proteccion.

La Honorable Corte'!” ha sostenido que de conformidad con la normatividad
colombiana, el recurso ordinario apto para ventilar las pretensiones de
indole econdmica, de manera especifica, aguel tendiente a obtener el
pago del subsidio de incapacidades laborales, es la accion laboral ante la
jurisdiccion ordinaria, no obstante, excepcionalmente ha admitido la
procedencia de la accion de tutela, atendiendo a las circunstancias
especiales y ala situacion de cada individuo, que hace que la intervencidén
del juez constitucional se haga necesaria e inminente.

Desarrollado lo anterior, la Corte en diversos pronunciamientos, con el
objetivo de determinar la procedencia de la accién constitucional de
amparo, cuando median este tipo de pretensiones, se han ponderado
aspectos como la edad del presunto afectado, su situacidén econdmica, el
estado de salud del solicitante y el de su familia, el grado de afectacion que

16 Corte Constitucional, sentencia T-194/2021 de dieciocho ocho (18) de junio de dos mil veintiuno (2021). M.P:
Antonio José Lizarazo Ocampo.
17 Corte Constitucional, sentencia T-194/2021 de dieciocho ocho (18) de junio de dos mil veintiuno (2021). M.P:
Antonio José Lizarazo Ocampo.
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tendrian sus derechos fundamentales ante la falta de pago de la prestacion
econdmica solicitfada (minimo vital), asi como la actividad administrativa
adelantada para obtener la proteccidn de sus derechos.

Asimismo, ha expuesto’8 que el pago de incapacidades a una persona que
sufre una afectacion en su salud, se encuentra intfimamente relacionado
con los derechos fundamentales a la salud y al minimo vital, el primero de
estos, en la medida que permite al afiliado obtener una suma de dinero
periddica a pesar de que no exista prestacion de servicio, situacidon que
contribuird a la recuperacion satisfactoria de su estado de salud, en vista de
que le permite seguir con el tratamiento prescrito por el médico tratante y
guardar el reposo requerido para su 6ptima recuperacion, y el segundo, de
acuerdo con las circunstancias de cada caso, en razén a que constituye la
Unica fuente de ingresos econdmicos que permiten safisfacer las
necesidades bdsicas personales y familiares del actor, en la medida que
posibilita la conservacion del giro ordinario del proyecto vital del beneficiario
y de su grupo familiar.

Considerando lo anterior, la Sala encuentra configurado el requisito de
subsidiariedad, y reconoce que la accidon de tutela procede, para proteger
los derechos fundamentales invocados, dado que la presente accion
constitucional la ejerce una persona diagnosticada con patologias como,
hernia discal, obesidad, trastorno de ansiedad y depresion e insuficiencia
venosa con varices saculares, de acuerdo con el resumen de su historia
clinica extraida del formato de concepto de rehabilitacion integral, el cual
fue expedido por la EPS Salud Total, por lo que se determina que no se
encuentra en capacidad de retomar sus actividades laborales en aras de
obtener un ingreso que le permita cubrir sus necesidades.

5.4.4.- De las incapacidades por enfermedad de origen comun.
Frente a este punto, es preciso senalar que en el pago de las incapacidades

generadas por enfermedad de origen comun, segun lo establecido en el
articulo 227 del Cédigo Sustantivo del Trabajo!? y el articulo 23 del Decreto

18 Corte Constitucional, sentencia T-194/2021 de dieciocho ocho (18) de junio de dos mil veintiuno (2021). M.P:
Antonio José Lizarazo Ocampo.

19 Articulo 227 del Cédigo Sustantivo del Trabajo. Documento autentico.
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2463 de 200120, el tiempo de duracion de la incapacidad es un factor
determinante para fijar la denominacion en la remuneracion que el
trabajador percibird durante ese lapso. Asi, cuando se frata de los primeros
180 dias contados a partir del hecho generador de la misma se reconocerd
el pago de un auxilio econémico y cuando se frata del dia 181 en adelante
se estard frente al pago de un subsidio de incapacidad.

Dicho lo anterior, en lo referente a la obligacidon del pago de
incapacidades, esta se encuentra distribuida de la siguiente forma:

(i) Entre el dia 1 y 2 serd el empleador el encargado de asumir su
desembolso, de conformidad con lo contemplado en el articulo 1°
del Decreto 2943 de 2013.

(ii) Si pasado el dia 2, el empleado continiUa incapacitado con
ocasidon a su estado de salud, es decir, a partir del dia 3 hasta el
dia numero 180, la obligacién de cancelar el auxilio econdmico
recae en la EPS a la que se encuentre afiliado.

(i) Desde el dia 181 y hasta un plazo de 540 dias, el pago de
incapacidades estd a cargo del Fondo de Pensiones, de acuerdo
conla facultad que le concede el articulo 52 de la Ley 962 de 2005,
para postergar la calificacidon de invalidez, cuando haya
concepto favorable de rehabilitacion por parte de la EPS.

Sin embargo, existe una excepcion a la regla anteriormente expuesta, que
se concreta en el hecho de que el concepto de rehabilitacion debe ser
emitido por las entidades promotoras de salud antes del dia 120 de
incapacidad y debe ser enviado a la AFP antes del dia 150, en ese sentido,
si después de los 180 dias iniciales las EPS no han expedido el concepto de
rehabilitacion, se responsabilizardn del pago de un subsidio equivalente ala
incapacidad temporal, el cual serd con cargo a sus propios recursos, hasta
que dicho concepto sea emitido.

Asi pues, es evidente que la AFP debe asumir el pago de incapacidades
desde el dia 181 al 540, a no ser que la EPS haya inobservado las
obligaciones que se precisaron en el pdrrafo anterior.

20 Articulo 23 del Decreto 2463 de 2001. Documento autentico.
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Ahora bien, el articulo 67 de la Ley 1753 de 20152! dispuso que los recursos
del Sistema General de Seguridad Social en Salud estardn destinados, enfre
otras cosas, al reconocimiento y pago a las Entidades Promotoras de Salud
por el aseguramiento y demds prestaciones que se reconocen a los afiliados
al Sistema General de Seguridad Social en Salud, incluido el pago de
incapacidades por enfermedad de origen comun que superen los
quinientos cuarenta (540) dias continuos, es decir, se le atribuyd la
responsabilidad del pago de incapacidades superiores a 540 dias a las EPS.

5.4.5.- Correo electronico como medio de comunicacion oficial.

El articulo 53 del CPACA22 nos indica que los procedimientos y tradmites
administrativos podrdn realizarse a través de medios electronicos, ahora
bien, con el fin de garantizar la igualdad de acceso a la administracion, la
autoridad serd la encargada de asegurar mecanismos suficientes y
adecuados de acceso gratuito a esos medios electronicos, o permitir el uso
alternativo de otros procedimientos.

Por su parte, la Corte Constitucional? dispone que el derecho de peticion
se puede candlizar a través de medios fisicos o electronicos de que
disponga el sujeto publico obligado, por regla general, de acuerdo con la
preferencia del solicitante. Tales canales fisicos o electronicos pueden
actuarse de forma verbal, escrita o por cualquier ofra via iddnea que sirva
para la comunicacién o transferencia de datos.

En ese sentido, se debe (i) determinar quién es el solicitante, (i) que esa
persona aprueba lo enviado vy (iii) verificar que el medio electronico cumpla
con caracteristicas de integridad y confiabilidad.

De esta forma las autoridades no podrdn negarse a recibir y tramitar las
peticiones que sean formuladas ante ellas por medio de mensajes de datos,
a partir de cualquier tipo de plataforma tecnoldégica que permita la
comunicacion entre el particular y la entidad.

21 Articulo 67 de la Ley 1753 de 2015. Documento autentico.
22 codigo Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, articulo 53. Documento Autentico.

23 Corte Constitucional, Sentencia T-230/20 de siete (7) de julio de dos mil veinte (2020) M.P: Luis Guillermo
Guerrero Pérez.
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Asi las cosas y en vista de que las peticiones pueden ser presentadas por
medios electronicos, la jurisprudencia constitucional determind que
cualquier medio tecnoldgico habilitado porla enfidad y que funcione como
puente de comunicacion entre los ciudadanos y esta, podrd ser utilizado
para la presentacion de peticiones.

5.4.6.- Canales electronicos habilitados para recibir solicitudes.

La jurisprudencia de la Corte Constitucional?4 ha sostenido que Ias solicitudes
que sean presentadas ante las autoridades podrdn realizarse por via verbal,
escrita o cualquier otro medio iddneo que sirva para la comunicacion, para
lo cual, porregla general, el particular tendrd la posibilidad de escoger entre
canales fisicos o electrénicos que hayan sido habilitados por la entidad.

Cada autoridad tiene la posibilidad de determinar cudles son los espacios
tantos fisicos como electronicos de que dispondrd para mantener
comunicacion con la ciudadania, teniendo en cuenta sus funciones,
presupuesto y posibilidad de atencidon efectiva. En fodo caso, siguiendo lo
dispuesto en la ley y conforme a la jurisprudencia, se aclara que, cualquier
tipo de medio tecnoldgico habilitado por la entidad y que funcione como
un puente de comunicaciéon entre las personas y las entidades, podrd ser
utilizado para el ejercicio del derecho fundamental de peticion. De ahi que,
siempre deberd ser atendido por los funcionarios correspondientes para dar
respuesta a las solicitudes, quejas, denuncias y reclamos que se canalicen
por dicho medio.

Por otro lado, con el fin de lograr un mayor acercamiento entre los
ciudadanos y el Estado, se incluyeron los medios electronicos en el
procedimiento administrativo y de esta forma facilitar los trdmites que el
primero debe redalizar, incluso, frente a la posibilidad de presentar peticiones,
las normas del CPACA se formulan con un lenguaje abierto que genera la
posibiidad para que cualguier medio electronico que permita la
comunicacion sea una via a través de la cual, se puedan elevar solicitudes
gue deberdn ser tframitadas y resueltas de conformidad con las exigencias
legales. La Unica limitaciéon a esta posibilidad es, precisamente, que la
entidad tenga habilitado ese canal tecnoldgico.

24 Corte Constitucional, Sentencia T-230/20 de siete (7) de julio de dos mil veinte (2020) M.P: Luis Guillermo
Guerrero Pérez.
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Asi las cosas, el CPACA no restringe a ciertas formas o canales el gjercicio
del derecho a presentar peticiones, por el contrario, utiliza un esquema
amplio y abierto para tal efecto, siendo posible presentar solicitudes de
manera verbal o escrita. En cuanto a esta Ultima, también se admite la
utilizacion de cualquier tipo de medio electronico, siempre que éste permita
la comunicacién y la entfidad lo tenga habilitado para su uso.

5.5. DEL CASO EN CONCRETO
5.5.1. Material probatorio relevante.

Esta Sala, al examinar el expediente digital de la presente accion
constitucional, encontrd lo siguiente:

- Tabla de incapacidades expedida por Salud Total, correspondientes
al senor Fredys Manuel Romero Arrieta.2s

- Certificado de incapacidad No. 3987615, general generado por IPS
Gestion salud-Maria Auxiliadora. 2¢

- Certificado de incapacidad No. 3987616, general generado por IPS
Gestion salud-Maria Auxiliadora. 27

- Certificado de incapacidad No. 3987614, general generado por IPS
Gestion salud-Amberes. 28

- Certificado de incapacidad No. 3987613, general generado por IPS
Gestion salud-Amberes. 29

- Certificado de incapacidad No. 3987612, general generado por IPS
Gestion salud-Amberes. 30

- Certificado de incapacidad No. 3987611, general generado por IPS
Gestion salud-Amberes. 31

- Certificado de incapacidad No. 3987610, general generado por IPS
Gestion salud-Amberes. 32

- Certificado de incapacidad No. 3987609, general generado por IPS
Gestion salud-Amberes. 33

25 Folios 04-05-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.
26 Folio 01-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
27 Folio 02-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
28 Folio 03-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
29 Folio 04-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
30 Folio 05-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
31 Folio 06-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
32 Folio 07-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
33 Folio 08-Expediente digital- documento 02 denominado pruebas.
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- Comunicacion proferida por la EPS Salud Total el dia 09 de junio de
2021, bajo el concepto de notificacion protegido con incapacidad
superior a 120 dias. 34

- Formato de concepto de rehabilitacion integral expedido por la EPS
Salud Total.35

- Comunicacién proferida por Colpensiones el dia 18 de enero de
2022-B72021_11557433-0120975.3¢

- Comunicacion proferida por Colpensiones el dia 15 de julio de 2021-
BZ2021_7076977-1699400. 37

- Formato de comunicacién administracion de personal expedido por
Colpensiones el dia 18 de noviembre de 2021. 38

- Transcripcion de multiples incapacidades con acumulado superior a
120 dias, Fredys Manuel Romero Arrieta, con fecha de 03 de junio de
2021.37

- Comunicacion proferida por Colpensiones en fecha de 14 de
febrero de 2022-B72022_1870279-0377854.40

- Soporte de envio de correo electronico desde Auditoria Prestaciones
a Contacto Colpensiones con fecha de 03 de junio de 2021.41

- Correo enviado por Colpensiones desde la direccion
tramitescolpensiones@colpensionestransaccional.co el dia 08 de
junio de 2021, donde se afirma haber recibido la solicitud por parte
de la EPS Salud Total el dia 03 de junio de 2021 .42

- Correo enviado por Colpensiones desde la direccion
tramitescolpensiones@colpensionestransaccional.co el dia 10 de
junio de 2021, donde se afirma haber recibido la solicitud por parte
de la EPS Salud Total el dia 09 de junio de 2021.43

5.5.2. Valoracion de los hechos probados de cara al marco juridico.

En el caso objeto de estudio, la confroversia radica en que la parte

34 Folios 01-03-Expediente digital- documento 03 denominado pruebas.

35 Folio 04-Expediente digital- documento 03 denominado pruebas.

36 Folios 05-06Expediente digital- documento 03 denominado pruebas.

37 Folios 21-22-Expediente digital- documento 07 denominado contestacion.
38 Folios 25-26-Expediente digital- documento 07 denominado contestacion.
39 Folios 25-26-Expediente digital- documento 07 denominado contestacion.
40 Folios 09-10-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.
41 Folio 11-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.

42 Folio 12-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.

43 Folio 16-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.
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accionante alega que Colpensiones no ha cancelado el pago de las
incapacidades a partir del dia 181, a pesar que la EPS Salud Total le remitio
concepto de rehabilitacion integral, por su parte Colpensiones alega que el
concepto de rehabilitacion integral del senor Romero Arrieta, fue enviado a
una direccidon de correo electronica no habilitada para adelantar este tipo
de gestiones, pues el correo contacto@colpensiones.gov.co, solo estd
disponible para tramitar peticiones presentadas por usuarios y ciudadanos,
mds no para entidades, por tal razdon Colpensiones considera que no estd
en el deber de responder por las incapacidades dado que no sostiene que
no ha recibido en debida forma el concepto de rehabilitacion integral por
parte de la EPS Salud Total.

Dicho lo anterior, se procederd a resolver la confroversia que nos ocupa:

En primer lugar, la Sala estudiard lo relacionado con la remision del
concepto de rehabilitacion integral del accionante al correo
contacto@colpensiones.gov.co, el cual Colpensiones anuncia como Nno
habilitado para ese efecto.

Resulta importante afirmar que, la Corte Constitucional ha establecido que
cuando se tfrate de peticiones dirigidas a fravés de canales electronicos, los
mismos deben contar con una caracteristica esencial como es permitir la
comunicacion entre el solicitante y la enfidad a la cual va dirigida la
solicitud.

Ahora bien, en el caso sub-examine se tiene que la EPS Salud Total remitid
antfe la direccion electronica contacto.colpensiones@gov.co los siguientes
documentos:

NOMBRE DE DOCUEMENTO FECHA EN LA QUE FUE RECIBIDO
ENVIADO POR LA EPS SALUD TOTAL. POR COLPENSIONES.
Trascripcion de multiples | 03 de junio de 2021.

incapacidades con acumulado
superior a 120 dias.

Notificaciéon protegida con | 09 de junio de 2021.
incapacidad superior a 120 dias.
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Formato concepto de | 09 de junio de 2021.
rehabilitacion integral.

En tal sentido, Colpensiones a través de correos electronicos enviados a la
EPS Salud Total en fechas de 08 de junio de 2021 y 10 de junio de la misma
anualidad, confirmd haber recibido los documentos mencionados
anteriormente, los cuales son de suma importancia para que se pueda
adelantar el frdmite de reconocimiento de subsidio porincapacidad a favor
del senor Fredys Manuel Romero Arrieta, no obstante, comunican que la
direccidén electronica, contacto@colpensiones.gov.co, ante la cual fueron
radicadas los documentos precitados, no estd habilitada para radicacion
de requerimientos diferentes a aquellos que podrian presentar los usuarios
y/o ciudadanos y otros grupos de inferés que radiquen facturas,
comunicaciones oficiales externas de los servicios que esta entidad presta.

Ahora bien, los escritos presentados por la EPS Salud Total es posible
considerarlos como peticiones, como quiera que a través de ellos esa EPS
pretende dejar la carga del pago de las incapacidades para que sean
asumidas por Colpensiones, asicomo cumplirlos tradmites propios en este tipo
de casos.

De igual forma, la direccion de correo electrénico
contacto@colpensiones.gov.co es un medio que permite la comunicacion
entre el solicitante y Colpensiones, igualmente la accionada no demostrd
que este espacio electronico no estd dispuesto para sostener
comunicacion, al conftrario, afirma tal hecho, por lo que se trata de un
correo electronico que permite la entfrada de documentos, informacion y
solicitudes; asimismo, la direccidén de correo electréonico precitada no da a
conocer de manera inmediata que el mensaje enviado a esa direcciéon se
ha blogueado o no se ha permitido su recepcidén. En ese sentido, era
Colpensiones entonces mediante su organizacion interna quien debia dirigir
esas comunicaciones a fravés de los canales que considerara habilitados
para ese tipo de solicitudes.

En conclusion, la Administradora Colombiana de Pensiones-Colpensiones,
conocid de los documentos enviados por la EPS Salud Total desde las fechas
03 de junio de 2021 a 09 de junio de 2021, por lo tanto, no le asiste razén a
Colpensiones en lo afirmado en el escrito de impugnacién con relacion a la
justificacion que ha presentado para el no pago de las incapacidades.
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Descendiendo al tema del pago de las incapacidades, esta Sala observa

que fueron expedidas a favor del senor Fredys Manuel Romero Arrieta, las
siguientes:44

P9488809 10/13/2020 | 10/13/2020 | 10/13/2020 | 1 1 $0 M79.6
P9585886 11/25/2020 | 10/14/2020 | 10/17/2020 | 4 4 $58.520 183.1
P9585892 11/25/2020 | 10/19/2020 | 10/25/2020 | 7 11 $204,821 | 183.1
P9586070 11/25/2020 | 10/30/2020 | 11/03/2020 | 5 16 $146,301 | 183.1
P9678905 01/10/2021 11/04/2020 | 11/28/2020 | 25 41 $731,503 | 183.1
P9735640 02/04/2021 11/29/2020 | 12/05/2020 | 7 7 $0 M70.7
P10072891 | 06/02/2021 12/06/2020 | 12/15/2020 | 10 17 $0 M70.7
P9735642 02/04/2021 12/16/2020 | 01/04/2021 | 20 37 $0 M70.7
P9735644 02/04/2021 01/05/2021 | 01/19/2021 | 15 52 $0 M70.7

P9828856 03/08/2021 01/20/2021 | 02/18/2021 | 30 82 $908,526 | M51.1

P9894749 03/27/2021 | 02/19/2021 | 03/20/2021 | 30 1 $908,526 | M51.1

P10071930 | 06/02/2021 | 03/21/2021 | 04/19/2021 | 30 14 $908,526 | M51.1

P10071934 | 06/02/2021 04/20/2021 | 05/19/2021 | 30 17 $908,526 | M51.1

P10115490 | 06/18/2021 | 05/20/2021 | 06/18/2021 | 30 20 $545,116 | M51.1

44 Expediente digital-09 contestacion-folio 4-5

@)
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P10121257 | 06/21/2021 06/19/2021 | 07/18/2021 | 30 23 $0 M51.1
2

P10261068 | 08/04/2021 07/19/2021 | 08/17/2021 | 30 2% $0 M51.1
2

P10404093 | 09/20/2021 08/18/2021 | 09/16/2021 | 30 29 $0 M51.1
2

P10404104 | 09/20/2021 09/17/2021 | 10/16/2021 | 30 32 $0 M51.1
2

P10608624 | 11/22/2021 10/17/2021 | 11/15/2021 | 30 35 $0 M51.1
2

P10725587 | 12/28/2021 11/16/2021 | 12/15/2021 | 30 38 $0 M51.1
2

P10725726 | 12/28/2021 12/16/2021 | 01/14/2022 | 30 41 $0 M51.1
2

P10853485 | 02/04/2022 | 01/15/2022 | 02/13/2022 | 30 44 $0 MS51.1
2

Igualmente, se observa que el dia 03 de junio de 2021, la EPS Salud Total
emitid la transcripcion de multiples incapacidades con acumulado superior
a 120 dias, correspondiente al senor Fredys Manuel Romero Arrieta, la cual
fue remitida a Colpensiones a través de correo electronico, el mismo dia de
la misma anualidad.4

En consecuencia, se acreditd que Colpensiones recibid la solicitud
presentada por Salud Total el dia 03 de junio de 2021, pues quedd afirmado
su recepcion, mediante correo emitido por Colpensiones el dia 08 de junio
de 202146,

Asi mismo, quedd demostrado que la EPS Salud total profirid concepto de
notificaciéon protegido con incapacidad superior a 120 dias y formato de
concepto de rehabilitacion integral a favor del accionante, con fecha de

45 Folios 25-26-Expediente digital- documento 07 denominado contestacion.
46 Folio 12-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.
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09 de junio de 202147, el cual fue recibido por Colpensiones en la misma
fecha, de conformidad con el correo electronico emitido por Colpensiones
el dia 10 de junio de 2021 .48

Aunado a lo precedente, se evidencia que Colpensiones mediante oficios
de fechas 15 de julio de 202147 y 18 de enero de 2022%, afirmd que una vez
efectuada la revision documental, quedd evidenciado que no hay lugar al
reconocimiento del subsidio por incapacidades a favor del senor Romero
Arrieta por no encontrarse emitido el concepto de rehabilitacion por parte
de la EPS Salud Total.

Por otro lado, Colpensiones mediante oficio No. BZ2022_1870279-0377854
con fecha de 14 de febrero de 2022, comunico que el frdmite del subsidio
por incapacidad iniciado por el accionante fue recibido y que la misma iba
a ser atendida dentro de los términos de ley.

Finalmente, Colpensiones emitié oficio No. DML - | No. 1703 del 2022, donde
expresd que en aras de dar cumplimiento a la orden proferida por el juez de
primera instancia en el fallo de tutela, a fravés de la Direccion de Medicina
Laboral de la entidad, reconocid las incapacidades por un valor de siete
millones seiscientos setenta y cuatro mil novecientos veintiocho pesos
M/CTE. ($ 7.674.928), por concepto de 249 dias de incapacidad medica
temporal, no obstante a pesar de Colpensiones haberlas reconocido, no se
evidencia que efectivamente esta entidad haya procedido con el pago
de las mismas.

Respecto al pago de las incapacidades generadas con anterioridad al 09
de junio de 2021, tenemos que |la EPS Salud Total sostiene en su informe de
tutela, que los 180 dias que tenia a su cargo culminaron el dia 27 de mayo
de 2021, sin embargo, para esa fecha no habia remitido el respectivo
concepto de rehabilitacion al Fondo de pensiones, lo que se traduce en el
incumplimiento por parte de la EPS a las previsiones del Decreto Ley 019 de
201251,

47 Folios 13-15-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.

48 Folio 16-Expediente digital- documento 09 denominado contestacion.

49 Folios 21-22-Expediente digital- documento 07 denominado contestacién

50 Folios 05-06Expediente digital- documento 03 denominado pruebas.

s' Decreto Ley 019 de 2012. Documento autentico. “ARTICULO 142. CALIFICACION DEL ESTADO DE INVALIDELZ. (...)
Las Entidades Promotoras de Salud deberdn emitir dicho concepto antes de cumplirse el dia ciento veinte (120)
de incapacidad temporal y enviarlo antes de cumplirse el dia ciento cincuenta (150), a cada una de las
Administradoras de Fondos de Pensiones donde se encuentre dfiliado el frabajador a quien se le expida el
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Ahora bien, haciendo un andlisis del caso bajo estudio frente a quién le
corresponde el pago de dichas incapacidades, es necesario traer a
colaciéon la previamente enunciada distribucion de la responsabilidad del
pago de las incapacidades que ha previsto nuestro ordenamiento juridico,
y tal como como se observod, se tiene que existe una distribucion entre
distintas entidades para realizar el pago de las incapacidades al usuario, es
decir:

(i) Desde el dia 1 al 2 corresponde al empleador el pago de las
incapacidades, si persiste el mal estado de salud y dicha
incapacidad se extiende.

(ii) A partir del dia 3 hasta el 180, la EPS en la cual se encuentre dfiliado
la persona incapacitada, serd la encargada de responder por el
pago de las incapacidades, siempre y cuando remita el concepto
de rehabilitacion al Fondo de Pensiones.

(i)  Asi enfonces, pasado el dia 181 con un plazo maximo de 540 dias
de incapacidad, le corresponde al Fondo de Pensiones hacerse
responsable del pago de subsidio por incapacidad, para luego
tramitar la calificacion por invalidez.

(iv)  Por Ultimo, si la incapacidad supera los 540 dias, le corresponde
asumir el pago nuevamente a la EPS.

Aterrizando la idea anterior acaso que nos compete, tenemos lo siguiente:

ENTIDAD QUE DEBERA LAPSO EN LOS QUE FECHAS EN LAS QUE
RESPONDER POR EL LAS ENTIDADES COMIENZA A CORRER Y
PAGO DE LAS DEBERAN HACERSE | CULMINA EL PAGO PARA
INCAPACIDADES CARGO DEL PAGO | EL CASO EN CONCRETO
DE LAS
INCAPACIDADES

Empleador Desde el dia1y?2 Del 13 de octubre de
2020 al 14 de octubre de

2020.

concepto respectivo, segin corresponda. Cuando la Entidad Promotora de Salud no expida el concepto
favorable de rehabilitacién, si a ello hubiere lugar, deberd pagar un subsidio equivalente a la respectiva
incapacidad temporal después de los ciento ochenta (180) dias iniciales con cargo a sus propios recursos, hasta
cuando se emita el correspondiente concepto. (...)"
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EPS Salud Total Desde el dia 3 al 180
o posterior al dia

180 mientras  no Del 15 de octubre de

2020 al 09 de junio de

haya remitido 2021

concepto de

rehabilitacion.
Administradora Dia 181 al 540 o a | Del 10 de junio al 2021 al
Colombiana de partir del dia que | 13 de febrero 2022

Pensiones-Colpensiones | reciba  concepto
de rehabilitacion

EPS Salud Total A partir del dia 541
en adelante,
siempre que exista
concepto
favorable de
rehabilitacion

Bajo ese panorama y de acuerdo con el material probatorio aportado que
obra en el expediente, encuentra la Sala que el reconocimiento y pago de
las incapacidades reclamadas entre el dia 15 de octubre de 2020 al 9 de
junio de 2021 estdn a cargo de la EPS Salud Total y aquellas incapacidades
generadas a partir del dia 10 de junio de 2021 al 13 de febrero de 2022 estdn
a cargo de la Administradora Colombiana de Pensiones -Colpensiones-,
pues se reitera que (i) el concepto de rehabilitaciéon emitido por la EPS le fue
nofificado a Colpensiones en incumplimiento a las previsiones del Decreto
Ley 019 de 2012; (i) el pago de las incapacidades generadas después del
dia 181 hasta la fecha en que se remitio el concepto de rehabilitacion, esto
es, al 09 de junio de 2021, le corresponde a la EPS Salud Total, el cual serd
CON Ccargo a sus propios recursos, de conformidad a lo dispuesto en la norma
antes citada vy, por Ultimo, (iii) desde el dia 10 de junio de 2021, hasta el 13
de febrero de 2022 le corresponde el pago de las incapacidades a
Colpensiones en su calidad de Fondo de Pensiones, asi entonces, cuando
se culminen los 540 dias de incapacidad, la EPS Salud Total deberd hacerse
cargo del pago de las mismas, mientras subsista el concepto favorable de
rehabilitacion.

Por ofro lado, se observa que producto del fallo dictado por el juez de
primera instancia, la Administradora Colombiana de Pensiones-
Colpensiones procedié a adelantar los tramites pertinentes para reconocer
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el subsidio por incapacidad a favor del senor Fredys Manuel Romero Arrieta,
sin embargo, no se tiene soporte de que a la fecha el accionante haya
recibido la suma de dinero reconocida por esta entidad, la cual equivale a
siete millones seiscientos setenta y cuatro mil novecientos dos mil ocho pesos
($7.674.928).

Por tales razones, la Sala considera que Colpensiones igualmente se
encuentra en el deber de gestionar la solicitud de reconocimiento de
subsidio frente alas incapacidades P10115490, a partir del dia 10 de junio de
2021, P10121257, P10261068 P10404093, P10404104, P10608624, P10725587,
P10725726 y P10853485 y el pago de las mismas a favor del senor Fredys
Manuel Romero Arrieta.

Desde ofro dngulo se evidencia que Colpensiones sometid de manera
desproporcionada al senor Fredys Manuel Romero Arrieta, quien se
encuentra en condicidon de vulnerabilidad, a la espera del pago de
incapacidades por barreras administrativas que no resultan ser vdalidas, por
ello, estima la Sala la necesidad de compulsar copia a la Superintendencia
de Salud para que sea esta quien estudie la conducta de la Administradora
Colombiana de Pensiones-Colpensiones y tome las medidas que se
ameriten.

En conclusion, esta Sala modificard la decision del A-quo, mediante el la
cual se ampararon los derechos fundamentales al minimo vital, salud,
seguridad social, dignidad humana e igualdad del senor Fredys Manuel
Romero Arrieta, en vista de que en la parte resolutiva del fallo no se hizo
menciéon a la incapacidad y los dias en concreto que deberd pagar EPS
Salud Total y Colpensiones, asi como tampoco se agregd compulsar copia
a la Superintendencia de Salud para que examinara la conducta de
Colpensiones.

Ademds, considera esta Magistratura que el doctor Alberto Manuel
Cdrdenas Diaz, no se puede tener como apoderado del senor Fredys

Manuel Romero Arrieta.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica, y por autoridad de la ley,

FALLA
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PRIMERO: MODIFICAR la sentencia de fecha dos (02) de marzo de 2022,
proferida por el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Cartagena, el
cual quedard asi:

“PRIMERO: DECLARAR que se han vulnerado Ilos derechos
fundamentales al minimo vital, a la salud, a la seguridad social, a la
dignidad humana y a la igualdad, pedido que de oficio el despacho
amplié a la proteccion del derecho fundamental al debido proceso
del senor Fredys Manuel Romero Arrieta, identificada con cedula de
ciudadania No. 92.551.074 por parte de las accionadas Salud Total EPS
y la Administradora Colombiana de Pensiones — Colpensiones, por las
razones expuestas en la parte motiva de esta providencia.

SEGUNDO: ORDENAR a Salud Total EPS que, dentro de las cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir de la nofificacion de esta
providencia, proceda arealizar el pago de laincapacidad P10115490
desde el dia 28 de mayo de 2021 hasta el dia 09 de junio de 2021, si
aun no han sido pagadas.

TERCERO. ORDENAR a la Administradora Colombiana de Pensiones —
Colpensiones que, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas contadas
a partir de la notificacion de esta providencia, proceda a realizar el
pago de las incapacidades generadas desde el dia 10 de junio de
2021, Nail Nos. P10115490 desde el dia 10 de junio de 2021y P10121257,
P10261068 P10404093, P10404104, P10608624, P10725587, P10725726 y
P10853485, conforme lo expuesto en la parte motiva de esta
providencia.”

SEGUNDO: DECLARAR la falta de representacion como apoderado del
doctor Alberto Manuel Cérdenas Diaz, de conformidad con lo expuesto en

este proveido.

TERCERO: COMPULSAR copias ala Superintendencia de Salud por las razones
expuestas en este fallo.

CUARTO: CONFIRMAR los demds numerales del fallo de primera instancia.

QUINTO: NOTIFIQUESE la presente providencia a las partes por el medio mds
expedito y COMUNIQUESE al juzgado de origen.
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SEXTO: REMITIR por Secretaria el expediente dentro de los diez (10) dias
siguientes a la ejecutoria de la presente providencia, a la Corte
Constitucional para su eventual revisidon y enviese copia de la misma al
juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LOS MAGISTRADOS,

El proyecto de esta providencia fue considerado y aprobado en Sala Virtual de la fecha.

LOS MAGISTRADOS,

icontec

Cédigo: FCA - 008 Version: 03 Fecha: 03-03-2020
1SO 9001

§C5780-1-9

30



