TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
é D i Mot SENTENCIA No. /2022 SIGCMA
U Repiblica de Calomba SALA DE DECISION No. 6

Cartagena de Indias D.T. y C., dieciocho (18) de abril de dos mil veintidds (2022)

.- IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

Accién Tutela — impugnacion
Radicado 13-001-33-33-006-2022-00023-01
Accionante Ingrid Ramos Mieles
. Unidad para la Atenciéon y Reparacion Integral a
Accionado las Victimas (UARIV)
Tema Derecho de peticidon / Revoca decision de primera instancia

Magistrado ponente Jean Paul Vdsquez Gomez

I.- PRONUNCIAMIENTO

1. La Sala de Decisidon No. 6 del Tribunal Administrativo de Bolivar!, decide la
impugnacion de la parte accionante en contra de la sentencia de 17 de febrero de
2022, proferida por el Juzgado Sexto Administrativo del Circuito de Cartagena,
mediante la cual se negd el amparo solicitado.

Ill.— ANTECEDENTES

Contenido: 3.1 Posicién de la parte demandante; 3.2. Posicion de la parte demandada; 3.3. Fallo de
primera instancia; y 3.4. Impugnacion.

3.1. Posicion de la parte demandante

2. La senora Ingrid Ramos Mieles, instaurd accidén de futela en contra de la
Unidad para la Atencidn y Reparacion Integral a las Victimas (en adelante, UARIV)
con el fin de que se le protejan sus derechos fundamentales de peticién y a la
indemnizacion administrativa. Para tales efectos, solicito2:

1. "Que se ampare el derecho constitucional de peticién consagrado en el
articulo 23 de la carta politica, y consecuencialmente se sirva ordenar a la Unidad de
Reparaciéon a Victimas responder la peticion formulada de fondo concreta y
definitivamente en un plazo de 48 horas, contados a partir de la notificacién del
correspondiente fallo, por haber vulnerado el derecho fundamental de peticién
consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, y la Ley 1755 del 2015.

2. Que se ampare el derecho a la reparacién Administrativa, y se ordene a la
Unidad de Reparacion a Victimas a que, redlice las gestiones necesarias para pagar la
indemnizacién administrativa a que tengo derecho como victima del conflicto Armado
en Colombia.”

3. La parte accionante narrd, en sintesis, los siguientes hechos relevantess?:

4, (1) Indicé que es victima de desplazamiento forzado vy le fue reconocida a
ella y su ndcleo familiar, indemnizacién administrativa por tal hecho. En esa medida,
la UARIV les informd que cada miembro recibiria la ayuda, pero que transcurridos 8
meses, la accionada no ha ejercido el resarcimiento pertinente.

! Esta decisién se toma mediante Sala virtual en aplicacion del articulo 4 del ACUERDO PCSJA20-11521, expedido el 19 de marzo de 2020 por
el Consejo Superior de la Judicatura.

2 Folio 4, Archivo Digital “01ExpedientePrimeralnstancia”.

3 Folio 1 -8, Archivo Digital *01ExpedientePrimeralnstancia.”
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5. (2) El 10 de diciembre de 2021 presentd peticion con el fin de obtener

informaciéon de la fecha en que se realizaria el pago reconocido, sin que la entidad
hubiere brindado repuesta.

3.2. Posicion de la accionada

6. La UARIV senald en su informe#4, que luego de revisar sus bases de gestion
documental pudo evidenciar, que la actora no radico peticion ante esa entidad, por
lo que de accederse a las pretensiones de la solicitud, se configuraria una violacion
al derecho a la igualdad del que gozan las personas victimas del conflicto que
pretenden acceder a los beneficios contemplados en la Ley.

7. Sostuvo que en cumplimiento de la Resolucion 1049 de 2019 y el Auto 206 de
2017 de la Corte Constitucional, reconocié a la actora el derecho a recibir
indemnizacion administrativa, haciendo la salvedad que el pago de los recursos
dependerd del resultado de la aplicacion del método técnico de priorizacion de
acuerdo con la normativa, criterios que no cumple la accionante.

3.3. Fallo de primera instancia

8. Mediante Sentencia de 17 de febrero de 20225 el Juzgado Sexto
Administrativo del Circuito de Cartagena negd el amparo solicitado por la senora
Ramos Mieles, con fundamento en que verificada la pagina web oficial de la UARIV,
se observd que la direccion electronica a la cual se dirigid la peticion objeto de
accion no le pertenece a la citada entidad.

3.4. Impugnacion

9. La parte accionante¢ impugnd la sentencia de primera instancia,
manifestando que la pagina web oficial de la UARIV senala en su parte inferior la
direccién de correo electrénico unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co la cual se ha
utilizado para realizar cualquier tipo de peticién, senalando que las enfidades no
deben dilatar los tiempos de respuestas a las peticiones de los ciudadanos, sino
dirigirlas al drea encargada para que la peticidn sea resueltas en los términos que
estipula la Ley.

10. A través de auto de 4 de marzo de 20227, el Juzgado Sexto Administrativo del
Circuito de Cartagena concedié la impugnacion presentada por la parte
accionante. Con Acta de Reparto de 14 de marzo de 2022 se asignd el asunto a la
Corporaciéon y en auto de la misma fecha, se admitic para frdmite de impugnacion
el asunto de la referencia.8

IV.- CONTROL DE LEGALIDAD

11. Revisado el expediente, se observa que en el desarrollo de las etapas
procesales no existen vicios procesales que acarren nulidad del proceso o impidan
proferir decision, por ello, se procede a resolver la impugnacion presentada.

4 Folios 15 - 32, Archivo Digital “01ExpedientePrimeralnstancia”
5 Folios 33 — 42, Archivo Digital “01ExpedientePrimeralnstancia”
¢ Folios 53, Archivo Digital “01ExpedientePrimeralnstancia”

7 Folio 54 Archivo Digital "01Expediente Primeralnstancia”

& Archivo digital “03AutoAdmitelmpugnaciéon”
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V.— CONSIDERACIONES

Contenido: 5.1 Competencia; 5.2. Problema juridico; 5.3. Tesis de la Sala; 5.4. Metodologia y estructura
de la decision; 5.5. Verificacién de los requisitos generales de la accién de tutela; 5.6. Marco normativo
y jurisprudencial aplicables; 5.7. Andlisis del caso concreto y 5.8. Conclusién.

5.1. Competencia

12. De acuerdo con lo establecido en el articulo 86 de la Constitucion Politica,
los Decretos 2591 de 1991 (articulo 32), 1069 de 20157 (modificado por el articulo 1 del
Decreto 333 de 2021') y el Acuerdo 6 de 2021 de esta Corporacion!’!, la Sala de
Decision 6 del Tribunal Administrativo de Bolivar, es competente para para resolver el
presente asunto.

5.2. Problema juridico

13. Corresponde a la Sala establecer si las circunstancias del caso en concreto,
conducen a determinar que la UARIV vulnerd el derecho fundamental de peticién
de la senora Ingrid Ramos Mieles Herrera, ante la presunta falta de respuesta a la
solicitud radicada el 10 de diciembre de 2021.

14. De igual manera, deberd determinarse si la acciéon de tutela resulta
procedente para el amparo de derechos fundamentales en el marco de la
pretension que versa sobre el pago de indemnizacion reconocida a través de acto
administrativo.

5.3. Tesis de la Sala

15. La Sala REVOCARA la sentencia de primera instancia, mediante la cual se
negaron las pretensiones de la accién de tutela, teniendo en cuenta que si bien es
constitucional y legalmente admisible que las entidades definan canales autorizados
para el frdmite de solicitudes ciudadanas, lo cierto es que la regulacion contenida en
el CPACA sobre el derecho de peticidon permite inferir, que si una entidad hace uso
de distintos medios electronicos para la comunicacion con sus usuarios, todos éstos
constituiian medio iddneo para el gjercicio del citado derecho.

16. En relacién con el pago de la indemnizacion administrativa reconocida a
fravés de acto administrativo, la Sala declarard la improcedencia de la accidn,
considerando que la parte actora no acreditd una situaciéon excepcional y especial
gue amerite la intervencion excepcional del juez constitucional.

54. Metodologia y estructura de la decision

17. Para resolver el problema juridico planteado y la fundamentacion de la tesis
antes citada, la Sala aplicard una metodologia que seguird el siguiente orden:
primero, revisard el cumplimiento de los requisitos generales de procedencia de la

? Por medio del cual se expide el decreto Unico reglamentario del sector justicia y del derecho

10 Por el cual se modifican los articulos 2.2.3.1.2.1, 2.2.3.1.2.4 y 2.2.3.1.2.5 del Decreto 1069 de 2015, referente a las reglas de reparto de
la accién de tutela.

1" Por el cual se conforman las Salas de Decisién del Tribunal Administrativo de Bolivar.
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accion de tutela (5.5), luego analizard las normas vy jurisprudencia aplicables (5.6.), y,
por Ultimo, examinard el caso concreto (5.7.).

5.5. Verificacion de los requisitos generales de la accion de tutela

15. En el presente caso se cumplieron los requisitos generales de procedibilidad
de la accidon de tutela en lo relativo al derecho de peticidon invocado porque: (1) esta
se orientd a obtener la proteccién del citado derecho fundamental'?; (2) la senora
Ingrid Ramos Mieles es la titular del derecho presuntamente violado, por lo cual, se
tiene por acreditada la legitimacién activa en la causa'd. De igual manera, (3) la
UARIV, tiene legitimacién pasiva en la causa'4, porque de esta entidad se predico la
vulneracion en el presente asunto. (3) Frente al requisito de subsidiariedad's, la Sala
lo tendrd por superado, por cuanto no existen medios ordinarios de defensas iddneos
y eficaces para la consecucidn de las pretensiones.(4) Finalmente, se advierte que el
requisito de inmediatez'¢ se cumplid, comoquiera que, la actuacidén enjuiciada
resulta ser la presunta vulneracién de un derecho que se ha mantenido en el tiempo,
de conformidad con lo contemplado en el articulo 6.4 del Decreto 2591 de 199117,

16. Precisado lo anterior, la Sala delimitard el marco normativo y jurisprudencial
aplicable y, posteriormente, pasard a considerar el fondo el asunto.

5.6.1. Marco normativo y jurisprudencial aplicables

5.6.2. Del derecho fundamental de peticion. Contenido y alcance

17. Frente ala presunta vulneraciéon al derecho fundamental de peticidn, precisa
senalar que el articulo 23 de la Constituciéon Politica de Colombia, faculta a toda
persona para presentar peticiones respetuosas ante las autoridades y a obtener
pronta respuesta a su solicitud.

18. Al respecto, la Ley Estatutaria 1755 de 2015, “por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticidn y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo”, en su arficulo 1 reguld el término para resolver las
peticiones presentadas ante las autoridades, asi:

“Articulo 14. Términos para resolver las distintas modalidades de peticiones. Salvo norma legal

especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion deberd resolverse dentro de los 15 dias
siguientes a su recepciodn. Estard sometida a término especial la resolucion de las siguientes
peticiones:
(...)
Articulo 15. Presentacion y radicacién de peticiones. Las peticiones podrdn presentarse
verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, o por escrito, y a través de cualquier
medio idéneo para la comunicacién o transferencia de datos. Los recursos se presentardn
conforme a las normas especiales de este cddigo.

Cuando una peticién no se acompane de los documentos e informaciones requeridos por la
ley, en el acto de recibo la autoridad deberd indicar al peticionario los que falten.

12 Decreto 2591 de 1991 (articulo 2), en concordancia con los numerales 2 y 3 del articulo 6 ibidem.

13 Decreto 2591 de 1991 (articulos 10 y 13), en concordancia con el articulo 1 ibidem.

14idem

15 Decreto 2591 de 1991 (articulo 6.1)

16 Decreto 2591 de 1991 (articulo 6.4)

17 Articulo 60. Causales de improcedencia de la futela. La accidn de tutela no procederd: (...) 4. Cuando sea evidente que la violaciéon
del derecho origind un dafio consumado, salvo cuando continte la accién u omisidn violatoria del derecho.
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Articulo 16. Contenido de las peticiones. Toda peticion deberd contener, por lo menos:
1. La designacién de la autoridad a la que se dirige.

2. <Numeral CONDICIONALMENTE exequible> Los nombres y apellidos completos del solicitante
y de su representante y o apoderado, si es el caso, con indicacién de su documento de
identidad y de la direccion donde recibird correspondencia. El peticionario podrd agregar el
nUmero de fax o la direccién electrénica. Si el peticionario es una persona privada que deba
estar inscrita en el registro mercantil, estard obligada a indicar su direccidn electronica.

3. El objeto de la peticion.
4. Las razones en las que fundamenta su peticion.
5. Larelaciéon de los documentos que desee presentar para iniciar el trdmite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

(...)

ARTICULO 21. Funcionario sin competencia. Si la autoridad a quien se dirige la peticién no es la
competente, se informard de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o dentro de los
cinco (5) dias siguientes al de la recepcidn, si obrd por escrito. Dentro del término sefialado
remitird la peticion al competente y enviard copia del oficio remisorio al peticionario o en caso
de no existir funcionario competente asi se lo comunicard. Los términos para decidir o responder
se contardn a partir del dia siguiente a la recepcién de la Peticion por la autoridad
competente...”

19. A su vez, por la declaratoria de pandemia emitida por la OMS con ocasidn
del COVID19, el Estado Colombiano declard la emergencia sanitaria mediante
Decreto Presidencial 457 de 2020 desde marzo de 2020, lo que hizo emerger otras
normativas, como lo fue el Decreto 491 del 2020, que en su artficulo 5 dispuso lo
siguiente:

“(...) Articulo 5. Ampliacidon de términos para atender las peticiones. Para las peticiones que se
encuentren en curso o que se radiquen durante la vigencia de la Emergencia Sanitaria, se
ampliardn los términos senalados en el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, asi: Salvo norma
especial toda peticion deberd resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

...Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidon en los plazos aqui sefialados,
la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término
seAalado en el presente articulo expresando los motivos de la demora y sefalando a la vez el
plazo razonable en que se resolverd 3 o dard respuesta, que no podrd exceder del doble del
inicialmente previsto en este articulo. (Negrillas del despacho).

En los demds aspectos se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011"

20. De acuerdo con la citada disposicidon, el supuesto de ley cobija a las
peticiones que se radiquen durante la vigencia de la emergencia sanitaria, la cual
ha venido siendo prorrogada en todo el territorio nacional, actualmente vigente
hasta el 30 de abril de 2022, de acuerdo con la Resolucién 0304 de 23 de febrero de
2022, emitida por el Ministerio de Salud y la Proteccion Social.

21. Precisado lo anterior, debe senalarse que la Corte Constitucional en
Sentencia T-377 de 2000, interpretdé el alcance del derecho de peticién,
determinando que dicha garantia se concreta no solamente a la prerrogativa de
obtener: i) una respuesta en oportunidad, sino que enfrana la obligaciéon por parte
de la entidad o autoridad a la cual se dirige, ii) de resolver de fondo y ademds iii) de
manera clara y precisa lo pedido, correspondiendo al juez constitucional verificar en
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cada caso, si la respuesta dada por la autoridad al peticionario, satisface o
materializa el nicleo esencial de este derecho. Es decir: a) la falta de respuesta, b)
las respuestas tardias y ¢) las que no resuelven integramente lo solicitado, son formas
de violacién del derecho de peticion que justifican la intervencidn del juez
constitucional a través de la tutela.

22. Para lograr establecer que la respuesta en cada caso concreto se adecua a
las cargas enunciadas, se debe realizar una verificacion de los hechos alegados por
el peticionario frente al marco juridico que regula el tema relacionado con la
peticion, sin que ello implique que la decision deba ser necesariamente favorable a
sus intereses, taly como ampliamente ha sido desarrollado por la Corte Constitucional
(Sentencia T-138-2017).

5.6.3. Ejercicio del derecho de peticién a través de medios electrénicos (Sentencia
T-230 de 2020).

23. Los articulos 15y 518 del CPACA disponen que el derecho de peticidn podrd
canalizarse a través de medios fisicos o electronicos, de acuerdo con la preferencia
del solicitante. Asimismo, el articulo 7 del mismo cdédigo, establece como deberes de
las entidades, por una parte, adoptar medios tecnoldgicos para tramitar y resolver las
solicitudes, vy, por la ofra, gestionar todas las peticiones que se alleguen via fax o por
medios electronicos'?.

24, Por su parte, el articulo 61 ibidem establece que, para la recepcion de
documentos electronicos dentro de una actuacién administrativa, las autoridades
deberdn contar con un registro electronico de documentos, llevando un estricto
control y relacién de los documentos electréonicos enviados y recibidos en los
sistemas de informacidn, a través de los diversos canales, incluyendo la fecha y hora
de recepcidn.

25. Tratdndose de medios electronicos, la Corte Constitucional en Sentencia T-

230 de 2020 los definid como “herramientas que permiten la produccidn, almacenamiento o
fransmision digitalizada de documentos, datos e informaciones, a través de cualquier red de
comunicacion abierta o restringida. Esta Ultima supone un didlogo entre sujetos —al menos un emisor y

un receptor—en el que se da una transmisién de sefales que tienen un cédigo comdn”29, En virtud de
lo anterior, se puede concluir que cualquier tipo de medio electronico que sea
idéneo para la comunicacion o transferencia de datos, pueda tenerse como via para
el ejercicio del derecho de peticiéon?!,

18 Ley 1437 de 2011: “ARTICULO 5. DERECHOS DE LAS PERSONAS ANTE LAS AUTORIDADES. En sus relaciones con las autoridades toda
persona tiene derecho a: // 1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier otro
medio idéneo y sin necesidad de apoderado, asi como a obtener informacion y orientaciéon acerca de los requisitos que las
disposiciones vigentes exijan para tal efecto. // Las anteriores actuaciones podrdn ser adelantadas o promovidas por cualquier medio
tecnoldgico o electrénico disponible en la entidad, aun por fuera de las horas de atencién al publico. {(...)"

19 Ley 1437 de 2011: “ARTICULO 7o. DEBERES DE LAS AUTORIDADES EN LA ATENCION AL PUBLICO. Las autoridades tendrdn, frente a las
personas que ante ellas acudan y en relacién con los asuntos que tramiten, los siguientes deberes: // 1. Dar trato respetuoso,
considerado y diligente a todas las personas sin distincién. (...) // 6. Tramitar las peticiones que lleguen via fax o por medios electrénicos,
de conformidad con lo previsto en el numeral 1 del articulo 50 de este Cdédigo. (...) // 8. Adoptar medios tecnoldgicos para el trdmite
y resolucion de peticiones, y permitir el uso de medios alternativos para quienes no dispongan de aquellos. |...)"

2 Véase Real Academia Espanola en: https://dle.rae.es/2id=A58xn3c y Gobierno en Linea en:
http://centrodeinnovacion.gobiernoenlinea.gov.co/es/investigaciones/los-medios-electronicos-como-herramienta-estrategica-de-
la-comunicacion-publica. Citado en: Sentencia T-230 de 2020.

21 En la Sentencia C-951 de 2014, este Tribunal indicd que cualquier otro medio idéneo para el ejercicio del derecho de peticién se
determina por su utilidad “para comunicar o trasmitir informaciéon con una redaccién abierta y ductil, [lo] que permite que la
disposicidn se actualice con las distintas tecnologias que puedan llegar a crearse para la comunicacién y trasferencia de datos y sea
vdlido su uso para ejercer el derecho de peticién, sin que esas herramientas innovadoras pero idéneas para el efecto se conviertan

en espacios vedados para ejercer el derecho de peticion” (se resalta por fuera del original).
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26. En cuanto a la obligacion de gestionar todas las peticiones que se alleguen

por los senalados medios, la Corte concluyé en la citada providencia que las
autoridades tienen el deber de garantizar “ia atencién personal al publico y de disponer de
medios tecnolégicos para el tramite y resolucidén de peticiones, incluyendo para ello el uso de medios
alternativos. De esta manera, las autoridades deben contar con vias suficientes que les permitan a las
personas elegir entre medios fisicos y electrénicos para formular sus solicitudes.” Lo anferior sin
perjuicio del articulo 15 del CPACA que habilita a las autoridades para determinar
que cierto tipo de peticiones deben ser presentadas por escrito, para lo cual se
tendrdn que poner a disposicion de los usuarios formularios u ofros instrumentos
estandarizados que faciliten la labor del ciudadano.22

27. A manera de conclusidn la citada providencia senald que “Cada autoridad tiene
la posibilidad de determinar cudles son los espacios tantos fisicos como electrénicos de que dispondrd
para mantener comunicacién con la ciudadania, teniendo en cuenta sus funciones, presupuesto y
posibilidad de atencién efectiva. En todo caso, siguiendo lo dispuesto en la ley y conforme a la
jurisprudencia se aclara que cualquier tipo de medio tecnoldgico habilitado por la entidad y que
funcione como un puente de comunicacidn entre las personas y las entidades, podrd ser utilizado para
el ejercicio del derecho fundamental de peticidon. De ahi que, siempre deberd ser atendido por los
funcionarios correspondientes para dar respuesta a las solicitudes, quejas, denuncias y reclamos que se
canalicen por dicho medio.”

5.6.3. De la procedencia excepcional de la accion de tutela en casos de
reconocimiento y pago de indemnizacién por via administrativa a cargo de la UARIV.

26. Por regla general, la acciéon de ftutela no procede para satfisfacer
prestaciones de tipo patrimonial y econdmico, ni su finalidad es indemnizatoria, por
tanto, las pretensiones de tal naturaleza deben ser reclamadas a fravés de las vias
administrativas y judiciales ordinarias dispuestas por el legislador.

27. En los casos de victimas del conflicto armado y de poblacién desplazada, la
jurisprudencia de la Corte Constitucional? establecid la necesidad de flexibilizar la
exigencia de subsidiariedad, debido a circunstancias de vulnerabilidad que deben
ser verificadas con arreglo a medios de prueba debidamente allegados?4; asi como
a las barreras y cargas desproporcionadas a las que se enfrente la victima, que
ameriten la intervencion excepcional de la justicia constitucional.

28. Asi, el juez debe ponderar diferentes factores de riesgo que confluyen en la
situaciéon de una persona, entre ofros?s: (i) su pertenencia a una de las categorias de
especial proteccidon constitucional, (i) su situacién personal de pobreza, de
analfabetismo, discapacidad fisica o mental, (i) una situacién resultado de sus
actividades o funciones politicas, publicas, sociales y humanitarias, o (iv) que derive
de causas relativas a la violencia politica, ideoldgica o del conflicto armado interno.
En ese orden, debe constatarse si el accionante, no obstante la acreditaciéon de la
condicién previa (hallarse en una situacion de riesgo), estd en capacidad de resistir
dicha situacion por si mismo o con la ayuda de su entorno, de tal forma que pueda

22 Sobre dicha posibilidad se pronuncié el maximo Tribunal Constitucional en Sentencia C-951 de 2014 sefialando que se trata de una
medida extraordinaria de la que se pueden valer las entidades publicas, sujeta a estrictos criterios de razonabilidad y
proporcionalidad

23 Corte Constitucional, Sentencias T-083 de 2017, T-142 de 2017, T-364 de 2015 y T-462 de 2012.

24 Corte Constitucional, Sentencia T-478 de 2017.

25 Corte Constitucional, Sentencia 7-028 de 2018.
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safisfacer sus necesidades bdsicas hasta tanto agota la via judicial ordinaria; y solo
en caso de carecer de esta capacidad, se considerard que se tfrata de una persona
en situacién de vulnerabilidad, caso en el cual, se cumple el cardcter subsidiario de la
accién y se torna viable el estudio del problema juridico sustancial del caso. En caso
de que no se constate una situacion de vulnerabilidad o el perjuicio iremediable, la
accion de tutela debe declararse improcedente.

29. Al respecto, la Corte Constitucional?¢ ha definido pardmetros que deben
atender los operadores judiciales, a propdsito de la poblacién en situacion de
desplazamiento que acude a la tutela pretendiendo amparo de derechos
fundamentales, a saber: (i) respetar el orden de los turnos previamente establecidos
por la autoridad competente; (i) abstenerse de emplear la accion de tutela como
mecanismo para alterar dicho sistema de turnos; (iii) exceptuar el acatamiento del
orden preestablecido o dar una prelacién dentro del mismo, sdélo cuando se
presenten situaciones excepcionales de urgencia manifiesta o extrema que
justifiguen dar un trato privilegiado a determinadas personas desplazadas, incluso a
pesar de que sdlo se invoque la vulneraciéon del derecho de peticion; y, finalmente,
(iv) exigir de las autoridades el deber de responder peticiones y solicitudes,
informando un término cierto y oportuno en el cual recibirdn la ayuda humanitaria.

5.7. Caso concreto

571 Pruebas relevantes. Al expediente fueron allegadas las siguientes:

30. (1) Constancia de correo electréonico remitido por la accionante a la direccidn:
unidadenlinea@unidadyvictimas.gov.co, desde el mismo correo que aparece como
dato de notificacién en la solicitud de tutela?, asi:

M Gmail Dalts Taress Bareto Arsllans <asesorlastiarrvlo s o sEigmall com>

DERECHO DE PETICION

Datis Terwss Barrelo Areliano <asesonesDarrwio s o sShgries oo > 10 S8 Gosmmtrs oa 2027, 1131
Fara uredadeniineadDuridodvictiman gov o

Sefor
UNIDAD DE REPARACION A VICTIMA
ESD

De manera respetluosa se dirige a usted INGRID JOHANA RAMOS MIELES,
identificada con la cédula numero 45.546.562, amparada en el articulo 23 de la
Constitucion Nacional, Ley 1755 del 2015 y demas normas aplicables y concordantes
con ef objetlo de mi peticion para manifestar y solicitar lo siguiente

A traveés de fallo judicial, a nuestro nucleo familiar incluyendo padres y hermanos se
reconocid el pago de la indemnizacion administrativa, para lo cual esta entidad
cancelo dicha indemnizaciéon a mis padres Dagoberto Ramos Dorado y Maria Mieles

Sin embargo funcionarios de esta entidad manifestaron que procederian al pago uno
por uno para lo cual iban a lamamos, sin embargo han transcurrido varos meses sin
que a la fecha, exista por parte de esta entidad algun pronunciamiento

Por lo anterior solicito se sirva manifestar fecha en la cual se procedera al pago de la
indemnizacion administrativa a los miembros de mi familia faltantes, NEIS DE JESUS
RAMOS MIELES, cel: 3215425041 YAIR RAMOS MIELES, YAKELIN RAMOS
MIELES, celular 3008505079 DAIRO RAMOS MIELES

Ia respuestia la puede hacer llegar a traveés de este correo electronico o al numero
telefono 3205561984

INGRID JOHANA RAMOS MIELES

~em ' AR RAR B8

26 Corte Constitucional, Sentencia T-410 de 2017
2 Folio 5 archivo digital: “01ExpedientePrimerainstancia”
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31. (2) La Juez de primera instancia senald que las direcciones de contacto
que figuran en el sifio web de la UARIV son:
servicioalciudadano@unidadyvictimas.gov.co / para radicacion de notificaciones
Judiciales el correo electrénico:

nofificaciones.juridicauariv@unidadvictimas.gov.co , y para que las personas
absuelvan dudas sobre el Registro Unico de Victimas la linea de atencion
electronica es: soportetomaenlinea@unidadvictimas.gov.co .

32. (3) La consulta realizada a través del sitio oficial
www.unidadvictimas.gov.co/es/reparacion/la-unidad-en-linea-ofrece-mas-
facilidades-en-atencion-para-las-victimas, permite verificar que Ila direccion
unidadenlinea@unidadyvictimas.gov.co si  estd habiitada como canal de
comunicacioén de la entidad con el usuario. De hecho, en el informativo denominado.
“Unidad en Linea” del mismo espacio virtual, a manera de instructivo se indica lo
siguiente:

“Cémo funciona la Unidad en Linea. Las personas interesadas en realizar consultas en la Unidad en Linea
requieren conexion a internet e ingresar a la pdgina www.unidadyvictimas.gov.co.

Otros nuevos servicios

A través de los canales de atencion ya existentes la Unidad estrena servicios para beneficio y bienestar de
las personas afectadas por el conflicto armado. Ahora las victimas pueden llamar, de manera gratuita, no
solo desde un teléfono fijo sino también desde el celular, a la linea nacional 018000911119 o en Bogotd al
4261111, de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 9:00 p.m. y sdbados de 7:00 a.m. a 5:00 p.m.

Quienes llamen, gozardn de menores tiempos de espera y por ello habrd bajos niveles de abandono de
llamadas, debido a que fue ampliada la capacidad de respuesta del canal telefénico para una mejor
atencion.

Ahora hay un nuevo y Unico cdédigo (87305) para enviar mensajes de texto (SMS Chat) desde el celular, a
fravés del cual las personas interesadas pueden contactar a la Unidad, de manera gratuita, y recibir
orientacién personalizada.

También fue habilitada la recepcidn de actualizacion de nombres y apellidos, tipo o nUmero de documento
o fecha de nacimiento de ciudadanos que requieran presentar esas novedades en el Registro Unico de
Victimas, a través del correo electrénico unidadenlinea@unidadvictimas.gov.co, y con los debidos soportes.

Siguen funcionando los canales tradicionales

Los canales de atencién al ciudadano que ya existian siguen prestando un buen servicio. Entre ellos estdn
la Linea gratuita nacional 018000 911 119 o en Bogotd al 426 11 11; servicios virtuales con chat web, video
llamada, recepcion de documentos para actualizacién de datos y registro en el correo electrénico
unidadenlinea@unidadyvictimas.gov.co; los formularios dispuestos en la pdgina web para peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes o denuncias. En los 29 Centros Regionales y 174 Puntos de Atencidn en todo el pais,
continda la atencion presencial con servicio personalizado, profesional y orientacion eficaz.”

5.7.2 Andlisis critico de las pruebas frente al marco juridico aplicable

33. Para contextualizar el asunto, es necesario tener presente que la senora Ingrid
Ramos Mieles solicita por este mecanismo breve, sumario y excepcional, que se le
ampare el derecho fundamental de peticién que afirma vulnerado por la UARIV,
frente a la negativa de responder peticidon relacionada con el pago de
indemnizacion administrativa reconocida a su grupo familiar.

34. Por su parte, la accionada alega en su defensa que no encontrd en su base
de datos reporte de haberse recibido la peticiéon objeto de accion de tutelq,
senalando que esa entidad cuenta con direcciones especificas dispuestas como
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canales para recibir comunicaciones relativas al tfrdmite que pretende agotar la
accionante.

35. Al respecto, estima la Sala que contrario a lo senalado por la accionada y la
juez de primera instancia, las peticiones pueden ser vdlidamente remitidas a través
de correos electronicos dispuestos por la entidad, advirtiendo que, en todo caso,
deberdn ser presentados de manera oportuna y en cumplimiento los requisitos
previstos en la normatividad aplicable.

36. En efecto, tal y como se indicd en el marco normativo de esta providencia,
la Ley 1437 de 2011 acoge de manera amplia y decidida la posibilidad de que 1os
trdmites y actuaciones de este tipo se realicen a través del uso de las TIC. Asi, por
ejemplo, el articulo 61 regula la forma como la autoridad administrativa debe recibir
los mensajes de datos que se le remitan durante el curso de una actuacion
administrativa. En ese orden, si bien es constitucional y legalmente admisible que las
entidades definan los canales autorizados para el frédmite de solicitudes ciudadanas,
lo cierto es que, en concordancia con la regulacion amplia contenida en el CPACA
sobre el derecho de peticidn, cuando una entidad hace uso de distintos medios
electréonicos que permitan una comunicacién bidireccional con sus usuarios, éstos
constituirian un medio idéneo para el ejercicio del citado derecho.

38. Asi, aun cuando el correo electronico al cual se remitié la peticion no es de
aqguellos habilitado para el trdmite relativos a la indemnizacién administrativa cuyo
pago es pretendido por la accionante, el hecho cierto que surge de la consulta del
sitio oficial de la entidad, es que en éste se pueden recibir mensajes de datos, lo que
lleva consigo la obligacion constitucional de dar respuesta a la misma, o al menos
redireccionar internamente el requerimiento o pedido allegado por via electrénica
al drea competente para brindar respuesta oportuna.

39. Bajo fal linea argumentativa, lo procedente para el cumplimiento real y
eficaz del mandato normativo que establece el articulo 61 de la Ley 1437 de 2011, es
que las enfidades dispongan de una infraestructura digital en sus sistemas de
informacion, que les permita, dado el caso, redireccionar las solicitudes recibidas en
un canal oficial no dispuesto para una especifica peticion. Ello en el marco de la
seguridad digital del usuario que acude a un medio virtual oficial, a quien se le debe
acusar recibido y la remision al drea competente con la radicacién asignada a su

solicitud.
40. De manera que acreditdndose que la peticion de la parte actora fue
remitida el 10 de diciembre de 2021 a la direccion:

unidadenlinea@unidadyvictimas.gov.co, sin obtener respuesta en tal sentido, se
impone concluir que se estd en presencia de una vulneracidon al derecho
fundamental del peticién, razdén por la cual se REVOCARA lo decidido en primera
instancia en cuanto resulta del caso amparar el derecho de peticidén invocado, no
ocurriendo lo mismo con la pretension de lograr el pago de la indemnizacion
administrativa reconocida con acto administrativo, lo cual, de acuerdo a la
jurisprudencia que igualmente quedo citada, al no demostrar la actora lo urgente de
su situacidn para efectos de que proceda excepcionalmente el mecanismo
constitucional; la misma deviene en improcedente.
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VI.- DECISION

41. En mérito de lo expuesto, la Sala de Decisidon No. 6 del Tribunal Administrativo de
Bolivar, administrando justicia en nombre de la Republica de Colombia y por
autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la sentencia impugnada de 17 de febrero de 2022, proferida por
el Juzgado Sexto Administrativo de Cartagena, mediante la cual se negd el amparo
solicitado. En su lugar:

AMPARAR el derecho de peticion de la sefora Ingrid Ramos Mieles vulnerado por la
UARIV, y como consecuencia de lo anterior, se le ordena a dicha entidad, que en el
término de 48 horas siguientes a la notificacién de esta providencia, de una respuesta
de completay congruente a la peticién remitida electréonicamente el 10 de diciembre
de 2021 por la citada ciudadana, la cual deberd notificarse al canal electréonico
suministrado en dicha peticién.

NEGAR las demds pretensiones de la accidén de tutela.

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente providencia de conformidad con el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: De conformidad con el articulo 31 del Decreto Ley 2591 de 1991, por
Secretaria, REMITIR el expediente a la Corte Constitucional para su eventual revision.
En caso de no ser seleccionada la presente sentencia para revision, DEVOLVER el
expediente al Juzgado de origen sin necesidad de auto que lo ordene.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue estudiado y aprobado en sala No. 006 de la
fecha.
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