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Cartagena de Indias D. T. y C., doce (12) de agosto de dos mil veintidos
(2022)

I. IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICACION Y PARTES INTERVINIENTES

MEDIO DE CONTROL IMPUGNACION DE TUTELA

RADICADO 13001-33-33-003-2022-00190-01
OLIVIA CASTILLA CHICO

DEMANDANTE ocastillachico@gmail.com

DEMANDADO NUEVA EPS

MAGISTRADO ,

PONENTE JOSE RAFAEL GUERRERO LEAL

TEMA DERECHO A LA VIDA, SALUD Y SEGURIDAD SOCIAL.

Il. PRONUNCIAMIENTO

Procede la Sala' de Decision No. 002 del Tribunal Administrativo de Bolivar a
resolver la impugnacion presentada por la Nueva EPS, contra la sentencia
de fecha primero (01) de julio de dos mil veintidds (2022), proferida por el
Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena, que ampard los
derechos fundamentales a la vida, salud, y seguridad social de la senora
Olivia Castilla Chico.

lll. ANTECEDENTES
3.1. DEMANDA
3.1.1. Hechos.2
La senora Olivia Castilla Chico, quien actia en nombre propio, presentd
accién de tutela manifestando, ser residente en la ciudad de Cartagena,
tener 64 anos de edad vy dfiliada a la Nueva EPS, estar diagnosticada con

“reflujo gastroesofagico sin esofagitis” y presentar otras condiciones que la
aguejan como, tos cronica y artrosis de rodilla.

1 Esta decisidn se toma mediante Sala virtual en aplicacion del ARTICULO 4 del ACUERDO PCSJA20-11521 de 19 de
marzo de 2020 de Consejo Superior de la Judicatura, mediante el cual los cuerpos colegiados de las Altas Cortes
y Tribunales del pais podrdn hacer reuniones de trabajo y sesiones virtuales.

2 Expediente digital-documento 01 denominado demanda (1).
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En consecuencia, el médico neumdlogo tratante de la Nueva EPS, le
ordend, enfre ofros, el procedimiento denominado “gammagrafia por
reflujo gastroesofagico”, el cual le fue autorizado con orden de fecha 06 de
junio de 2022, a fin de efectuarse en la IPS Unidn Vital S.A, ubicada en la
ciudad de Barranquilla, la cual fijé como fecha para la realizacién en fecha
24 de junio de 2022 ala 1:30 p.m.

Por lo anterior solicitd ala Nueva EPS el cambio de la IPS a Cartagena, quien
respondi® manifestando que no cuentan con prestador para dicho
procedimiento en la ciudad de Cartagena, asi pues, sostiene que radico
peticion el dia 09 de junio de 2022 ante la Nueva EPS para solicitar viaticos y
transporte tanto para ella, como para su acompanante, para poder
desplazarse a la ciudad de Barranquilla y realizar el procedimiento médico
autorizado, alegando que econdmicamente no se encuenfra en
condiciones de suplir dichos gastos.

Por Ultimo, expresa que el dia 14 junio de 2022 la Nueva EPS, profirié respuesta
de manera verbal frente a la peticion, negando la solicitud de transporte y
vidticos, manifestando que el paciente debe suministrarse esos servicios.

3.1.2. Pretensiones.

Que se tutelen sus derechos fundamentales a la salud y a la vida y se le
ordene a la Nueva EPS, le garantice tanto a ella como a su acompanante
la prestacion de los servicios de transporte o vidticos, para el fraslado a la IPS
Unidn Vital S.A, ubicada en la ciudad de Barranquilla, para la realizacion del
procedimiento “gammagrafia por reflujo gastroesofdgico”.

3.2. CONTESTACION
3.2.1. Informe presentado por la Nueva EPS.3
La Nueva EPS S.A, presentd informe dando a conocer que la senora Olivia

Castilla Chico se encuentra en estado activo para recibir la asegurabilidad
y pertinencia en el sistema general de seguridad social en salud en el

3 Expediente digital-documento 11 denominado anexo contestacion.
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régimen conftributivo en calidad de cotizante, categoria Ay con un IBC de
$1.000.000.

Referente al procedimiento de gammagrafia de reflujo gastroesofagico fue
autorizado por la Nueva EPS, direccionada a la IPS Unién Vital S.A., con
cita programada para la realizacion del procedimiento el 24 de junio de
2022.

En relacion con peticion de servicio de transporte y gastos de traslado para
ella y una acompanante, solicitdé que se declarara improcedente pues estos
servicios al no estar incluidos en el plan de beneficios de salud, no le
corresponde a las EPS suministrarlos, ademds indica que no se observa
ordenes médicas que permita determinar la necesidad de transporte
especial y acompanamiento para la afiliada, siendo el médico tratante el
Unico facultado para realizar estos direccionamientos, asimismo, indica que
ese servicio no es prestado en el municipio de residencia de |la usuaria, es
decir, Cartagena de Indias, el cual no se encuentra establecido en los que
reciben UPC diferencial y a los cuales la EPS si estd en la obligacién de
costear el frasporte del paciente.

Ademds de lo anterior indicd que no se puede acceder a que se autorice
tal servicio, pues no se cumplen con los presupuestos que la Corte
Constitucional establecié para su reconocimiento, como son que: “(i) El
paciente sea totalmente dependiente de un tercero para su
desplazamiento; (i) Requiera atencion permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y, (iii)
Ni él ni su nucleo familiar cuenten con los recursos suficientes para financiar
el traslado”

Finaimente solicita que, en caso de concederse las pretensiones, se
ordene ala Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad
Social en Salud (ADRES), pague a la Nueva EPS el 100% del costo de los
servicios de salud que no estan en el Plan de beneficio en Salud.

3.3. SENTENCIA DE PRIMERA INSTANCIA 4

4 “PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la vida, a la salud y seguridad social de la sefiora Olivia Castilla
Chico, con C.C. 45.428.877, vulnerados por la Nueva EPS al no haberle garantizado cabalmente el acceso efectivo y oportuno
al procedimiento de Gammagrafia de reflujo gastroesoféagico teniendo en cuenta las condiciones de especial cuidado que
requiere el adulto mayor para tratar el diagnéstico que padece.

SEGUNDO: ORDENAR a la Nueva EPS que dentro de los diez(10) dias siguientes a la notificacion de este fallo, proceda a:
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Mediante sentencia de fecha de primero (01) de julio de dos mil veintidds
(2022), el Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena, decidio
conceder el amparo de los derechos fundamentales a la vida, la salud y la
seguridad social de la accionante, al no haberle garantizado cabalmente
el acceso efectivo y oportuno al procedimiento de gammagrafia de reflujo
gastroesofdgico teniendo en cuenta las condiciones de especial cuidado
que requiere el adulto mayor para tratar el diagndstico que padece.

A la anterior conclusion llegd el a quo, teniendo en cuenta que si bien es
cierto el procedimiento habia sido programado para realizase el 24 de junio
de 2022 y el fallo es posterior 1 de julio de 2022, se pudo constatar con la
accionante que el mismo no se realizd en razdn a que esta no logrd
conseguir el dinero para trasladarse a la ciudad de Barranquilla.

Indico que la Corte Constitucional en Sentencia SU -508/2020, establecid las
reglas sobre el suministro del servicio de transporte intermunicipal para
pacientes ambulatorios, y reiteré la jurisprudencia que ha establecido
que, aunque el fransporte no es una prestacion medica en si misma, es
necesario para garantizar la faceta de accesibiidad del derecho
fundamental ala salud, ala que se hizo referencia anteriormente, porlo que
su falta de suministro se puede convertir en una barrera de acceso, lo cual
transgrede uno de los contenidos obligacionales de la prestacion de los
servicios de salud es que deben ser proporcionados en forma ininterrumpida,
oportuna e integral.

Asimismo, considero el juez de primera instancia que la entidad accionada
no estimoé las patologias que padece la senora Olivia Castilla Chico y su
condicion de adulto mayor (64 anos de edad), calidades que desestabiliza
y compromete su calidad de vida.

Porlo que ordend a la Nueva EPS que dentro de los diez (10) dias siguientes
a la notificacion del fallo, procediera a reprogramar el procedimiento

2.1. Reprogramar el procedimiento médico de Gammagrafia de reflujo gastroesofagico, segun autorizacion de 6 de junio de
2022 y que ha de realizarsele en la IPS Union Vital S.A. de la ciudad de Barranquilla.

2.2. Realizarlas gestiones para que dicho procedimiento se le practique al paciente dentro de un plazo maximo de treinta (30)
dias calendario, contados a partir de la notificacion de este fallo.

TERCERO: ORDENAR asumir los gastos de transporte de Cartagena —Barranquilla —Cartagena y los necesarios dentro de
las ciudades para que la sefiora Olivia Castilla Chico y su acompafiante, puedan asistir a la realizacién del procedimiento de
Gammagrafia de reflujo gastroesofagico que sera reprogramado.”
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meédico de gammagrafia de reflujo gastroesofdgico, segun autorizacion de
6 de junio de 2022 y que ha de readlizarsele en la IPS Union Vital S.A. de la
ciudad de Barranquilla, asi como fambién que realizara las gestiones para
que dicho procedimiento se le practique al paciente dentro de un plazo
maximo de freinta(30) dias calendario, contados a partir de la notificacion
de este fallo y que asumiera los gastos de fransporte de Cartagena —
Barranquilla -Cartagena y los necesarios dentro de las ciudades para que la
senora Olivia Castilla Chico y su acompanante, puedan asistir a la
realizacion al procedimiento que serd reprogramado.

3.3. IMPUGNACION DE LA SENTENCIA.5

La Nueva EPS presentd impugnacion el dia 08 de julio de 2022, en la cual
solicitdé que se revocara la orden de suministrar transporte para asistencias a
citas médicas y vidticos para la accionante y su acompanante al ser
servicios que no se encuentran incluidos dentro del plan de beneficios en
salud, sumado al hecho que el municipio de residencia de la usuaria no
cuenta con UPC adicional. Ademdas alega que no se evidencia solicitud
meédica especial de fransporte referida por los galenos, asi mismo no
se encuentra acreditado en el expediente el cumplimiento de los
presupuestos y requisitos previstos por la Corte Constitucional para trasladar
dichos gastos a las EPS.

De manera subsidiaria, solicitd que en caso de que se confirme el fallo de
tutela de primera instancia, se adicione en la parte resolutiva en el sentido
de facultar a la NUEVA EPS S.A., para que en virtud de la Resolucion 205 de
2020, por medio de la cual se establecieron unas disposiciones en relacion
al presupuesto mdximo para la gestion y financiaciéon de los servicios y
tecnologias en salud no financiados con cargo ala UPC, se ordene al ADRES
reembolsar todos aquellos gastos en que incurra NUEVA EPS en
cumplimiento del fallo de tutela y que sobrepasen el presupuesto maximo
asignado para la cobertura de este tipo de servicios.

3.5. ACTUACION PROCESAL

5 Expediente digital-documento 23 denominado anexo impugnacién.
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Mediante auto de fecha once (11) de julio de dos mil veintidds (2022)¢, el A-
quo concedié la impugnaciéon presentada por la Nueva EPS.

La presente tutela fue repartida a esta Corporacion, mediante acta de
reparto de fecha quince (15) de julio de dos mil veintidds (2022).7

IV. CONTROL DE LEGALIDAD

Revisado el expediente se observa que en el desarrollo de las etapas
procesales se ejercié el control de legalidad, y, en consecuencia, como no
se observan vicios que acarreen la nulidad del proceso o impidan proferir
decisidon, se procede resolver la alzada.

V. CONSIDERACIONES
5.1. COMPETENCIA

Conforme lo establecido el Decreto 2591 de 1991, el TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR, es competente para conocer en segunda
instancia de la presente accion.

5.2. PROBLEMA JURIDICO

Habida cuenta de los hechos y antecedentes procesales de esta actuacion,
la solucién del presente caso exige ala Salaresponder el siguiente problema
juridico:

3Se encuentran reunidos en la presente accion de tutela los
requisitos de procedencia exigidos por la jurisprudencia de la
Corte Constitucional para ser analizada de fondo?

En caso de superarse los requisitos de procedibilidad de la tutelq, se
estudiard como segundo el siguiente:

sLa Nueva EPS vulnerd los derechos fundamentales a la vida, la
salud y a la seguridad social de la senora Olivia Castilla Chico,
residente de la ciudad de Cartagena, por no haber suministrado

6 Expediente digital, documento 25 denominado auto concede impugnacion.
7 Expediente digital, documento 27, denominado acta de reparto.
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los servicios de transporte y vidticos para trasladarse a la ciudad
de Barranquilla, lugar donde se le practicaria el procedimiento
meédico de gammagrafia por reflujo gastroesofagico?

En atencion a los antecedentes procesales del caso sub judice, la Sala
deberd estudiar, (i) el cumplimiento de los requisitos de procedencia de la
tutela, (i) ElI servicio de transporte intermunicipal para pacientes
ambulatorios, (i) El acompanamiento de pacientes en medio de fransporte
Ccomo mecanismo de acceso a los servicios de salud, y por Ultimo (iv) analizar
el caso en concreto.

5.3. TESIS DE LA SALA.

Frente al primer problema juridico, estima la Sala que |la presente accidon de
tutela, cumple con los requisitos de procedibilidad para realizar su estudio
de fondo frente a los derechos fundamentales a la vida, salud y seguridad
social.

Respecto al segundo problema juridico, considera la Sala que la Nueva EPS,
vulnerd los derechos fundamentales a la vida, salud y seguridad social de la
senora Olivia Castilla Chico, pues debid autorizar el servicio de transporte
para la accionante, como quiera que se frata de un paciente ambulatorio
gue requiere de procedimiento médico, incluido en el PBS, denominado
gamagrafia de reflujo gastroesofagico, el cual fue autorizado en domicilio
diferente a aquel donde la paciente reside.

Por su parte, frente al servicio de transporte para su acompanante, esta Sala
estima que si bien es cierto no se allegd prueba suficiente para ordenar la
prestacion de ese servicio, considerando la condicion médica de sobrepeso
de la senora Castilla Chico y ser adulto mayor, se debe proteger su derecho
fundamental al diagndstico.

En ese orden de ideas, la Sala modificard la sentencia de fecha primero (01)
de julio de dos mil veintidds (2022).

5.4. ANALISIS DE REQUISITOS DE PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA.

5.4.1.- Legitimacion en la causa.
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Sobre el particular el articulo 1° del Decreto 2591 de 19918 dispone que la
accion de amparo constitucional puede ser interpuesta por cualquier
persona en nombre propio o a fravés de representante, como en el caso en
concreto, a fin de solicitar la proteccidon inmediata de sus derechos
constifucionales fundamentales, cuando quiera que estos resulten
vulnerados por la accidon u omision de cualquier autoridad publica o
particulares.

5.4.1.1. Legitimacion en la causa por activa.

De conformidad con lo anterior, la senora Olivia Castilla Chico, quien actia
en nombre propio, se encuentra legitimada en la causa por activa para
reclamar la proteccidn de los derechos fundamentales a la vida, la salud y
a la vida digna, en virtud de que acreditd ser la paciente a la cual se le
autorizd el procedimiento gammagrafia de reflujo gastroesofdagico en la IPS
Unidn Vital S.A, en la ciudad de Barranquilla-Atlantico.

5.4.1.2. Legitimacion en la causa por pasiva.

Conrelacion alalegitimacion por pasiva, la accion se dirige contfra la Nueva
EPS S.A, entidad a la cual se le endilga la presunta vulneracion de los
derechos fundamentales esgrimidos en el libelo infroductorio como
consecuencia de su abstencién en autorizar y pagar el servicio de transporte
gue la accionante requiere para asistir al procedimiento médico que le fue
ordenado por su médico fratante en un municipio diferente al que reside,
en ese orden de ideas, es claro que esa EPS es la llamada a responder por
los planteamientos presentados en el escrito de tutela.

5.4.2. Inmediatez.

La Corte Constitucional® ha sostenido que la inmediatez es una exigencia
jurisprudencial que reclama lo verificacion de una
correlacion temporal entre la solicitud de tutela y el hecho judicial
vulnerador de los derechos fundamentales.

8 Decreto 2591 de 1991, articulo 1. Documento autentico.
? Corte Constitucional, sentencia SU184/19 de ocho (8) de mayo de dos mil diecinueve (2019). M.P: Alberto Rojas
Rios
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La accidn de tutela cumple con el requisito de la inmediatez, por cuanto, se
evidencia que el procedimiento denominado gammagrafia de reflujo
gastroesofdagico fue autorizado el dia 06 de junio de 2022 y la accion de
tutela fue presentada en fecha 16 de junio de la misma anualidad.

5.4.3. Subsidiariedad.

En relacion con el principio de subsidiariedad, la Honorable Corte
Constitucional ha manifestado que la accion de tutela sélo procederd
cuando (i) no existan ofros medios de defensa judiciales para la proteccion
del derecho amenazado o desconocido; cuando (ii) existiendo esos
mecanismos no sean eficaces o iddéneos para salvaguardar los derechos
fundamentales en el marco del caso concreto, evento en que la tutela
desplaza el medio ordinario de defensa; o cuando (iii) sea imprescindible la
infervencion del juez constitucional para evitar la ocurrencia de un perjuicio
iremediable, hipdtesis en la cual el amparo opera en principio como
mecanismo transitorio de proteccion.

En el caso en concreto nos encontramos ante una persona adulto mayor,
que se encuentra en un estado de salud precario y no cuenta con ofro
mecanismo para la defensa de su derecho fundamental ala salud, toda vez
que de acuerdo a lo expuesto por la Corte Constitucionall®© en diferentes
providencias la funcion jurisdiccional de la Superintfendencia Nacional de
Salud enfrenta vacios normativos y problemas estructurales que le impiden
ser considerado un mecanismo eficaz.

Considerando lo anterior, la Sala encuentra configurado el requisito de
subsidiariedad, y reconoce que la accidn de tutela procede, para proteger
los derechos fundamentales a la vida, la salud y la seguridad social, dada la
necesidad prioritaria de garantizar los derechos de un sujeto de especial
proteccidén constitucional, los cuales han sido presuntamente vulnerados por
la enfidad accionada.

5.5.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL.

10 corte Constitucional, sentencia T-010/19 de 22 de enero dos mil diecinueve (2019). M.P: Cristina Pardo
Schlesinger y SU 508/20 M.P. Alberto Rojas Rios y José Fernando Reyes Cuartas
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5.5.1.- El servicio de transporte intermunicipal para pacientes ambulatorios.

La Honorable Corte Constitucional!! unifico las reglas sobre el suministro del
servicio de transporte intermunicipal para pacientes ambulatorios,
reitferando que aunque el transporte no es una prestacidon médica en si
misma, es necesaria para garantizar la accesibilidad del derecho
fundamental a la salud, por lo que su falta de suministro se puede convertir
en una barrera de acceso.

De ofra parte, la jurisprudencia constitucional'2 manifestd que en el plan de
beneficios vigente, actualmente no existe duda de que el fransporte
intfermunicipal para pacientes que no requieren hospitalizacion, se
encuentra incluido, pues no ha sido expresamente excluido y, de hecho,
aunqgue este no es un factor determinante para concluir que un servicio de
salud esta incluido en el conjunto de servicios a los que tiene derecho un
usuario del Sistema de Salud, la reglamentaciéon regula su provision.

Asimismo, resulta menester indicar que la Corte 3 sostuvo que cuando la EPS
autorice a un paciente la prestacion de un servicio de salud ambulatorio,
que estd incluido en el plan de beneficios vigente, en una IPS por fuera del
municipio o ciudad donde resida el paciente, la EPS debe asumir el servicio
de tfransporte, por cuanto no hacerlo podria equivaler a imponer una
barrera de acceso al servicio, en la misma medida, ha alegado que el
servicio de ftransporte intermunicipal para pacientes ambulatorios no
requiere prescripcion médica porque es después de la autorizacion de la
EPS que el usuario sabe en donde exactamente le prestardn el servicio
ordenado por su médico.

Por lo anterior, el cubrimiento del servicio de transporte intermunicipal es
responsabilidad de la EPS desde el momento en que sea autorizada la
prestacion del servicio de salud en un municipio distinto a aquél donde vive
el usuario y ademds, cabe resaltar que no es exigible que el usuario pruebe
la falta de capacidad econdmica para que la EPS esté obligada a asumir

11 Corte constitucional, sentencia SU-508/20 de siete (7) de diciembre de dos mil veinte (2020). M.P: Alberto Rojas
Rios y José Fernando Reyes Cuartas.

12 Corte constitucional, sentencia T-122/21 de fres (3) de mayo de dos mil veintiuno (2021) M.P: Diana Fajardo
Rivera.

13 Corte constitucional, sentencia T-122/21 de fres (3) de mayo de dos mil veintiuno (2021) M.P: Diana Fajardo
Rivera.
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dicho servicio, puesto que este es financiado por el Sistema de Salud para
asegurar el acceso a los servicios que requiere.

Finalmente, la jurisprudencia constitucional'# ha reiterado que el suministro
de los gastos de fransporte intermunicipal para paciente ambulatorio se
sujeta a las siguientes reglas:

(i) En las dreas a donde se destine la prima adicional, esto es, por
dispersion geogrdfica, los gastos de fransporte serdn cubiertos con
cargo a ese rubro.

(ii) En los lugares en los que no se reconozca este concepto se
pagardn por la unidad de pago por capitacion bdsica.

(i)  No es exigible el requisito de capacidad econdmica para autorizar
el suministro de los gastos de transporte intermunicipal de los
servicios o tecnologias en salud incluidos por el PBS, debido a que
esto es financiado por el sistema.

(iv)  No requiere prescripcion médica atendiendo a la dindmica de
funcionamiento del sistema  (prescripcion, autorizacion y
prestacion). Es obligacion de la EPS a partir del mismo momento de
la autorizacion del servicio en un municipio diferente al domicilio
del paciente.

(v)  Estas reglas no son aplicables para gastos de transporte
inferurbano, ni fransporte intermunicipal para la atencion de
tecnologias excluidas del PBS.

5.5.2.- El acompanamiento de pacientes en medio de transporte como
mecanismo de acceso a los servicios de salud.

La Honorable Corte Constitucional!> ha establecido que la garantia del
servicio de fransporte, admite el desplazamiento del paciente con un
acompanante, siempre que su edad o condicion de salud lo ameriten, asi

% corte constitucional, sentencias T-206 de 2013, T-487 de 2014, T-405 de 2017, T-309 de 2018, T-259 de 2019, entre
ofras.

15 Corte Constitucional, sentencia T-017/21 de veinticinco (25) de enero de dos mil veintiuno (2021). M.P: Cristina
Pardo Schlesinger.
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las cosas, para conceder el servicio de fransporte a un acompanante,
resulta preciso verificar lo siguiente:

“(i) Que el paciente es totalmente dependiente de un tercero para su
desplazamiento, (ii) requiere atencion permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas y
(i) ni él ni su nucleo familiar cuenten con los recursos suficientes para
financiar el traslado”

Asi pues, en ese caso los costos relacionados a la movilizacion de ambas
personas, corren por cuenta de las EPS.

5.6. DEL CASO EN CONCRETO
5.6.1. Material probatorio relevante.

- Autorizaciéon con fecha 06 de junio de 2022 del servicio denominado
gammagrafia de reflujo gastroesofdgico en la IPS Unidn Vital S.A, de
la ciudad de Barranquilla-Atldntico.¢

- Historia clinica de la senora Olivia Castilla Chico, expedida por el
Centro de Rehabilitacion Pulmonar Integral S.A.S.17

- Certificado de dfiliacion de la senora Olivia Castillo Chico, proferido
por la Nueva EPS.18

- Correo electréonico suscrito por la senora Oliva Castillo Chico, en el
cual informa que no asistié a la cita programada el dia 24 de junio del
2022 en la ciudad de Barranquilla, para la readlizacion de
gammagrafia por reflujo gastroesofdgico, dado que no consiguid el
recurso econdmico o dinero para pagar los gastos de traslado hasta
esa ciudad para ellay su acompanante. 19

5.5.2. Valoracion de los hechos probados de cara al marco juridico.
En el caso objeto de estudio, la confroversia radica en la presunta violacion

de los derechos fundamentales a la vida, la salud y la seguridad social de la
senora Olivia Castilla Chico, por parte de la Nueva EPS, debido a que la

16 Folio 01-expediente digital, documento 02 denominado demanda.

17 Folio 01-expediente digital, documentos 08-09 denominado Anexo Memorial Dte.
18 Folio O1-expediente digital, documento 13 denominado Anexo Contestacion.

19 Expediente digital, documento 18 denominado Respuesta demandante.
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misma autorizé un gammagrafia de reflujo gastroesofagico en la IPS Unidn
Vital S.A, de la ciudad de Barranquilla, mds no prestd los servicios de
transporte de la paciente y su acompanante, quien reside en la ciudad de
Cartagena, pese a una solicitud previa por falta de sustento econdmico.

Habiéndose plasmado la discusidon en la que se centra la presente accion
de tutela, a partir de lo subsiguiente, se procederd a resolver la misma:

En ese sentido, la Sala observa que la senora Olivia Castillo Chico, es una
adulta mayor de 64 anos de edad, quien padece de tos seca desde hace
mas de 5 anos, sobrepeso y reflujo gastroesofdagico sin esofagitis, afiliada a
la Nueva EPS y con residencia en la ciudad de Cartagena.

Ademds, se evidencia que su médico fratante le ordend la realizacion de
procedimiento médico gammagrafia de reflujo gastroesofagico, el cual le
fue autorizado por la Nueva EPS, el dia 06 de junio de 2022 para realizarse
en la IPS Union Vital S.A, ubicada en la ciudad de Barranquilla, la cual
programo su realizacion para el dia 24 de junio de 2022.

Po Ultimo, quedd demostrado que la actora se encuentra en estado activo
para recibir la asegurabilidad y pertinencia en el sistema general de
seguridad social en salud en el régimen contributivo en calidad de cotizante
pensionado?0, categoria Ay con un IBC de $1.000.0002!,

Tal como se indicd y a pesar de haber sido programado, en fecha 24 de
junio de 2022, el procedimiento médico gammagrafia de reflujo
gastroesofdgico en la IPS Union Vital S.A, el mismo no fue practicado, pues
la accionante manifestd su imposibilidad de asistir debido a que no logrd
enconfrar una fuente econdmica que le ayudara a sufragar los gastos de
traslado para ella y su acompanante?2,

En primer lugar, como se expuso en el acdpite del marco normativo, la Corte
ha senalado que las EPS estan llamadas a garantizar el transporte cuando
se trata de un paciente ambulatorio que requiere un procedimiento de
salud incluido en el PBS pero que se autorizd en domicilio diferente, en ese
caso el servicio se encuentra financiado con unidad de pago por

20 Expediente digital, carpeta Primera Instancia 13AnexoContestacion
21 Expediente digital, carpeta Primera Instancia 11AnexoContestacion
22 pxpediente digital, documento 18 denominado respuesta demandante
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capitacion bdsica y por lo fanto debe ser autorizado por la EPS a partir del
mismo momento de la autorizacion en domicilio diferente al del paciente,
incluso sin exigir prueba de falta de capacidad econdmica para sufragar
ese gasto.

En efecto el servicio ordenado, como es gammagrafia de reflujo
gastroesofdgico, se encuentra en el listado de procedimientos financiados
con UPC de acuerdo al codigo 920606 de la Resolucion 2292 de 2021.

Evidentemente, la negativa de la Nueva EPS de no garantizar el fransporte
de la senora Olivia Castilla Chico, constituye una barrera para acceder a su
derecho a la salud, por lo que esta Sala considera que la accionada se
encuentra en la obligacion de costear dichos gastos de transporte
necesarios para que a la accionante le sean practicados los exdmenes
meédicos ordenados y autorizados.

De ofra parte, referente a los costos que se deben asumir frente al
acompanante de un paciente, la jurisprudencia constitucional ha
enfatizado que las EPS se hardn responsable en tres situaciones: (i) cuando
el paciente sea totalmente dependiente de un tercero para su
desplazamiento; (i) requiera atencion permanente para garantizar su
integridad fisica y el ejercicio adecuado de sus labores cotidianas; y (iii) ni él
ni su nucleo familiar cuenta con los recursos suficientes para financiar el
traslado.

Asi las cosas, se observa que la afectada no allegd material probatorio que
permita constatar la necesidad de ordenar |os servicios de transporte para
un acompanante, en tanto no se demostré que dependa totalmente de un
tercero para su desplazamiento, incluso en la historia clinica que se allegd
muestra normal la revision de su estado fisico.

En ese sentido, aungue no existe prueba suficiente para decretar de manera
directa la prestacion de ese servicio, su condicion de sobrepeso y ser adulto
mayor, si es suficiente para que la Sala proteja el derecho fundamental al
diagndstico, pues esas condiciones pueden imposibilitarla para desarrollar
sus actividades cotidianas con eficiencia, entre otfras, como la de acudir a
las citas médicas, situacion que podria llevar a un empeoramiento de la
salud si no se encuentra acompanada de alguna persona en particular.
Razén por la cual la Sala protege el derecho fundamental al diagndstico de
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la accionante.

Por Ultimo, con referencia a la solicitud de recobro ante el ADRES, solicitada
por la parte accionada, estima esta Sala, en primer lugar, que los costos de
transporte de la paciente se encuentran financiados con cargo a la UPC por
tratarse de un servicio incluido en el PBS y frente a los costos del
acompanante tenemos que no es menester que el juez de tutela en su
sentencias emita decision respecto de facultar a las EPS para ir en recobro
ante el ADRES o bien ante el ente territorial, para reclamar por los gastos en
que incurra por suministrar o practicar lo excluido del PBS y que legalmente
no estd obligada, dado que no es requisito para el pago, que el juez de
tutela lo haya ordenado, pues, las EPS ya estdn facultadas legal y
reglamentariamente para ir en recobro por los gastos en que incurran y que
legalmente no estén obligadas a asumir, por lo que mal podria la EPS
buscando una facultad judicial de recobro, desconocer la facultad legal y
reglamentaria que ya tiene para dicho fin y asi obviar los trdmites ya
establecidos.

En conclusion, esta Sala modificard el numeral tercero y confirmard en lo
demds la decisidon del A-quo, en la que se falld amparar los derechos
fundamentales a la vida, salud y seguridad social de la senora Olivia Castilla
Chico.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica, y por autoridad de la ley,

FALLA

PRIMERO: MODIFICAR el artficulo tercero de la sentencia de fecha primero
(01) de julio de dos mi veintidds (2022) proferida por el Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Cartagena el cual quedard asi:

“TERCERO: ORDENAR a la Nueva EPS que, en el término de cuarenta y
ocho (48) horas contadas a partir de la notificacion del fallo, asuma los
gastos de transporte de Cartagena -Barranquilla —-Cartagena para que
la senora Olivia Castilla Chico, pueda asistir a la realizacion del
procedimiento médico de gammagrafia de reflujo gastroesofdgico
que serd reprogramado, asi como en ese mismo término, programe
una cita médica con el médico tratante, la cual se deberd llevar a
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cabo dentro de los siguientes diez (10) dias habiles siguientes a la
notificacion de este fallo, con la finalidad de verificar si la accionante
necesita de acompanante para acudir a los servicios de salud
prescritos. En caso de constatar la necesidad, se deberd garantizar los
costos de su fraslado.”

SEGUNDO: CONFIRMAR los demds numerales de la sentencia de primera
instancia, de conformidad con lo expuesto en este proveido.

TERCERO: NOTIFIQUESE la presente providencia a las partes por el medio mds
expedito y COMUNIQUESE al juzgado de origen.

CUARTO: REMITIR por Secretaria el expediente dentro de los diez (10) dias
siguientes a la ejecutoria de la presente providencia, a la Corte
Constitucional para su eventual revisidon y enviese copia de la misma al
juzgado de origen.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El proyecto de esta providencia fue congf ala Virtual de la fecha.

MOISES DE JESUS RODRIGUEZ PEREZ
(Salvamento de voto parcial)
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