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Cartagena de Indias D.T. y C., veintidds (22) de agosto de dos mil dieciocho

(2018)
Medio de Control IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-008-2018-00139-01
Demandante EDGARDO JESUS CASTRO ALZAMORA
Demandado SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72.
Magistrado Ponente | MOISES RODRIGUEZ PEREZ
Tema Carencia actual del objeto, por hecho superado.

[.- PRONUNCIAMIENTO

Incumbe a la Sala, resolver sobre la impugnaciéon de tutela instaurada por el
Representante Legal de Servicios Postales Nacionales S.A., en contra de la
providencia de nueve (09) de julio de dos mil dieciocho (2018), proferida por el
Juzgado Octavo Administrativo del Circuito de Cartagena, en la que decide
tutelar el derecho fundamental al debido proceso del sefior EDGARDO JESUS
CASTRO ALZAMORA.

II.- ACCIONANTE

La presente accion constitucional la instaurd el sefior Edgardo Jesus Castro
Alzamora, identificado con C.C. No 73.071.250 de Cartagena, a través de
apoderado judicial.

lll.- ACCIONADO

La accidn esta dirigida en contra de Servicios Postales Nacionales S.A.

V.- ANTECEDENTES

4.1.-Pretensiones.

En ejercicio de la accion de tutela, el accionante elevd las siguientes pretensiones:

Solicita le sea tutelado sus derechos fundamentales de igualdad y debido
proceso, y en consecuencia, se le ordene a la accionada a que dentro de las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion del fallo, envie el
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expediente de tutela relacionado en la casilla niumero 1 de la planilla 113 de
fecha 26 de abril de 2018, que se identifica con el numero de proceso 13-001-22-
13-000-2018-00070-00 (2018-057-33), el cual le asignaron el numero de guia
RN946113431CO, con destino a la Secretaria de la Sala de Casacion Civil de la
Honorable Corte Suprema de Justicia, a fin de que cese el grave e injustificado
perjuicio que esta empresa ha causado.

4.2.- Hechos!.

La parte accionante, como sustento a sus pretensiones, expuso los siguientes
hechos que se compendian asi:

-El dia 03 de abril de 2018, la Alianza Fiduciaria S.A., presenté accion de tutela en
contra del Juzgado 2 Civil del Circuito de Cartagena, con ocasion a la actuacion
procesal surtida dentro del proceso en el cual la entidad financiera funge como
parte y el aqui accionante como demandante, la misma quedo identificada
bajo el radicado 13001-22-13-000-2018-00070-00 (2018-057-33).

-Accion que en reparto le correspondio el conocimiento al Dr. John Fredy Saza,
y por auto admisorio de fecha 04 de abril de 2018, se vincula al sefior Edgardo
Jesus Castro.

-El 18 de abril de 2018, el Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cartagena,
decide, tutelar los derechos del accionante, en razén a esta decision, el sefior
Castro Alzamora, instaura recurso de apelacion, que a su vez fue concedido el
26 de abril de 2018.

-Como consecuencia de la concesion del recurso, el Tribunal Superior, a través
de la planilla No 113 envia con destino a la Secretaria de la Sala de Casacion
Civil de la Corte Suprema de Justicia, por medio de 472, dos expedientes a
saber, la accion de tutela referida anteriormente, relacionada en la casilla No 1
y el No 8 que pertenece a otro asunto.

-De forma extrafa, le cambiaron el destino original y colocaron como destino
Corte Constitucional, por lo cual no pudo ser entregado por el motivo de
“REHUSADOQO?”, suerte distinta al proceso de la casilla No 8, que fue entregado sin
ningdn inconveniente, a su lugar de destino.

1Fol.6 Cdno 1l
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-No obstante, que el documento fue rehusado, segun la trazabilidad web de la
guia RN946113431CO, y que en la constancia de fecha 28 de mayo de 2018,
entregada en la oficina de servicio al cliente de la ciudad de Cartagena, no
haya esta empresa corregido su error, entregando el expediente a la Corte
Suprema de Justicia, aun cuando ambas Cortes funcionan en el mismo edificio.

-Que a la fecha de presentacion de la presente accion de tutela, esto es 22 de
junio de 2018, la empresa no ha devuelto el expediente, que tiene en su poder
desde el 10 de mayo de 2018, y que ademas, por voces del administrador de la
entidad en la ciudad de Cartagena, quién se identific6 con el nombre de
Anastasio, le comunicd al actor que, el expediente estaba en Bogota en las
instalaciones de la sede principal, en una maquina “BACK”.

-Como consecuencia de dos derechos de peticidn, elevados por el accionante,
el Tribunal Superior, solicitd y en vista de que no hubo respuesta, requirid a la
entidad informe de la situacidon planteada, siendo omitada la solicitud por
segunda vez, a pesar de haber sido recibida por la accionada los dias 01 de
junio y 19 de junio de 2018, respectivamente.

-Pese a la conducta omisiva de Servicios Postales Nacionales S.A, ha visto el actor
la violacion de sus derechos fundamentales al debido proceso y a la igualdad,
toda vez que, no ha podido tener acceso a la segunda instancia, a fin de que
el superior funcional se pronuncie sobre el fallo impugnado.

4.3.-Contestacion de Servicios Postales Nacionales

Dentro del expediente no reposa documento que contenga el informe que le
fue solicitado a la entidad accionada.

4.4.-FALLO IMPUGNADO2.

El Juzgado Octavo Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
sentencia del 09 de julio de 2018, resolvid tutelar el derecho fundamental al
debido proceso de Edgardo Jesus Castro Alzamora, y en consecuencia, ordena
al Representante Legal de Servicios Postales Nacionales 4-72, a que dentro del
término de cuarenta y ocho (48) horas a partir de la notificaciéon del fallo, envie
o remita el expediente de tutela relacionado en la casilla No 01 de la planilla 113
de fecha 26 de abril de 2018, que se identifica en el proceso No 13001-22-13-000-

2Fols. 22-25 Cdno 1
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2018-00070-00 (2018-057-33al cual le asignaron el numero de guia No
RN946113431CO, a su destino original que es la Secretaria de la Sala de Casacion
Civil de la Honorable Corte Suprema de Justicia, ubicada en la Ciudad de
Bogota en la direccion calle 12 No 7- 65 nuevo palacio de justicia.

Considerdé el A quo que, en el caso en concreto al tutelante, se le esta
vulnerando sus derechos fundamentales a igualdad y debido proceso, por parte
de Servicios Postales Nacionales, ya que se acreditd una relacién civil, entre la
entidad particular que presta el servicio publico postal y el sefior Castro
Alzamora, originada de un contrato, por ende la accionada debe cumplir con
unas exigencias minimas, que surgen de la prestacion dicho servicio, como la
materializacion de los derechos fundamentales de las personas a las cuales
ofrece sus servicios.

Resalta el fallador, la trascendencia del servicio postal, ya que la mala prestacion
del mismo, se convierte en un obstaculo para acceder a la administracion de
justicia. Situacion en la cual, la accionada actua de forma negligente e
ineficiente, omitiendo su pronunciamiento sobre la suerte del envio realizado por
el actor, concluye el Juez que existe un claro desconocimiento de los derechos
fundamentales constitucionales al debido proceso.

4.5.-FUNDAMENTOS DE LA IMPUGNACION

4.5.1.- SERVICIOS POSTALES NACIONALES 3

En el escrito de impugnacion, el Representante Legal de la entidad accionada
como fundamento a su impugnacion, sostiene que, el 26 de junio de 2018 el
Juzgado Octavo Administrativo del Circuito, les notificod de la presente accion
de tutela, porlo que, no es cierto que Servicios Postales Nacionales S.A., no rindio
el informe que le fue solicitado, toda vez que por correos que se anexan como
prueba, se puede corroborar el cumplimiento de la obligacion de contestar la
tutela.

En efecto, como se explicd se precedid a la busqueda exhaustiva del
expediente en el centro operativo de Cartagena, se encontrd el 22 de junio de
2018, se envio a través de control de calidad de la empresa Servicios Postales
Nacionales S.A., para entregar a su destino y finalmente se entreg6 el 26 de junio
de 2018, en la Corte Suprema de Justicia de la ciudad de Bogota.

3Fols. 28-29 Cdnol
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Con base a lo expuesto, solicita se aclare la parte considerativa del fallo del 09
de julio de 2018, en el sentido que, se rindid el informe solicitado, y se declare
hecho superado, toda vez que, lo solicitado ya habia sido cumplido por la
empresa de servicios postales.

V.-ACTUACION PROCESAL DE SEGUNDA INSTANCIA

Por auto de fecha diecisiete (17) de julio de dos mil dieciocho (2018) el Juzgado
Octavo Administrativo del Circuito de Cartagena#, se concedio la impugnacion,
por lo que fue asignada el conocimiento del mismo a este Tribunal, de
conformidad con el reparto efectuado el veinticinco (25) de julio del dos mil
dieciocho (2018)3, siendo finalmente recibido y admitido por esta Magistratura el
dia veintiséis (26) de julio del mismo afo®.

VI.-CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL

6.1.- La competencia

Este Tribunal es competente para conocer de la presente accidn de tutela en
segunda instancia, segun lo establecido por articulo 32 del Decreto Ley 2591 de
1991.

6.2.- Problema juridico

De conformidad con los hechos expuestos, considera la Sala que el problema
juridico a resolver se circunscribe en determinar si:

¢Opera el fendbmeno de la carencia actual del objeto por hecho superado, para
el presente asunto, toda vez que, la accionada manifiesta haber entregado el
expediente de tutela relacionado en la casilla nimero 1 de la planilla 113 de
fecha 26 de abril de 2018, a la entidad a la cual correspondia su destino, pero
no aporta constancia de la misma en el expediente?

6.3.- TESIS DE LA SALA

La Sala revocara la sentencia de primera instancia, toda vez que segun las
manifestaciones de Servicios Postales Nacionales S.A., y lo seflalado en oficio

‘Fol. 34 Cdno1l
Fol. 2 Cdno 2
%Fol. 4 Cdno 2
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emitido por la Secretaria del Tribunal Superior de Distrito Judicial, el dia 26 de junio
de 2018, se hizo entrega del proceso bajo el radicado 13001- 22-13-000-201-
00070-00, a la Corte Suprema de Justicia de Bogota; ademas de habérsele
informado sobre tal situacion al seflor Castro Alzamora, y al encontrarse
desatado el asunto, segun la revision que se hizo en la consulta de procesos de
la Rama Judicial.

En ese sentido, se entiende perfeccionado el cumplimiento de la obligacién de
la accionada, como quiera que se ha hecho efectiva la entrega del expediente
de tutela relacionado en la casilla numero 1 de la planilla 113 de fecha 26 de
abril de 2018, a la entidad a la cual correspondia su destino original, por lo tanto,
la clara existencia de la carencia actual del objeto por hecho superado, por lo
gue esta Sala revocara la sentencia de primera instancia.

Con el objeto de arribar a la solucion de lo planteado, se abordara el siguiente
hilo conductor: (i) Generalidades de la accion de tutela; (i) carencia actual del
objeto por hecho superado; y (iii) caso en concreto.

6.4.- MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL

6.4.1.- Generalidades de la accion de tutela.

La Constitucion Politica de 1991, en su articulo 86, contempla la posibilidad de
reclamar ante los jueces, mediante el ejercicio de la accion de tutela bajo las
formas propias de un mecanismo preferente y sumario, la protecciéon de los
derechos fundamentales de todas las personas, cuando quiera que estos
resulten vulnerados o amenazados por la accién o la omisibn de cualquier
autoridad publica o incluso de los particulares.

Se trata entonces, de un instrumento juridico confiado por la Constitucién a los
jueces, cuya justificacion y propoésito consiste en brindar a la persona la
posibilidad de acudir sin mayores exigencias de indole formal y con la certeza
de que obtendra oportuna resolucion a la proteccion directa e inmediata del
Estado, a objeto de que en su caso, consideradas sus circunstancias especificas
y a falta de otros medios, se haga justicia frente a situaciones de hecho que
representen quebranto o amenaza de sus derechos fundamentales, logrando asi
gue se cumpla uno de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Carta Constitucional.

Sin embargo, no debe perderse de vista que esta accion es de caracter residual
y subsidiario, es decir, que sélo procede en aquellos eventos en los que no exista
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un instrumento constitucional o legal diferente que le permita al actor solicitar,
ante los jueces ordinarios, la proteccion de sus derechos, salvo que se pretenda
evitar un perjuicio iremediable, el cual debe aparecer acreditado en el proceso.

Al respecto, el articulo 6 del Decreto 2591 de 1991, que desarrollo el articulo 86
de la Constitucidon, prevé que la accion de tutela sélo procede cuando el
afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que se
presente como instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio iremediable.

6.4.3.- Carencia actual de objeto por hecho superado.

Al respecto, nuestra Corte Constitucional, en Sentencia T-146 de 2012, y con
ponencia del Magistrado Dr. JORGE IGNACIO PRETELT CHALJUB, sefialé que:

“Esta Corporacion ha considerado que cuando hay carencia de objeto, la proteccion a
través de la tutela pierde sentido y, en consecuencia, el juez de tutela queda
imposibilitado para emitir orden alguna de proteccion del derecho fundamental
invocado.

En la Sentencia T-988/02, la Corte manifesté que*(...) si la situacién de hecho que origina
la violaciéon o la amenaza ya ha sido superada en el sentido de que la pretensién erigida
en defensa del derecho conculcado esta siendo satisfecha, la acciéon de tutela pierde
eficaciay por lo tanto razén de ser.”

En este orden de ideas, se ha entendido que la decisidn del juez de tutela carece de
objeto cuando, en el momento de proferirla, se encuentra que la situacidn expuesta en
la demanda, que habia dado lugar a que el supuesto afectado intentara la accion, ha
cesado, desapareciendo asi toda posibiidad de amenaza o dafio a los derechos
fundamentales.

De este modo, se entiende por hecho superado la situacion que se presenta cuando,
durante el tramite de la accién de tutela o de su revisién en esta Corte, sobreviene la
ocurrencia de hechos que demuestran que la vulneracién de los derechos
fundamentales, en principio informada a través de la instauracidn de la accién de tutela,
ha cesado.”.

Entonces si en el tramite de una accion de tutela se probara que el hecho por el
cual esta se interpuso, se ha cumplido, pierde la esencia la misma, quedando
imposibilitado el Juez para emitir orden alguna, por carecer de objeto frente al
derecho fundamental invocado.
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6.4.4- Caso concreto

En el caso sub examine, el actor, pretende el amparo constitucional sus derechos
fundamentales de igualdad y debido proceso, tras considerar que, la accionada
al no enviar el expediente de tutela relacionado en la casilla numero 1 de la
planilla 113 de fecha 26 de abril de 2018, que se identifica con el nimero de
proceso 13-001-22-13-000-2018-00070-00 (2018-057-33), el cual le asignaron el
numero de guia RN946113431CO, a la Secretaria de la Sala de Casacion Civil de
la Honorable Corte Suprema de Justicia, le ha causado un perjuicio grave e
injustificado, ya que no su proceso no ha podido ser revisado por el superior
jerarquico del Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cartagena, sala Civil-
Familia.

Alega que su vulneracion, radica en el error en el que incurrié la accionada, que
no hasido subsanado, lo que produjo que el expediente fuera llevado a la Corte
Constitucional, y no a la Secretaria Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema
de Justicia, como se ordend en el auto que concedid la impugnacion del fallo
de tutela del 18 de abril de 2018.

Expuesto lo anterior, procede la Sala a resolver sobre la impugnacion de tutela,
gue interpone la demandada, de conformidad con los hechos y los documentos
que obran en el expediente.

6.5.- Hechos relevantes probados

Asi las cosas, advierte la Sala que se encuentran acreditados los siguientes
hechos:

-Copia del oficio No 1021 por el cual el Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Cartagena, Sala Civil- Familia, remite a la Secretaria de la Sala de Casacién Civil
de la Corte Suprema de Justicia, el expediente bajo radicado 13-001-22-13-000-
2018-00070-00 (2018-057-33), folio 9.

-Copia de la plantilla No 113 del 26 de abril de 2018, en la que se ordena en el
numeral primero, la remision del proceso en cuestion, a la Secretaria Sala de
Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, folio 10.

-Certificado de trazabilidad web, de la guia RN946113431CO, en el que aparece

el evento de TRANSITO (DEV), a la fecha de 22 de mayo de 2018, visible a folio
11.
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-Constancia expedida por la encargada de Servicio al Cliente, oficina
Cartagena, en el que manifiesta que el envio de la guia en cuestion, se
encuentra en estado REHUSADO, el dia 18 de mayo de 2018, folio 14.

-Oficio de fecha 31 de mayo de 2018, del Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Cartagena, donde se solicita Servicios Postales Nacionales, informacion de la
entrega del oficio motivo de litigio, folio 15.

-Copia de oficio fechado de 19 de junio de 2018, por el cual se reitera la solicitud
de informacion, expedido por el Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Cartagena, visible a folios 16- 17.

-Documento denominado contestacion de tutela 2018-00139, que contiene la
remisibn de un correo a la siguiente direccion electronica,
jadmin08ctg@notificacionesrj.gov.co, de fecha 28 de junio de 2018, por Isabel
Cristina Aldana Rohenes, folio 30.

-Copia parcial de certificado de existencia y representacion legal, de Servicios
Postales Nacionales S.A., emitido por la Camara de Comercio de Bogota, folio
32-33.

-Oficio No 2065 del 17 de agosto de 2018, por medio del cual el Tribunal Superior
de Distrito Judicial de Cartagena, Sala Civil Familia, da respuesta a la solicitud,
elevada por esta Corporacion, en el que manifiesta que el expediente en
cuestion, segun repuesta de Servicios Nacionales Postales, fue entregado al lugar
del destino el dia 27 de junio de 2018, folio 9 Cdno 2.

6.6.- Analisis critico de las pruebas frente al marco normativo y jurisprudencial.

Dentro del expediente bajo estudio, se encuentra probado que el Tribunal
Superior del Distrito Judicial de Cartagena, Sala Civil- Familia, a través de la
empresa Servicios Postales Nacionales S.A., envio con destino a la Secretaria de
la Sala de Casacion Civil de la Corte Suprema de Justicia, el expediente bajo
radicado 13-001-22-13-000-2018-00070-00 (2018-057-33), relacionado en la
plantilla No 113 del 26 de abril de 2018.

De la misma forma, se acredita que el asunto fue rehusado, toda vez que se
entregd ante un érgano diferente al destinatario, esto es la Corte Constitucional,

Cédigo: FCA - 003 Version: 02 Fecha: 18-07-2017




% o e eos Ve i TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
Repiblica de Colombia SENTENCIA No. 046/2018 SIGCMA
SALA DE DECISION No. 002

y que como resultado de la busqueda de trazabilidad web, de la guia referida,
habiendo transcurrido aproximadamente un mes, a la fecha de 22 de mayo de
2018, se encontraba en estado de TRANSITO (DEV).

Razon por la cual, el Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cartagena, a
peticion de la parte, profiere oficio con el que solicita a la entidad allegue
informe, sobre la situacion del envio, orden que desatendid la accionada y que
trajo como consecuencia, un requerimiento posterior que, por las afirmaciones
del accionante, tampoco respondid Servicios Postales Nacionales S.A.

También se encuentra demostrado, por medio de Oficio No 2065 del 17 de
agosto de 2018, el Tribunal Superior de Distrito Judicial de Cartagena, Sala Civil
Familia, manifiesta que el expediente antes referido, segun repuesta de Servicios
Nacionales Postales, fue entregado al lugar del destino el dia 27 de junio de
2018, agrega que, la respuesta fue trasladada al sefior Castro Alzamora,
mediante oficio 1769 de 19 de julio de 2018; asi mismo, agrega el Tribunal Superior
gue, después de consultar los procesos de la Rama Judicial, que por providencia
del 26 de julio de 2018, fue desatada por la Sala de Casacion civil de la Corte
Suprema de Justicia.

Quiere aclarar la Sala que, cuando se fallo la tutela en primera instancia, ya el
expediente que da origen a esta accion, se encontraba en el lugar de su destino,
pero no se le comunico al A quo.

VIl.-Conclusion

En virtud de lo anterior, la Sala considera que, la respuesta al problema juridico
planteado al inicio es positiva, ya que, segun las manifestaciones de Servicios
Postales Nacionales S.A., y lo seflalado en oficio emitido por la Secretaria del
Tribunal Superior de Distrito Judicial, el dia 26 de junio de 2018, se hizo entrega del
proceso bajo el radicado 13001- 22-13-000-2018-00070-00, a la Corte Suprema de
Justicia de Bogota; ademas de habérsele informado sobre tal situacion al sefior
Castro Alzamora, y tras encontrarse desatado el asunto, segun la revision que
se hizo en la consulta de procesos de la Rama Judicial.

Por lo que, se concluye que ante la cesacion de los hechos que originaron la
presente accién constitucional, tal y como se establecié en el marco normativo
y jurisprudencial de la referida accion, cuando el derecho conculcado esta
siendo satisfecho, la accidén de tutela pierde eficacia, por lo tanto razén de ser,
imposibilitando al Juez de tutela, entrar a dirimir, un asunto que se encuentra
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subsanado, razén por la cual se procede a revocar la Sentencia de Primera
Instancia.

Atendiendo lo expuesto, el Tribunal Administrativo de Bolivar, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la
Constitucion y la Ley,

FALLA:

PRIMERO: REVOQUESE la sentencia de primera instancia de fecha 09 de julio de
2018, proferida por el Juzgado Octavo Administrativo del Circuito de
Cartagena, por las consideraciones expuestas.

SEGUNDO: NO TUTELAR el derecho al debido proceso, del sefior EDGARDO JESUS
CASTRO ALZAMORA, dentro de la presente accion de tutela, por haber ocurrido
el fendbmeno denominado hecho superado, conforme a lo aqui expuesto.

TERCERO: Una vez notificada esta providencia, ENVIESE el expediente a la Corte
Constitucional para su eventual revision.

CUARTO: NOTIFIQUESE a las partes en la forma prevista en el articulo 30 del Decreto
2591 de 1991.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

El proyecto de esta providencia fue considerado y aprobado por la Sala de la fecha, segun
consta en Acta No No 080.

LOS MAGISTRADOS

MOISES RODRIGUEZ PEREZ

EDGAR ALEXI VASQUEZ CONTRERAS CLAUDIA PATRICIA PENUELA ARCE
Accion IMPUGNACION DE TUTELA
Radicado 13-001-33-33-008-2018-00139-01
Demandante EDGARDO JESUS CASTRO ALZAMORA
Demandado SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A. 4-72.
Magistrado MOISES RODRIGUEZ PEREZ
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