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DEMANDANTE EREIMA DEL CARMEN RODELO MONTES
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA
DEMANDADO ATENCION Y REPARACION INTEGRAL A LAS
. VICTIMAS —- UARIV
TEMA AYUDAS HUMANITARIAS
MAGISTRADO PONENTE | ARTURO EDUARDO MATSON CARBALLO

.- PRONUNCIAMIENTO

" Procede la Sala fija de decisién No.01 del Tribunal Administrativo de Bolivar a
resolver la Impugnacion presentada por la accionada de la sentencia de
tutela de fecha 22 de noviembre de 2017, proferida por el Juzgado Sexto
Administrative Oral del Circuito de Cartagena, a través del cual se declard
improcedente la solicitud de pago de las ayudas humanitarias, sin embargo se
tutelaron los derechos fundamentales a la dignidad humana, minimo vital,
derechos de los desplazados, derechos de los nifios, de la mujer cabeza de
familia, debido proceso y peticidon de la accionante.

Il.- ANTECEDENTES

2.1. Pretensiones

Solicita la accionante que se le tutelen sus derechos fundamentales a la vida
digna, minimo vital, debido proceso, peticion, igualdad, derechos de los
desplazados, de la mujer cabeza de familia y de los nifios.

Que se proceda a ordenar a la UARIV que se pronuncie sobre su solicitud de
ayuda humanitaria y que se ordene la entrega de todas las ayudas contenidas
en EQs articulos 47 y siguientes de la ley 1448 de 2011, ayudas que le deben ser
enfregadas a la actora por su condicién de desplazada, en especial a su

condicion por ser madre cabeza de familia, con una condicién de salud que
la hace vulnerable.
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2.2 Hechos

Manifiesta la actora que es victima del conflicto armado por el hecho
victimizante del desplazamiento forzado, v que en razén de ello fiene una
~ condicién econdmica muy precaria de exirema urgencia y vulneracion, pues
es viuda y su esposo lo mataron en el conflicto armado vy tiene dos ninos
pequefios y una de ellos es una nina con discapacidad cognitiva severaq, y su
supervivencia la obtiene de la caridad de algunos de sus familiares. |

Por lo anterior considera la accionante gue su situacidén es de exirema
vulnerabilidad, requiriendo por ello ayuda humanitaria de manera urgente,
prevalente, prioritaria inmediata, pues necesita lo necesario para su
supervivencia vy la de su familia.

Manifiesta que presentd recurso de reposicidn y en subsidio apelacion contra
la Resolucion No.0600123171256458 del 21 de junio de 2017, por la cual se le
suspendié definitivamente los componentes de la ayuda humanitaria parda su
hogar por parte de la UARIV, aduciendo esta Ultima que la hoy accionante
cuenta con la capacidad productiva de alguno de los miembros de su familia,
presentdndose con ello una via de hecho, pues la UARIF ni siquiera ha
redlizado una visita a la casa de la actor, es decir no tiene fundamentos para
negar la entrega de las ayudas humanitarias.

2.3. Contestacion

La enfidad accionada a pesar de haber sido nofificoda del auto admisorio de
la demanda, no presenté el informe solicitado en el auto admisorio de lo
demanda.

2.4. Sentencia de primera instancia

El Juzgado Sexto Administrative Oral del Circuito de Cartagena amparé los
derechos fundamentales a la dignidad humana, minimo vital, derechos de los
‘desplazados, derechos de los nifios, de la mujer cabeza de familia, debido
proceso y peticién de la accionante, ordenando puntualmente a la UARIV
procediera a realizar nuevamente la caracterizacion de la situacion del hogar
de la demandante, sin embargo declard improcedente la solicitud de nAgo
de las ayudas humanitarias.

Argumenta su decision sefalando que la accién de tutela incoada es
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procedente para realizar el estudio de fondo de la solicitud de entrega de o
favor de la actora, de los componentes de la atencidén humanitaria que
recloma la actora, por cuanto a la luz de ldjurisprudencio de la Corte
Constitucional, dada la vulnerabilidad de la actora y su nucleo familiar, es el
amparo el medio idéneo para reclamar la proteccion de los derechos
fundamentales que en su condicién de desplazada, estima vulnerados por la

- omisién de la UARIV de entregarle dichas ayudas, Y qgue estudiado el asunto
de fondo se concede el amparo indicando gue conforme a las pruebas
allegadas, se pudo establecer que el ndcleo familior de la actora tiene mds de
10 afos de haber sido victima de desplazamiento forzado y que ademas el
hogar de la actora se encuentra en estado de precariedad, y se hace
necesario tomar medidas de amparo.

Con respecto a la tutela del derecho de peticién y debido proceso, explico la

- juez de primera instancia que el mismo se tutelé en atencién a que no se
notificd oporfunamente la decisién sobre el recurso de apelacion incoado por
la actora contra la Resolucion No.0600120171256458 de 2017, omisidon que no
se tuvo como superada.

Con respecto a la solicitud de pago de la indemnizacién administrativa,
declaré la improcedencia de dicha pretension, pues a criterio de la juez de
primera instancia, no se logré demosirar que la actora se encuentre en una
situacién excepcional de vulnerabilidad, que permita hacer a un lado la
problemdatica compleja que involucra ese tipo de pagos a cargo de la UARIV
y disponer que se priorice su caso frente a las miles de victimas que también
pretenden acceder a dicha indemnizacion. Indicd que acorde con la doctrina
constitucional, especialmente la reiterada en el Auto 206 de 2017 de la Corte
Constitucional, el hecho de ser la actora un sujeto de especial proteccion
como victima del conflicto, si bien impone una valoracion flexible de los
principios de inmediatez y subsidiariedad, no faculta para hacer lo manera
ilimitada y absoluta.

2.5. Impugnacioén de la Sentencia

La sentencia es impugnada por la parte accionada, quien manifiesta no estar
de acuerdo de la decisién, solicitando la revocatoria de la misma y la
negacion de la tutela presentada.

Para el apelante el fallo de tutela emitido se encuentra llamado a ser
revocado, como quiera que, resulta violatorio del derecho al debido proceso
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respecto de actuaciones administrativas por defecto procedimental absoluto,
razén por la cual no ata al Juez ni a las partes a su cumplimienfo, pues omite
el proceso administrativo legalmente establecido que debe ser de absoluta
observancia por parte del operador judicial pues, previo al reconocimiento y

~entrega de dichos recursos debe surtirse el framite reglamentario, resultando
claro para la accionada que dicha providencia es contraria a derecho pues
vulnera el debido proceso del que debe gozar toda actuacion administrativa,
es decir que, al ordenar un nueve proceso de caracterizacion y la eventuadl
enfrega de la Atencién Humanitaria no se permite el agotamiento del preceso
administrativo que debe surtir el accionante superponiendo sus derechos sobre
el de ofras victimas desconociendo el proceso senalado en la normatividad
gue regula la enfrega de los beneficios a la poblacion incluida en el Registro |
Unico de Victimas.

Explica que con la expedicion del fallo judicial apelado se configura una
violacién al derecho a la igualdad del que gozan todas las victimas que se
encuentran incluidas en el registro, pues, solo basté con que el accionante
elevara su peficién de enfrega, para que el despacho emitiera una decision
sin la suficiente mofivacién; ordenando osi un nuevo proceso de
caracterizacién sin el mencr asomo de duda razonable, ubicando los
derechos del accionante sobre el de las demds victimas; fallo judicial que bajo
las reglas de la sana critica carece de imparcialidad, sobrepasando las
funciones otorgadas por la constitucién y la ley, sin tener en cuenta que existen
ofros mecanismos disefiados para la entrega efectiva de los recursos d 10s
cudles tiene derecho la poblacién victima, con la finalidad de que todos
puedan acceder a los mismos de manera igualitaria segin las condiciones
propias de cada caso particular. '

Corolario de lo anterior, el fallo resulta desproporcionado frente a la peticién
de enfrega elevada por el accionante y abre una brecha para que las
victimas accedan a una entrega anticipada de los recursos sin cumplir con las
etapas administrativas previas al reconocimiento de dichos beneficios,
poniendo en riesgo el sostenimiento del sistema 'y causando simultdneamente
un desgaste a la administracién de justicia, ahora bien, al observar los términos
mediante los cuales fue emitido el fallo de tutela se evidencia que existe en el
mismo un defecto orgdnico, como quiera que el juez de tutela carece de
competencia para ordenar un nuevo proceso de caracterizacion cuando
existen ofros mecanismos de defensa diferentes a la accién constitucional por
medio de los cuales las victimas, incluyendo el accionante, pueden acceder
al pago, desbordando su competencia legal y funcional.
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Es imposible para el impugnante dar cumplimiento a la orden judicial dado
que, la aludida violacion de derechos fundamentales, que como se menciond
alinicio, la hace una providencia que no ata al juez ni a las partes y en virtud
de ello es procedente la revocatoria del fallo solicitada mediante la presente
impugnacion.

Indica que para dar trdmite a la entrega de la Atencion Humanitaria elevada
por el accionante y sobre la cual se debate en el proceso que nes ocupaq, la
Unidad al momento de elaboraciéon del presente escrito, procedié una vez
mas a verificar el estado actual del accionante, encontrando que la sefiora
EREIMA DEL CARMEN RODELO MONTES se encuenira incluida por el hecho
victimizante de DESPLAZAMIENTO FORZADO desde el 09 de diciembre de 2005
por hechos ocurridos el 05 de diciembre de 2004, y que como ya es
conocimiento del Despacho, las condiciones actuales del hogar EREIMA DEL
CARMEN RODELO MONTES, va fuercn sujetas al proceso de medicidn de
carencias, cuyo resultado fue la suspensidn de enfrega de los componentes
de la atencién humanitaria, y esta decision fue tomada en la resoluciéon N°
0600120171256458 de 2017, la cual fue sujeta de recursos, garantizando el
debido proceso a la accionante, permitiéndole controvertir esta decision.

Posteriormente los recursos fueron resuelfos en instancia de reposicion, por la
Direccion de Gestion Social y Humanitaria, en resolucién N° 0600120171256458R
DEL 21 DE JUNIO DE 2017, Y posteriormente, en instancia de apelacién por la
Oficina Asesora Juridica, en resoluciéon N° 201836148 del 17 de Noviembre de
2017, ambas decisiones coincidieron en confirmar lo resuelio en la resolucion
recurrida.

Las anteriores decisiones se tomaron al tenor del decreto 1084 de 2015, cuyo
texto dice que una de las razones para la suspensién de la atencién
humanitaria es en los Hogares cuyo desplazamiento haya ocurrido con una
anterioridad igualo superior a (10) ahos, con a la fecha de solicitud y que a la
luz de la evaluacion su situacion actual practicada por la Unidad para la
Atencidon y Reparacion Integral alas Victimas, no se encuentren en la situacién
de exirema urgencia y vulnerabilidad, o anterior se infiere, no solo por el hecho
en que hayan trascurridos diez afios luego del desplazamiento, sino las
consultas en las bases de datos de la encuesta respuesta por la misma
accionante, en donde indica que Unicamente vive con un menor.
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Ahora bien, por via de tutela la accionante pretende revocar la decision de la
Unidad y en consecuencia que le sea reanudada la enfrega de la Atencién
Humanitaria, demanda que fue acogida por el Despacho, y en consecuencia
emitié un fallo que trasgrede el debido proceso de la Unidad, y pone en riesgo
el derecho a la lgualdad de las demds victimas.

La atencidn humanitario es una medida de socorro temporal que busca
mitigar las carencias en alojamiento temporal y alimentacion derivadas de un
desplazamiento (Articulo 2.2.6.5.1.5 Decreto 1084 de 2015). En este sentido,
cuando el hogar que solicita atencién humanitaria goza del derecho a la
subsistencia minima o cuando mediante el proceso de idenfificacion de
carencias se puede determinar que estas no guardan relacién con el
desplazamiento, no hay lugar a la provision de la ayuda. Esto no significa que
el hogar ya no sea sujeto de atencion, por el contrario, la Unidad para las
Victimas apoyard a estos hogares a seguir avanzando en laruta de superacion
de situacion de vulnerabilidad vy sera focalizado para las demds medidas de
reparacion integral, y proyecto productivo a las que no hayan accedido.

Las causales para la suspension de la Atencién Humanitaria, se encuentran
inmersas en el articulo 2.2.6.5.5.10 del Decreto 1084 de 2015, entre las cuales se
encuentran cuando en el hogar existan miembros que generen ingreses, O se
encuentren en edad productiva para generarlos, cuando se evidencie que ¢l
hogar después del desplazamiento logré superar su estado de vulnerabilidad,
enire ofras. El anterior proceso, se encuentra reglamentado en !qresolucién
291 de 2017,y en el decreto 1084 de 2015, ademadsla evaluacion que la Unidad
realiza para definir la posterior entrega de la Atencion Humanitaria es avalada
en reiferada jurisprudencia, en el sentido que la préroga de atencion
" humanitaria, es temporal y en vdlida la suspension de la medida siempre Y
cuando se supere la emergencia producto del desplazamiento forzado.

La Atencién Humanitaria, es independiente a la Indemnizacién Administrativa,
reglamentadas de manera diferente y la entrega de la gitima ne depende de
la suspensién de la ofra, ademds es preciso evaluar que | acciocnante dentro
del escrifo petitorio no manifesté interés sobre la indemnizacion.

Insiste en que el objeto del litigio versa en la decision tomada luego de un
proceso administrativo, y cuya legalidad, constitucionalmente se presume, por
tanto no es vdlido para la Unidad acoger la orden impefrada, como quiera
que se estd frasgrediendo el respefo al debido proceso administrative, como
quiera que sin mayores argumentos ordenan hacer reevaluacion de las
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carencias de la accionante dejando de lado todo un trédmite administrativos
que incluye la resolucion de recursos.

La orden dada en el presente caso es improcedente, como quiera gque, por
regla general la tutela, no procede contra actos expedidos por una autoridad
administrativa, como quiera que este mecanismo constitfucional de protecciéon
no puede superponerse a los mecanismos ordinarios establecidos en el
ordenamiento juridico de forma gue los suplante o que se actle como una
instancia adicional para debatir lo que ya se ha discutido en sede ordinaria.En
lorelacionada alarespuesta de la peticidon presentada por la accionante ante
la UARIV, explica la impugnante que la respuesta al recurso de Reposicidon en
subsidio apelacion, fueron comunicados a la accionante como respuesta al
derecho de peticién presentado por EREIMA DEL CARMEN RODELO MONTES,
argumento con el cual se debe entender que fue contestada su peticidn de
manera clara, de fondo, concreta y en oportunidad, conforme al marco
normativo vigente y a los precedentes verticales decantados por la
jurisprudencia de las Altas Cortes, con especial atencion aquella emanada de
la Corte Constitucional. Dicha respuesta fue emitida bajo la comunicacion
escrita con radicado interno de salida No 201772030272521 del 21 de
noviembre de 2017, la cual fue debidamente nofificada al accionante por
correo cerfificado a la direccion que aporté como de notificaciones KR 40 36
35 BARRIO CANDELARIA, segin consta en la guia de envio W RN862140203C0O,

" cuya entrega se encuentra aln en proceso, encontrdndose configurado con
ello un hecho superado.

2.6, Tramite de la Impugnacién.

A través de auto de fecha veinfiocho (28) de noviembre de 20177, el A quo
concedid fa impugnacioén, siendo repartida al Despacho de la Ponente el

veintiocho (30} de noviembre de 20172, ingresando al despacho el 4 de
diciembre de 20173,

La accionante presentd el correspondiente informe el 14 de septiembre de
2017. '

! Folio 144

2 Folio 3 del cuaderno de segunda instancia.
3 Folio 4 del cuaderno de segunda instancia.
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. CONSIDERACIONES
3.1 Competencia

Conforme lo establecido en el Decreto 2591 de 1991, el Tribunal
Administrativo de Bolivar, es competente para conocer en segundd
©instancia de la presente accion.

3.2 Legitimacién activa

Sobre el particular el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991 dispone que lo
accion de ampare constitucional puede ser interpuesta por cualquier persona
en nombre propio o a fravés de representante, como en el caso en concreto,
a fin de solicitar la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando auiera que estos resulten vulnerados por la accién u
omision de cualquier autoridad publica. ‘

De igual manera, en su articulo 10, el Decretfo 2591 de 1991 senala:

“la accién de tutela podrd ser ejercida en todo momento y lugar,
por cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus
derechos fundamentales, quién actuara por si misma o a fraves de
representante. Los poderes se presumirdn auténticos.

También se puedeh agenciar derechos gjenos cuando el fitular de
los mismos no esté en condiciones de promover su propia defensa.
Cuando la circunstancia ocurra deberd manifestarse en la solicitud.
También podrd ejercerla el Defensor del Pueblo y los personeros
municipales.”

De conformidad con lo anterior, en efecto, la sefiora EREIMA DEL CARMEN -
RODELO MONTES, actuando a nombre propio, se encuentra legitimada por
activa para reclamar la proteccién del derecho fundamental alegados en la
demandan, toda vez que es quien alega que se le ha vulnerado por la
accionada.

3.3. Legitimacion pasiva.

En relacién con la legitimacién por pasiva en el trémite de la accidn de futela
el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 dispone:
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"Articulo 13. La accidn se dirigird conira la autoridad piblica o el
representante del érgano que presuntamente violé o amenazé el
derecho fundamental. Si uno u ofro hubieren actuado en
cumplimienfo de ordenes o instrucciones impartidas por un superior,
0 con su auforizacion o aprobacion, la accién se entenderd dirigida
contfra ambos, sin perjuicio de lo que se decida en el fallo. De
ignorarse la identidad de la autoridad publica, la accién se tendrd
por ejercida contra el superior”. (Negrillas fuera de texto)

Es claro que la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y
REPARACION INTEGRAL A LAS VICTIMAS — UARIV, se considera como una entidad
de derecho publico, contra la cual puede ser presentada acciones de tutelq,
en los cases en los que se considere que estas vienen presentando alguna
violacion a los derechos fundamentales de las personas.

De modo que de acuerdo a lo anterior, la Sala considera que se cumplen las
reglas de legitimacién por pasiva, pues dicho accionado es quien el sefior
José Blanco Padilla, ha idenfificado como la que presuntamente estd
vulnerando sus derechos fundamentales objeto de la presente accion.

3.4 Problemas Juridicos.

Teniendo en cuenta los antecedentes expuestos, le corresponde a la Sala
examinar los siguientes problemas:

- 5Sila UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y LA REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV- vulnerd los derechos a la dignidad
humana, minimo vital, derechos de los desplazados, derechos de los
nifos, de la mujer cabeza de familia, debido proceso y peticién de la
accionante, al haber suspendido el pago de las ayudas humanitarias
por ser victima de desplazamiento forzado con ocasién del conflicto
armado®

- 350 la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL PARA LA ATENCION Y REPARACION
INTEGRAL A LAS VICTIMAS -UARIV- vulnerd los derechos fundamentales de
peticidny al debido proceso de la sefiora EREIMA DEL CARMEN RODELO
MONTES, al no dar respuesta a oportuna al recurso de apelacién
presentado en contra del acto administrativo que suspendié el pago de
las ayudas humaonitarias?
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3.5 Tesis de la Sala.

La Sala sustentard como tesis que la presente accion de tutela es procedente
y confirmard la sentencia de primera instancia, puesto que se comparte la
decisién del A quo respecto a tutelar la proteccién de los derechos los
derechos fundamentales a la dignidad humana, minimo vital, derechos de los
desplazados, derechos de los nifios, de la mujer cabeza de familia, debido
proceso y peticion de la sefiora EREIMA DEL CARMEN RODELO MONTES,
teniendo en cuenta que con el material probatorio recopilado en el
expediente se observa que esta persona se encuentra en un posible estado
de necesidad y que por tanto puede seguir requiriendo de la enfrega de las
ayudas humanitarias. A

Con respecto al segundo problema juridico planteado estima la Sala que los
derechos fundamentales de peticion y debido proceso si deben ser
omparados toda vez que no existe constancia de la nofificacion de lo resuelto
por la UARIV a la sefiora EREIMA DEL CARMEN RODELO MONTES, en cuanto al
recurso de apelacién presentado en contra de la resolucion que le suspend!o
la entrega de las ayudas humanitarias, pues no es suficiente que la entidad
accionada aporte al frdmite de tutela la resolucion ala peticion.

Asl las cosas esta Sala confirmard la sentencia de fecha 22 de noviembre de
2017, proferida por el Juzgado Sexto Administrativo Oral del Circuito de
Cartagena.

3.6. MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL.
3.6.1 Generalidades dé la Accién De Tutela.

El articulo 86 de la Constitucion Politica consagra la acciéon de tutela como
mecanismo judicial para la proteccidn de los derechos fundamentales de
toda persona cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por
la accién u omisién de cualquier autoridad publica o de particulares en los
casos taxativamente sefialados en la ley, siempre y cuando el accionante no

cuente con otro medio de defensa judicial, salvo el caso que de no proceder

el juez, se configure un perjuicio iremediable.

De lo anterior, se tiene como caracteristicas de esta accidn las siguientes:

AK)
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-Estd instituida para proteger derechos fundamentales.

-La subsidiariedad, por cuanto solo resulta procedente cuando el
petjudicado no disponga de otro medio de defensa judicial, a no ser que
busque evitar un perjuicio iremediable

-La inmediatez, porque se frata de un instrumento juridico de proteccion
inmediata que es viable cuando se hace preciso disponer la guarda
efectiva, concreta y actual del derecho fundamental objeto de
vulneracion o amenaza.

3.6.2 Respecto de los derechos de las viclimas, con ocasiébn del
desplazamiento forzado.

La Sala dard aplicaciéon a los postulados sefialados por la Corte Constitucional
en la sentencia SU-254 de 2013, en la cudl se sostuvo que en sintesis, la

' jurisprudencia constitucional ha reconocido el drama humanitario que causa
el desplazamiento forzado como un hecho notorio, asi como la dimensidn
desproporcionada del dafio anfijuridico que causa este grave delito, el cual
ha calificado como (i) una vulneracidon multiple, masiva, sistemdatica y continua
de los derechos fundamentales de las victimas de desplazamiento; (i) una
pérdida o afectacion grave de todos los derechos fundamentales y de los
bienes juridicos y materiales de esta poblaciéon, que produce desarraigo,
perdida de la pertenencia, de la autonomia personal, y por tanto
dependencia, marginalidad, exclusidén social y discriminacion de esta

- poblacién: vy (iv) por consiguiente como una situacién de extrema
vulnerabilidad y debilidad manifiesta, de inusual y gravisima desproteccion e
indefensién de las victimas de este delito.

- Enlo que toca con el tema de la reparacién integral por la via administrativa
y su reivindicacion y procedencia limitada mediante la interposiciéon de accidn
de tutela, la Corte reiterd que en varios pronunciamientos, se ha referido a la
aplicacion del Decrefo 1290 de 2008, vigente hasta la reciente expedicion de

la Ley 1448 de 2011, asi como a la concesidon restringida y excepcional de
condenas en abstracto en aplicacién del articulo 25 del Decreto 2591 de 1991.

Precisd que en relacién con el adlcance del articulo 25 del Decreto 2591 de
1991, relativo o la posibilidad de indemnizacion dentro de la accién de tutelq,
se han fijado las siguientes reglos: (i) la finalidad de la accién de tutela no es
lograr la indemnizacion de perjuicios sino la garantia del goce efectivo de los

~derechos fundamentales; (ji) la concesion de la indemnizacién es de caracter
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excepcional, aun cuando se haya concedido la tutela, y en todo caso no
procede cuando se haya concedido la tutela como mecanismo transitorio;
(iii) la indemnizacién via de tutela procede de manera subsidiaria, esto es, en
aquellos casos cuando no existe otra via judicial para. el resarcimiento del
perjvicio; (iv) la violacién o amenaza del derecho que se futela debe

determinarse de manera clara y evidente, y debe originarse en la accion
arbitraria del accionado; (v} la necesidad de la indemnizacion debe probarse
con el fin de lograr la proteccién de los derechos fundamentales del
accionante; {vi) el debido proceso debe garantizarse al accionado; {vil) la
indemnizacion sélo cobija el dafio emergente, es decir, el perjuicio actual y
no la ganancia o provecho futuro que deja de percibirse; (viii} si el juez de
tutela decreta la condena en abstracto o 'in genere' debe establecer, en
primer lugar, el perjuicio que se ha causado de manera precisa; en sezgundo
lugar, la necesidad de la concesion de la indemnizacion para hacer efectivo
el derecho fundamental; en tercer lugar, la especificacion del hecho o acto
que dio lugar al perjuicio; en cuarto lugar, la relacién causal entre la accidn
del accionado y el perjuicio causado, asi como los criterios para la respectiva
liquidacién de perjuicios en que liene que basarse el juez administrativo, en el
caso de condenas contra la administracion, o el juez competente, en el caso
de condenas contra particulares. '

Por consiguiente concluyé que, la indemnizacion en abstracto consagrada
por el articulo 25 del Decreto 2571 de 1991 procede (i} solo de manera
excepcional, [(jij cuando se cumplen cierfos requisitos como el de
subsidiariedad de la medida, (i) siempre y cuando no exista ofra via para
obtener la indemnizacion, (iv) cuando se cumpla el requisito de necesidad de
la indemnizacién para la proteccién efectiva del derecho, (v) se dé la
existencia de una relacién causal directa entre el dafio y el agente
accionado, {v) que se encuentra referida sélo al cubrimiento del dano
emergente, vy (Vi) que el juez es quien debe fijor los criterios para que procedda
la liguidacién. Asi mismo, insiste en que el derecho a la reparacion integral de
las victimas de desplazamiente forzado no se agota, de ninguna manera, en
el componente econdmico a fravés de medidas indemnizatorias de los
perjuicios causados, sino que por el confrario, la reparacion infegral ‘es un
derecho complejo que confiene distintas formas o mecanismos de reparacion
como medidas de restitucion, de rehabilitacién, de satisfaccion, garantias de
no repeticion, entre otras.
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3.6.3 La reparacion administrativa para victimas de desplazamiento forzado
en Colombia.

Al respecto, la H. Corte Constitucional en Sentencia T 130 del 2016, indicd

“que la redlidad nacional en materia de desplazamiento forzado ha
impuesto ol Estado la necesidad de establecer planes y estrategias de
amortizacion de impactos sociales, con el fin de hacer frente a una crisis
que requiere de la coordinacion de varios sectores institucionales que
ayude a restablecer los derechos fundamentales de las comunidades que
han vivido este flagelo.

Sin embargo, estos proyectos requieren de una disponibilidad presupuestal
gue pe'rmim materializarlos, por lo que se expidid la Ley 1448 de 2011, que
amplia las facultades del Estado con el propdsite de articular de forma
coherente las funciones de las diversas instituciones puUbklicas para la
consecucion de programas de asistencia, atencién vy reparacién de las
victimas, asi mismo se realiza un cambio sustancial en relacién con la
politica de atencién a las victimas, pues la articulacion interinstitucional
busca asistir a todos los afectados de forma igualitaria y en consideracién
a la gravedad de los danos que han sufrido.

Por esta razdn, se crea la Unidad Administrativa Especial para la Atencién y
Reparacién Integral a las Victimas -UARIV-, cuyas funciones se orientan a
coordinar actuaciones entre las entidades que conforman el Sistema
Nacional de Atencidn y Reparacion a las Victimas, para la implementacion
de la Politica Publica de Atencidn, Asistencia y Reparacién a las Victimas.
En procura de esto, su programa reparador se desarrolla mediante filtros
dirigidos o identificar los individuos realmente afectados por el
desplazamiento forzado.

Ahora, ante la imposibilidad de dar cobertura integral a todas las
victimas en un mismo momento llevé a que el Gobierno Nacional
" expidiera los Decretos 1377 de 2014 y 1084 de 2015, a través del cual

reglamentd la entrega de ayudas humanitarias vy reparaciones
administrativas para victimas consagradas en la Ley 1448 de 2011. Este
nuevo marco ha permitido que las medidas de asistencia sean
enfregadas de manera armodnica y organizada y, ademds, bajo
criterios de priorizacidn.

Cédigo: FCA - 008 Version: 02 Fecha: 18-07-2017




Rama Judicial

3 K% Conscfo Superiér de la Jidicatura TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
#  Repiblica de Colombla SENTENCIA No.
SALA DE DECISION No. 01

SIGCMA

13001-33-33-006-2017-00292-01

3.6.4 Situacién de exirema vulnerabilidad de las mujeres vicltimas del
desplazamiento forzado. ‘

La Corte Constitucional en el Auto 092 de 2008, establecié de manera enfdtica,
como consecuencia de reiteradas violaciones de género, el cardcter de las
muijeres desplazadas como sujetos de proteccidn constitucional reforzada, por
mandato de la Constitucidn Politica y de las obligaciones internacionales del
Estado colombiano en materia de Derechos Humanos y de Derecho
Infernacional Humanitario. Concretamente indico:

“Fsta condicién de sujefos de especial proteccion impone a las
autoridades estatales a todo nivel, respecto de las mujeres victimas del
desplozamiento forzado, especiales deberes de afencion vy
salvaguarda de sus derechos fundamentales, a cuye cumplimiento
deben prestar particular diligencia. Tal cardcter de sujefos de especial
proteccién constitucional justifica, como se indico en la sentencia 1-025
de 2004, que respecto de las mujeres desplazadas se adopten medidas
de diferenciacion positiva, que atiendan a sus condiciones de especial
debilidad, vulnerabilidad e indefensién y propendan, a fravés de un
trato preferente, por materializar el goce efectivo de sus derechos
fundamentales. El cardcter de sujetos de especial proteccion
constitucional de las mujeres desplozadas fiene su fundamento en
‘multiples mandatos consfitucionales, asi como en diversas obligaciones
del Estado Colombiano en materia de Derechos Humanos y Derecho
Internacional  Humanitario, como se precisa brevemente o
confinuacion”

En este punto es importante sefialar que esta Corte, en el auto en
comento, recalcé la obligacidon del Estado colombiano de adoptar un
enfoque diferencial de prevencion del desplazamiento inferno y su impacto
desproporcionado sobre la mujer. Al respecto, expuso lo siguiente:

“El enfoque diferencial estricto de prevencién del desplazamiento
forzado que el Estado colombiano estd obligado a adoptar, tambiéen
implica en términos especificos que las autoridades colombianas deben
actuar resueltamente frente o una situacién de violacién de los derechos
fundamentales tan grave como la de las mujeres desplazadas del pais
en tanto victimas del conflicto armado. Ello, aunado a las obligaciones
internacionales del Estado en materia de prevencién de la violencia
conira la mujer, implica que las autoridades colombianas estan en la
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obligacién constitucional e internacional, imperativa e inmediata, de
identificar y valorar los riesgos especificos a los que estdn expuestas las
mujeres en el marco del conflicto armado, por ser éstos causa directa
delimpacto desproporcionado que tiene sobre ellas el desplazamiento,
para asi poder actuar de la manera mds enérgica posible para
prevenirlos y proteger o sus victimas.” ‘

Es de concluir, entonces, quelas mujeres en condicidn de desplazamiento
deben ser objeto de un trato diferencial positivo y preferente, lo que conlleva
gue las autoridades tengan el deber de garantizar a este grupo poblacional el
mds elevado socorro y proteccion, hasta tanto se compruebe  su
autosuficiencia integral en condiciones de dignidad?.

3.6.5 Frente dl Derecho de Peticién.

En relacion con el derecho de peticion, la Corte Constitucional ha sostenido
en incontables ocasiones’, que de conformidad con el articulo 23 de la
Constitucién Politica, toda persona fiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particulary a
obtener pronta resolucidn v que el dmbito de proteccién del derecho
fundamental de peticidn comprende los siguientes elementos:

1. El derecho a presentar, en términos respetuosos, solicitudes ante las
autoridades, sin que estas puedan negarse a recibirlas o tramitarlas.

2. El derecho a obtener una respuesta oportuna, es decir dentro de los
términos establecidos en las normas correspondientes.

3. El derecho a recibir una respuesta de fondo lo que implica que la
autoridad o gquien va dirigida la solicitud de acuerdo a su competencia,
se pronuncie de manera completa y detallada sobre todos los asuntos
indicados en la peticién, esto independientemente de que la respuesta
sea favorable o no alo solicitado.

4. El derecho a obtener una pronta noftificacion de lo decidido.

_Por ofra parte, respecto del término para dar respuesta a la solicitud, el articulo
14 del C.P.A.C.A, sustituido por la Ley 1755 de 2015 y el articulo 20 ibidem,
establece que salvo norma legal especial y so pena de sancidn disciplinaria,
toda peticion deberd resolverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su-

4 Corte Constitucional, Sentencia 1-579 de 2012.
5Sentencia Tl 18/13, Sentencia T-173/13, Sentencia T-718/11, Sentencia T-8%21/10.
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recepcion. Asi mismo en este precepto se sefialaron como excepciones a esd
regla las siguientes:

« Las peticiones de documentos e informacion deberdn resolverse

dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en
relacion con las materias a su cargo deberdn resolverse denfro de los treinta
(30) dias siguientes a su recepcidn.

¢ FElarticulo 20 de la Ley 1755 de 2015 establece la Atencion prioritaria
para los siguientes casos:

a. Cuando las peticiones versen sobre el reconocimiento de un
derecho fundamental cuando deban ser resueltas para evitar un
periuicio iremediable al peticionario, quién deberd probar
sumariamente la titularidad del derecho vy el riesgo del perjuicio
invocado.

b. Cuando por razones de salud, o de seguridad personal este en
riesgo la vida o la infegridad personal del destinario de la medida
solicitada, la autoridad deberd adoptar de inmediato las medidas
de urgencia necesarias para conjurar el peligro sin perjuicio del
trémite que deba darle a la peticion. |

c. Cuando la peticién sea presentada por un periodista para el
ejercicio de su actividad se framitard preferentermente.

En todo caso, la norma prevé que en eventos excepcionales en los que la
autoridad requerida no pueda resolver la peticién en los términos legales
preestablecidos en la norma, deberd informarle al inferesado esta
circunstancia, antes del vencimiento del término seficlado en la ley,
expresando los motivos de la demora y precisando ala vez el plazo razonable
en que se resolverd o dard respuesta, que no podra exceder del doble del
inicialmente previsto. (Articulo 14 ibidem)

3.6.6 Sobre la nofificacidn de las respuestas a las peliciones elevadas y el
debido proceso. ‘

Siendo el derecho a obtener una pronta comunicacion de lo decidido,
componente del nicleo esencial del derecho fundamental de pefticion y por
tanto del debido proceso que debe surtirse cuando éste se ejerce, preciso es

=%
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referirse a cdmo debe cumplirse esa obligacién de poner en conocimiento del
peficionario la respuesta a lo solicitado por éste.

. El Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
- CP.ACA. - en su articulo 66 establece que los actos administrativos de
cardcter particular deberdn ser nofificados a las partes de conformidad con lo

- dispuesto en los articulos 67, 68, 69 y siguientes de ese plexo normativo.

Los arficulos 67 y 68 ibidem, regulan la notificaciéon personal de las decisiones
- que pongan férmino a una actuacion administrativa, disponiendo la forma en

que debe practicarse esa diligencia vy los efectos que para el debido proceso

administrativo generan las irregularidades que se cometan en su redlizacion.

Conforme a dichas normas, en el evento en que no exista ofro medio mas
eficaz de informar al interesado, se le enviard unao citacion a la direccion, al
numero de fax o al correo electrénico que figure en el expediente o pueda
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diigencia de
notificacion personal. El envio de la citacion se hard dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la expedicion del acte, y de dicha diligencia se dejard
constancia en el expediente.

Por su parte, el articulo 49 ibidem sefiala que en los casos en que no "pudiere
hacerse la notificacién personal al cabo de los cinco (05) dias del envio de la
citacion”, ésta se hard por medic de aviso que se remifird a la direccién, al
nomero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan

. obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto

~ administrativo. El aviso deberd indicar su fecha y la del acto que se nofifica, la
auforidad que lo expidid, los recursos que legalmente proceden, los
autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos respectivos v la
advertencia de gue la nofificacion se considerard surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

Asi mismo precisa que cuando se desconozca la informacion sobre el
destinatario, el aviso, con copia integra del acto adminisirativo, se publicard
en la pdgina electronica y en fodo caso en un lugar de acceso al pdblico de
la respectiva entidad por el término de cinco (5} dias, con la advertencia de

que la notificacién se considerard surtida al finalizar el dia siguiente al refiro del
aviso. |
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En suma, dada la trascendencia que para la proteccién del derecho de
peticién tiene asegurar que el peticionario sea enterado de la respuesta dada
por la administracién a lo pedido, las citadas -normas se encargan de
establecer las ritualidades que han de seguirse para el logro de esa finalidad,

las cuales revisten cardcter sustancial no sdlo por ser inherentes a la esencia

" " de la garantia del derecho a pedir, sino por hacer parte igualmente del debido
" proceso administrativo que se desencadena cuando dicho derecho se ejerce.

3.7. CASO CONCRETO
3.7.1. PRUEBAS RELEVANTES AL CASO

e Cerfificacion expedida por la sefiora Nelsy Rebolledo Torres, en donde
indica que conoce a la sefora Ereima del Carmen Rodelo Montes,
indicando que esta persona vive en pobreza exirema y que tiene dos
hijos de 11 y 8 afios y-que esta Ulfima sufre de retardo mental grave .
{Folio 11)

e Cerfificacién expedida por la sefiora Mery Garces Vertel, en donde
indica que conoce a la sefiora Ereima del Carmen Rodelo Montes,
indicando que esta persona vive en pobreza extrema y que fiene dos
hijos de 11y 8 afios y que esta Ultima sufre de retardo mental grave. (Folio
12)

e Constancias médicas expedidas por el Hospital Infantil Napoledn Franco,
en donde se relaciona el estado médico del paciente Mayelsy
Cabarcas Rodelo de 8 anos de edad.

e Registro civil de nacimiento de los menores Mayelsy Cabarcas Rodelo y
Rafael José Cabarcas Rodelo, guienes son hijos de la hoy accionante
sefiora Ereima del Carmen Rodelo Montes. (Folio 15-16)

e Resolucion No.060012017256458R del 21 de junio de 2017, por medio de
" la cual se resolvié el recurso de reposicién interpuesto en contra de la
Resolucion No.060012017256458 de 2017, por medio de la cudl se le
suspendié definitivamente la entrega de ayudas humanitarias a la
sefiora Ereima del Carmen Rodelo Montes. (Folio 17-19)

e Documentos de identificaciéon de la sefiora Ereima del Carmen Rodelo
Montes v de sus menores hijos Mayelsy Cabarcas Rodelo y Rafael José
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Cabarcas Rodelo. {Folio 20-22)

o Informe rendido por la Policia Judicial relacionado con la visita realizada
a la casa de la sefora Ereima del Carmen Rodelo Montes, en donde
consta el grado de precariedad en el que vive la accionante., {Folio 54-
61)

e Acta de diligencia de notificaciéon personal redlizada por la UARIV el 19
de mayo de 2017 a la sefiora Ereima del Carmen Rodelo Montes, en
donde se noftifica de la Resolucién No.060012017256458 de 2017. [Folio
88)

e Constancia de citacidon publica para nofificar a la sefora Ereima del
Carmen Rodelo Montes de la Resolucion No.060012017256458R de 2017.
(Folio 89)

e Aviso de notificacion a la senora Ereima del Carmen Rodelo Montes de
la Resolucidon No.060012017256458R de 2017. [Folio 90)

¢ Resolucion No.201836148 del 17 de noviembre de 2017, por medio del
cual la UARIV le resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la
senora Ereima del Carmen Rodelo Montes, presentado en contra de la
Resolucidn No.060012017256458R de 2017. (Folio 93-102 también
aportados en los folios 121-125)

e Constancias de envio de correspondencia por medio de la empresa 472.
(Folio 108-109 también aportados en los folios 141-142)

o Resolucion No.060012017256458 del 9 de mayo de 2017, por medio dela
cual se suspende definilivamente la entrega de ayudas humanitarias a

la senora Ereima del Carmen Rodelo Montes, por parte de la UARIV.
(Folio 126-129)

3.7.2. VALORACION DE LOS HECHOS PROBADOS DE CARA AL MARCO JURIDICO.

De una confrontacion de los hechos probados de cara al marce normativo
de esta providencia, pasa la Sala a dar respuesta a los problemas juridicos
planfeados.
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Respecto al primer problema juridico consistente en establecer si la
accionada vulnerd los derechos a la dignidad humana, minimo vital, derechos
de los desplazados, derechos de los nifos, de la mujer cabeza de familia, ol
suspender definitivamente las ayudas humanitarias a la sefiora Ereima del

Carmen Rodelo Montes, por ser una victima del conflicto armado, la Sala .

considera que estd llamada a prosperar, ya que por una parte se fiene certeza
de la condicién de desplazada de la actora, y por otra parte en atencion a
la visita realizada por parte de la Policia Judicial ala vivienda de la accionante
. para efectos de verificar su estado socioecondmico {Ver folio 54-61), se pudo
constatar que la sefiora Rodelo Montes, es posible que adn se encuentre en
situacion de vulnerabilidad, por lo tanto en sede administrativa, la UARIV
deberd valorar las circunstancias del caso en particular, asi como la relacion
causal directa entre el daio que se reclama y la situacién de desplazamiento,
pues es necesaric que la administracién cuente con argumentos facticos
efectivos para efectos de resolver la situacion actual de la accionante, quien
ademds es madre cabeza de familia y uno de sus hijos menores presenta una
discapacidad fisica.

Se consideran acertados los argumentos expuestos por la Juez de Primera
Instancia ya que para el caso en partficular, se advierte que la enfidad
accionada estd en la obligaciéon de analizar de una forma mdas detallada y
precisa la situacion socioecondmica que atraviesa la accionante, razén por la
cual la UARIV deberd en la nueva valoracion dirigir su actuar de acuerdo alo
establecido por la ley, para efectos de poder establecer asi unos verdaderos
criterios de gradualidad, progresividad y priorizacion, de las necesidades que
puede tener la sefora Ereima del Carmen Rodelo Montes y su ncleo familiar.

Ademds, por otfro lado, se comparte la decisidon de improcedencia frente ala
prefensién relacionada con el pago de la indemnizacién administrativa
reclamada, ya que tal y como lo ha reconocido de manera reiterada la Corte
Constitucional, la accionante cuenta con ofras vias judiciales para la
reparacion, que puede darse, bien en el proceso penal, mediante el incidente
de reparacion, o bien, por la via contencioso administrativa, a fraveés de la
accién de reparacién directa o de la accidon de grupo; y de ofra parte con la
via administrativa para la reparacién que como su nombre lo indica, se
encuentra a cargo de las entidades de cardcter administrative del Estado, ¥
se redliza o través de programas masivos de reparacion, hoy regulados por la
ley 1448 de 2011, a cargo del Departamento para la Prosperidad, la Unidad
Administrativa Especial para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas,
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adscrita a la primera y las enfidades que conforman el Sistema Nacional de
Atencidn y Reparacion Integral a las Victimase,

Por otra parte, respecto del segundo problema juridico planteado, considera
esta Sala que en el presente asunto nos encontramos frente a la vulneraciéon
de los derechos fundamentales de peticién y al debido proceso, toda vez gue

- denfro del frdmite de futela se pudo evidenciar que la sefora Ereima del
Carmen Rodelo Montes, presentd un recurso de apelacidén en contra de la
Resolucion No.060012017256458 del 9 de mayo de 2017, por medio de la cual
se suspendid definitivamente la entrega de ayudas humanitarias, siendo
posible la verificacién de la presentacidén del mencionado recurso con la
revision del contenido de la Resolucién No.060012017256458R del 21 de junio
de 2017, por medio de la cual se resolvid el recurso de reposicién {(Ver Folio 17-
19}, en donde se ordend la remisidon de la actuacion administrativa a la Oficina
Asesora Juridica de la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral de
Victimas para resolver la alzada, sin embargo hasta la fecha de la expedicidon
de la sentencia de tutela de primera instancia dentro del presente asunto, no
se allegd al expediente la constancia de noftificacion de la resoluciéon por la
cual se resolviera la apelacion.

Es del caso indicar que si bien la entidad accionada aporté junto al escrito de
impugnacion copia de la Resolucidén No.201836148 del 17 de noviembre de
2017, por medio del cual la UARIV le resuelve el recurso de apelacion
interpuesto por la sefiora Ereima del Carmen Rodelo Montes, presentade en
contra de la Resolucion No.060012017256458R de 2017 (Folio 93-102 también
aportados en los folios 121-125), no se demosird que dicha resolucién hubiese
sido notificada en debida forma a la inferesada, puesto que si bien se aportd
constancias de envio de correspondencia por medio de la empresa 472 (Folio
106-109 también aportados en los folios 141-142), no se evidencia que con

' certeza la resolucion hubiese sido recibida personalmente por la interesada
directa, por consiguiente no se podrd declarar el hecho superado, y la entidad
accionada deberd confinuar con el trdmite administrativo necesario para
efectos de proceder a la nofificaciéon efectiva de la resolucion que resolvié el
recurso de apelacién. ' '

Por consiguiente, se advierte que la falta de nofificacién de la Resolucién
No0.201836148 del 17 de noviembre de 2017, constituye una vulneracidon del
derecho de peticidon y debido proceso de la sefiora Ereima del Carmen Rodelo
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Montes, es decir, no se agotd de manera efectiva el frdmite de notificacion de
acuerdo con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y

de lo Contencioso Administrativo -C.P.A.C.A.-, lo que le impide al actor gjercer

su derecho de contfradiccion y defensa, nicleo esencial del derecho al
debido proceso, ya que al no conocer el contenido de tal decision
administrativa, no le es posible confrovertir la misma a través de los recursos
gue le brinda la ley.

En este orden de ideq, estima la Sala que se debe confirmar la sentencia de
tutela de fecha 22 de noviembre de 2017, proferida por el Juzgado Sexto
Administrativo Oral del Circuito de Cartagena, a fravés del cual se declard
improcedente la solicitud de pago de las ayudas humanitarias, sin embargo se
tutelaron los derechos fundamentales a la dignidad humana, minimo vital,
derechos de los desplazados, derechos de los nifos, de la mujer cabeza de
" familia, debido proceso y peticion de la accionante.

En mérito de lo expuesto, el Tribunal Administrative de Bolivar, Sala de decision,
administrando justicia en nombre de la RepUblica y por autoridad de la ley,

FALLA

SEGUNDO: CONFIRMAR la sentencia de tutela de fecha 22 de noviembre de
2017, proferida por el Juzgado Sexto Administrativo Oral del Circuito de
Cartagena, a fravés del cual se declard improcedente la solicitud de pago de
las ayudas humanitarias, v se tutelaron los derechos fundamentales a la
dignidad humana, minimo vital, derechos de los desplazados, derechos de los
nifios, de la mujer cabeza de familia, debido proceso y peficion de la
accionante. :

PRIMERO: En firme esta providencia, remftase el respectivo expediente a la

Honorable Corte Constitucional en opcién de revision.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE




