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Cartagena de Indias, D. T. y C., veintitrés  (23) de noviembre de dos mil.
dieciocho (2018). |

I IDENTIFICACION DEL PROCESO, RADICADO Y PARTES lNTERVINIEMTES
Medio de control ACCION DE TUTELA {IMPUGNACION)

Radicado 13-001-33-33-003-2018-00230-01 .
Demandante DEFENSORIA DEL PUEBLO REGIONAL BOLIVAR
Demandado NUEVA EPS ’

Magistrado Ponente | LUIS MIGUEL VILLALOBOS ALVAREZ |
Violacidn de los derechos fundamentales de la vida, dignidad
humana y la salud.

Tema

Il. PRONUNCIAMIENTO

Procede el Tribunal Administrativo de Bolivar a resolver la impugnacion
presentada por la accionada- NUEVA EPS contra la Sentencia proferida el 25
~de octubre de 2018 por el Juzgado Tercero Administrative del Circuito de
Cartagena de Indias, por medio de la cuadl resolvié Amparar los derechos
fundamentales a la vida, a la salud y dignidad humana de la menor Yenifer
Maria Calderén sierra. |
‘ ll. ANTECEDENTES

1. La parte activa, narré los siguientes hechos:

1.1.  "a la oficinas de la Defensoria del Pueblo Regional Bolivar acudié la

| sefiora INES MATILDE SIERRA GUIMAN, identificada con cedula, madre
de la nifia YENI FER MARIA CALDERON SIERRA, paciente de ocho anos de
edad que padece de EPILEPSIA, sindrome epilépticos idiopdticos,
refardo psicomotor entre ofros, con unas d:scopc:adocl del 72%
“determinada por la junta medica Nueva EPS.

1.2.  Refiere la solicitante, que con ocasion a su patologia le fue realizado un
procedimiento médico en el que se le instald un d/sposmvo
(NEUROESTIMULADOQO) para reducir sus episodios convulsivos.

1.3.  Su disposifivo NEUROESTIMULADOR sufrié- una averia y por tal moﬁvaﬂ,__,
requiere ser revisado: en tal senfido, le fue ordenado el procedimienfo
REVISION DE NEUROESTIMULADOR para ser realizado en el hospn‘o!
umvers;fano san Ignacio de la ciudad de Bogofo
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1.4. Momﬂesfc la solicitante que viajar desde Cartagena hasta Io ciudad de

: Bogom se hace complicado, teniendo en cuenta que ella como
cuidadora de la hifia dcfuolm_enfe presenm afectaciones en su salud
[descenso en la vejiga) vy no debe realizar esfuerzos. por.
ré_comendacibnes de su medico ginecdologo y no cuenta con undred
de opoyo familiar que acompanfe a su hija a la civdad de Bogotd.

1.5. Lo Nueva EPS ha puesto cargas adicionales a la pacientfe (ehviéndo/e a
: ofra ciudad), sin tener en cuenta su delicado estado de salud y su
calidad de sujeto especial proteccion consfitucional, al padecer uha
- enfermedad crénica, lo cual desconoce por completo lo precepfuodo .
porlaH. Corte Constitucional enlo que a derechos fundamentales para _
esta pob!ac;on concieme. '

k 1.6. ~ Envirtud de lo anteriory en aras de prcjfegerlos derechos fundamentales
ala salud y a la vida en condiciones dignas de su hija, el dia 23 de agosto
de la presente anualidad, le solicitd a la Nueva EPS disponer la
autorizacion del procedimiento requendo en un cenfro medlco idéneo
de la c;udod de Corfogeno

1.7. mediante escrito de fecha de 18 de septiembre de 2018, la entidad
~accionada dio 'respuesfo a la solicifud de manera desfavorable,
indicando que “los afiliados del regimen; deben acogerse ala iPS al que
sean remitidos por su respectivas EPS, ounqué su preferencias se inclinen

por ofras instituciones.” '

1.8. De acuerdo a lo anterior, nos permitimos manifestar que la solicitud
elevada por la madre de la nina no constituye un .simple capricho. o
; preferencia de eleccién por un centro médico especifico, la solicitante’
R sugirid la realizacion de este prOcédimiem‘o én el centro M_EDIHELP
“teniendo en cuenfa que anterior mente le fue realizado en ese centro
médico el procedimiento de cambio de bateria del estimulador.

1.9. enla citada respuesta, la EPS desconoce a la condicién espec':‘iql‘ de la
" nifia y su nucleo familiar. La-nifa debido a las complicaciones propias -
de su enfermedad requiere la prestacion de los servicios de salud en la
civdad de Carfagena, garanﬁz‘:ondo un adecuado acompanamiento y
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capacidad de respuesta frente a sus necesidades bdsicas, ademads, la
solicitante no indico contar con una red de apoyo familiar que
acompanfe a su hija a la ciudad de Bogotd.

1.0.  Por otro lado, se encuenfran pendientes por autorizar en su favor una
cita con ortopedia pedidtrica, la cual fue ordenada por su médico
fratante Dr. Roberto Eljadue F-MD ortopeda, quien la remitié desde el
pasado 12 de julio sin que a la fecha haya recibido esta atencién
medica.” ‘

2. Pretensiones.

Se sefiala como pretension la siguiente:

“PRIMERQ: Tutelar los Derechos fundamentales a la salud, a la vida, dignidad humana
de la nifia Yenifer Maria Calderén Sierra, paciente con discapacidad de ocho afios de
edad, teniendo en cuenta las dificultades en su salud presentadas vy en la de su
madre(cuidadora), mismas que fueron declorddos por sus médicos tratantes, y en tal
senfido, disponga que la Nueva EPS qutorice la relacion del procedimiento REVISION
DE NEUROESTIMULADOR y CITA CO ORTOPEDIA PEDIATRICA en un cenfro médico
idéneo en la civdad de Cartagena.”

3. Actuacién procesal relevante.

Actuando en nombre propio y en calidad de Defensor del Pueblo Regional
Bolivar, en representacion de la nifa menor de edad Yenifer Maria Calderédn
Sierra, presentd accidn constitucional de Tutela el 10 de octubre de 2018,
contra Nueva EPS (Folios 1-10 primer cuaderno). ’

Consta en acta de reparto, que correspondid al  Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Cartagena de Indias. (Folio 37 primer cuaderno).

Pormedio de auto de fecha de 11 de octubre de la misma anualidad, el aquo,
decidié admitir la demanda. (Folio 39 primer cuaderno).

El 17 de octubre de 2018, la accionada dio contéé’rocién a la demanda. (Folio
48 primer cuaderno). ’

Codigo: FCA - 008 Version: 01 Fecha: 18-07-2017




37 ) Comsosopeir de Judicatrs TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE BOLIVAR
"/ Repibiicade Coombia SENTENCIA No. 050/2018

SALA DE DECISION No. 002

 SIGCMA

Fn sentencia de 25 de octubre de 2018, el Juzgado Tercero  Administrativo del
Circuito de Cartagena de Indias, Amparar los derechos fundamentales a la
vida, a la salud de la nifa yenifer maria calderdn Sierrq '(Folios",52— 56 primer
cuademno). : | |

Fl 26 de octubre de 2018, Defensor del Pueblo Regional Bolivar, en.
representaciéon de la nina menor de edad Yenifer Maria Calderdn Sierra,
presento una solicitud de aclaracion del fallo de la - Sentencia de 25 de
octubre de 2018, en cuanto “ LA ORDEN DE exoneraciéon de copagos en favor
de la nmo Yenifer Maria Calderdn Sierra. (folios 60-62).

En auto de fecha 30 de octubre de 2018, el Juzgado Tercero del Circuito de
Cartagena, resolvid la aclaracion de solicitud  presentada por la parte
accionante y acto seguido, adicionsé en el fallo de tutela de fecha 25 de
octubre de la misma anualidad, lo siguiente "ACCEDER o _la solicitud de
exoneracién _de copago_de la_menor _ Yenifer Maria Calderén Sierra
identificada con T.1 1.201.219.353, por encontrase su enfermedad (Epilepsia)
en listada dentro del alto costo” (Folios 69-70). ‘ |

El 31 de octubre de 2018, la acciondda presentd escrito de impugnacion
contra la providencia de fecha de 25 de octubre de la misma onvuolidqd.
(Folio 75 primer cuaderno).

A fravés de auto de é de noviembre de esta anualidad, el aqguo considerd
procedente conceder la impugnacion, aludiendo que el mismo fue
interpuesto dentro del término pertinente para ello. (Folio 79 primer cuaderno).

3.1 Admisién y notificacién.

G La accién de tutela de la referencia, se presen’rc’) el dia 10 de octubre de 2018,
correspondiéndole su reparto al Juzgado Tercero  Administrative del Circuifo
de Cartagena de Indias, tal y como consta en el folio 37 del expediente;
‘mediante providencia de fecha del 11 de octubre de la misma anualidad se.
procedié a admitir la accién instaurada, encaminada o obtener un informe
co‘mpleio sobre los hechos expuestos , de conformidad con lo establecido en
el articulo 19 del decreto 2591 de 1991, sobre el asunto materia de esta accion.
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3.2 De la contestacion de la demanda.
~3.2.1 Nueva EPS (Folio 48):

La accionada La Nueva EPS en su informe dice que ha garantizado todos los
_servicios de salud a la nifia yenifer Calderdn.

Asi mismo, la revision neuroestimuladora, informan que no es posible llevarse a
cabo en la ciudad de Cartagena ya que la civdad solo se realizan este
procedimiento las IPS FIRE y MEDIHELP SERVICIOS, que no hacen parte de lare
de la accionada. En ese sentido que con el fin de garantizar dicho
procedimiento en la civdad de Cor’rogend enviaron una solicitud de
avtorizacién a la IPS MEDIHELP SERVICICOS, pero esta entfidad pide un pogo
anticipado el cual ya se realizd para iniciar dicho proceso.

4. Sentencia de primera instancia (Folios 52-56)

Bl Juzgado Tercero  Administrativo del Circuito de Cartagena, mediante
sentencia del 25 de octubre de 2018, resolvid Amparar los derechos
fundamentales a la vida, a la salud y dignidad de la menor Yenifer Maria
Colderdn Sierra, argumentando en sintesis que existe violacion de los derechos
deprecados; debido a que el servicio de salud se debe prestar en forma
oportuna e integral; no siendo de recibo para no pkes’rcnrlo de esa forma,
razones presupuestales, administrativas o de contratacion de prestadores.

La accionada en su informe manifesté que se iniciaron los frdmites tendientes
a la autorizacion de servicio direccionada a la IPS MEDIHELP, realizando el
pago por antficipado del procedimiento de revision de Neuroestimulador, pero
no figura en el plenario prueba alguna que lo acredite; |gucrl situacion ocurre
con la cita de ortopedia pedidatrica..

lgualmente, el A quo adiciond la sentencia, ordenando a la accionada
exonerar a la menor titular de los derechos invocados, del pago del copago,
por tratarse de una enfermedad de alto costo; con fundamento en el articulo
1 de laresolucion 3974 de 2009.

5. Impugnacién de la sentencia (Folio 75)
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El dia 31 de octubre de 2018, la accionada la Nueva EPS presentd escrito de

impugnacion, contra el fallo de tutela de fecha 25 de octubre de 2018,

" notificado el 26 de octubre de la misma anualidad, a tfravés de buzdn de

correo electrénico (folio 57), esto es, dentro de la opor’rumdod legdl dentro
de sus prefenmones sohcno que: ' ' :

Se revoque el fallo de primera instancia proferida por el Juez Tercero
Adminisfkoﬂvo del Circuito de Cartagena que ordend 2. 1“que dentro de’ las
cuarenta y ocho (48) horas siguientes a la notificacion de este fallo le presfe

a la menor YENIFER MARIA CALDERON SIERRA directa o mdtrecfamenfe el
servicio de atencién con especialista en ortopedia pedlomca segun remision
de 12 de julio del ario en curso por el medico fratanfe. 2.2 que en un.pfozo
mdx!’mo dé diez dias calendario redlice los trdmites y pagos perﬁnénfes,

tendientes a garantizar la prestacién del servicio médico de .revision. o

reubicacion de Neurcestimulador de la menor en la ciudad de Cartagena en
cualquiera de las IPS que brinden dicho servicio, sin trasladarle ninguna carga
administrativa por framifes internos. CUARTO: ORDENAR o la NUEVA EPS que le
brinde a Yenifer Maria Calderdn Sierra el tratamiento ideal que requiera para
el manejo adecuads del cuadro de encefalopaf:’c, epiléptica, epi!epéia

- catastréfica de la infancia con deterioro neuvrolégico y discapacidad

cognitiva severa que padece y de lo fractura consolidada insitu del fercer
metatarsiano izquierdo, para lo cual deberdn autorizar, sin dilaciones las
medicinas con medicina especialista necesono proced;mzenfos suministro de
fodos los medicamentos, Trofom;enfos en generc:l cualquzer servicio que
prescriban sus medicos tratantes.” :

La accionada informa que le ha garantizado todo el servicio de salud a la
menor, ‘ e

Por otro lado, informa que con el fin de realizar el procedimiento REVISION DE
NEURQESTIMULADOR en la civdad de Cartagena, le solicitaron una’
autorizacién a la IPS MEDIHELDP SERVICIOS, realizar dicho procedimiento pero‘
como esta enfidad no hace parte de lared de servicios de NUEVA EPS exigen
un pago anticipado el cual se estd realizando y asi poder hocer Io solicitud”
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Por otfro lado, con respecto a la solicitud de un fratamiento integral la
accionada dice que garanfiza las prestaciones los servicios de salud del
réegimen confributivo de acuerdo con lo estipulado en la ley.

IV CONSIDERACIONES DE LA SALA
1. Competencia

Es competente esta Corporaciéon para conocer de la impugnacién propuesta
por la parte accionada, por fratarse de un fallo proferido en primera instancia
por el Juzgado Doce Administrativo del Circuito de Cartagena. '

El articulo 32 del Decreto 2591 de 1991, ensefia que la impugnacién de los fallos
de tutela serd conocida por el superior jérdrquico del Juez de primera
instancia, siendo esta Corporacion el superior de los Jueces Administrativos del
Circuito de Cartagena.

2. Legitimacion activa

Sobre el particular el articulo 1° del Decreto 2591 de 1991 dispone'que la
accidon de amparo Constitucional puede serinterpuesta por cualquier persona
en nombre propio o a fravés de representante, como en el caso en concreto,
a fin de solicitar la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que estos resulten vulnerados por la accidén U
omisidn de cualquier autoridad publica. |

De igual manera, en su articulo 10; el Decreto 2591 de 1991 senala:

“La accién de ftutela podrd ser ejercida en todo momento y lugar, por
cualquier persona vulnerada o amenazada en uno de sus derechos
fundamentales, quién actuara por si misma o a fravés de representante. Los
poderes se presumirdn auténticos. ‘

También se pueden agenciar derechos ajenos cuando el titular de los mismos
no esté en condiciones de promover su propia defensa. Cuando Ia
circunsfancia ocurra deberd manifestarse en la solicitud, También podrd
ejerceria el Defensor del Pueblo y los personeros municipales.”
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Precisa la Sala, que en cuanto a la legitimacién por activa de la Defensoria
del Pueblo pdrd interponer acciones de tutela, existen dos condiciones, que se
extraen de los articulos 86 constitucional, 1, 2 y 46 del Decreto 2591 de 1991,
dichas condiciones se concretan en : i.- la Defensoria del Pueblo puede
instaurar ~acciones de tutela a nombre de personas determinadas o
determinables, en cuanta estas | solicitan Id‘_ defensa de derechos
fundamentales y ii.- la Defensoria del Pueblo puéde intferponer accién de
tutela a nombre de cualquier persona, siempre y cuando ésta se lo solicite o
se encuenire en situacion de desamparo o indefension!, |

Precisa la Sala, que en cuanfo a {a legitimacién por activa el Defensor del
Pueblo Regional de Bolivar estd legitimado para interponer la accién  de
tutela, ‘porque el ftitular de los derechos = solicitd que  actuara en su
representacion. | |

3. Legitimacidon pasiva.

En relacién con lalegitimacion por pasiva en el frdmi’re de la accidn de tutela '
el articulo 13 del Decreto 2591 de 1991 dispone:

"Articulo 13. La accién se dirigirG conira la autoridad pUblica o el representante
del érgano que presuntamente violé o amenazé el derecho fundamental. Si
uno u otro hubieren actuado en cumplimiento de drdenes o instrucciones
impartidas por un superior, o con su autorizacion o oprobc:cién; la accién se
entenderd dirigida contra ambos, sin perjuicio de lo que se decido en el fallo.
De ignorarse la identidad de la dufon‘dod publica, la accién se tendrd por
ejercida contra el superior'. (Negrillas fuera de texto)

La en’riddd accionada, NUEVA EPS en principio tienen competencia para
G garantizar los derechos fundamentales. Por lo tanto, estan legitimada en la
| causa por 'posivo frente a la presunta vulneracion o amenaza de los derecho_s ;
fundamentales que el actor narra en su escrito de tutela.

2. Problema juridico

. 1 Corte Constitucional sentencia T-896 A de 2006.
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De conformidad con los hechos expuestos, la Sala identifica el siguiente
problema juridico: : .

sSe encuentran vulnerados los derechos fundamentales ala vida, a la salud y
la dignidad humana de la menor Yenifer Maria Calderdn?

Sila respuesta es positiva se confirmard el fallo impugnado, en caso contrario
se revocard.

3. Tesis de la Sala.

Lo Sala CONFIRMARA la sentencia proferida por el Juzgado Tercero
Administrativo del Circuito de Cartagena, en fecha 25 de octubre de 2018, al
considerar que en el sub judice se encuentran vulherados los derechos
fundcmen’roles deprecados.

La anterior tesis se funda en los argumentos que se exponen a continuacién.
4. La Accion de Tutela. Su Naturaleza Juridica

Con la expedicion de la Constitucion de 1991 se instituyd en nuestro
ordenamiento la Accidon de Tutela, como herramienta idénea para la

proteccion de los Derechos Constitucionales Fundamentales.

4.1. Requisitos de procedencia

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucién Politica, la jurisprudencia
cons’ri’rucionol', y los articulos concordantes del decreto 2591 deé 1991 por el
cual se regula el trdmite de lo accién de tutela,  ésta requiere para su
procedencia el cumplimiento de los siguientes presupuestos:

4.1.1 La S‘Ubsidiariedad o Residualidad:
Se refiere a que la Accidn de tutela procede Unicamente cuando no existe

ofro medio de defensa judicial para hacer valer los derechos fundamentales
que se estimen vulnerados o amenazados, es decir, que los asociados
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debemos agotar las herramientas jUdicioles “que’} el legiélodor haya
establecido, para poder acudir ante el Juez Constitucional. -
Sin perjuicio de lo anterior, no se aplicard la subsidiariedad cuando el Actor
pretenda, con la Accién de Tutela, evitar un perjuicio iremediable con
ocasidn a la vulneracién del derecho esbozado, o cuando los mecanismos
ordinarios _se tornen ineficaces, teniendo en cuenta las condiciones de
debilidad manifiesta en que se pueda encontrar la persona a causa de
. factores fisicos, economlcososocmles Ojusmndose asi al criterio esgrlmldo por
la Corte Constitucional, como se cita a continuacion:

“De acuverdo con el articulo 86 superior, la accién de tutela procede, como
mecanismo de proteccion de los derechos fundamentales, cuando el afectado nho
dispone de ofro medio de defensa judicio!'pues se frata de un mecanismo subsidiario

~ de proteccion y no de uno susceptible de remplazar los medios judiciales ordinarios.
Con todo, el mismo precepto superior consagra un supuesto en el queldacéién de
tutela procede a pesar de la existencia de tales medios judiciales: Hay lugar al amparo
constitucional de los derechos cuando se inferpone como mecanismo transitorio para.
evitar un perjuicio imremediable, perjuicio que, de acuerdo con la jurisprudencia de esta
Corporacion, solo concurre cuando es inminente, grave y de urgente atencién’2,

Al respecto el inciso 3° del articulo 86 supenor dlce

“Esta accién solo procederd cuando el afectado no dfspongo de otro medio |
de defensa judicial, salvo que aquella se ufilice como mecanismo transitorio
‘para evitar un perjuicio iremediable.” (Negrifas fuera de fexfo).

4.1.2 lLa inmed‘ia’rei:

La Accidn de Tutela debe serinterpuesta en un tiempo razonable, teniendo en
cuenta la ocurrencia del hecho o la omisién qenerodoro de Ic1 Gmenozo 0
violacion del derecho invocado. , i

La razén de ser de la inmediatez es la prevalencia misma del ‘derecho
fundamental conculcado, en el entendido de que no tendria objeto amparar
un derecho en el que la violacién se haya consumado sin que se pueda
restablecer éste a su estado natural. ' '

4.1.3 La especialidad:

2 Corte Constitucional. Sentencia SU- 901 de 2005. Expediente N° T-905903. M_agistrddo Ponente Jaime Cérdoba
Trivifio. :
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La razén de ser o el objeto de la Accidn de Tutela es la proteccidon de los
Derechos Constitucionales Fundamentales especiales, es decir, procede
Unicamente para proteger esta clase de derechos y no para otros, ahi la
especidlidad de la Accién.

Sin embargo es posible que la Accidon de Tutela proceda para proteger
derechos de ofra categoria (v.gr. los Derechos Colectivos) cuando estos
tengan conexidad directa con los Derechos Constitucionales Fundamentales.

MARCO NORMATIVO Y JURISPRUDENCIAL
De'los derechos'deprecados:
1. Derecho a la vida:

‘Sobre este derecho, el articulo 11 de la Constitucién Politica dispone: “El
derecho a la vida es inviolable. No habrd pena de muerte.”

A su turno, la Corte Constitucional ha manifestado:

“El derecho a la vida es universal, es decir que le corresponde a todo ser
humano. Es un derecho necesario para poder concretizar todos los demds
derechos universales. El derecho a la vida significa poder tener la
oportunidad de vivir nuestra propia vida.3

2. Derecho a la salud:

Este derecho estd contemplado en el arficulo 49 de la Constitucién Politica
dispone: “La atencidn de la salud y el saneamiento ambiental son servicios
publicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los
servicios de promocidn, proféccién y recuperacién de la salud. Corresponde
al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacién de servicios de salud a
los habitantes y de saneamienfo ambiental conforme a los principios de
eficiencia, universalidad y solidaridad. También, establecer las polificas para la
prestacién de servicios de salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia
y confrol. Asi mismo, establecer las competencias de la Nacién, las enfidades

3 Corte Constitucional, Sentencia C-327/16- Magistrada Dr. MARfA VICTORIA CALLE CORREA
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territoriales y los particulares, y determinar los aportes a su cargo en los términos
y condiciones sefalados en la ley. Los servicios de salud se organizardn en
forma descentralizada, por niveles de atencién y con pofﬁcipdcic’m de la.
comunidad. La ley senalard ios términos en los cuales Ia ofencién bdsica para
todos los habitantes serd gratuita y obligatoria. Toda persona fiene el deber de
procurar el cu:dodo integral de su salud y la de su comumdod i

Sobr_e este derecho la Corte Constitucional ha manifestado: -

“Fl derecho a la salud implica el acceso oportuno, eficaz, de calidad y en
igualdad de condiciones a todos los servicios, facilidades, establecimientos y

- bienes QUe se requierah para garantizario. De igual manera, comprende la
satisfaccion de otros derechos vinculados con su realizacion efectiva, como
ocurre con el sonedmienfo bdsico, el agua potable y la alimentacion
adecuada. Por ello, segun el legislador estatutario, el sistema de salud: Es el
conjunto articulado y armdnico de principios y normas; politicas publicas;
instituciones; competencias 'y procedimientos; facultades, obligaciones,
derechos y deberes; financiamiento; confroles; informacion y evaluacion, due
el Estado disponga para la garantia y materializacion del derecho
fundamental de la salud.” |

3. Derecho ala dignidad humana:

El articulo 1 de la Constitucion Politica dispone: “Colombia esjyun Estado social
de derecho, organizado en forma de Republica unitaria, descentralizada, con
autonomia de sus entidades feritoriales, dernocrdtfica, participativa y
pluralista, fundada en el respeto de la dignidad humana, en el frobojo yla
solidaridad de las personos que la integran y en la prevolencrc: del mferes
general.”

Respecto de este derecho, la Corte Constitucional ha informado:

“La Corporacion ha identificado tres lineamienfos claros y diferenciables: (i) la
dignidad humana entendida como aufonomia o como posibilidad de disenar
un plan vital y de determinarse segun sus carocf_en’sﬁcoS; (i) la dignidad

4 Corte Constitucional Sentencia T—121/15 Magistrado Ponente: LUIS GUILLERMO GUERRERO PEREZ
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humana entendida como ciertas: condiciones materiales concretas de
existencia; y (i) la dignidad humana entendida como intangibilidad de los
bienes no patrimoniales, integridad fisica e integridad moral o, en otras
p‘olobros, que los ciudadanos puedan vivir sin ser sometidos a cualquier forma
de humillacion o tortura. Frente a la funcionalidad de la norma, este Tribunal
ha puntudlizado fres expresiones de la dignidad humana entfendida como: (i)
print:ipio»fundonfe del ordenamiento juridico y por tanto del Estado, y en este
senfido la dignidad como valor; (i) principio constitucional; y (iii) derecho
fundamental auténomo.”

- 4. Derecho fundamental de los nifios:

El articulo 44 de la Constitucion Politica consagra los derechos fundamentales
de los nifos, senalando: “Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la
infegridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su
nombre y nacionalidad, fener una familia y no ser separados de ella, el
cuidadoy amor, la educacién y la cultura, la recreaciéon y la'libre expresién de
su opinion. Serdn protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica
o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econdémica 'y
frabajos ﬁesgosos. Gozardan tambien de los demds derechos consagrados en
la Constitucion, en las leyes y en los tratados infernacionales ratificados por
Colombia. La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacién de asistir y
proteger al nino para garantizar su desarroflo arménico e integral y el ejercicio

pleno de sus derechos. C valquier persona puede exigir de la autoridad
competente su cumplimiento y la sancién de los infractfores. Los derechos de
los nifios prevalecen sobre los derechos de los demds.”

6. CASO CONCRETO
6.1. Hechos probados relevantes..
6.1.1. Se encuentra probado dentro del proceso: |

e Copia de pre‘-ou’rorizaéién de servicio REVISION DE NEUROESTIMULADOR
en la ciudad de Bogotd.

e Copiade orden- remision para orfopedia pedidtrica.
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| w | Hisfr‘orio clfnfccx de la nifa Jennifer Maria Cold@rén'.
e C‘o’vpio de cerﬁficqcién de disc;apoc‘idcxd‘de la:nifa.
o Defegho de‘ peticidon presentado ante la NUEVA E'PS.
o Copio de»respues’rd de dérécho dé peﬂcfén.

e Copm de documentos de idenhdod de la menor Jer‘ufer Mc:mq Colderon
~ Sierra y su modre Inés Matilde Slerro Guzman. o

e Copia de historia clinica de Iqmadre de la nifa..
7. Valoracién de los hechos probados de cara al marco juridico:

Procede la Sala a fesolver el problema juridico planteado, teniendo en cuenta
el marco normativo v jurisprudencial expuesto, asi como los hechos probados. -

La accidén impefrada tiene por finalidad. la proteccidon de los derechés'
fundamentales a la vida, a la salud y la dignidad humana de la menor Jennifer:
Maria Calderdn Sierra, pocienté con disrop’dcidad que fue tratada por sUS
médicos tratantes, y en tal senfido solicita que la Nueva  EPS autorice !d
redlizacion del procedlmlen’ro REVISION DE NEUROESTIMULADOR y cita con el
orfopedia peoha’rrc: en un centro médico ldoneo enla cnudqd de Cartagena.

El Aquoen el fallo mpugnado considerd r:]ue existe V|olc1<:|on de Ios derechos‘
deprecodos debido que el servicio de sculuc:l se debe pres’rar en forma oporTuncl 1
e integral; no siendo de recnbo pard no prestarlo de esa. forma, razones
presupuesfoles odmmlsfrahvos o de con’rrcﬂamon de presmdores

La accionada en su informe manifesto ‘que se iniciaron los Trc’:mi’res tendientes

a la autorizacién de servicio direccionada a la IPS MEDIHELP, realizando el

‘pago por anticipado del procedimiento de re\)isién de Neuroesfimu‘lodcr,‘ pero

no figura en el plenono prueba alguna que lo acredx’re, igual sVruoc:lon ocurre
" con g cita de or’ropedlc pediatrica. ‘ o
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lgualmente, el A qub adicioné la sentencia, ordenando a la Occionadd

~exonerar a la menor titular de los derechos invocados, del pago del copago,
pbr fratarse de una enfermedad de alfo costo; con fundamento en el articulo
1 de la resolucion 3974 de 2009. Lo

- La accionada Nueva EPS en su impugnacidn solicita que se revoque el amparo
deprecado, por cuanto dicha entidad se encuentra adelantando los tradmites
para redlizar las intervenciones necesarias pqrd la reclizccién:de la REVISION DE
NEUROESTIMULADOR con lai IPS MEDIHELP SERVICIOS( entidad que no hace parte
de la red de Nueva EPS por lo que exigen un :pdgo anticipado vy ‘yo se estd
realizando) y en cuento la ofra solicitud dicen -que dicho servicio se encuentrg
confratado con la IPS Bienestar o que debe acercarse a esa enfidad a solicitar

la cita de ortopedia pedidtrica.

En este confexto, se reitera, teniendo en cuenta el marco normativo vy
jurisprudencial expuesto, asi como los hechos probados, la Sala procede d
resolver el problema juridico planteado, advirtiendo ab initio, que confirmard el
fallo impugnado, por lds’r’qzohes que se exponen a contfinuacion.

La salud es un servicio publico a cargo del estado y se debe garantizar por parte
de este, a todas las personas, el acceso de los servicios: de promocion,
proteccion y recuperacion de la salud; en los términos establecidos en el articulo
49 Constitucional. '

La ley 100 de 1993, sefiala que todos los dafiliados al sistema genéral de seguridad
social en salud, recibirdn un plan integral de pro’recciéh en salud con atencién
preventiva, medico quirlrgica y medicamentos esencidles', gue serd
denominado el plan obligatorio de saluds. :

Uno de los principios que orienta la prestacion del servicio puUblico de salud, es el
de la integralidad; lo que supone la obligacion de las empresas promotoras de
salud, de proporcionar al afiliado, todo lo QUe este requierd pordla recuperacion
completa de su salud o para sobre llevar el padecimiento que sufra en
condiciones de ‘dighidad, cuando por la naturaleza de la patologia la
recuperacion plenaria de la salud no sea posible;

® Articulo 156 de la ley 100 de 1993
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En virtud de lo anterior, las EPS, no pueden excusarse en barreras de fipo

presupuestal, administrativa o contractual, para no prestar un servicio o retardar
su prestacion. ‘

Lo anterior cobra mas fuerza, cuando se trata de sujetos de especial proteccidn,
especialmente nifos y nifias, pues para ello existen normas internas de rango

- Constitucional (articulo 44), vy Iegql (ley 1098 de 2006, ley 1438 de 2011 yley 1616

de 2013); e incluso normas supraconstitucionales, como la declaracién universal
de derechos humanos, la convencién sobre los derechos del nifio; que priorizan
la atencidn en salud de los ninos 'y ninas.

En el sub examine, la fitular de los derechos deprecados es una menor de edad
(ochos anos), que padece de epilepsia catastréfica de la infancia con deterioro
neuroldgico asociado + discapacidad cognitiva severa; enfermedad
catastréfica y de alto costo, tal como lo considera el literal J del articulo 1 de la
resolucion 3974 de 2009. S

El médico tratante el 24 de mayo de 2018, solicito larevisibn de neurcestimulador
(folio 13), igualmente ordeno cita con especidlista en orfopedia pediatra el 12
de julio de 2018 (folio 14}; la accionada en su informe (folio 48), manifiesta en
relacion con la revisién de neuroestimulador en Cartagena solo realizan dicho
procedimien’ro IPS FIRE Y MEDIHELP, IPS, que no hacen parte de la red de Nueva
EPS; y que no obstante lo anterior, se generd la autorizacién de servicio dirigida
a MEDIHELP IPS, y que por no pertenecer a la red de servicios de la Nueva EPS
exige un pago por anticipado el cual se estd framitando. |

Por ofro lado en relacién con la cita con ortopedia pedidtrica, el servicio se
encuentra confratado con la IPS Bienestar, por lo que la accionante se debe

- gcercar a dicha IPS a solicitar el servicio.

De lo anterior, infiere la sala de que si bien no hay una negativa por parte de la
accionada para la prestacion del servicio, no existe en el expediente prueba de
que el servicio se haya prestado efectivamente, que es lo que interesa para la

proteccion real e inmediata de los derechos fundamentales de la menor; no
existiendo siquiera prueba acerca de las supue§fos auferizaciones y tramites
adelantados por la Nueva EPS. Como se indicé en pdrrafos precedentes la.

prestacion del servicio de salud debe ser integral y opor’runo,' debiendo del

*
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responsable de la prestacion remover toda barrera administrativa y presupuestal
que pueda impedir lo anterior.

Por lo anterior, comparte la Sala las apreciaciones del A quo acerca de la
vulneraciéon de los derechos deprecados.

~ En ofro sentido, igualmente estd de acuerdo la Sala con el fallador de primera
instancia en cuenta a gue a la accionante se le debe exonerar del copago,
debido a que la enfermedad que padece es de alto costo; siendo procedente
dicha exoneracién con fundamento en el literal J del articulo 1 de la resolucién
3974 de 2009. |

Asi las cosas, se confirmard el fallo impugnado.

En virtud de lo expuesto, se
V. FALLA

PRIMERO: CONFIRMAR la sentencia del 25 de octubre de 2018, proferida por el
Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Cartagena, por las razones
antes expuestas.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las pc:r’res en la forma prevista en el articulo 30 del
Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: Por Secretaria del Tribunal, ENVIAR copia de esfrc providencia al
Juzgado de origen. |

CUARTO: ENVIAR el expediente a la Corte Constifucional para su eventual
revision dentro de los diez (10) dias siguientes de ejecutoriada ésta providencia.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Constancia: El proyecto de esta providencia fue considerado y aprobado porla Sala, en sesién
de la fecha, segin consfa en Actfa N°,

- LOS MAGISTRADOS.

\ |
R ‘ AEAELGUERRERO LEAL
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